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Abstrakt

Diplomova prace na zakladé analyzy soucasného stavu okoli podniku predklada podnikatelsky plan
pro zalozeni domova pro seniory v Ceské republice. Vysledky analyz a vypoc&tl maji slouzit jako
nastroj pro individudlni rozhodovani investorim, ale také verejnopravnim a dalSim
soukromopravnim subjektdm, poskytujicim socidlni sluzby dlouhodobé péce, stejné tak jako jejich
klientdm a potencidlnim zakaznikm. Teoreticka cast se zabyva zakladnimi charakteristikami
podnikatelského planu, legislativnim vymezenim podnikani v socidlnich sluzbach a v posledni radé
problematikou financovani socialnich sluzeb.

Klicova slova

Podnikatelsky plan, strategickd analyza, analyza trhu, domov pro seniory, financovani socialnich
sluzeb

Abstract

The diploma thesis based on the market analysis presents the business plan for the home for the
erderly in the Czech Republic. Results of analyzes and calculations are intended to serve as a tool
for an individual investors decision-making and also for public and other private entities providing
long-term care social services, as well as for their clients and potential customers. The theoretical
part deals with the basic characteristics of the business plan, the legislative definition of business
in social services and of the issue of social services financing.

Key words

Business plan, strategical analysis, market analysis, home for the elderly, social services financing
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Uvod

Ceska republika je jednou z fady evropskych zemi, ve kterych se v poslednim desetileti prudce
zvySuje podil obyvatel ve véku 65 let a vice. Nejvyssi podil této skupiny obyvatelstva se predikuje
produktivnim véku. Néktefi z téchto seniord, z rliznych dlvodd, si postupem ¢asu nejsou schopni
sami zajistovat zakladni Zivotni potfeby, a stavaji se ¢astec¢né nebo zcela zavislymi na pomaoci jinych
— tedy, stavaji se klienty socidlnich sluzeb. To ovsem muzZe byt problémem, protoZe na trhu
socialnich sluZzeb dlouhodobé péce evidujeme jiz nékolik let vyrazny pfevis poptavky nad nabidkou.

Cilem této diplomové prace je na zakladé analyzy soucasného stavu tohoto trhu sestavit
podnikatelsky plan pro zaloZeni a provoz domova pro seniory v Ceské republice. Vysledky analyz a
vypoctl by mély slouZit jako nastroj pro individudlni rozhodovani investorim v podnikatelském
sektoru v daném segmentu, ale také mohou byt voditkem verejnopravnim ¢i dalsim subjektim,
poskytujicim sluzby sociadlni a zdravotni péce, stejné tak jako jejich klientim a potencidlnim
zadkaznikam.

Teoreticka c¢ast diplomové prace je rozdélena do tfi kapitol. Prvni kapitola se zabyva vymezenim
struktury podnikatelského planu a jejimi charakteristikami. Druhd kapitola v Gvodni ¢asti stanovuje
elementarni pravni predpisy upravujici problematiku socidlnich sluzeb. V dalsi ¢asti se zabyva
konkrétnimi legislativnimi Gpravami, které se tykaji jejich poskytovatell a podminek poskytovani.
V posledni ¢asti definuje legislativni vymezeni podnikani jako takové a podrobnéji se zabyva
charakteristikou zarazeni sluzeb dlouhodobé péce dle zakona. Tteti kapitola podrobnéji analyzuje
soucasny systém financovani sluzeb socidlni péce. V soucasné praxi se uplatiiuje tzv. vicezdrojovy
systém financovani, ktery zahrnuje finanéni prostfedky statniho rozpoétu Ceské republiky,
prostiedky zdravotnich pojistoven a prostfedky ze zdrojl soukromych fyzickych a pravnickych osob.

Na zakladé detailnich analyz sou¢asného stavu socidlni péce v Ceské republice bude v praktické
Casti diplomové prace vypracovan skutecny podnikatelsky plan. Jeho Uvodni ¢ast predstavuje
zakladni informace o planovaném podnikatelském zaméru. V dalsi ¢asti bude vypracovana
marketingovd a financni analyza, na jejimZz zadkladé bude rozhodnuto o proveditelnosti
podnikatelského planu.



1 TEORETICKE VYMEZENI STRUKTURY
PODNIKATELSKEHO PLANU

Prvni kapitola je vénovdna sezndmeni se s podnikatelskym planem a s jeho elementdarni strukturou.
Pro tvorbu vlastniho podnikatelského planu je tato struktura orientacni a Ize ji vhodné rozvinout o
dalsi odpovidajici ¢asti, jak tomu bude v praktické ¢asti této diplomové prace.

Pfedpokladem pro Uspésné podnikani je sestaveni podnikatelského planu. , Podnikatelsky pldn je
pisemny dokument, ktery popisuje vSechny podstatné vnéjsi i vnitini okolnosti souvisejici
s podnikatelskym zdmérem. Je to formdlini shrnuti podnikatelskych cilii, divodu jejich redlnosti a
dosaZitelnosti a shrnuti jednotlivych kroki vedoucich k dosaZeni téchto cili.“ (Orlik, 2011, citovany
Srpovou, 2011, s. 14)

Obsah podnikatelského planu neni zavazné stanoven. Je ale vhodné, aby ve své struktufe obsahoval
veskera podstatna data, ktera budou slouzit jako podklad pro dals$i rozhodovani. Mezi zakladni body
a jejich nize vypsané specifikace, které muze struktura podnikatelského planu obsahovat, dle
Srpové (2011, s. 5-6), patfi:
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1.1 Titulni list

Na titulnim listu se uvadi udaje: obchodni nazev firmy a jeji logo, ndzev podnikatelského planu,
jméno autora podnikatelského planu, zakladatel(l a dalSich klicovych osob, datum zaloZeni aj. Je
vhodné také uvést prohlaseni o dulvérnosti dokumentu a upozornéni ohledné zakazu jeho
reprodukovani.

1.2 Obsah

Podrobné vypracovany plan je obsdahlym dokumentem, pro rychlou a prehlednou orientaci v ném
je zadouci vypracovat obsah. Ten by mél mit rozsah na 1-1,5 strany dokumentu A4. Mély by v ném
byt uvedeny veskeré nadpisy prvni, druhé a tfeti irovné. Podrobnéjsi rozepisovani neni vhodné.

1.3 Uvod, uéel a pozice dokumentu

Pro uvedeni c(tenare dokumentu do zakladniho prehledu o ném je vhodné na zacatek
podnikatelského planu zaradit dvod. Ten ¢tendre srozumi stim, pro jaké ucely je dokument
vypracovan, jaky je jeho stav, zda se jedna o findlni nebo rozpracovanou verzi, jaky je jeho rozsah,
Uplnost aj.

1.4 Shrnuti

Shrnuti ma slouzit jako stru¢ny vytah celého podnikatelského planu. Strukturu shrnuti uréujeme dle
ocekavaného prinosu. Je vhodné jej napsat tak, aby vzbudil zajem u investorl a ti byli ochotni
poskytnout finanéni prostredky.

Nastinéna osnova shrnuti mliZe vypadat nasledovné:

«* Produkt/sluzba, kterad bude nabizena.

% Utitek pro zdkaznika a odliseni se/vyhoda oproti konkurenci

«* Popis trhu a trznich trendd (jeho aktudlni stav a ocekavany vyvoj, chovani zakaznikd a
konkurence)

®

% Seznameni se s klicovymi aktéry podnikatelského planu a jejich dosazené Uspéchy
7

< Vyznamné financéni informace o planu (celkova narocnost na kapital, vyse potreby cizich
zdroj, délka financovani, Urokova sazba, schopnost splaceni cizich zdrojl atd.)



1.5 Popis podnikatelské prilezitosti

Na tomto misté se specificky popiSe vznikld podnikatelska prilezitost a nabizené resSeni. Mezi
zakladni specifikace konkrétni ptileZitosti patfi:

< Nabizeny produkt/sluzba
% Vyhoda produktu/sluzby oproti konkurenci
% Uzitek poskytnuty zakaznikovi

Na zakladé realnych dat o trhu je vhodné ¢tenare presvédcit o vhodnosti realizace planu v dané
aktudlni obdobi a ve svéfeni projektu do realizatorovy péce. PopiSeme také, jak Ize podnikatelskou
prileZitost preménit na zisk pro investory.



1.6 Cile firmy a vlastnikt

O uspésnosti pridéleni financnich prostredkd pro projekt rozhoduje z pohledu investor(i pfedevsim
sloZzeni managementu realizacni firmy, jejich dosavadni Uspéchy a zkusenosti. Neméné dulezitou
okolnosti jsou poté i jednotlivé produkty, technologie a orientace na vhodné trhy. V tomto bodé je
investory vhodné seznamit s:

X3

S

Podnikovou misi, vizi a cili (vhodné napt. dle metody SMART)

X3

S

Cili vlastnikd a managementu podniku

X3

8

Dalsimi pracovniky podniku (vhodné uvést organizacni strukturu)

X3

8

Poradci (daniovi, pravni, marketingové agentury aj.)

Posldni je ¢asové nevymezend proklamace budouciho zaméreni firmy a stéZejnich hodnot, které
determinuji jeji podnikatelské aktivity. Musi pfi tom respektovat historii firmy, jeji schopnosti
(kompetence), strategické hodnoty a predpoklddané vlivy prostredi. Vyjadruje zdkladni smys!
podnikdni v kontextu dlouhodobé podnikatelské predstavy organizace. Formulované posldni musi
byt zaméreno na trh, na dosaZitelnost vysledku, na specificnost podnikatelského programu a na
motivacni prvky. Poslani tedy vyjadfuje, proc spolecnost existuje.

Vize se chape jako ,pfesné a strukturované vyjadrieni stavu firmy v konkrétnim budoucim ¢asovém
horizontu”. Odpovida tedy na otdzku, jak bude spolecnost vypadat za nékolik let. Vize obsahuje
Casti, které umoznuji urceni strategickych cili podniku a vyjadieni prostredkd, jak téchto cilll
dosahnout (Fotr, 2020, s. 45).

Proces formulace strategie se neobejde bez stanoveni strategickych cilli, to je naopak oznacovano
jako jeji fundamentalni akt. Jak uvadi Fotr (2020, s. 46), k jejich formulaci se vychazi z interpretaci
mikro a makro-okoli podniku, analyzy SWOT, analyzy zdroji VRIO a dalSich. Zakladnim cilem je
zvySovani trzni hodnoty firmy, pficemzZ vSechny cinnosti firmy by mély byt ke splnéni cile/cill
orientované. Je doporuceno, aby strategické cile oslovovaly vSsechny skupiny zu¢astnénych stran
(tzv. stakeholdertd). Pokud se s nimi vsichni stakeholdefi ztotoZni, budou loajalni vici firmé a
ochotni podilet se na souvisejicich ¢innostech. Pokud se s nimi neztotozni, proti cilim a potazmo
firmé se vymezi, coz mizZe vést k problémdm.



1.7 Strategicka analyza

Spravna tvorba a nastaveni strategie jsou klicovymi aspekty pro Uspésnost podnikani. Hannagan

(2001) definuje strategii nasledovné: ,Strategie je komplexni koncept, ktery zahrnuje mnoho

ruznych procesi a cinnosti v organizaci. Pro zachyceni této sloZitosti vyjadril profesor Henry

Mintzberg z McGill University v Montrealu v Kanadé to, co oznacil jako ,,5 P strategie”, Za téchto

pét atributd povazuje plan (Plan), manévr (Ploy), vzor/Sablonu (Pattern), pozici (Position) a

perspektivu (Perspective). , KaZdy z téchto péti zplsobl premysleni o strategii je nezbytny pro

pochopeni toho, co je strategie, ale Zddny z nich sdm o sobé nestaci ke zvladnuti koncepce”

(Mintzberg, 1987, citovany Hannaganem, 2001). Strategii v tomto pohledu povaZzuje za dynamickou

zaleZitost, kterou je nutné prizplsobovat a reagovat tak na zmény prostiedi. Mintzbergem

definovana ,strategie 5 P“ je uvedena v tabulce niZe. Ke kazdému z ,,P“ je uveden také konkrétni

priklad.

Tabulka 1 Strategie "5P"

PGvodni
||P||

Cesky
preklad

Vysvétleni

plan

plan

Peclivé vytvoreny soubor kroki, které firma hodla nasledovat, aby byla
Uspésnd. Témer kazda firma vytvofi strategicky plan, ktery bude fidit jeji
budoucnost. Plany jsou ale dlleZité i pro jednotlivce. Pokud toto Ctete,
pravdépodobné mate kariérni plan, ktery vyZzaduje vysokoskolské
vzdélani.

ploy

tah

Tah je specifickd cinnost, jejimz cilem je prelstit nebo oklamat
konkurenty. Majitel pizzerie v Pensylvanii se jednou pokusil sabotovat
své konkurenty umisténim mysi do jejich obchodl. Ackoli vétsina
strategickych trikl je legalnich, tento nebyl a pachatel byl zatéen.

pattern

vzor

Mira konzistence strategickych akci firmy Apple vidy reaguje na
konkurencni vyzvy inovaci. Nékteré z téchto inovaci jsou kompletni
busty, ale jsou dost Uspésné, takze celkovy vykon Apple je vynikajici.

position

pozice

Pozice vyjadfuje misto firmy v oboru ve srovnani s konkurenci.
Spolecnost Old Navy nabizi mddni obleceni za konkurenceschopné ceny.
Old Navy je vlastnéna stejnou spolecnosti jako Gap a Banana Republic,
kazda znacka je ale umisténa na jiné cenové Urovni.

perspective

perspektiva

Perspektiva vyjadtuje, jak vedouci pracovnici interpretuji konkuren¢ni
prostiedi kolem nich. V poloviné 90.let byl internet hlavné nastrojem
komunikace pro akademické pracovniky a vlddu. Jeff Bezos ho ale
shledal jako dobry prodejni kandl a zacal prodavat knihy online. Dnes je
spolec¢nost Amazon.com, kterou vytvoril, dominantnim
maloobchodnikem.

Zdroj: vlastni zpracovadni dle Hannagana, 2001
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Podobny, ale jiZ novodoby nahled na komplexitu strategie uvadi i Fotr (2020, s. 27-28). Od klasické
Skoly strategického managementu, ktery byl odvozen z vojenstvi, se strategie vyviji pres procesni,
evolucni a systémovy pristup az ke komplexnimu pristupu v soucasnosti.

Tvorba strategie je komplexni proces, pro ktery lze pouzit nékolik modell postupu. Jeden z téchto
modell Ize vidét na obrazku nize.

Obrdzek 1 Schéma strategického managementu
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I | prostfedi : — - y | analyz
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i : | |ere strategicky |y | Tvorba i i
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Vice, |prostredi |1 v |} |stategickien | | plany i |
strategicks [ [(0.T) [; - Norekeevize |1 | plénd 173 Avedeni igi |
cila # : A cild Implementace : : POLITICY :
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VVCHOMSKA wivoje | | ZAMER plénu podle 'y ETRATEGIE !
i i
prostfedi I szl e 1! ' !
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i
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Zdroj: Fotr Jifi, Tvorba strategie a strategické pldnovadni, 2020, s. 42

Model popisuje Ctyti zakladni faze strategického managementu. Jsou jimi:

Formulace strategického zaméru
Tvorba strategického planu
Implementace strategie

P wnNPR

Hodnoceni strategie
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1.7.1 Analyza externiho prostredi

Synek (2006, s. 158) uvadi, Ze s ohledem na cile strategické analyzy je vhodné vymezit dva zakladni
okruhy jeji orientace. Za prvé to je analyza orientovana na vnéjsi okoli podniku a za druhé analyza
vnitfnich zdrojl a schopnosti podniku. Naproti tomu Fotr (2020, s. 56) se v této souvislosti zminuje
o ,podnikatelském prostredi”, které je tfeba monitorovat, analyzovat a predikovat. Fotr rozdéluje
podnikatelské prostiedi na dvé ¢asti, na externi a interni prostfedi. Toto rozdéleni je zobrazeno na
obrazku nize.

Obrdzek 2 Podnikatelské prostiedi

MAKROPROSTREDI

Legislativa Demografie

MIKROPROSTREDI

Ekonomika Zdroje
strategickeho
zaméru {podniku)

Sociologie
Kultura

Substituty
Technologie Ekologie

Zdroj: Fotr, Tvorba strategie a strategické pldnovdni, 2020, s. 56

Externi prostiedi zahrnuje makroprostredi, které existuje nezavisle na podniku a mezoprostiedi,
které podnik pomoci marketingovych nastrojli mize ¢astecné ovlivnit. Pro analyzu makroprostredi
se pouziva analyza PESTLE, jinak zndma také jako SLEPTE, PEST, nebo STEP. Dle prvnich pismen
analyza rozebird politické, ekonomické, socialni, technologické, legislativni a environmentalni vlivy,
které se dotykaji zamérU firmy. Pro analyzu mezoprostfedi se pouziva tzv. Porterliv model péti sil
(na obrazku nize). ,Podle Portera je charakter a stuperi konkurence v ramci odvétvi zavisly na tom,
jakda je vyjedndvaci sila dodavatell a odbératelll, hrozby ze strany konkurent(, nebezpeci existence
substituti za vyrobky nebo sluzby a stupeti rivality mezi firmami.” (Fotr, 2020, s. 60).

|12



Obrdzek 3 Portertiv model péti sil

Hrozba vstupu
novych konkurentd

iy natrh
Potencialni

konkurenti

Vyjednavaci sila
zakaznika

Konkurence
v odvétvi
Dodavatelé
Stavajicl
konkurenti

Vyjedndvaci sila
dodavatelG ‘ Tér (

Hrozba vzniku
substitutd

Zdroj: Managementmania, 2020

Porterdv model péti sil obsahuje mimo jiné analyzu potencidlnich trhli a analyzu konkurence. Pro
ucely podnikatelského pldnu je tfeba je detailné specifikovat.

<+ Potencialni trhy

Zakladnim ptredpokladem pro Uspéch realizace podnikatelského zaméru je urceni vhodného trhu,
ktery bude mit o nabizeny produkt nebo sluzbu zdjem. MUzZe se jednat napfiklad o nové vzniklou
mezeru na stavajicim trhu, o pouZiti nové technologie na stavajicim trhu, vytvoreni produktu na
nové vzniklém trhu nebo vytvoreni produktu, pro ktery vznikne novy trh a jehoZ zakladatel bude

prvnim ucastnikem.

le tfeba provést dikladnou analyzu oboru a trhu. Vystupem analyzy by mély byt informace o
velikosti trhu, stavajici finanéni vynosnosti daného oboru, o zdkaznicich a pfekazkach vstupu na trh.
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Je duleZité presné urcit, co rozumime celkovym trhem a na jaky cilovy trh z celkového trhu jsou
nabizeny produkt nebo sluiba zaméreny. Uspéch projektu Umérné odpovidd detailnosti a popisu
realistického stavu charakteristickych znak( cilového trhu. Cim Iépe se podati cilovy trh popsat, tim
vice odpovidajici vyrobek/sluzbu bude schopen realizator poskytnout. Je vhodné zde uvést Udaje o
skupinach zakaznika, ktefi:

= Ziskaji uzitek z poskytnutého vyrobku/sluzby
= Disponuji snadnou dostupnosti k nabizené sluzbé
=  Jsou ochotni poskytnutou sluzbu zaplatit

Po identifikaci vhodného trhu soustfedime pozornost na segmenty, které se v ném nachdazeji. Pro
uspéch je dulezité, aby se podnikatel nesnazil poskytnout sluzby viem existujicim segmentim, ale
soustfedil se primdrné na jeden nebo vice, kterym bude sluzbu poskytovat, a které jsou pro néj do
budoucna finan¢né nejzajimavéjsi. Pro ovéreni spravnosti vybraného segmentu je dle Srpové, 2011,
s. 20, vhodné pouZit nasledujici kontrolni kritéria:

= Velikost segmentu

= Rlst segmentu

= Vymezeni vici produktdim konkurence

= DosazZitelnost zakaznikl

= Korelace mezi nabizenym produktem/sluzbou a potfebami zakaznikd
=  Sila konkurence

< Analyza konkurence

Konkurenty na vybraném trhu je vhodné rozdélit na hlavni a vedlejsi. Hlavnimi konkurenty jsou ty
firmy, které na stavajicim trhu ovladaji vyznamny podil a pravdépodobné budou ovladat i naddle.
Vedlejsimi konkurenty jsou firmy ostatni. Zvlasté v ptipadé, Ze se na trhu naléza velké mnozstvi
konkurentd, je toto rozdéleni velmi Zadouci. Dale se provadi specifikace kladnych a zapornych
stranek konkurentd. Je také vhodné je specifikovat dle objektivnich kritérii, jakymi jsou obrat, zisk,
rdst, zastoupeni na trhu, nabizené vyrobky/sluzby, zdkaznici, pfehled o cenach aj.
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1.7.2 Analyza interniho prostredi

Interni prostredi je takové, které podnik mizZe primo ovliviiovat svymi ¢innostmi. Cilem interni
analyzy je zhodnotit souc¢asné postaveni firmy a také jeji potencial realizovat uvaZovany strategicky
zamér. Pro analyzu interniho prostiedi se pouziva nastroj VRIO, ktery pracuje se zdroji, se kterymi
firma pracuje. Zdroje se déli na hmotné a nehmotné. (Fotr, 2020, s. 65)

VRIO analyza

X3

S

V - hodnota (value) — Jak je zdroj nakladny a jak snadné je ho ziskat na trhu?

X3

¢

R —vzacnost (rareness) — Jak je zdroj vzacny?

X3

¢

| — napodobitelnost (imitability) — Jak sloZité je zdroj napodobit?

X3

8

O- organizace (organization) — Podporuje stavajici usporadani napodobitelnost zdroje?

Vysledkem analyzy externiho prostfedi jsou specifikace pismen O, T ze SWOT analyzy, vysledkem
analyzy interniho prostredi jsou specifikace pismen S, W.

1.7.3 SWOT

Analyza SWOT je jednou z nejzndméjSich metod, které se k analyze prostredi pouZivaji. Zkratky
pismen jejiho nazvu maji tyto vyznamy:

X3

8

S —silné stranky (strenghts)

X3

8

W — slabé stranky (weakness)

X3

8

O — prileZitosti (opportunities)
T —threats (hrozby)

X3

8

Jak bylo zminéno vyse, je vychodiskem analyz externiho a interniho prostiedi podniku.
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1.8 Marketingova strategie

Spravné zvolena marketingova strategie je nezbytnd pro zajisténi plynulého prodeje nabizenych
sluzeb zakaznikdm a souvisejiciho finanéniho pfijmu. V ramci marketingové strategie je dle Srpové
(2011, s. 22) vhodné vyresit nasledujici tfi otazky:

% Vybér trhu, na ktery podnik zacili
«»* Urceni produktové pozice na trhu oproti konkrétnimu produktu konkurentd

Zvoleni marketingového mixu

Snahou pfi uréeni produktové pozice na trhu je specifické odliseni se od konkurence tak, aby
zakaznici produkt bezpecné rozeznali a aby se produkt dostal do jejich podvédomi.

Soucasti marketingového mixu jsou Ctyfi nastroje, tzv. 4P, které se vzajemné dopliuji.

X3

8

Produkt (product)
Cena (price)

K/
‘0

L)

X3

S

Distribuce (place

X3

S

Propagace (promotion)

Kazdou polozku z marketingového mixu 4P je v planu tfeba didkladné specifikovat.

1.9 Realizacni projektovy plan

Pti realizaci kazdého planu je nezbytné stanovit ¢innosti, které musi byt v jeho ramci splnény. Mélo
by se jednat o nezbytné Cinnosti, které vedou k vytyéenému cili. Veskerym ¢innostem je tfeba
priradit ¢asovy rdmec, béhem kterého maji byt vykonany. Pti pldnovani potifebného ¢asu je tfeba
pocitat s rezervou. Pfedevsim pro rlizna povolovaci fizeni a schvalovaci postupy je v podminkach
Ceské republiky tfeba poéitat s deldim, neZ zdkonnymi lh(tami uréenym, €asovym Usekem.
K naplanovani ¢asového harmonogramu projektu mizZeme pouZit napf. Ganttlv diagram, ktery je

jednim z nastrojl pro projektové planovani (na obrazku nize).

Obrdzek 4 Jednoduchy model Ganttova diagramu

Leden | unor |
tyden 52] tyden 1 | tyden 2 | tyden 3 [ tyden 4 | tyden 5
1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] ofnof11]12]13[14]15]16]17]18]19]20{21]22] 23] 24| 25) 26 27| 28f 28] 30 31] 1] 2] 3 4] 5] 6] &
100% I
I

Uvodni studie

Globalni analyza

Detailni analyza a navrh

16%

Implementace

Testovani

1
1
|
Predani zakaznikovi :
Ukonceni projektu I

Zdroj: Wikipedia, 2020
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1.10 Financni plan a ekonomické zhodnoceni investice

Podnikatelsky plan je pomoci finan¢niho planu pfeménén na konkrétni ¢iselnou podobu. Ukazuje
se, zda je podnikatelsky zamér z ekonomického hlediska proveditelny a Zivotaschopny. Soucasti
finanéniho planu je predevsim planovany vykaz zisku a ztraty, rozvaha, cash-flow, plan vynosu a
naklad(, vypocet bodu zvratu, plan financovani, hodnoceni efektivnosti investice atd.

Obvykle se pfi zaloZeni nového podniku zaklada pocatecni rozvaha. Scholleova (2017, s. 13) uvadi,
Ze rozvaha je ucetni vykaz, ktery ,popisuje stav majetku (aktiv) a kapitdlu (pasiv) vZdy k urcitému
datu; fikdme, Ze veliCiny v ni obsaZené jsou stavové.” Synek a kol. (2011, s. 62) aktiva oznacuje jako
»hodnotu vsech poloZek, do kterych podnik investoval.” Pasiva pak oznacuje jako ,vSechny zdroje,
ze kterych byla aktiva pofizena.” Na levou stranu rozvahy uvadime stav aktiv, ktera v zakladu délime
na dlouhodoby majetek (nehmotny, hmotny a financni) a obézny majetek (zasoby, pohledavky a
kratkodoby financni majetek). Na levé strané rozvahy nalezneme stav pasiv, ktera délime na vlastni
kapitdl (zakladni kapital, vytvarené fondy ze zisku a zisky ponechané v podniku pro dalsi rozvoj) a
cizi zdroje (dlouhodobé, kratkodobé a rezervy).

Vykaz zisku a ztrat, jinak oznacovan také jako ,vysledovka“ je ucetni vykaz, ktery ,zachycuje vztahy
mezi vynosy podniku dosaZenymi v urcitém obdobi a ndklady spojenymi s jejich vytvofenim.“\Vlynosy
jsou penézni ¢astky, které podnik ziskal na zakladé jeho Cinnosti za dané obdobi, bez ohledu na to,
zda v daném obdobi doslo k jejich inkasu. Penézni ¢astky, které podnik Gcelné vynaloZil na ziskani
téchto vynosl v daném ucetnim obdobi, oznadujeme jako naklady (Kislingerova a kol., 2010, s. 66).
Knapkova a spol. (2017, s. 40-41) v této souvislosti upozoriiuje na to, Ze zalezi pouze na vynaloZeni
nakladl v daném obdobi, k jejich skute¢nému zaplaceni v daném obdobi nemuselo dojit. Rozdil
mezi celkovymi vynosy a celkovymi ndklady oznacujeme jako vysledek hospodareni (VH).

Vykaz cash flow, nebo-li vykaz o penéznich tocich, posyktuje prehled o pénéinich pfijmech a
vydajich podniku, tedy o jeho skute¢nych penéznich tocich. Vykaz cash flow rozliSuje penézni toky
ze tfi zdkladnich Cinnosti podniku, kterymi jsou provozni ¢innost, investicni ¢innost a penézni toky,
jez se vztahuji k financovani podniku. Vykaz cash flow Ize sestavit pomoci pfimé a nepfimé metody.
Zvoleni vhodné z nich zavisi zcela na provediteli, nicméné v podnikové praxi je v pfevazujici mire
vyuzivdna nepiima metoda (vyétem vsech polozek). Pfima metoda spociva ve vykdzani hlavni
skupiny penéznich pfijma a vydajl. Podstata nepfimé metody je zaloZena na ,vykdzdni penéznich
tokl za provozni ¢innost a tpravé hospoddrského vysledku o nepenézni operace (odpisy, tvorba a
Cerpdni rezerv a opravnych poloZek aj.), zmény stavu zdsob, pohleddvky a zdvazky a poloZky
ndleZejici do financni nebo investicni Cinnosti, napf. zisk nebo ztrdta z prodeje dlouhodobého
majetku)” (Kislingerova a kol., 2010, s. 75).

V ramci finanéniho planu je pfinosné vypracovat analyzu pomérovych ukazatelQ, které poskytuji
jednoduchy prehled o finanénim stavu podniku. Témito ukazateli jsou ukazatele rentability,
likvidity, aktivity, zadluZenosti a kapitalového trhu. Ukazatele likvidity, aktivity a kapitalového trhu
je vhodné pouzivat pro vyrobni podniky, v pfipadé podnikatelského planu se jimi tedy nebudu
zabyvat.
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1.11 Rizika projektu

Riziko se dle Svozilové (2016, s. 304-310) da definovat jako nezadouci vysledek plisobeni urcitého
objektivné existujiciho procesu, ktery se mliZze objevit uvnitt i vné projektu. Mnozstvi rizika a mira
nejistoty souvisi s mnozstvim a kvalitou informaci, které ma vedouci projektu k dispozici. Cim méné
informaci je k dispozici, tim vice nejistoty v rozhodovani a rizik se mlize objevit. Je proto vhodné
rizika Fidit. Do Uspésného prcesu Fizeni rizik zahrnujeme jejich identifikaci, kvalitativni a kvantitativni
analyzu a napldnovani vhodné obrany pred jejich dopady. Nelze zapomenout ani na monitorovani
a kontrolu, pomoci jejich méreni a nastaveni vhodnych korektivnich opatteni.

1.11.1 Analyza rizik

Jak uvéadi Fotr a Svecové (2016, s. 280), metodika Kepner-Tregoe, nazvana jako analyza
potencialnich problém( a prileZitosti, se pouZiva jako jeden ze zplsob(, jak stanovit dopady
rizikovych variant. Metodika se déli na dvé Casti. ,,Analyza potencidlnich problémi je chdpdna jako
raciondlini proces, jehoZ cilem je ochrdnit uspésnost konkrétni akce, pldnu ¢&i varianty. Analyza
potencidlnich prileZitosti md za cil tuto uspésnost zvysit.“

Doporuceny analogicky postup pro provedeni je dle autor( nasledovny:

% identifikovat potencidlni problémy a pfileZitosti

%+ identifikovat pravdépodobné pficiny problému a prileZitosti

<+ Dpripravit preventivni a podporujici opatreni

< vytvofit plan pfipadnych napravnych a vyuZivajicich opatfeni a spoustécli téchto opatreni

Identifikace potencidlnich problémi a prileZitosti

Dle Fotra a Svecové (2016, s. 281) tato identifikace obsahuje dvé ¢asti, konkrétni popis dané akce a

vytvoreni seznamu potencialnich probléma a prileZitosti.

a) Pro popis dané akce je dle autord vhodné polofZit si nasledujici otazky:
«» Jaky vysledek ma byt dosaZen?
¢ Co je zapotriebi k dosaZeni vysledku?
¢ Jaké cinnosti jsou kritické?”
b) Pro vytvoreni seznamu potenciadlnich problémd, resp. prilezitosti je vhodné poloZit si
otazky:
«» ,,Co se miZe pfi realizaci pokazit, resp. co muZe byt lepsi, neZ o¢ekdvame?
< Jaké problémy, resp. vyhody by mohly vzniknout v disledku realizace dané

varianty?“

Po sestaveni seznamu potencidlnich problém( a pfileZitosti vytvofime seznam téchto potencialnich
problému, ve kterém kazdému pfifadime pravdépodobnost vzniku a intenzitu dopadu. Druhou
moznosti je vytvorit matici rizik, ktera je pouze jinym pohledem na tento seznam.
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Identifikace pravdépodobnych pficin

Cilem druhé faze analyzy je identifikovat faktory, které mohou vést je vzniku potencialnich
problému nebo pfileZitosti. Pro Uspésnou analyzu je tfeba poloZit si otazku ,Co mlze vyskyt daného
problému/pfilezitosti zpGsobit?” a , A co jesté dale zpGsobuje..?”.

Tato faze je charakteristicka vyuzivanim zejména minulych zkusenosti a hledanim rozdili a zmén
v prostfedi. Vysledkem pak je wuréeni seznamu pravdépodobnych pfic¢in jednotlivych
probléma/prilezitost (Fotr a Svecovd, 2016, s. 284).

Priprava preventivnich a podporujicich opatieni

Vysledkem treti faze je pfiprava opatfeni, kterd zamezi pficiné vzniku a potazmo problému jako
takovému. V pfipadé pfilezZitosti je Ucelem vymyslet opatreni, které podpofi vznik pficiny, kterd
povede k piileZitosti. Fort a Svecova (2016, s. 285) uvadi nékolik otazek, které je vhodné si pfi
pfipravé opatfeni poloZit:

% ,Co mizZeme udélat pro to, aby se zabrdnilo, resp. podpofilo, nastdni dané priciny ?*

< ,Co mizZeme udélat pro to, aby se sniZila, resp. zvysila Sance, Ze dand pricina nastane?”

< Jak muZeme zabezpecit, aby tato pficina neméla vliv na vznik potencidiniho problému,
resp. naopak podporila vznik pfileZitosti?“

Vysledkem treti faze je seznam preventivnich opatfeni, uréeni zodpovédné osoby a zdroj(,
potfebnych k realizaci.

Pfriprava napravnych a vyuzivajicich opatfeni véetné spoustéci

Posledni fazi délime na dvé ¢asti. Prvni ¢asti je tvorba planu pfipadnych napravnych/vyuzivajicich
opatieni v pfipadé vzniku problému. V této ¢asti by mélo byt zodpovézeno na otazky:

+» Co se bude délat, jestlize problém/pfileZitost nastane?

¢ Jak miZeme nepfiznivé dopady eliminovat a ptiznivé maximalizovat?

+ Co lze udélat pro co nejrychlejsi a nejlevnéjsi obnoveni stavu poté, co nastane
problém/maximalizace efektu ptileZitosti?

v v o

Druhou ¢asti je definovani spoustécéll téchto opatfeni, resp. signall, které vedou k realizaci téchto
opatreni. Je nezbytné ujasnit si, jak pozndme, Ze problém/pficina nastala a jaky bude divod, aby
dané napravné/vyuZivajici opatfeni nastalo.

Vysledkem této faze je vytvoreni systému, informujiciho o vzniku problému/pfileZitosti (Fotr a
Svecovd, 2016, s. 286). Tento systém nazyvdme systémem véasného varovani.
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1.11.2 Scénarovy pristup

Podnikatel se pfi podnikani pohybuje ve znacné nejistém prostfedi, ve kterém musi ¢elit mnohym
nejistotdm. Témito nejistotami mohou byt napf. nejistota makroekonomicka, politickd, socidlni,
technologicka, ale také specifickym nejistotdm charakteristickym pro danou oblast podnikani.
Jednou z moznosti, jak se s témito nejistotami vyrovnat, je provést progndézu budouciho vyvoje.
Tyto progndzy jsou vsak ¢asto nespolehlivé, a proto nemohou tvofit zaklad pro kvalitni strategické
rozhodovani. Tento zaklad ale mohou tvofit scénare, které zobrazuji varianty moZného
vérohodného vyvoje budoucnosti (Fotr a Soucek, 2020, s. 14-17).

Scénare se dle Fotra a Svecové (2016, s. 274) vyuZivaji ve formé kvalitativni nebo kvantitativni.
Kvalitativni forma ma podobu slovnich popist budouciho vyvoje prostfedi. Kvantitativni forma je
pak kombinaci rizikovych faktord, které ovliviiuji budouci vyvoj.

Oproti tomu Courtney (2003, citovany Fotrem a Souckem, 2020, s. 20) fika, Ze je moZné scénare
rozliSovat podle vice hledisek. RozliSuje je dle zplUsobu uplatnéni na vizionafské a rozhodovaci.
Vizionarské scénare ddvaji dliraz na Sirsi, makroekonomické a globalni faktory zmén. Je pfi nich
uplatiiovano divergentni mysleni a mysleni ze Sirsi perspektivy. Jejich vyuZitim je generovani novych
strategickych myslenek, byvaji vétsSinou dlouhodobéjsiho rozsahu, od péti aZ do dvaceti let. Oproti
tomu rozhodovaci scénare jsou zaméreny na speecificka rizika a nejistoty ovliviujici rozhodovani.
Uplatnuji se pfi nich analytické a na datech zaloZené techniky. SlouZi ke stanoveni dopad rizikovych
rozhodnuti pro kazdy scénafr.

Dalsim moznym hlediskem pro jejich rozdéleni je rozliSeni dle rozsahu a délky horizontu. Podle
rozsahu se déli na globdlni, ndrodni, odvétvové Ci oborové nebo specifické. Specifické scénafe jsou
takové, které jsou vytvoreny pro urcité organizace nebo spolecnosti, resp. nékteré jejich slozky
nebo orgdny statni zpravy. Scénére dle délky planovaciho horizontu se ¢leni na kratkodobé (s
horizontem do péti let), stfednédobé (s horizontem od Sesti do dvaceti let) a dlouhodobé (s
horizontem prevysujicim dvacet let, s obvyklou délkou aZ do padesati let) (Fotr a Soucek, 2020, s.
20-21).
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1.11.3 Systém vcasného varovani

Systémem vcasného varovani, jeho specifikacemi a aplikaci v podniku, se zabyva Veber (2012, s.
984-985). Uvadi, Ze pro tvorbu systému véasného varovani jsou monitorovany minulé, soucasné a
budouci vyznamné momenty a je vyhodnocen jejich vliv na dany podnik. Jednd se o novou
manazerskou aktivitu, kterd se ma pfi spravném provedeni zabyvat internimi a externimi riziky.

Pro monitorovani internich rizik Ize pouzit fadu technik. Casto pouzivanou technikou je finanéni
analyza, jejiz aplikace pro monitoring nabizi dobré vysledky. Podstata jejiho poutziti je takova, ze
z Udaju ucetnich vykazl (rozvahy a vykazu zisku a ztrat) se sestavi vybrané finan¢ni ukazatele, na
zakladé jejichZz hodnoty se urci, zda je podnik financné zdravy ¢i nikoli.

Pro vyhodnoceni externich rizik je tfeba sledovat Sirokou Skalu faktord a udalosti, které podnik
obklopuji. Témito faktory jsou napf. makroekonomické skute€nosti, v rdmci kterych je Zadouci
sledovat vyvoj HDP a celkovy stav ekonomiky, vyvoj urokovych sazeb nebo devizovych kurzd.
Dalsimi faktory, které je dobré sledovat, je chovani zakaznik(l, zejména zmény jejich potreb, a dale
vyvoj konkurence. Nelze opomenout také sledovani aktudlnich a pfipravovanych legislativnich
Uprav a zmén. VSechny podstatné externi faktory a udalosti je tfeba systematicky sledovat a pruzné
reagovat na zjisténé skutecnosti. Je Zadouci, aby se témito aktivitami v podniku zabyvali vSichni
vedouci pracovnici (Veber, 2012, s. 984-985).

1.12 Prilohy
Mezi pfilohami se nejcastéji objevuji podklady doplfujici podnikatelsky plan.
Jedna se napfiklad o:

¢ Vypis z obchodniho rejstriku

¢ Financni podklady

¢ Smlouvy

¢ Analyzu trhu

% Clanky a informace o trhu a produktu aj.

Vyse uvedené teoretické vymezeni podnikatelského planu predklada nékteré ze zakladnich casti,
které by mohly byt pfi sestavovdni planu pouzity. Obsahnuti vypsaného rdmcového vymezeni
predpoklada urcité dodrzeni kvality podnikatelského planu. Pfi sestavovani vlastniho
podnikatelského planu budu respektovat vymezené zékladni ¢asti a zaroven jej vhodné rozvinu o
dalsi odpovidajici ¢asti.
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2 LEGISLATIVNI VYMEZENI PODNIKANI V
SOCIALNICH SLUZBACH

Druhd kapitola v prvni ¢asti stanovuje elementdrni pravni predpisy upravujici problematiku
socialnich sluZzeb. V dalsi ¢asti se zabyva konkrétnimi legislativnimi Upravami, které se tykaji jejich
poskytovatell a podminek poskytovani. V posledni ¢asti definuje legislativni vymezeni podnikani
jako takové a podrobnéji se zabyva charakteristikou zarazeni sluzeb dlouhodobé péce dle zdkona.
Z dlivodu poZadované vysoké miry odbornosti vztahujici se k vykladu legislativnich vymezeni a pro
zachovani kvality vysvétleni, je v této kapitole citovano ze zakona, z odborné literatury a nékteré
¢asti byly osobné konzultovany s praktiky z oboru.

2.1 Dulezité pravni predpisy

Pro oblast poskytovani socialnich sluzeb je zcela stézejni zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Hrozenska a Dvorackova (2013, s. 242) uvadi, Ze diky tomuto zakonu byly zavedeny zcela
nové pojmy. Témito pojmy jsou napf. registr poskytovatell sociadlnich sluzeb, standardy kvality
socidlnich sluzeb, inspekce kvality socidlnich sluzeb, pfispévek na péci aj. Zakon je uveden
zakladnimi zasadami jejich poskytovani, stanovuje okruh opravnénych osob, stanovuje podminky
pro ziskani pfispévku na péci, jeho vysi a vyplatu a také vymezuje konkrétni druhy socidlnich sluzeb
stejné jako podminky pro financovdni téchto sluzeb. Podstatnym predpisem je pak vyhlaska ¢.
505/2006 Sh., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Ta stanovuje
druhy Ukond, které jsou poskytovany v ramci jednotlivych zakladnich ¢innosti souvisejicich s danou
socialni sluzbou a jejich rozsah. V neposledni fadé vyhlaska upravuje maximalni vyse Uhrad za
poskytovani téchto socialnich sluzeb, v pfipadé provozovani domovl pro seniory je tfeba se zamérit
zejména na ustanoveni § 15 a § 16 vyhlasky.
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2.2 Legislativni uprava poskytovani socidlnich sluzeb seniortiim

Z hlediska Upravy podminek pro poskytovani péce seniorim je zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, jak bylo zminéno vyse, zakladnim legislativnim zdrojem pravni Upravy. Definuje nejen to,
co se rozumi socialni sluzbou, domovem pro seniory aj., ale také stanovuje, kdo miZe tyto sluzby
poskytovat a za jakych podminek.

Jelikoz je pfedmétem této prace podnikatelsky plan —domov pro seniory, za prvé je treba vymezit
legalni definici domova pro seniory. Tu nalezneme v ustanoveni § 49 zakona o socidlnich sluzbach:

»(1) Vdomovech pro seniory se poskytuji pobytové sluZzby osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost
zejména z divodu véku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:
a) poskytnuti ubytovdni,
b) poskytnuti stravy,
¢) pomoc pri zviddani béZnych tkonu péce o viastni osobu,
d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) zprostredkovdni kontaktu se spoleCenskym prostredim,
f) socidlné terapeutické cinnosti,
g) aktivizacni ¢innosti,
h) pomoc pri uplatriovani prav, oprdvnénych zdjmi a pfi obstardvdni osobnich zdleZitosti.”

Navazujicim pravnim predpisem je v tomto sméru jiz zminovana provadéci vyhlaska ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Céste¢nou Upravu nékterych predpisi nalezneme v zdkoné ¢&. 48/1997, o vefejném zdravotnim
pojisténi, ¢. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolanich, nebo v zakoné ¢. 285/2000 Sb.,
o ochrané verejného zdravi.
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2.3 Poskytovatelé

Vycet subjektl opravnénych k poskytovani socidlnich sluzeb nalezneme v ustanoveni § 6 zakona o
socialnich sluzbach. Poskytovatelem socidlnich sluzeb mlze byt jak soukromoprdvni, tak
vefejnopravni subjekt, zakladateli / zfizovateli mohou byt ministerstva a jiné centralni organy statni
spravy, stejné jako uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, anebo prdvnické
osoby soukromého prdva nebo osoby fyzické. VSechny vySe zminéné subjekty vSak musi pro legdlni
poskytovani socialnich sluzeb splfiovat zakonem stanovené podminky (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach).

2.3.1 Soukromopravni subjekty

Podnikatelsky plan si mohou a budou zpracovdvat pfedevsim soukromoprdvni podnikatelské
subjekty, proto v dal$im vykladu upozadim roli vefejnopravnich poskytovatell a nepodnikatelskych
subjektd. Pro Uplnost je tfeba uvést, Ze zakon o socialnich sluzbach blize neurcuje, jaké pravnické
osoby mohou socidlni sluzby poskytovat. Teoreticky tedy pfichazeji v ivahu vsechny existujici typy
subjektd, od podnikajicich fyzickych osob, pres spolky, obecné prospésné spolec¢nosti, prispévkové
organizace, az po obchodni korporace (Registr poskytovatell socidlnich sluzeb, 2020).

Zakladni entitou soukromopravnich podnikatelskych subjektl je podnikajici fyzicka osoba. Jak
uvedeno, zakon nevyluCuje angazma i takového subjektu. Poskytovani socidlnich sluzeb na
podnikatelské bazi podnikajici fyzickou osobou (OSVC) by viak bylo s touto osobou neoddélitelné
spjato. To s sebou nese provazanost nejen s pfipadnym dalsim podnikani dané fyzické osoby, ale i
s jejim osobnim majetkem, jinymi majetkovymi, rodinnymi i dokonce osobnostnimi a jinymi pravy.
Pfipadna rizika pro klienty takového poskytovatele by byla tak vysoka, Ze tuto formu poskytovani
socialnich sluzeb nelze oznadit jako vhodnou (Zakon €. 455/1991 Sb. o zivhostenském podnikani).

Pro poskytovani socialni vypomoci fyzickou osobou se vice hodi predpis zakotveny v ustanoveni §
83 zakona o socialnich sluzbdach, a to pomoc osobou blizkou nebo asistentem socialni péce, ktery
ale svoji ¢innost nevykondva jako podnikatel. Pro tyto osoby neni registrace dle zakona o socidlnich
sluzbach vyzadovéna.

Zamérim-li se na obchodni korporace, délime je na obchodni spolecnosti, tj. vefejnou obchodni
spole¢nost, komanditni spolecnost, spolecnost s ru¢enim omezenym a akciovou spolecnost, a
druzstva, pficemz, jak uz bylo zminéno, z pohledu Uvahy budouciho provozovani domova pro
seniory jsou v podstaté vSechny tyto pravni formy mozné (Obchodni korporace, 2014, s. 5).
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a) Vefejna obchodni spolecnost

Verejna obchodni spolecnost je obchodni spolecnosti osobni, coz znamen3, Ze dliraz je kladen na
osobni Ucast spolecnika vice nez na majetkovou stranku véci.

Jednim z dGvod( pro zruseni verejné obchodni spolecnosti je tedy logicky i smrt spolecnika, pokud
neni ve spolecenské smlouvé povoleno dédéni podilu. To, Ze je pfechod podilu vazan na Upravu
spolecenské smlouvy odchylnou od dispozitivnich ustanoveni (je mozno se od nich odchylit) zdkona
znameng3, Ze pokud spolecnici tuto skutecnost ve spolecenské smlouvé nezohledni, mize se lehce
stat, Ze spolecnost zanikne a klienti domova pro seniory jsou tedy vystaveni riziku, Ze zlstanou bez
potfebného provozovatele, a tedy i péce (Obchodni korporace, 2014, s. 18-20).

S ohledem na osobni propojeni spolecnika s vefejnou obchodni spolec¢nosti je proto vhodnéjsi pro
provozovani domova pro seniory zvolit jinou pravni formu.

b) Komanditni spole¢nost

Komanditni spole¢nost stoji na pomezi osobni a kapitalové obchodni spole¢nosti. Je zde totiz
pfitomen jak prvek osobni, tj. komplementar, tak prvek kapitalovy, tj. komanditista a jeho vklad.
Ackoliv se na nékteré oblasti postaveni komanditisty pouziji ustanoveni spolecnosti s ru¢enim
omezenim, na vétSinu se aplikuji ustanoveni o verejné obchodni spole¢nosti (viz ustanoveni § 119
zakona o obchodnich korporacich) (Obchodni korporace, 2014, s. 20).

Zavér o mensi vhodnosti tohoto typu podnikatelského subjektu na dany predmét Cinnosti plati
stejné jako u verejné obchodni spolecnosti.

c) Spolecnost s ru¢enim omezenym

Spolecnost s ru¢enim omezenym je spolecné s akciovou spolecnosti tzv. kapitdlovou obchodni
spolecnosti. Pro tento typ obchodnich spolecnosti je tedy ,zakladnim kamenem*” kapital, ktery je
po zaloZeni spolecnosti tvofen vkladem spoleéniki.

ZalozZeni spolecnosti s ru¢enim omezenim neni nijak obtizné. Spolecnost se zaklada spolecenskou
smlouvou, nutnou formou je notarsky zapis. Spolecnici vlozi své vklady, které mohou byt podle
dispozitivniho ustanoveni zdkona i v symbolické vysi, napt. i 1 KE. To vSsak samozifejmé nevylucuje,
aby si spolecnici (bud jiz ve spolecenské smlouvé) urdili vklady vyssi, nebo aby vloizili jiné
(nepenéini) vklady, nebo aby po zaloZeni spolec¢nosti dodali vklady mimo zakladni kapitdl atd. Po
sepsani a podepsani notarského zapisu o zaloZeni spolecnosti s ruéenim omezenym je tieba
prostiednictvim Zadosti u zivnostenského uradu ziskat Zivnostenské listy, doloZit zajisténi sidla,
dodat nékolik dalSich formdalnich nélezZitosti a pak vSsechny dokumenty odeslat k rejstfikovému
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soudu, ktery provede zapis spolecnosti. Okamzikem zapisu do obchodniho rejstfiku spoleénost
vznika (Obchodni korporace, 2014, s. 22-24).

Spoleénost funguje jako samostatny subjekt prava, spolecnici ruci za jeji zavazky do vyse svych
nesplacenych vkladd. Spolecnici mohou mezi sebou prevadét své podily; na osobu odlisSnou od
jiného spolecnika vSak mohou prevést podil pouze se souhlasem valné hromady, pokud se neurcilo
ve spolecenské smlouvé jinak (Obchodni korporace, 2014, s. 22-28).

Spoleénost s ruéenim omezenym lze povazovat za velmi flexibilni pravni formu podnikdani, a proto
byva tou nejvyuzivanéjsi formou i na poli podnikani v oblasti socialnich sluzeb.

d) Akciova spolec¢nost

Akciova spole¢nost je také obchodni spolecnosti kapitalovou. Zakladaci listinou jsou v tomto
pfipadé stanovy.

Jeji zakladni kapitdl musi, na rozdil od spole¢nosti s ru¢éenim omezenym, dosahovat vySe nejméné
2.000.000,- K¢ nebo 80.000 Eur. Tento zakladni kapitdl se déli na akcie, které jsou vydavany
jednotlivym akcionardm (Obchodni korporace, 2014, s. 36-37).

Forma akciové spolecnosti je vnitfné sloZitéjsi, uspofadani vztaht je formalisti¢téjsi a pfisnéjsi nez
u spolecnosti s ru¢enim omezenym. To lze jednoduse doloZit i vétSim mnoZstvim zdkonnych
ustanoveni, které této pravni formé zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich vénuje. Volbu
pravni formy akciové spole¢nosti by bylo vhodné vzit do uvahy v ptipadé, kdy se subjekt chce
provozovani domova pro seniory vénovat bud ve vétSim méfitku nebo naptiklad hodla pracovat
s investorskym kapitalem nebo hodla sdrufZit kapital vice riznych investoru, ktefi se nechtéji osobné
podilet na obchodnim vedeni spole¢nosti. Vyvoj v podnikani je obvykle takovy, Ze podnikatelsky
subjekt zacne podnikat ve formé spolecnosti s ru¢enim omezenym. V pfipadé, Ze v podnikani
uspéje a roste, mlZe v prabéhu casu zraznych dlvodld dojit kjeho preméné na akciovou
spoleénosti s ruéenim omezenim. Pozitivnim faktem je to, Ze forma akciové spolec¢nosti pUsobi
navenek divéryhodnéji. Obecné vsak samoziejmé plati, Ze forma podnikatelského subjektu nema
zadnou vypovidaci hodnotu o skutecném ekonomickém zdravi daného subjektu.

e) Druistvo

DruZstvo je dle ustanoveni § 552 zdkona o obchodnich korporacich ,spolecenstvi neuzavieného
poctu osob, které je zaloZeno za ucelem vzdjemné podpory svych ¢leni nebo tretich osob, pripadné
za ucelem podnikdni.”. Zaklada se na ustavujici schizi a k zaloZeni je potfeba minimalné tfi ¢lena.
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V souvislosti s provozovdnim domova pro seniory je vhodné zminit také druzstvo socialni, které
upravuje ustanoveni § 758 a nasl. zakona o obchodnich korporacich a které je zakladano za ucelem
podpory socidlni soudrznosti a mimo jiné poskytovani socidlnich sluzeb.

Cleny socidlniho druzstva mohou byt jak pravnické, tak fyzické osoby. U fyzickych osob je viak
¢lenstvi podminéno tim, Ze se bud jednd o osobu, které jsou sluzby poskytovany, o osobu, ktera
vykonava pro socidlni druzstvo praci na zakladé pracovniho poméru nebo bez naroku na odménu
na zakladé dobrovolnosti (viz ustanoveni § 763 zakona o obchodnich korporacich).

f) Ostatni formy

Kromé vyse zminénych forem podnikatelskych subjekti je tfeba uvést i ,neobchodni” pravni formy,
které jsou pro provoz domovl pro seniory také vyuzivany. Jsou jimi spolek a Ustav.

Dosud se mizeme setkat s formou obecné prospésné spolecnosti zalozené dle zakona ¢. 248/1995
Sb., ktery byl vSak zrusen obcanskym zdkonikem. Dle ustanoveni § 3050 obcanského zakoniku
»Iplrdva a povinnosti obecné prospésnych spolecnosti se i naddle Fidi dosavadnimi prdvnimi
pfedpisy. Obecné prospésnd spolecnost md prdvo zménit svoji pravni formu na dstav, nadaci nebo
nadacni fond podle tohoto zdkona, ustanoveni tohoto zdkona o pfeméné pravni formy prdvnickych
osob se pouZiji obdobné.”

Nevyhodou téchto forem je zejména to, Ze se nehodi pro komercni provoz domovl pro seniory.
Podnikani ani jind vydélecna Cinnost totiz nemuze byt jejich hlavni ¢innosti (viz ustanoveni § 217
odst. 2, § 403 obcanského zakoniku).
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2.3.2 Verejnopravni subjekty

V minulosti zajistoval vétsinu socidlni péce stat; postupnym vyvojem ekonomicko-politické situace
k tomuto pristupuje vice soukromopravnich subjekt(, které byly popsany vyse. Nicméné i nyni jsou
vefejnopravnimi subjekty takova zafizeni zfizovana a provozovana, a to at jiz jsou zfizovateli
ministerstva, ¢i Uzemné samospravné celky a funguji vétsinou ve formé prispévkovych organizaci.

v

Pfispévkové organizace upravuje zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpocétovych pravidlech Gzemnich
rozpocCtl. Vznikaji na zakladé zfizovaci listiny, kterou vydava zfizovatel.

7 sev

2.3.3 ZaloZeni nové pravnické osoby vs. vyuziti jiz existujici

Zakon o socidlnich sluzbach vyslovné nestanovuje, zda je k danému Ucelu tfeba zaloZit novy subjekt,
nebo zda je mozno ,vyuzit” jiZ existujici pravnické osoby.

Na tuto otdzku nelze dat jednoznacnou odpovéd, vidy bude zdleZet na konkrétnich podminkach a
posuzované situaci. Tak jako je zpracovavan plan v ekonomické roviné, méla by byt zpracovana i
pravni analyza reSici danou problematiku. Na jedné strané by pfitom bylo tfeba vzit v ivahu, Ze déle
fungujici a jiz pIné zavedena obchodni spole¢nost mlze disponovat dostatecnym kapitalem, muze
mit jiz vybudované renomé a dlvéru, zaloZenou a provozovanou vnitini strukturu, zapracované
obchodni vedeni apod.

Na druhou stranu se vsak existujici obchodni spolec¢nost miiZze potykat s mnoha pravnimi problémy
nebo financnimi zavazky. A ackoliv tomu pfi registraci subjektu nemusi nic nasvédcovat, ty mohou
v budoucnu zpUsobit velky problém. Ten miZe dospét napf. aZz k insolvenénimu Fizeni. Pfitom u
subjektu, ktery hodla poskytovat dlouhodobé sluzby ubytovatelsko-pecovatelského charakteru pro
seniory, je pravé stabilita prostiedi a pevnost ukotvenych vztah( jednim ze zakladnich, zcela
nutnych poZadavkd. Tento problém by mohl byt fesen nastavenim poZadavku v zakoné. Byl by jim
poZadavek zalozeni nového subjektu a jeho konkrétni formy pfi registraci, nebo doloZeni
ekonomického a pravniho auditu pfi registraci jiz existujiciho subjektu.
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2.4 Podminky poskytovani socialnich sluzeb

Jak jiz bylo zminéno vyse, ten, kdo usiluje o poskytovani socidlnich sluzeb, respektive o provozovani
domova pro seniory, musi splnit zakonné podminky. Ty jsou definovdny v ustanoveni § 78 a ddle
zakona o socialnich sluzbach.

Zakladni podminkou je registrace u pfislusného krajského Gradu. Pfislusnost je urCovand podle
mista trvalého pobytu fyzické osoby, u prdvnické osoby se pfislusnost fidi podle sidla, ¢i podle
umisténi prislusné organizacni slozky.

Registrace musi kromé nalezitosti uvedenych nize obsahovat zakladni Udaje o Zadateli.

2.4.1 Registrace vs. Zivnost

V minulosti se i s ohledem na nejasnosti v pravni Upravé ujala praxe, kdy néktefi provozovatelé
domovl pro seniory neprovadéli ¢innost na zakladé registrace u pfislusného krajského uradu.
Domov pro seniory tedy fungoval pouze na zakladé Zivnostenského oprdvnéni, naptiklad jako
zafizeni hotelového typu. Provozovani domovl tedy existovalo ve dvou rovinach (Ombudsman-
verejny ochrance prav, 2020). Ackoliv se mUzZe zdat, Ze je ve své podstaté lhostejné, v jakém rezimu
poskytovani sluZzeb probiha, tak tomu neni. V ustanoveni § 2 odst. 2 zdkona o socialnich sluzbach
se uvadi, Ze: ,rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovdvat lidskou distojnost osob.”

Toto ustanoveni zarucuje klientdm domovi pro seniory zakladni jistotu, Ze s nimi bude jednano
dlstojné a s ohledem na jejich individualni potfeby. Subjekty poskytujici péci navic podléhaji
kontrole ze strany statu, coZ také snizuje riziko nedostatecné péce o mnohdy nemohouci seniory,
Casto zavislé na pomoci od jiné osoby. Neregistrované subjekty také nejsou povinny zajistit veskeré
useky sluzeb tak, jak jsou vymezeny v provadéci vyhlasce k zakonu o socialnich sluzbach, véetné
zabezpeceni odborné zpUsobilého personalu.

Nahled na praxi provozovat domov pro seniory pouze podle Zivnostenského zakona se vsak v
pribéhu c¢asu vyjasnil a v soucasné dobé neni sporu o tom, Ze takova praxe je obchazenim zakona.
Dle ustanoveni § 3 odst. 3 pism. af) zdkona €. 445/1991 Sb., o Zivnhostenském podnikani, neni
poskytovani socidlnich sluzeb podle zvlastniho pravniho predpisu, tj. zadkona o socialnich sluzbach,
Zivnosti. To podporuje i doporuceny postup Ministerstva prace a socidlnich véci ¢. 2/2014 ze dne
15. prosince 2017, ktery mimo jiné upozornuje na to, Ze neregistrovany poskytovatel socialnich
sluzeb se dopousti prestupku dle ustanoveni § 107 odst. 1 zdkona o socialnich sluzbach
(Ombudsman-verejny ochrance prav, 2020).

Registrace zavazuje poskytovatele k vynaloZeni vyssich naklad( k dosazeni zakonem poZadovanych
standardd, ale je tfeba upozornit na skutecnost, Ze registrace neposkytuje vyhody a vyssi jistoty
pouze klientim, ale také samotnym poskytovatellm. Statni rozpocet totiz pocita s dotacemi
uréenymi na financovani jednotlivych zatizeni, a to podle casti Sesté zakona o socialnich sluzbach.

Neregistrovani poskytovatelé vSak na tyto dotace nemaji narok.
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Stavajici praxe u provozovatell socialnich sluzeb je takova, Ze maji jak registraci, tak jedno nebo
vice Zivnostenskych oprdvnéni. Je tomu tak ze dvou dlivodU. Za prvé, coz plati u novych subjektd,
které zadaji o registraci, zakon vyZzaduje, aby tento podnikatelsky subjekt jiz prdvné existoval. Tedy,
pokud hovofim o nové zaklddané spolecnosti srucenim omezenym, aby jiz byla zapsdna
v obchodnim rejstfiku. Do obchodniho rejstfiku ale nem(ze byt zapsan subjekt bez predmétu
¢innosti a jako predmeét Cinnosti nemohou byt zapsany socialni sluzby, jelikoz subjekt jesté nema
registraci (Zakon ¢.304/2013 Sb., o verejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob). Praxe tedy
tento problém vyfesila tak, Ze si nové zakladany subjekt zfidi bézné Zivnostenské oprdvnéni, s nim
je zapsan do obchodniho rejstfiku, a takto, jako jiz existujici subjekt, nasledné ziskda registraci v
oblasti socidlnich sluzeb. | kdyzZ tedy poté bude disponovat Zivnostenskym opravnénim, napf. klidné
i pro poskytovani ubytovacich sluzeb, nepljde o protipravni stav a prestupek (viz vyse), jelikoz
ziskanou registraci na poli socidlnich sluzeb ziskd pfislusné oprdavnéni. Soucasné ale, bude-li
provozovan domov pro seniory, neplijde o ubytovaci sluzby a de facto dana Zivnost nebude podle
Zivnostenského zakona vykondvana. U jinych Zivnosti, které nejsou v pfimé konkurenci s vykonem
dané socialni sluzby, pak muze pfislusSné Zivnostenské opravnéni navazovat na hlavni vykon
poskytovanych sluzeb, a zastitovat napf. dopliikovy prodej upominkovych pfedmétd, kvétin,
obcerstveni pro navstévy apod.

2.4.2 Persondlni podminky registrace

Vsechny fyzické osoby, které budou se seniory v pfimém kontaktu a budou o né pecovat, musi
jakozto pracovnici v socialnich sluzbach dolozit odbornou zpusobilost (vyhlaska €. 505/2006 Sb.,).

Minimalnim poZadavkem na personal domova pro seniory je dosazeni zakladniho nebo stfedniho
vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu. Vyssi naroky jsou pak pozadovany
s ohledem na konkrétni ¢innost vykondvanou danym pracovnikem, a to dle ¢asti devaté zakona o
socialnich sluzbach.

Osoby ddle musi prokazat svou bezuhonnost. V tomto pfipadé se pozadavek vztahuje nejen na
fyzické osoby ptimo poskytujici socidlni péci, ale také na prdvnickou osobu. Bezuhonnost pro
potieby registrace definuje ustanoveni § 79 odst. 2 zdkona o socialnich sluzbach: ,Za bezuhonné se
pro ucely tohoto zdkona povaZuji fyzickd osoba a prdvnickd osoba, které nebyly odsouzeny pro
umyslny trestny cin, ani trestny c¢in spachany z nedbalosti v souvislosti s vykondvdnim cinnosti pri
poskytovdni socidlnich sluZeb nebo cinnosti s nimi srovnatelnych, anebo fyzickd osoba a prdvnickd
osoba, jejichZ odsouzeni pro tyto trestné ciny bylo zahlazeno nebo se na né z jinych divodu hledi,
jako by nebyly odsouzeny.”
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2.4.3 Materialni pozadavky

Zadatel musi pfislusnému krajskému Gfadu dodat informaci o planu finanéniho zaji$téni sluzeb.
Planem financniho zajisténi se dle Krajského uUradu Zlinského kraje rozumi: ,,Pldn obsahuje, z jakych
zdroji bude c¢innost socidlni sluzby zajisténa a jaké jsou ndklady na poskytovanou socidlni sluZbu.
MuZete vyuZit priloZzeny formuldr - Plan financniho zajisténi socidlnich sluZeb.” (Krajsky urad
Zlinského kraje, 2020).

Zadatel musi dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. rovné? dolozit, 7e disponuje vlastnickym nebo jinym
pravem k nemovitosti, ve které bude socidlni sluzby poskytovat. Pod pojmem ,jiné pravo
k nemovitosti“ je mysleno zejména pravo najemni. Ackoliv neni ndjem v dnesni dobé nicim
neobvyklym, miZe pfipadné provozovani domova pro seniory na zakladé pouze najemniho vztahu
vzbuzovat fadu pochybnosti.

Vyse jiz bylo popsano, pro¢ a zjakych dlivodi je tfeba dlsledné Ipét na pevnosti a stabilité
nastolenych vztah(. Jisté neni v zajmu Zadného seniora trvale ubytovaného v zafizeni pro seniory,
aby byl z dGvodu vnéjsich okolnosti, nachazejicich se mimo jeho vdli, nucen ptipadné se podvolit
necekané zméné prostredi. Takovou stabilitu a pevnost vztah( vsak Ize u najemniho vztahu jen stézi
zabezpecdit uz jen proto, Ze najemni pravo je pravem k véci cizi. Je to pravo odvozené od préva
hlavniho, kterym je prdvo vlastnika. Vlastnik tedy bude vidy opravnén takovy najemni vztah
vypovédét ¢i jinak ukoncit, nebo alespon vykon najemniho prava znepfijemnit, pokud se
k takovému postupu rozhodne. Proto ani ,pevna nevypovéditelna ndjemni smlouva na dobu
urcitou napf. 25 let” neni feSenim a jedinym vhodnym fesSenim je vlastnit nemovitost, v niz bude
zafizeni provozovano.

Co se tykd dalSich majetkovych poméri, musi Zadatel o registraci dale dolozZit, Ze nema zadné
danové nedoplatky, nedoplatky na pojistném atd., nebylo proti nému zahajeno insolvencni fizeni,
prohlasen konkurs nebo konkurs nebyl zamitnut z ddvodu nedostatku majetku dluznika (vyhlaska
¢. 505/2006 Sb.).

2.4.4 Dalsi pozadavky

Zakon o socidlnich sluzbach se zmifuje pouze o pozadavku na schvaleni provozniho fddu domova
pro seniory organem ochrany verejného zdravi. Pro konkrétnéjsi informace je nutné se podivat do
zakona €. 285/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, ktery v ustanoveni § 15 a nasl. konkretizuje
hygienické poZadavky na provoz nékterych socialnich zafizeni, mimo jiné i domova pro seniory.

Zadatel je dle zakona o socialnich sluzbach povinen u registrace uvést, jaké sluzby bude poskytovat,
pro koho jsou sluzby urceny, jaké jsou kapacity, jak budou sluzby provadény atd. Z provadéci
vyhlasky k zakonu o socidlnich sluzbach poté mlze byt odvozeno, Ze je provozovatel domova pro
seniory povinen zajistit napfiklad ubytovani, uklid, celodenni stravu a pomoc pfi osobni hygiené.
Mimo vyse zminéné zakladni potifeby muizZe byt také povinnen zajistit zprostfedkovani socidlni
interakce, vhodné aktivity pro traveni volného ¢asu nebo dalsi, napf. socidlné-terapeutické cinnosti.
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2.4.5 Registrace a nasledny postup

Provozovatel domova pro seniory je jesté pred zahdjenim poskytovani sluzeb povinen dle
ustanoveni § 80 zdkona o socialnich sluzbach ,pred zapocletim jejich poskytovdni uzavrit pojistnou
smlouvu pro pripad odpovédnosti za skodu zptisobenou pri poskytovdni socidlnich sluZzeb”.

Pokud Zadatel splfiuje vSechny podminky, vyda registrujici orgdn rozhodnuti o registraci. Tim vSak
jeho ¢innost nekonci, tento organ pribézné kontroluje, zda Zadatel (nyni jiZ registrovany subjekt),
splnuje podminky pro registraci poskytovatele socidlnich sluzeb.
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2.5 Legislativni vymezeni podnikani

Novy Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. (déle jako NOZ), ktery vesel v platnost 1. ledna 2014 termin
,podnik” jako takovy, nedefinuje. Paragraf 502 tohoto zdkoniku hovofi v souvislosti s timto
terminem pouze o ,,Obchodnim zavodé“. Definuje ho jako: ,,0bchodni zdvod (ddle jen ,zdvod”) je
organizovany soubor jméni, ktery podnikatel vytvoril a ktery z jeho vile slouZi k provozovadni jeho
¢innosti. Md se za to, Ze zdvod tvori vse, co zpravidla slouZi k jeho provozu.” Tato definice ale
neodpovidd naSemu pojmu a pojeti podniku tak, jak je mu vénovano v této praci.

Rada jinych publikaci se definici pojmu ,,podnik” zabyva. Veber a Srpové (2012, s. 20-21) uvadéji
tuto: ,, Obecné je pojem ,,podnik” vymezen jako subjekt, v némZ dochdzi k preméné zdroji (vstupt)
ve statky (vystupy). Obsdhlejsi vymezeni ho urcuje jako usporddany soubor prostredkd, zdroja, prav
a jingych majetkovych hodnot, které slouZi k provozovdni podnikatelskych aktivit. Prdvné je
interpretovdn jako soubor hmotnych, jakoZ i osobnich a nehmotnych sloZek podnikdni. K podniku
ndleZi véci, prdva a jiné majetkové hodnoty, které patii podnikateli a slouZi k provozovdni podniku
nebo vzhledem ke své povaze maji tomuto ucelu slouZit.“ Pojem ,podnik” je ve stejném vyznamu
definovan v Obchodnim zakoniku (ktery je sice jiz zruseny, nicméné definici lze i nadale akceptovat).
Pojem ,podnik” definuje také Evropskd komise (2015) jako ,kaZdy subjekt vykondvajici
hospoddrskou cinnost, bez ohledu na jeho prdvni formu”. Je tedy ziejmé, Ze jeji definice je Siroce
zamérena. Z vySe vypsanych definici si lze povSimnout, Ze termin ,podnik” je oSetfen v mnoha
publikacich, kde ho kaZzdy autor interpretuje po svém.

Cinnosti, kterou se subjekt, potaimo fyzickd osoba vykonavajici danou &innost zabyva, nazyvame
podnikanim. Termin , podnikani“ se v pravnich predpisech objevuje v souvislosti s ,Zivnostenskym
podnikanim®, dale jen jako ,Zivnost”, kterd je upravena v zakoné ¢. 455/1991 Sb., o zivhostenském
podnikani (jinak jako Zivnostensky zakon). Definice Zivnosti dle § 2 je: , Zivnosti je soustavnd &innost
provozovand samostatné, viastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za tucelem dosaZeni zisku a za
podminek stanovenych timto zdkonem.

Hlavni aktéfi podnikani jsou definovani v novém Obcanském zdkoniku. Dle kapitol dale se
podnikajicim subjektem muZe stat soukromopravni subjekt. Timto subjektem muze byt napf. osoba
samostatné vydéle¢né &inna (tzv. OSVC), kterd bude sebe samu oznacovat terminem ,,podnikatel”.
Terminem ,podnikatel” se dle § 420 odst. 1 nového Obcanského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.)
rozumi: ,Kdo samostatné vykondvd na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosaZeni zisku,

je povaZovdn se zietelem k této Cinnosti za podnikatele.”

Nasledujici odst. 2 téhoZ paragrafu nového Obcanského zdkoniku pojem podnikatel rozsifuje o
nasledujici: ,Pro ucely ochrany spotrebitele a pro tcely § 1963 se za podnikatele povaZuje také kazda
osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti Ci pfi
samostatném vykonu svého povoldni, popripadé osoba, kterd jednd jménem nebo na ucet
podnikatele”,
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2.6 Pobytové socialni sluzby

Péce o seniory s ubytovaci a zdravotnickou sluzbou spadd do kategorie pobytovych socidlnich
sluzeb. Pobytové socidlni sluzby lze rozdélit do nékolik podkategorii, jak uvadi Dvorackova a
Hrozenska (2013, s. 218).

Jedna se o:

+» domy s pecCovatelskou sluzbou
++» domovy pro seniory
+» domovy s pro osoby se zdravotnim postizenim

Domy s pecovatelskou sluzbou jsou mistem, které poskytuje zdravotnickou péci o seniory nebo
zdravoté postizené osoby a zdroven uspokojuje jejich ubytovaci potfebu. Byva v nich pfitomna
oSetfovatelka, pfipadné jiny zdravotnicky personal, zpravidla v obvyklé pracovni dobé.

Domovy pro seniory jsou predstavitelem typického ubytovaciho zafizeni pro seniory, které
poskytuje i nepretrzitou zdravotnickou sluzbu. V domové je vidy pfitomen zdravotnicky personal,
ktery nad seniory zajistuje dohled a pomaha jim s veskerymi potfebami. V téchto domovech
seniordm zabezpecuji naplriovani zakladnich Zivotnich potfeb, jako jsou ubytovani, stravovani,
osobni hygiena, péce o zdravi a o osobnost ¢lovéka, program k vyuZiti volného ¢asu. Seniofi jsou
ubytovani v pokojich / jednotkach bud samostatné nebo viceclenné. Domovy se déli na soukromé
a statni (viz vyklad vyse). Tato prace se dale zabyva domovy provozovanymi soukromymi
poskytovateli.

Domovy se zvlastnim reZzimem jsou zafizeni, kterd jsou prizplsobena pro osoby se specifickymi
potfebami. Jednd se o osoby chronicky dusevné nemocné nebo zavislé na navykovych latkach,
osoby s Alzheimerovou, stafeckou nebo jinymi typy demenci a jejichZ situace vyZaduje nepretrzitou
pomoc od jiné osoby (Dvorackova a Hrozenska, 2013, s. 218).

Osoby, které maiji snizenou nebo Zadnou sobéstacnost z divodu zdravotniho postiZeni jsou
ubytovany a je jim poskytovana péce v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.

Mimo vyse vyjmenovana zafizeni, ve kterych se poskytuji sluzby a péce seniortim, existuji pro tyto
Ucely také tydenni stacionafe a chranéné dilny, které vsak nemaji pobytovy charakter, klienti do
nich pouze dochazeji. Péce a sluzby jsou také poskytovany seniorlim v misté jejich bydlisté,
prevaziné prostfednictvim agentur socidlni péce a jejich pracovnikd a vyskolenych dobrovolnika.
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3 FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB
DLOUHODOBE PECE

Ve treti kapitole se zabyvam problematikou financovani socialnich sluZzeb. Jedna se o problematiku
obsahlou, vice ¢i méné kritizovanou odborniky i laickou verejnosti. V prvni ¢asti této kapitoly je
analyzovan tzv. vicezdrojovy systém financovani socialnich sluzeb. Je to systém zahrnuijici financni
prostiedky statniho rozpoctu Ceské republiky, prostiedky zdravotnich pojistoven a prostiredky ze
zdroji soukromych fyzickych a pravnickych osob. Dlouhodobé zvysujici se vydaje na zdravotni a
socidlni péci viak nejsou typické pouze pro Ceskou republiku, ale také pro Fadu evropskych zemi.
V procentudinim zastoupeni obyvatel star$ich pétaedesati let se CR tadi k priméru mezi
sledovanymi zemémi, pricemz nejvy$Sim zastoupenim osob seniorského véku disponuji Itdlie a
Recko. Ve druhé &asti této kapitoly jsou pouzity grafy s Gdaji do roku 2018. Nejedna se o zastaralé
informace, problematika je vypracovana zpétné z dlivodu narocnosti a délky sbéru dat a jejich
zpracovani Ceskym statistickym Ufadem, vsoucasné dobé jsou data za rok 2019 ve fazi

zpracovavani.

S Ucinnosti zakona o socialnich sluzbach (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) je od 1.1.
2007 pro financovani socidlnich sluzeb uplatfiovan tzv. vicezdrojovy systém. Jedna se o financovani
prevazné ze tfi hlavnich zdroju, kterymi jsou:

1) statni rozpolet Ceské republiky
Prostiedky jsou poskytovany prostrednictvim dotaci a pfispévku na péci.

2) zdravotni pojistovny
Hradi explicitné vymezené Ukony z vefejného zdravotniho pojisténi.

3) soukromé zdroje
Ze soukromych zdroja poskytuji prostfedky soukromé fyzické a pravnické osoby.

Financovani socialnich sluZeb probihd i prostfednictvim dalSich zdrojl, mezi které lze zaradit
nasledujici:

%+ dotace z rozpoétll obci a krajl

% prostredky z program( EU (Evropsky sociélni fond)

% prispévky zfizovatell

< dary, dédictvi, sbirky

¢ vedlejSi hospodarska a mimoradna cinnost (vyroba stravy, prani pradla, prodej vyrobk()

Systém financovani ze zdroji statniho rozpoltu a ze zdroji zdravotnich pojistoven je
z dlouhodobého hlediska finanéné podhodnocen a nedostacujici potfebam jednotlivych
poskytovatell zdravotni péce. Problematika financovani socidlnich sluzeb je velmi obsahld a
diskutovana mezi odborniky i Sirokou verejnosti. Jiz nékolik let existuje snaha o jeji reformovani.
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Soucasna ministryné prace a socialnich véci Dipl.-Pol. Jana Malaéova, MSc. a ministr zdravotnictvi
Mgr. et Mgr. Adam Vojtéch dosahli konsenzu v otazce intenzivnéjsi spoluprace a uzsiho propojeni
socialné-zdravotnické politiky, jenZ se odrazi ve zménovém zakoné, ktery by mél byt ucinny od
ledna 2021. Jeho obsahem bude novelizace zdkona o zdravotnich sluzbach, zakona o vefejném
zdravotnim pojisténi, o socialnich sluzbach a dalsi (Revue pro socialni politiku a vyzkum, 2020).

Z hlediska poskytovani zdravotni péce v pobytovych socidlnich sluzbach a jejiho financovani se
jedna o:

X3

*

nastaveni podminek ziskani opravnéni k poskytovani zdravotnich i socidlnich sluzeb

X3

*

nastaveni standard( v persondini a materialné technické oblasti

X3

*

nastaveni standardd kvality péce

X3

*

nastaveni struktury uhrady zdravotni péce z jiz nevyhovujiciho vykonového systému thrad
na Uhradu za oSetfovaci den

Souhrnné vydaje na dlouhodobou péci tvofily v roce 2018 ¢astku 80,2 mld. K¢. Tato celkova ¢astka
je rozdélena na dvé slozky, prvni slozkou je dlouhodoba socialni péce, do které patfi naklady na
penézité davky a na socidlni sluzby. Druhou slozkou je dlouhodobad zdravotni péce, kterou zahrnuiji
naklady na dlouhodobou lGZkovou, denni a domdci péci. Toto rozdéleni mizZeme vidét v

Graf 1 niZe. Zluta spojnice predstavuje procentni vydaj z béznych vydaji v CR na zdravotni péci,
ktera pro rok 2018 dosahuje 18,6 %. Rozumi se tim vySe zminéna ¢4stka 80,2 mld. K¢ z celkového
objemu béznych vydajl na zdravotni péci, které dosahly v daném roce 430,9 mld. K¢. Dlouhodobou
péci kazdopadné nejcastéji potfebuji obyvatelé starsi 65 let, proto, pokud bychom ¢astku 80,2 mld.
K¢ rozdélili mezi tyto obyvatele, vysly by ndm priimérné roc¢ni naklady na jednoho seniora ve vysi
38,4 tis. K& (CSU, 2020, s. 45).

Graf 1 ukazuje, Ze ve sledovaném obdobi od roku 2010 do roku 2018 vzrostly naklady na obé slozky
dlouhodobé péce. Zvlast patrny je tento narlst pro dlouhodobou zdravotni péci, kde naklady
vzrostly ze 35,8 mld. K¢ v roce 2010 na 56,7 mld. K& v roce 2018. Lze to vysvétlit starnutim populace,
a tedy demografickym narlstem poctu osob ve véku 60 let a vice, které jsou z hlediska financovani
2 086 tisic obyvatel starsich 65 let, v porovnani s dobou o devét let zpét jde o prirlistek 450,8 tisic
obyvatel (CSU, 2020, s. 45).
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Graf 1 Vydaje na dlouhodobou zdravotni a souvisejici socidini péci v Cesku, 2010-2018 (mld. K& %)
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Zdroj: CSU 2020, Zdravotnické ucty CR 2010-2018, s. 46

Ceska republika oviem neni jedinym statem v Evropé, ktery fesi a v blizké buducnosti bude muset
jesté vice fesit systém financovani zdravotni péce. MnoZstvi obyvatel starSich 65-ti let a vice stoupa
ve vétiiné evropskych zemi. Graf niZe zobrazuje, jak je na tom Ceska republika v porovnani
s ostatnimi evropskymi zemémi v procentualnim zastoupeni seniord v letech 2000 a 2018.

Graf 2 Procentudlni zastoupeni populace ve véku 65 let a vice v Evropé v letech 2000 a 2018

Procentualni zastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych statech Evropy
v letech 2000 a 2018
250

20,0
15,0
10,0
50
0,0

. - 2]

Zdroj: CSU dle Eurostatu, 2019

fhe 2000 gy 2018

Ceska republika (na grafu vyznacena ¢ervené) méla v roce 2000 zastoupeni 13,8 % obyvatel starsich
pétasedesati let z celkové populace. Do roku 2018 se tento ukazatel zvysil az k hodnoté 19,2 %.
Z grafu je patrné, Ze se fadime k priméru mezi vyobrazenymi evropskymi staty. Na prvnich pfickdch
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jsou Itdlie a Recko, které maji v populaci nejvys$si procentudlni zastoupeni osob ve véku 65 let a vice.
V Italii doslo mezi roky 2000 a 2018 k rlstu od hodnoty 18,1 % k hodnoté 22,6 % celkové populace.
V Recku doglo ve stejném obdobi k rdstu z hodnoty 17,3 % na hodnotu 21,8 %. Hodnotam z grafu
odpovida, ze oba tyto staty se v soucasné dobé potykaji s neudrzitelnosti taméjsiho systému
socialniho financovani.

evyvys

s hodnotami 9,9 % pro rok 2000 a 13,7 % pro rok 2018. Nasledovana byla Irskem s hodnotami 11,2
% pro rok 2000 a 13,8 % populace pro rok 2018. Z grafu je také patrné, ze ve vsech jednotlivych
vyobrazenych statech Evropy dochazi ke starnuti populace. Jedinou vyjimkou je Lucembursko, které
pro obé sledovana obdobi setrvdavd na hodnoté 14,3 % populace ve véku 65 let a vice. Je tedy
zfejmé, Ze se otazkou udrZitelnosti socidlniho systému v oblasti financovdni a zdravotni péce o
seniory se bude v dohledné dobé zabyvat vétsina evropskych statd.

3.1 Statni rozpocet CR

Finanéni zdroje poskytované ze statniho rozpoctu CR jsou poskytovany prostiednictvim dotaci a
prispévku na péci. Vénuji se jim v ndsledujicich podkapitolach.

3.1.1 Dotace

Dotace je Gcelové urcend na financovani béznych vydajl souvisejicich s poskytovanim zakladnich
druhd a forem socialnich sluzeb v rozsahu stanoveném zakladnimi ¢innostmi u jednotlivych druhl
socialnich sluzeb. Dotaci poskytuje Ministerstvo prace a socialnich véci jednotlivym krajlm, které
je dal prerozdéluji mezi jednotlivé poskytovatele socidlnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru
podle § 85 odst. 1 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Na zakladé novely socialniho zakona z roku 2014 jsou od 01.01.2015 financni prostiedky ze statniho
rozpoctu CR rozdé&lovany Ministerstvem prace a socidlnich véci mezi jednotlivé kraje pomoci tzv.
smérného Cisla. Smérné Cislo predstavuje procentualni podil jednotlivych krajl na celkovém roc¢nim
objemu finan¢nich prostfedkll na podporu socidlnich sluZeb. Je oznadovano také jako kli¢
k centralnimu prerozdélovani penéz. Jak bylo uvedeno vyse, kraje tyto prostredky dale prerozdéluji
jednotlivym poskytovatelim socialnich sluzeb. Vyse penézinich prostfedkdl, které poskytovatelé
obdrzi, se odviji od celkové alokace statniho rozpoctu na dotace na podporu socidlnich sluzeb. Na
adresu smérného Cisla zaznivd ze stran odborné verejnosti kritika, Ze nereflektuje pottreby
soucasného socialniho systému a Ze vySe prerozdélovanych prostfedkd neni adekvatni potfebam
poskytovatell sluzeb (Revue pro socidlni politiku a vyzkum, 2019).

V tabulce niZe jsou vypsany vysSe poZzadovanych dotaci jednotlivymi kraji a vysledna vymezena
alokace Ministerstvem prace a socialnich véci. O jeho vysi rozhoduje smérné Cislo, které je v tabulce
k nalezeni ve sloupci ,Procentni podil kraje dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni“.
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Tabulka 2 PoZadované dotace a vysledné alokace krajum dle procentniho podilu za rok 2019

Néazev kraje

Celkem

pozadovana dotace

Procentni podil kraje
dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o sociélnich
sluzbach, v platném

Zakladni alokace 2019

znéni
Praha 3 268 593 000 K¢& 8,08% 1222 068 626 K&
JihoCesky 1409 549 000 K& 6,67% 1008 811 601 K&
Jihomoravsky 1 699 500 000 K& 0,09% 1392 976 739 K&
Karlovarsky 617 704 804 K& 3,40% 514 236 798 K&
Kralovéhradecky 1028 377 000 K& 5,46% 825 803 799 K¢&
Liberecky 712 189 900 K¢& 4,14% 626 158 925 K&
Moravskoslezsky 2 061 588 000 K& 11,99% 1813 440 944 K&
Olomoucky 1252 856 700 K& 7,81% 1181232 175 K&
Pardubicky 1 023 000 000 K& 5,37% 812 191 649 K¢
Plzerisky 1169 407 348 K& 4,86% 735 056 129 K&
StfedoCesky 1 844 750 000 K& 10,93% 1653 120 060 K&
Ustecky 2 095 223 595 K¢ 9,71% 1468 599 797 K&
Vysocina 1 038 000 000 K& 5,30% 801 604 421 K&
Zlinsky 1 163 056 000 K& 7,07% 1069 310 048 K&
Celkem 20 383 795 347 K¢ 100,00% 15124 611 712 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani z MPSV, Vysledkt dotacniho rfizeni pro jednotlivé kraje a hlavni mésto

Prahu pro rok 2019

Vyse prispévku dotace na jednoho obyvatele pro kazdy kraj samostatné zobrazuje tabulka nize.

Vyse pfispévku je rozpotitana z celkového objemu dotaci alokovaného statnim rozpoétem CR. Vyse

poskytnutych dotaci neodpovida poZzadovanym financnim prostfedkdm. Jihomoravsky kraj Zadal o
poskytnuti dotace v celkové vysi 1 699 500 000 K¢, z toho po dofinancovdni obdrzel 1 485 076 739
K¢, coz je 87,38% pozadované castky. Oproti tomu Praha poZzadovala dotaci ve vysi 3 268 593 000

K¢ a po dofinancovani obdrzela 1 302 868 626 K¢. To je pouze 39,86% pozadované castky.
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Tabulka 3 Rozpocitani vyse dotace na socidlni sluZzby na jednoho obyvatele

Procentni podil
EE EIE ZESME | ey 07 sllalims + Prispévek
. €. 108/2006 Sb., o . . . Podil .
Kraj o dofinancovani najednoho
sociélnich 2019 obyvatelstva obyvatele
sluzbach, v
platném znéni

Praha 8,08%| 1 302 868 626 K& 12,32% 990 K¢&
JihoCesky 6,67%| 1075511601 K¢e 6,03% 1672 KE
Jihomoravsky 0,09%| 1485076 739 K& 11,15% 1248 K&
Karlovarsky 3,40% 548 236 798 K& 2,76% 1 860 K&
Kralovéhradecky 5,46% 880 403 800 K¢& 5,17% 1597 K&
Liberecky 4,14% 667 558 925 K& 4,15% 1507 K¢
Moravskoslezsky 11,99%( 1933 340944 K¢ 11,26% 1609 K&
Olomoucky 7,81%| 1252 856 700 K& 5,93% 1982 K&
Pardubicky 5,37% 865 891 649 K& 4,89% 1661 K&
Plzensky 4,86% 783 656 129 K& 5,51% 1334 K&
StfedoCesky 10,93%| 1 762 420 060 K& 12,33% 1280 K¢
Ustecky 9,71%| 1565699 797 K& 7,69% 1908 K¢
Vysocina 5,30% 854 604 421 K& 4,77% 1678 KE
Zlinsky 7,07%| 1140010 048 K& 5,46% 1956 K&

Zdroj: Zprdvy z Moravy, 2019

V soucasné dobé Ministerstvo prdce a socialnich véci rozhoduje o pridéleni dotaci ve vysi 750

miliond korun na zvySovani kapacity mist, zkvalitnovani prostfedi a sluzeb pro subjekty, které

poskytuji péci a ubytovani seniorim. Tato dotace bude hrazena prostredky statniho rozpoctu pro

rok 2019 a 2020. Dotace je urcena pro domy s pecovatelskou sluzbou, domovy pro seniory, domovy

se zvlastnim rezimem, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné dilny a tydenni

stacionare. Maximalni vyse dotace je do vyse aZ 50% uznatelnych vydaja (MPSV, 2019).

V roce 2019 byla predlozena novela zakona o socidlnich sluzbach, ktera se md mimo jiné zabyvat

reformou financovani socidlnich sluzeb. V soucasné dobé prosla nékolika ptipominkovymi fizenimi,

byla upravovana, ale dosud schvalena a pfijata nebyla.
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3.1.2 Prispévek na péci

Kompletni pravni Uprava véetné detailnich vymezeni je k dispozici v:

% Zéakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zakon

o socialnich sluzbach).

< Vyhldsce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl

Prispévék na péci je davka hrazend ze statniho rozpoctu, kterd je uréena osobam zavislym na
pomoci od jiné fyzické osoby. Vyplaci se mésicné na bankovni Ucet nebo je vyplacen formou
slozenky. O udéleni pfispévku rozhoduje krajskd pobocka Uradu prace. Po podani 7adosti o
pFispévek na péci provede UFad prace socidlni $etfeni, b&hem kterého posuzuje, kolik z deseti
zakladnich Zivotnich potfeb je Zadatel schopen si sam zajistit bez pomoci jiné osoby. Posudkovy
lékar Ceské spravy socialniho zabezpeéeni poté s pihlédnutim ke zdravotni dokumentaci posoudi,
jaky stupen zavislosti Zadateli ndlezi. Zdravotni dokumentace je dodana praktickym lékafem, je tedy
vhodné provérit, zda-li prakticky lékaf disponuje vSemi potfebnymi zpravami a zdznamy o
zdravotnim stavu (Veselikova, 2020).

Osobou poskytujici pééi mlze byt osoba blizka a asistent socialnich péce, ktery je uvedeny v § 83
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Z osob préavnickych mlze byt pecovatelem
poskytovatel socialnich sluzeb, ktery je zapsan v registru poskytovatel( socialnich sluzeb uvedeny v

§ 85 odst. 1 téhoz zakona a specialni lizkové zdravotnické zafizeni hospicového typu.

V tabulce 4 jsou vypsany zakladni Zivotni potieby, jejichz zvladdnuti se posuzuje u Zadatele o
prispévek na péci. Nalevo od uvedenych se nalézaji jejich specifikace.
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Tabulka 4 Posuzované zdkladni Zivotni potieby

Zivotni potreba

Specifikace

Mobilita

Vstavani a usedéani, zaujimat a meénit polohy, stoj, pohybovat se|
chlzi krok za krokem v dosahu alespori 200 metr(i, otevirat a|
zavirat dwvefe, chuzi po schodech (nahoru i doll) v rozsahu
jednoho patra, nastupovat a wstupovat z dopravnich prostredku
vCetné bariérowch, a pouzivat je.

Orientace

Poznavat a rozeznavat zrakem a sluchem, mit pfimérené dusewi|
kompetence, orientovat se osobou, ¢asem a mistem, orientovat
se v pfirozeném socialnim prostredi, orientovat se v obwklych
situacich a pfiméfené v nich reagovat.

Komunikace

Vyjadifovat se srozumitelné mluvenou fec¢i a dorozumét se jejim
prostfednictvim s jinymi osobami v rozsahu bézné slowi zasoby
odpovidajici v&ku a socidlnimu postaveni, chépat obsah
pfijimanych a sdélovanych zprav, wtvaret rukou psanou kratkou
zpraw, porozumét vSeobecné pouzivanym zakladnim obrazowm
symbolim a zwkowm signalim, pouzivat bézné komunikaéni
prostiedky.

Stravovani

Vybrat si ke konzumaci hotow napoj a potraviny, nalit napoj,
rozdélit stravu na mens$i kousky a naservirovat ji, najist se a napit,
dodrzovat stanoveny dietni rezim, konzumovat straw v obwyklém
dennim reZzimu, pfemistit napoj a strawu na misto konzumace.

Oblékani a obouvani

Vybrat si oble¢eni a obuti pfiméfené okolnostem, rozeznat rub a
lic obleceni a sprawé je wrstvit, oblékat a obouvat se, sviékat a
zouvat se, manipulovat s oble€enim v souvislosti s dennim
rezimem.

Télesna hygiena

Pouzit hygienické zafizeni, dodrzovat télesnou hygienu, myt a
osuSovat si jednotlivé ¢asti téla, provadét celkovou hygienu, cesat
se, provadét ustni hygienu, holit se.

Vykon fyziologické potreby

V&as pouzivat WC, zaujmout vhodnou polohu, wprazdnit se,
provést oCistu, pouzivat hygienické pomucky.

Péce o zdravi

Dodrzovat stanoveny léCebny rezim, provadét stanovené
preventivni, lécebné a lécebné rehabilitatni a oSetfovatelské
postupy a opatfeni a pouzivat k tomu potfebné Iéky nebo|
pomlcky, rozpoznat zdrawotni problém a v pfipadé potieby
whledat nebo pfivolat pomoc.

Osobni aktivity

Navazovat kontakty a wztahy s jinymi osobami, planovat a
usporadat osobni aktivity, styk se spoleCenskym prostredim,
stanovit si a dodrzet denni program, wkonavat aktivity obwklé
veku a prostfedi, napfiklad vzdélavani, zaméstnani, wlnotasové
aktivity, wrizovat sve zalezitosti.

Péce o domacnost

Nakladat s Jastnimi penézi v ramci osobnich pfijmi a prijmU
domécnosti, manipulovat s pfedméty denni potfeby, obstarat si
bézny nékup, ovéadat bézné doméaci spotfebiCe, uvafit si
jednoduché teplé jidlo a napoj, wkonavat bézné domaci prace,
nakladat s pradlem, myt nadobi, obsluhovat topeni, udrzovat
poradek. (Tahle zivotni potfeba se neposuzuje u osob mladSich
18 let, namisto toho se porowéava rozsah, intenzita a naroénost
péce, kterou je potfeba venovat zdravemu ditéti a ditéti,
které wzaduje péci.)

Zdroj: Veselikova, 2020
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V tabulce 5 jsou rozepsany vyse prispévku dle véku a stupné zavislosti posuzované osoby. Stupné
zavislosti jsou rozdéleny do Ctyr stupnt (lehkd, stfredné tezkd, tézka a Uplna zavislost), pfi jejim
zvySovani se Umérné zvysuje vyse prispévku. U stupné Ill. a IV. zavislosti se rozliSuje, zda zavisla
osoba vyuziva pobytovych socidlnich sluzeb ¢i nikoli. Pokud ano, vy3e pfiznaného pfispévku na péci
se shiZuje.

Tabulka 5 Vyse prispévku na péci v zdvislosti na sledovanych parametrech

Miadsi 18 let

Stupen I. (lehk& Il. (stredné |lIl. (tézka |IV. (Uplna

zavislosti zavislost) [tézka zavislost) |zavislost)
zavislost)

Nezvladnuté |3 4nebo5 |6 nebo7 8 nebo 9

zivotni potreby
Vyse prispévku 3300 K& 6600 K& 13900 KE (19 200 K&

Vyse prispévku 3300 K& 6600 K& 9900 K¢ 13 200 K&
pro pobytové
socialni sluzby

Starsi 18 let
Stupen I. (lehk&a Il. (stredné |lIl. (tézka |IV. (Uplna
zavislosti zavislost) [tézka zavislost) |zavislost)

zavislost)
Nezvladnuté |3 nebo 4 5nebo 6 7 nebo 8 9 nebo 10
zivotni potreby
VySe prispévku|880 K& 4400 K¢ 12 800 K& |19 200 K¢&

Vyse prispévku (881 K& 4400 K¢ 8800 K¢& 13 200 K&
pro pobytové
socialni sluzby

Zdroj: Veselikovd, 2020
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3.2 Verejné zdravotni pojisténi

Zdravotni pojistovny se na financovani dlouhodobé zdravotni péce podileji Uhradami za vykony,
které jsou vymezeny v zakoné ¢. 48/1997 Sbh., o vefejném zdravotnim pojisténi. Dlouhodoba
zdravotni péce dle tohoto zdkona muize byt poskytovana v lizkovych zdravotnickych zafizenich, v
pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb, v ambulantnich zafizenich poskytujicich zvlastni
ambulantni péci nebo v domdacnostech. Hrazené zdravotni vykony jsou uvedeny na seznamu a je
jim pfifazeno bodové hodnoceni. Hodnota bodu je ur¢ovana skrze dohadovaci fizeni, kterého jsou
G¢astni: Ministerstvo zdravotnictvi CR, zastupci zdravotnich pojistoven, zastupci profesnich
sdruZeni, profesnich sdruzeni zfizenych zakonem, odbornych védeckych spoleénosti a zastupci
zajmovych sdruzeni pojisténcd.

Do vydajl zdravotnich pojistoven na dlouhodobou pobytovou pécdi Ize zaradit vydaje na zdravotni
a socialni péci. Vgrafu 3 miZeme pozorovat celkové vydaje na zdravotni péci financované
zdravotnimi pojistovnami.

Graf 3 Vydaje na zdravotni péci v Cesku financované ze zdroji zdravotnich pojistoven za obdobi
2010-2018
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Zdroj: CSU 2020, Zdravotnické ucty CR 2010-2018, s. 27

V\?daje zdravotnich poji§t'oven na zdravotni pééi v Cesku bny v roce 2018 celkové 283, 9 mid. K¢. To
sledovaném obdobi od roku 2010 do roku 2018 vydaje pfevainé stoupaji, vyjimkou byl rok 2014,
kdy vydaje klesly o 3,8 mld. K&. Narlst vydaji z roku 2017 na rok 2018 je ze sledovaného obdobi
nejvyssi, a to o 31,7 mld. K¢. Zaroveri nejvice stouply primérné vydaje na jednoho pojisténce do
vySe 27.365 KC. V grafu jsou zndzornény kosoctvercem v roce 2018 na modré spojnici.
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Graf 4 Vydaje na zdravotni péci v Cesku financované ze zdroji zdravotnich pojistoven za rok 2018
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Zdroj: CSU 2020, Zdravotnické ucty CR 2010-2018, s. 29

Graf vy$e znazorfiuje rozloZeni celkovych vydajd na zdravotni péci v CR. Péce o seniory zahrnuje
dlouhodobou a lé¢ebnou péci. Na financovani dlouhodobé vynalozZily zdravotni pojistovny 6 %
z celkovych vydajl na zdravotni péci, konkrétné 17,8 mid. K¢. LéCebna péce se ucastni z 52 % na
vydajich zdravotnich pojistoven, konkrétné se jedna o ¢astku 149 mld. K&. V této ¢astce je nicméné
zahrnuto velké mnozstvi polozZek, které byly financovany. Z nejvétsi ¢asti se jednalo o ambulatni
péci v nemocnicnich zafizenich.

Graf 5 Struktura vydajii zdravotnich pojistoven v Cesku podle vékovych skupin a diagndz, 2018
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Zdroj: CSU 2020, Zdravotnické ucty CR 2010-2018, s. 35

Jak zobrazuje graf 5, na seniory ve véku 65 let a vice vynaloZily zdravotni pojistovny v roce 2018
nejvice prostfedkd za lé¢bu nemoci obéhové soustavy, mezi které se radi cévni nemoci mozku
(mrtvice) a ischemické choroby srdecni (napt. infarkt myokardu, angina pectoris aj.). Obé
onemocnéni jsou vysoce nakladna a pomérné casta. Nejvice prostfedkl na IéCeni onemocnéni
srdce a cév bylo vydano na muze ve vékové skupiné 65—-69 let, ve vysi 2,9 mld. K¢ a Zen ve véku 70—

| 45



74 let, ve vysi 2 mld. K& Na druhém misté v poradi bylo nejvice prostfedk(l vydano na lécbu
novotvarud (onkologickych onemocnéni) pro muze ve véku 70-74 let, ve vysi 2,9 mld. K¢ a pro Zeny
ve véku 65-69 let, ve vy3i 2,2 mld. K& (CSU, 2020, s. 32).

3.3 Soukromé zdroje

Jak uvadi MPSV, obecné Ize platby za pobyt v domovech pro seniory rozdélit na platby za ubytovani
(1GZko), péci a poskytnutou stravu.

Maximalni cena za poskytnuti stravy je uvedena ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., v pozdéjsim znéni, a
to ve vysi 170 K¢ denné v pfipadé poskytnuti celodenni stravy (tj. v rozsahu minimalné tfi hlavnich
jidel). Za obéd muZe byt uctovano maximalné 75 K¢, do cen musi byt zahrnuty i provozni naklady
souvisejici s pfipravou stravy. Nad stanoveny rdmec je mozné objednat a hradit svaciny, pokud je
poskytovatel sluzby nezahrnuje do bali¢cku celodenni stravy. V tomto pripadé zaleZi na tom, jak je
poskytovatelem konkrétné upravena sluzba stravovani. Odbér a uhrada svacin kaZzdopadné neni
povinnosti a plati, Ze ustanoveni o vysi uhrad by mélo byt soucasti smlouvy o poskytnuti sociani
sluzby. Pokud nebyla z nejriznéjsich dlvod( strava poskytnuta, mél by poskytovatel v ramci
vyuctovani za ni vrdtit preplatek. Plati to v pfipadé, Ze doslo k naplnéni vnitfnich podminek
organizace, napt. odhlaseni predem apod. (MPSV, 2020)

Za poskytnutou péci ndlezi poskytovateli Ghrada ve vysi plného pfiznaného prispévku na pécdi, kterd
je placena klientem. Pokud doslo k pferuseni provozu zafizeni nebo klient zménil misto pobytu a
péce tak neni poskytovdna, poskytovatel by mél klientovi vratit alikvotni ¢astku za dané obdobi.

Maximalni vySe Uhrady za poskytovani ubytovani Cini dle vyhlasky 210 K¢ denné. Soucasti sluzby
ubytovani se rozumi i sluzba uklidu, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a osSaceni a
sluzba Zehleni.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. stanovi, Ze po Uhradé za ubytovani a stravu pfi poskytovani pobytovych
sluZzeb musi osobé zlstat alespon 15 % jejiho pFijmu. Celkova ¢astka, kterou jsou dle zakona domovy
pro seniory opravnény klientovi Uctovat za ubytovani a stravu, Cini 380 K¢. ProtoZe jsou vsak
domovy pro seniory ve velkém mnoiZstvi pripadd prispévkovymi organizacemi, mohou jim
,Pprispivat” rodiny klientl. Tomu se tak casto déje, protoZe skuteéné naklady na provozovani
zarizeni a souvisejicich sluzeb znacné prevysuji platby od klientl (Kasparova, 2019).

Z dlivodu vyssi Uhrady za péci oproti nemocnicnim zafizenim a nedostatku zafizeni dlouhodobé
péce se v aktudlni praxi stava, Ze jsou seniofti ¢asto hospitalizovani ve zdravotnickych zatizenich po
delsi dobu, nez aby byli umisténi do zafizeni pro seniory. Dochazi tak k pretéZzovani fungovani a
provozu nemocnicnich zafizeni.
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4 PODNIKATELSKY PLAN — OTEVRENi DOMOVA
PRO SENIORY

Ctvrtou kapitolou zac¢ind praktickd ¢ast této diplomové prace. Prakticka ¢ast je zaméfena na
vypracovani podnikatelského planu otevieni domova pro seniory.

Plan je sestaven dle teoretické struktury, kterd byla vymezena v prvni kapitole této prace.
Vymezené struktury se plan drzi, pfipadné jej v relevantnich smérech rozviji o dalsi ¢asti.

PFed vypracovanim praktické ¢asti byl proveden hluboky vyzkum aktudlni situace v Ceské republice
v oblasti legislativnich Uprav a financovani socialnich sluzeb, jakoZto jejich vyznamnych faktor(
vlivu. Tento vyzkum slouZi jako podklad pro dalsi rozhodovani o zplisobu provedeni
podnikatelského zdméru a ddle k celkovému hodnoceni proveditelnosti podnikatelského planu. Pro
ucely realného podnikatelského planu by byl ve zkracené verzi (analyza sou¢asného stavu) pfiloZzen
jako priloha podnikatelského planu, pro ucely diplomové prace je vyzkum ponechdan v teoretické
Casti prace v kapitole 2 ,Legislativni vymezeni podnikdni v socidlnich sluzbach” a v kapitole 3
,Financovani sluzeb dlouhodobé socidlni péce”.
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4.1 Titulni strana

Domov pro seniory

Kristian

“S laskou,péc¢i a mezi prdteli, doma.”

Informace obsaZzené v tomto dokumentu jsou ddvérné a jsou predmétem obchodniho tajemstvi.
Z4dnd ¢ast tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovéna, kopirovdna nebo jakymkoli zplsobem
rozmnozovana nebo ukladana v tisténé ¢i elektronické podobé bez pisemného souhlasu autora.

autor: Kristyna Vackarova
srpen 2020

Domov pro seniory Kristian, s.r.o.
Farska 21
251 69 Velké Popovice
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4.3 Uvod, ucel a pozice dokumetu

Podnikatelsky plan-zaloZzeni domova pro seniory je vypracovan pro potencialniho investora.

Jedna se o finalni verzi 1.4.

4.4 Exekutivni souhrn

Dle demografickych analyz v Ceské republice v poslednim desetileti stoupd pocet obyvatel
v seniorském véku a tento trend se predpoklada i do budoucna. Adekvatné tomu se zvySuje
poptdvka po ubytovacich zafizenich s pecovatelskymi sluzbami pro seniory, ktera je jiz nyni znacné
neuspokojend a bude do budoucna rdst vysokym tempem. Ackoliv se jednd o investici financné
pomérné naroc¢nou, pfispravném uchopeni systému fungovani poskytuje ze strany poptdvky takrka
nevycerpatelné moZnosti realizace do budoucna. ProtoZe se problematika vysokého mnozZstvi péce
potfebnych senior( dotyka i statu, da se ocekavat zvyseni jeho podpory, at uz ze strany financni
nebo legislativni.

Domov Kristidn s.r.o. zabezpecuje ubytovani, stravovani, péci a ostatni doplrikové sluzby pro osoby
v seniorském véku, které nejsou schopny se samy o sebe starat. Hlavnim cilem zafizeni je zkvalitnéni
Zivota a dodani pocitu, Ze i podzim Zivota se dd prozit Stastné a smysluplné, v obklopeni prateli a
inspirativni spole¢nosti.

Klicovymi osobami zastitujicimi tento projekt jsou zakladatelé domova, pan Jan Novék, pani Jana
Novékova a pani Ludmila Steflova. O jejich kompetenci hovofi Gspé$na zalozeni a profitabilni provoz
jiz dvou vyhlagenych domovii pro seniory v Ceské republice, konkrétné Domova Hvézda a Domova
Slunecny vrch.

Celkova kapitadlovd naroCnost zaméru je ve vysi 24.806.450,-K¢, potfeba cizich zdroja cini
23.606.450 K¢. Délka financovani je 30 let, pfi urokové sazbé 2,57 %. Ukazatel rentability tohoto
projektu Cini pro realistickou variantu vyvoje obsazenosti 11 %.
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4.5 Predstaveni podnikatelské prileZitosti

4.5.1 Pfredmét podnikani a zplsob zaloZeni

Domov pro seniory bude zaloZen jako soukromé zafizeni s pobytovou a pecovatelskou sluzbou. Jako
nejvhodnéjsi pravni forma je zvolena spolecnost s ru¢enim omezenym. Tato prdvnicka osoba je
vhodna zejména z divodu vysoké flexibility v podnikani, z ddvodu jednoduchého zaloZeni pravnické
osoby (predpokladem podnikani je nasledna Zadost o registraci ve zvolené oblasti podnikani —
pozn.). Pfedmétem podnikani je poskytovani ubytovacich a pecovacich sluzeb senioriim, které je
podrobné upraveno v Zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach a ve vyhlasce €. 505/2006 Sb.,
kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v pfipadé domova pro seniory
je tfeba se zaméfit na ustanoveni § 15 a § 16 vyhlasky. Spolecnost zaloZi tfi spolecnici, ktefi stoji za
Uspésnym zaloZenim a fungovénim dvou domovl pro seniory v Ceské republice. Domov je
kapacitné planovan pro 40 klientd, ktefi budou ubytovani v jednolGzkovych nebo dvoultzkovych
pokojich. Do domova budou pfijimany osoby seniorského véku, které jsou ¢aste¢né nebo zcela
zavislé na pomoci od jiné osoby, tedy se stupném Ill. nebo IV. zavislosti. Osoby se stupném zavislosti
IV. budou pfijimany pfednostné.
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4.5.2 Nabizené sluzby

Domov nabizi ubytovatelské a pecovatelské sluzby pro své klienty. Klienti z okoli mohou vyuZivat

nékterych jeho pecovatelskych a stravovacich sluzeb. Trvale ubytovanym klientliim nabizi v ramci

ubytovani sluzbu uklidu, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni a dale sluzbu
Zehleni. Vramci sluzby stravovani je klientlm k dispozici strava po celych 24 hodin, véetné

individualnich diet pfi dozoru nutricniho specialisty. Vramci pecovatelské sluzby je klientim

k dispozici zdravotnicky i nezdravotnicky personal, ktery jim pomuze s jakymikoli poZadavky, at jiz

v ramci poskytovanych sluZeb, ¢i i nad jeho ramec.

Tabulka 6 Sluzby poskytované domovem Kristidn

Cinnost

Zahrnuté ukony

poskytnuti ubytovani

ubytovani

uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a
osaceni, Zehleni,

poskytnuti stravy

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasaddm
racionalnivyZivy a potfebam dietniho stravovani,
minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel

pomoc pfi zvladani béznych ukoni péée o
vlastni osobu

pomoc pti oblékani a svlékanivcetné specialnich
pomdicek

pomoc pti presunu na lGzko nebo vozik

pomoc pfi vstavani z 1zka, uléhani, zména poloh

pomoc pti podavanijidla a piti

pomoc pti prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitfnim i vnéjsim prostoru

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu

pomoc pti Ukonech osobni hygieny

pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty

pomoc pti pouZiti WC

zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym
prostiedim

podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb
a informacnich zdroj

pomoc pii obnoveni nebo upevnénikontaktu s rodinou
a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch podporujicich
socidlni zaclefiovani osob

socidlné terapeutické cinnosti

socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovanivede k
rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob

aktivizacni ¢innosti

volnocasové a zajmové aktivity

pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s
pfirozenym socidlnim prostiedim

nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a
socidlnich schopnosti a dovednosti

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych
zajma a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti

pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a
opravnénych zajmu

Zdroj: Vyhlaska MPSV ¢. 505/2006 Sb.
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Stejné, jako ke spokojenému Zivotu patfi naplnéni elementdrnich Zivotnich potreb, patfi k nému
také smysluplné a aktivni traveni volného ¢asu, at jiz o samoté nebo ve skupiné. V rdmci domova
bude pusobit ,Klub Kristian“, ktery bude klienty podporovat ve volnocasovych zajmovych aktivitach
riznorodého charakteru, a bude té7 zajisfovat vylety po Cesku (za asistence zdravotniho
personalu). Pro podporu pocitu uZitecnosti klientlbude snahou této potrebé vyjit vstfic a zapojit
klienty podle jejich schopnosti do vnitiniho Zivota a déje v domové a jeho okoli. Pro klienty budou
také pravidelné pripravovany edukacni seminare dle jejich zajmu.

4.5.3 Vize, mise a cile
Vize

«» Domov chce v obdobi nasledujicich deseti let i nadale poskytovat svym klientim kvalitni
sluzby na individualni i kolektivni bazi tak, aby byl kazdy v domové spokojen.

< Domov by chtél v horizontu péti let investovat do prostor tak, aby byla zvySena kapacita
zafizeni, a zaroven kaidy rok ve stanoveném horizontu investovat do finanéniho
ohodnoceni zaméstnancU, aby byli motivovani k neustalému zvySovani a udrzovani kvality
sluzeb.

%V pfipadé podnikatelského tspéchu firma planuje roziiteni pobocek v dalsich krajich Ceské
republiky. Na zahrani¢ni trhy se spolecnost nechysta z dlivodu bariér vstupu na trh
v podobé odlisného podnikatelského, socidlniho a legislativniho prostredi.

% Strategickym zdmérem domova je dosahovat v planovaném desetiletém horizontu
stabilniho a vyrovnaného cash flow a vytvorit podminky pro navySovani trzeb v nasledujich
obdobich.

% V oblasti lidskych zdroji domov dosahl potiebnych kapacit, bude proto nadale klast dliraz
na motivaci stavajicich zaméstnanc(.

*» Prorozsiteni do povédomi vefejnosti a udrzovani tohoto povédomi bude domov inzerovat

sluzby pomoci reklamy v odpovidajicim mediu.

++ Misi Domova Kristian je vytvorit na zakladé drivéjsich zkusenosti klientdm podminky, aby
se citili dobfe a pfirozené, neméli pocit samoty a odtrzeni od bézného Zivota, avSak
soucasné aby o klienty bylo ndleZité a vSestranné postarano. V domové chceme kazdému
klientovi poskytnout proziti klidného a spokojeného stari.

“S ldskou, péci a mezi prateli, doma.”

Strategické cile

X3

A

Zakladnim strategickym cilem podniku je zvySovani trzni hodnoty firmy.

DS

» Domov do péti let zainvestuje do zna¢ného rozsifeni prostorovych kapacit, aby mohl Iépe
uspokojit vysokou poptavku po sluzbach.

X3

A

V pripadé podnikatelského Uspéchu chce firma otevfit dalsi pobocku v Praze do péti let.

X3

%

Zameéstnanci budou po celé obdobi motivovani a budou dodrZovat standardy kvality péce.
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% Po celé sledované obdobi navaze podnik alesponi tfi nové vztahy s lokdlnimi dodavateli a
bude udrZovat vztahy stavajici.

4.5.4 Umisténi

Domov pro seniory bude umistén ve Stfedoceském kraji, v centru obce Velké Popovice, kde se
naléza pozemek s budovou vhodny k realizaci podnikatelského zaméru. Budova dfive slouzila jako
zafizeni hotelového typu. Disponuje velkou zahradou. V obci se nalézd standartni obcanska
vybavenost, véetné obchodd, restauraci, posty a lékarny. Nejblizéi nemocnice se nachazi v Ri¢anech
u Prahy, pfipadné lze v kratkém casovém useku dojet do hlavniho mésta Prahy, kde je dostupna i
specializovana lékarskd péce. V okoli Velkych Popovic se nendlézaji dalsi srovnatelnd zafizeni,
umisténi do této obce bylo zvoleno zdamérné, aby obsadilo volny prostor na trhu Stfedoceského

kraje, kde je nejvice neuspokojena poptavka po sluzbach tohoto typu v Ceské republice.

Budova a jeji prostory budou zrekonstruovany dle normovanych poZadavkl pro zdravotnicka
zafizeni; samozfejmosti bude bezbariérovy pfistup. Predpokladd se vyssi financni ndrocnost
rekonstrukce. V budové se ubytuje az 40 klientl v jednoltzkovych nebo dvoullzkovych jednotkach
se socidlnim zafizenim. V budové jsou dvé nadzemni podlazZi, . V prvnim se bude nachazet jidelna,
spoleCenskd mistnost, sesterna, oSetfovna a nékolik jednollzkovych jednotek. Ve druhém
nadzemnim podlazi se budou nachazet pouze zbyvajici jednotky. Klientim bude k dispozici také

venkovni terasa a velka zahrada pro traveni aktivniho odpocinku.

Lokalizace domova ve Stredoceském kraji byla zvolena na zakladé analyzy dostupnosti dlouhodobé
socialni a zdravotni péce pro seniory v Ceské republice. S naristem poctu obyvatel v seniorském
véku se vaze vyssi naroc¢nost na kapacitu zafizeni, které seniorim poskytuji péci. V grafu nize je
vyobrazeno, kolik 1GZek pro seniory se nachazi v jednotlivych krajich, kolik bylo podano zadosti o né
a kolik Zadosti bylo neuspokojeno.

Graf 6 Pocet liiZzek v domovech pro seniory a pocty neuspokojenych Zadosti v relativnim vyjddreni
podle kraju k 31. 12. 2018
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V relativnim vyjadreni na 1 000 obyvatel graf znazorriuje, kolika ob¢anim véku nad 65 let nebylo
vyhovéno k zaddosti o umisténi do domova pro seniory. Pocet neuspokojenych zadosti o umisténi je
zobrazen svétle modrou barvou, dostupny pocet lliZzek je zobrazen tmavé modrou barvou. Nejvice
neuspokojenych Zadosti evidoval Stfedocesky kraj s primérem 38,3 neuspokojenych 7adosti na 1
000 obyvatel ve véku 65 let a vice. Je nasledovan Zlinskym krajem a Jiho¢eskym krajem
s primérnymi pocty 36,8 a 36,3 neuspokojenych Zadosti na 1 000 obyvatel ve véku 65 a vice let.
Nejpfiznivéjsi situace vtomto ohledu je v Krdlovéhradeckém kraji s prlmérnou hodnotou 10,5,
nasleduje Liberecky kraj s hodnotou 14,1 neuspokojenych zadosti a Pardubicky kraj s hodnotou
16,7 neuspokojenych zadosti (CSU, 2019b).

4.5.5 Vedeni podniku a zaméstnanci

Domov pro seniory Kristidn vznikne zaloZzenim spole¢nosti tfemi zakladateli. Jimi budou Jan Novak,
Jana Novakova a Ludmila Steflovd. Kazdy ze zakladatel( poskytne vklad pro zaloZeni spole¢nosti ve
vysi 400.000,- K¢ z vlastnich zdrojli. Jan Nosekk je zkuSenym investorem a podnikatelem. Spolu
s Janou Noskovou zaloZili jiz dva domovy pro seniory, na jejichZ fizeni se i nadale podileji. Prvni
z domov( funguje Uspésné osm let a druhy Sest let. Na zakladé pozitivnich zkuSenosti s témito
projekty se rozhodli pro vytvoreni dalSiho domova pro seniory. Jejich cilem je v nasledujicich deseti
letech zprovoznit na tizemi Ceské republiky celkem 7 domovd pro seniory.

Vsichni zakladatelé budou aktivné osobné participovat na projektu od pocatecni predinvesticni faze
az k vysledné fazi uvedeni zafizeni do provozu. Zafidi sjednani Uvéru pro investici, koupi objektu,
spolupraci se stavebni firmou pfi rekonstrukci a vybavovani objektu, ndboru zaméstnanc(, navazani
spoluprdce s dodavateli a obsazeni klienty. Dvé zakladatelky spole¢nosti jsou vzdélanim zdravotni
sestry a budou se aktivné podilet na provozu zafizeni jako vrchni sestry. Organizacni struktura
podniku je vyobrazena nize.
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Obrdzek 5 Organizacni struktura
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Pro provoz zafizeni a péci o klienty bude tfeba celkem sedm zdravotnickych pracovnik(i na
dvousménny provoz. Jednd se o Sest vSeobecnych sester, z toho dvé sestry budou ve vrchni funkci.
O stravovani se budou starat dva kuchafi a také bude zaméstnana jedna uklizecka. VSichni
zaméstnanci budou zaméstnani na hlavni pracovni pomér (HPP). Vieobecné sestry musi byt
registrované pro vykon ¢innosti bez odborného dohledu dle vyhlasky €. 55/2011 Sb., § 3 odst. 1 o
¢innostech zdravotnickych pracovnikl. Zafizeni bude poskytovat zakladni a specializovanou
oSetrovatelskou péci na zadkladé pokyn( a doporuceni praktického lékare klientd.

Tabulka 7 Persondini obsazeni a mzdové ndklady

. L . Hruba Superhruba| Superhruba
.. Pocet | Pravni |Odpracované
Pracovni misto osob | forma | hodinvitvden mzda/osoba| mzda/osoba mzda
Yy (K&) (K& | celkem (K&)

Vseobecna 2|  HPP 40 26 000 34 788 69 576
sestra (vrchni)
Vseobecna 4l HPP 40 23 000 30774 123 096
sestra
Zdravotni 1|  HPP 40 19 000 25 422 25 422
asistent
Kuchar 2 HPP 40 18 000 24 084 48 168
Uklizecka 1 HPP 40 18 000 24 084 24 084

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Tabulka vySe zobrazuje kompletni persondlni obsazeni domova vietné poctu jednotlivych
specializaci a vySi mezd. V poslednim pravém sloupci tabulky jsou vypocitany naklady
zaméstnavatele na jednotlivé skupiny zaméstnancl i celkové.
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4.6 Analyza trhu a konkurencniho prostredi

Externi prostfedi délime na makroprostfedi a mezoprostredi. Pro analyzu makroprostfedi pouziji
techniku PESTLE, pro mezoprostredi Porter(iv model péti sil a pro mikroprostiedi (interni prostredi)
techniku VRIO. Tato kombinace by méla zarucit pokryti veSkerého mnozstvi oblasti, které se
podnikani tykaji a mohou ho ovliviiovat. Jako soucast analyzy makroprostfedi podniku detailnéji
specifikuji zakazniky a konkurenty.

4.6.1 Analyza externiho prostredi

1. PESTLE
% Politické vlivy

Politicka situace v Evropé a v Ceské republice je dlouhodobé stabilni, nepfedpoklada se
zména, tedy riziko ovlivnéni podnikani je negativni. Politické vlivy jsou vyznamnym
faktorem podnikani, tvori soucast pfiloh (pro diplomovou praci soucast kapitol) 2 a 3 této
prace.

< Ekonomické vlivy

Soucasny nejisty vyvoj ekonomiky a jeji predpokladany propad po krizi zplsobené
opatfenimi proti koronaviru mlze zcela jisté ovlivnit podnikani. Omezenim mizZe byt
napriklad ztrata nékterych dodavatell nebo vyssi finanéni citlivost zadkaznikl na ceny
sluzeb.

*»* Socialni vlivy

Socialni vlivy patfi mezi jedny z nejpodstatnéjsich sil plsobicich na zvolenou oblast
podnikani. Je tomu predevsim z divodu dlouhodobého zvySovani mnoistvi obyvatel
starich 65-ti let a vice v Ceské republice a sou¢asné z diivodu nedostateéné kapacity péce
o né. ProtoZe je tento faktor velmi vyznamny, podrobnéji se mu vénuje kapitola 4 této prace
(ktera slouzi jako ptiloha k podnikatelskému planu). Soucasny zvyk, kdy lidé do vysokého
véku pracuji a nemaji proto obvykle ¢as starat se o jesté starsi seniory, podporuje vyuzivani
sluzeb, které pravé domov pro seniory nabizi.

®

% Technologické vlivy

Pokrok v mediciné a technologiich v ni pouzivanych pomaha zvysovat kvalitu sluzeb, které
domov poskytuje. Jde napfiklad o vyuZiti nanotechnologii ve zdravotnictvi, které se
vyuzivaji pro uklid povrch( a pro vyrobu savych a odolnych textilii. Moderni pfistroje a
vybaveni, napt. monitory zdravotniho stavu pacient(, polohovatelna llizka aj., taktéz zvysuji
kvalitu poskytované péce.
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Legislativni vlivy

Oblast poskytovani sluzeb dlouhodobé zdravotni a socidlné péce je znacné regulovana.
Protoze legislativni vlivy patfi, stejné jako vlivy socidlni, mezi jedny z nejvice vyznamnych,
jsou samostatné analyzovany v kapitole 2 této prace, kterd slouzi jako pfriloha
podnikatelskému pldnu, a ve které jsou obsazeny vsechny podstatné informace, tykajici se
poskytovani zvolené oblasti sluzeb, jejich specifik, regulace a problematiky spojené se
zaloZenim subjektu podnikani. Budoucim rizikem, ale i ptileZitosti, mGze byt pfipravovana
novela zdkona o socidlnich sluzbach a financovani zdravotni péce v podobnych zafizenich
poskytované.

Environmentalni vlivy

Zvolena oblast podnikani neni vyznamnéji zatéZujici pro Zivotni prostfedi, neni tedy pfisné
regulovana. Zafizeni bude dodrzovat platné nafizeni pro ochranu pfirody a Zivotniho
prostiedi a bude mit nastavenprovoz a obchodni politiku tak, aby Zivotni prostfedi co

nejméné zatézovala.

2. Portertv model péti sil

R/
0‘0

®
0'0

Zakaznici

Vyjednavaci sila zdkaznikd v oboru poskytovani dlouhodobé zdravotni a socialni péce je
minimalni. Na trhu zna¢né prevaZuje poptavka nad nabidkou, zdkaznici tedy nemaji
moznost ovlivnit stanovenou cenu. D3 se predpokladat, Ze jejich poptavka bude motivovat
podnikatele k jejimu uspokojeni v riznych podobach.

Dodavatelé

Domov Kristian bude spolupracovat s nékolika réiznymi dodavateli. Zddny z dodavateld na
trhu nemd monopolni postaveni, zaroven dodavatelé nedodavaji unikatni produkt,
v pfipadé vypadku by se tedy dal nahradit dodavatelem jinym, kterych je v pfiméreném
okoli dostatecné mnoistvi. Cena a nabizené mnoZstvi potfebnych vstupd by tedy neméla
byt ze strany dodavatell nijak vyznamnéji ovlivnéna.

Stavajici konkurence

Mezi stavajici konkurenty v odvétvi sluzeb dlouhodobé péce radime poskytovatele
zdravotnich a poskytovatele socidlnich sluzeb dlouhodobé péce. Mezi poskytovatele
zdravotnich sluZzeb dlouhodobé péce patii domaci zdravotni péce, |écebny dlouhodobé
nemocnych, nemocnice ndsledné péce, psychiatrické Iécebny, hospice a agentury domdci
zdravotni péce. Mezi konkurenty v oblasti socidlnich sluzeb dlouhodobé péce radime
domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim
rezimem, tydenni stacionare a denni stacionare.
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Schopnost stavajicich konkurentd ovlivnit cenu a mnozZstvi poptavané sluzby existuje. Aby
byl domov konkurence schopny, je tfeba, aby nastavil podobnou cenovou hladinu jako
konkurence. V pfipadé, Zze by cenova hladina sluzeb byla nastavena pfilis vysoko, zdkaznici
by mohli upfednostnit jiné formy poskytovani péce, nez sluzby dlouhodobé ubytovaci péce
a mohli by zadit vyuzivat napf. sluzeb agentur domdci péce, jejiz ceny jsou nizsi. Protoze
jsou vSak domovy pro seniory zafizenimi odliSnymi a specifickymi od agentur a dalSich
konkurentl a poptavka po nich je velmi vysokda, neni tfeba nastaveni cenové politiky
vyznamnéji regulovat z diivodu konkurence.

% Potenciadlni konkurenti

Nenasycenost poptavky na trhu dlouhobé pobytové péce zcela jisté bude ldkat potencidlni
konkurenty ke vstupu na trh. Poskytované sluzby nejsou vysoce diferenciované, na trhu
neplsobi monopol, ani se neda ocekdvat, Ze by stavajici podniky mohly vstup konkurenta
jakkoli ovliviiovat. Podminky, které budou hrozbu vstupu novych konkurent do odvétvi
sniZzovat, jsou zejména silna regulace daného odvétvi statem a vysoké fixni naklady vstupu
do odvétvi, zvlasté pak ndklad na potizeni nemovitosti. V kazdém pripadé, trh je nenasycen
do takové miry, jez se bude do budoucna prohlubovat, Ze se nedd uvazovat o ohroZeni
podniku ze strany potencidlnich konkurentd, ani z hlediska ceny, ani z hlediska narlstu
mnozstvi nabizenych sluzeb. Zajem o sluzby se da ocekdvat silny nadale.

% Substituty

Na trhu existuje vysoké mnoiZstvi subjektli, které mohou vystupovat jako substutity a
poskytovat pecovatelskou péci, nabidka v tomto oboru se diky jejich plsobeni tedy zvysuje.
Pfestup zakaznikl na jejich cenovou hladinu je ldkavy, protoZe nastavené ceny jsou nizsi (i
zdlvodu mirné odliSného typu sluzeb), zaroven prestup na substituty neni obtizny.
Substituty nejsou omezovany vysokymi ndklady na provoz sluzeb jako domovy pro seniory.

Z analyzy pomoci Porterova modelu péti sil je zfejmé, Ze nejvyssi hrozbou pro podnik je ohrozeni
substituty a vstup novych konkurent( na trh. Hrozba vyjednavaci sily zakaznik(l a dodavatell neni
vyznamna, stejné jako rivalita stavajici konkurence.

Techniky PESTLE a Portertdv model péti sil byly pouZity pro analyzu externiho prostredi. Vysledkem
externi analyzy je seznam pfilezitosti a hrozeb — ¢asti O, T z analyzy SWOT.

3. Zakaznici

Zakazniky domova jsou muzi a Zeny seniorského véku, ktefi nejsou schopni samostatné péce o sebe
sama a potrebuji k tomu pomoc od jiné osoby. Nedokazi si zajistit kazdodenni potreby, jako jsou:
nakoupeni a obstarani stravy, osobni hygiena, Udrzba, uklid a chod domacnosti aj. Na samostatnou
péci o sebe nemaji z diivodu pokrocilého véku fyzické nebo psychické sily. Clenové rodiny se o né
nejsou schopni postarat nebo rodinu nemaji. Do zafizeni nebudou pfijimany osoby s dusevnim
onemocnénim nebo vyznamnou poruchou osobnosti spojenou s Alzheimerovou nemoci, osoby
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zavislé na navykovych latkach a osoby s infekéni nebo parazitalni chorobou. Budou pfijimany osoby
seniorského véku, které jsou ¢astécné nebo zcela zavislé na pomoci od jiné osoby a vyznacuji se
tedy stupném lll. nebo IV. zavislosti. Osoby se stupném 1V., tedy na pomoci zcela zavisli seniofi,
budou pfijimani prednostné.

Vedlejsi skupinou nasich zdkaznikd jsou rodiny senior(, ktefi ¢asto rozhoduji o umisténi seniora do
domova pro seniory. Podileji se na vybéru konkrétniho zafizeni, do kterého seniora umisti, proto
bude marketing nastaven také pro tuto skupinu zdkaznika.

Nasledujici podkapitola je vénovana detailnéjsi analyze demografie obyvatel ve véku 65-ti let a vice
v Ceské republice. Poskytuje jasné&jsi pfedstavu o vyvoji riistu mnoZstvi potencidlnich zakaznikg.

Demografie obyvatel ve véku 65-ti let a vice

Ceska republika se v poslednich letech potykd s nérlstem poctu osob v nejstarsi vékové skupiné.
Tento narUst je nejvyssi od roku 1950, jak doklada graf nize. Déje se tak zejména v poslednim
desetileti. Evropskad komise (2019) uvadi, Ze se v poslednim desetileti snizuje pocet obyvatel
v produktivnim véku z dGvodu rliznorodé pocetnosti jednotlivych generaci, které byly narozeny
v pribéhu 20. stoleti a jejich posouvani se do vyssiho véku.

Graf 7 Podil obyvatel ve vékové skupiné 0-14 a 65 a vice let v letech 1950-2019
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Jak uvadi Cesky statisticky Gfad (2018a), v roce 2018 tvorily 15,9 % populace déti ve véku 0-14 let,
populace v produktivnim véku 15-64 byla obsaZena ze 64,5 % a populace v ekonomicky neaktivnim
véku 65 let a vice tvofila 19,6 %. Progndza populacniho vyvoje predpokladd, Ze obyvatelstvo bude
starnout predevsim shora vékové struktury, tedy, Ze bude pfibyvat osob v ekonomicky neaktivnim
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véku na ukor podilu ekonomicky aktivnich osob. Tuto progndzu lze dolozit daty z Error! Reference
source not found. kde si miZeme vSimnout konvergence modré a oranzové spojnice, kde modra
reprezentuje mnozstvi osob ve véku 15-64 a oranzova reprezentuje seniory.

Graf 8 Ocekdvany vyvoj poctu obyvatel podle hlavnich vékovych skupin do roku 2101
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Zdroj: CSU, Projekce obyvatelstva do roku 2100, listopad 2018

Nejvy3si podil osob ve véku 65 let a vice se v CR predikuje kolem roku 2060, kdy se zarover ocekdava
jisté vyzvou pro zdravé fungovani systému verejného financovani ze zdravotniho a socialniho
pojisténi, kdy by snizujici se objem odvod( ekonomicky aktivni skupiny obyvatel mél finanéné
obsahnout vydaje nejen na osoby ve véku ekonomicky neaktivnim.

Na konci roku 2018 se nejvyssi pfirGstky obyvatel evidovaly pro skupinu seniorli 65 let a vice.
K 31.12. 2018 jejich pocet stoupl o 46,4 tisice na 2,09 milionu. Ddvodem byl i vyznamny nar(st
poctu obyvatel ve véku 85 i nad 90 let. Od roku 2008 do roku 2018 doslo ke zvySeni primérného
véku obyvatele CR o dva roky na 42,3 roku, z toho u muzil na 40,9 let a u Zen na 43,7 let (CSU,
2019a).

4. Konkurence

V okoli se naléza nékolik domovl pro seniory. Jsou jimi Domov seniorl Svétice, Domov Jilové u
Prahy, Domov seniord Ri¢any a specialni zaFizeni Senior Park v Kunicich, které poskytuje podobné
sluzby jako domovy pro seniory.

Nejvétsim poskytovatelem sluieb je vzhledem ke kapacité Domov pro seniory Ri¢any s.r.o.
Poskytuje komplexni sluzby (ubytovaci, stravovaci, pecCovatelské a zdravotnické). Disponuje
kapacitou az 150 lGzek. Ceny za sluzby na webovych strankach nesdéluje.
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Senior Park v Kunicich se nachazi se ve velkém objektu, ktery disponuje 49 byty pro seniory. Jedna
se o nadstandartné vybavené bezbariérové soukromé zafizeni bez registrace k poskytovani
socialnich sluzeb. ProtozZe vsak seniorim poskytuje podobné sluzby, jako domov Kristian, patfi ke
konkurenci. Dle udaji na webovych strankach zarizeni se celkova cena za bydleni a sluzby pohybuje
od 15.226 K¢ (pti objednani garsoniéry a obsazenosti jednou osobou) do 23.722 K¢ (za byt 2+kk,
obsazeny dvéma osobami, spolu s objednanim tzv. adresnych asistenc¢nich sluzeb). Cena
nezahrnuje cenu za dodavku elektriny, poskytovani socialnich sluzeb, dovazku obédl a zdravotni
péci.

Domov seniord Svétice s.r.o. patfi mezi zafizeni s registraci pro poskytovani socidlnich sluzeb.
Disponuje kapacitou 25 llzek. Inzerovana cena za ubytovani ¢ini 210 K¢ za den a cena za stravovani
¢ini 170 K¢ za den. Domov také nabizi dalsi socialni sluzby dle §35 a §77 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, nad rdmec zakladnich Cinnosti. Zvlastni Uhrada se sjedndva na fakultativni
sluzby, které si kazdy klient sjednava zvlast. Tento domov pfi posuzovani Zadosti o umisténi osoby
do jejich zafizeni posuzuje mimo jiné i vysi pfispévku na péci. To znamena, Ze zadost o pfifazeni
osoby s nizsim priznanym prispévkem na péci mlzZe byt zamitnuta na Ukor osoby, ktera disponuje
vySim ptiznanym prispévkem na péci.

Domov Jilové u Prahy je registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb. Poskytuje komplexni
sluzby dle charakteristiky pro tyto formy zafizeni, tedy sluzbu ubytovani, stravovani, zdravotnické
sluzby a socidlni poradenstvi. Naklady za poskytnuté sluzby jsou rozdéleny do t¥i slozek, kterymi
jsou Ghrada za ubytovani, Ghrada za stravovani a pfispévek na péci. Uhrada za ubytovani se lisi dle
zafizeni pokoje a jeho obsazenosti. DvojlGzkovy pokoj bez socidlniho zafizeni klienta stoji 180,- K¢
denné, dvojlizkovy pokoj se socidlnim zafizenim, stejné jako jednoltzkovy pokoj bez socialniho
zafizeni 185,- K¢ denné a nejdrazsim je jednoltzkovy pokoj se socialnim zafizenim za 195,- K¢ denné.

Domov lJilové u Prahy a Domov seniorl Svétice s.r.o. patfi mezi typické poskytovatele socidlnich
sluzeb, domov Kristidn predpokladd funkci pomoci stejného modelu. Mimo nejdrazsi soukromé
zafizeni Senior Park jsou vSechny domovy pro seniory obsazeny, Zadost Zadatele o umisténi je
nejprve posouzena, po posouzeni je Zadatel zarfazen na ¢ekaci listinu. Po uvolnéni mista je ¢ekatel
domovem kontaktovan a vyzvan k nastupu do zafizeni.

4.6.2 Analyza interniho prostredi
Pro analyzu interniho prostfedi se pouZiva technika VRIO, ktera je orientovana na zdroje podniku.

Pocatecni pismena slova VRIO oznacuji nasledujici:

X3

A

V - hodnota (value) — Jak je zdroj nakladny a jak snadné je ho ziskat na trhu?

X3

A

R —vzacnost (rareness) — Jak je zdroj vzacny?

X3

A

| — napodobitelnost (imitability) — Jak sloZité je zdroj napodobit?

X3

A

O- organizace (organization) — Podporuje stavajici usporadani napodobitelnost zdroje?

163



Zdroje, které domov potiebuje nejvice, jsou hmotné, lidské a finan¢ni. Mezi hmotné zdroje patfi
pozemek s budovou a vybaveni domova, véetné vybaveni zdravotnického.

Nejnakladnéjsi na pofizeni jsou z uvednych zdroji zdroje hmotné, konkrétné pozemek a budova.
Poridit je na trhu neni obtizné. Finan¢ni zdroje neni obtizné pro podnikdni ziskat, stejné tak jako
lidské zdroje, naklady na jejich pofizeni jsou obvyklé pro dané odvétvi. Vzacnost potiebnych zdrojl
neni podstatnym faktorem, vSechny vyjmenované zdroje jsou na trhu dobfe dostupné. Jedinym
zdrojem, ktery by mohlo byt v budoucnu obtiznéjsi ziskat, jsou lidské zdroje s odpovidajicim
vzdélanim, tento potencialni problém by vsak slo fesit nastavenim lepsSiho finanéniho ohodnoceni,
nez jaké poskytuje konkurence. Napodobeni zdroji a potazmo sluzeb, které podnik poskytuje, je
pomérné jednoduché, ale obtiznéji realizovatelné. Je k tomu zapotrebi velkého mnoZstvi zdrojq,
¢asu, podstatnou roli hraji také prekazky vstupu do odvétvi, jako jsou legislativni regulace.

Z analyzy technikou VRIO vyplyva, Ze zdroje nejsou vyznamnéjSim omezenim pro
konkrétni podnikani. Tato technika byla pouZita pro analyzu interniho prosttedi a jeji vysledkem je
uréeni silnych (S) a slabych (W) stranek podnikatelského subjektu v jeho funkcnich oblastech.

4.6.3 SWOT analyza

Tabulka 8 SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky
o Komplexnost poskytované péce — o Nedostatek pocatecniho kapitalu
zdravotnické, pecovatelské a o MozZny nedostatek kvalifikovaného
ubytovatelské sluzby zdravotnického persondlu
o Prostorny areal s dobrym o Omezend ubytovaci kapacita
umisténim budovy

o Dobra dopravni dostupost, blizkost
hlavniho mésta

o Individualita poskytovanych sluzeb

o Velké mnoiZstvi lokdlnich dodavatell

PrileZitosti Hrozby

Silna legislativni regulace
Vstup novych konkurent(
Stdvajici konkurence v oboru
Nestabilni ekonomicka situace

o Nedostatek ubytovacich zatizeni pro
seniory

o Rostouci pocet senior(

o Nizka rivalita mezi domovy pro
seniory na trhu

o Technologicky pokrok vyuzZitelny pro
zlepsovani kvality poskytovanych
sluzeb

O O O O

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Tabulka vySe zobrazuje vyslednou analyzu SWOT, ktera je vysledkem analyzy mikroprostredi,
mezoprostfedi a makroprostredi. Obsahuje vycet silnych a slabych stranek podniku a seznam
prileZitosti a hrozeb.

4.7 Marketingovy plan

Pro sestaveni marketingového planu bude pouZit marketingovy mix 4P. Nastroje marketingového
mixu 4P obsahuji produkt, cenu, propagaci a distribuci. Marketingovy plan je zaméren na cilovou
skupinu zakaznik(l, kterou jsou seniofi a jejich rodiny, podilejici se na vybéru pecovatelského
zarizeni.

Produkt

Domov pro seniory Kristian bude poskytovat zdravotni, pecovatelské a ubytovaci sluzby pro
seniory. Nabidka sluzeb bude nasledujici:

% ubytovani s moZnosti ubytovani pro jednotlivce, pary nebo vice osob dohromady

<% stravovani 5x dennég, v¢etné pitného rezimu

% uklid

< provadéni béznych praci spojenych s ubytovanim - prani, Zehleni, drobné opravy obleceni
% pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu

<% pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

<% socidlné-terapeutické cinnosti

% aktivizaéni ¢innosti

< zprostfedkovani lékarské péce a sluzeb spojenych s osobni péci (kadernické sluzby,
manikura, pedikura aj.)

Cena

Cena ubytovacich a pedovatelskych sluzeb pro seniory je upravena vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ktera
stanovuje jeji maximalni limity. PFi stanoveni cen je tedy nezbytné maximum stanovené vyhlaskou
respektovat.

Maximalni vySe Uhrady za sluzbu ubytovani a s tim spojeny uklid, prani, drobné opravy lozniho a
osobniho pradla a oSaceni a Zehleni jsou stanoveny na 210,- K¢ za den. Sluzba stravovani je omezena
limitem 170,- K¢ za den za poskytnuti celodenni stravy. Ubytovani a celodenni stravovani klienta
stoji 11.400,- K¢ bez DPH, s 21% DPH tedy celkem 13.794 K¢. Kazdy dalsi ukon nad rdmec
poskytovanych sluzeb je Uctovan zvlast. V pripadé nedostacujicih financnich prostfedkd na pokryti
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vSech naklad(l zafizeni je domov opravnén sjednat si s rodinami klientll dohodu o dofinancovani

poskytovanych sluzeb. Propagace

Hlavnim cilem propagace je zajistit dostatecné povédomi vefejnosti o existenci domova, o nabidce

jeho sluzeb a vytvoreni pozitivniho jména a postaveni v porovnani s konkurenci.

R/
0’0

Reklama

K vytvoreni povédomi o nové otevieném domoveé pro seniory bude vyuzita tisténa reklama
v novinach a okresnich zpravodajskych tiskovinach. V zafizenich obcanské vybavenosti
v nejbliz§im okoli a ve vétSich méstech budou rozmistény informacni plakaty a letdky.
Inzerce bude také na internetovych strankach mésta Berouna.

Internet

Pro poskytnutovani kompletnich informaci o sluzbiach nabizenych domovem budou
provozovany vlastni webové stranky. V nich budou zverejiovany pfedevsim informace o
domové a nabizenych sluzbach, cenik, fotografie, virtudlni prohlidka domova, kontaktni
Udaje a veskeré dalsi podstatné informace. Domov bude mit profil na socidlni siti Facebook,
kde bude zvefejfiovat fotky z déni a aktivit pofddanych v domové. Bude se takto
prezentovat Siroké verejnosti, a zarover se dostane do povédomi rodin seniord.

Distribuce

ProtoZe domov poskytuje sluzby v prostoru umisténi, neni tfeba stanovit cesty distribuce. Klienti za

poskytovanymi sluzbami pfijizdéji.
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4.8 Realizacni projektovy plan

Tabulka niZe zobrazuje realizacni projektovy plan. Planovany zacatek projektu je v srpnu 2020,
planované zahdjeni provozu zaftizeni v kvétnu 2021. Ocekavana nizka ¢asova narocnost projektu je
zdGvodnéna zkusenosti zakladatel(l ziskanou na jiZz realizovanych podobnych projektech a
dlouhodobou spolupraci s ovéfenou stavebni firmou, ktera bude provadét rekonstrukci objektu a
instalaci vybaveni. RovnéZz jsou hotovy seznamy vesSkerého potifebného vybaveni a jejich
dodavatelé, coz také umozni rychlejsi pribéh celého projektu.

Tabulka 9 Realizacni projektovy pldn

mésic, rok

svs

srpen | zafi |Fijen |listopad | prosinec | leden | Ginor | bfezen | duben | kvéten

. 2020 |2020|2020 | 2020 2020 2021 | 2021|2021 (2021 (2021
Cinnost

ZaloZeni
podniku a
registrace
poskytovatele
socidlnich
sluzeb

Sjednani
bankovniho
uvéru

Vybér a koupé
objektu

Rekonstrukce
a vybaveni
objektu

Nabor
zaméstnancl
Sjednani
spoluprace s
dodavateli
Propagace
zafizeni, a
pfiprava na
provoz

Nabor klientd

Zadost o
poskytnuti
dotaci

Zahdjeni
provozu
Zdroj: vlastni zpracovdni
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4.9 Ekonomické zhodnoceni investice

Vramci ekonomického zhodnoceni investice se je trfeba zabyvat investicnim rozpocétem,
ocCekdvanym vyvojem trzeb na zakladé scénarl, je tfeba sestavit Ucetni vykazy pro kazdy scénar
vyvoje a nakonec je tfeba zhodnotit investici pomoci vybranych pomérovych ukazatelU.

4.9.1 Investicni rozpocet

Jak jiz bylo zminéno, kazdy ze tfi zakladatel(l je zavazan spolecenskou smlouvou poskytnout pfi
zaloZeni spolecnosti vklad ve vysi 400.000,- K¢. Tento vklad pochazi ze soukromych zdrojl
zakladateld. Celkovy vklad spolecnikd je tedy 1.200.000 K¢. Pro pokryti nakladd spojenych s realizaci
podnikatelského zaméru je tfeba cerpat dlouhodoby uGvér pro nefinanéni podniky ve vysi
23.606.450 K&. Urokova sazba je stanovena na 2,57 %. Viy$e urokové sazby je zjisténa z databaze
Ceské narodni banky. Jednd se o databazi Urokovych sazeb korunovych Gvérl poskytnutych
bankami nefinanénim podnikéim v CR. Uvér bude poskytnut na 30 let s fixaci Urokové sazby nad 5
let. Pfedpokladana vyse mésicni splatky je 94.135 K¢, na Urocich bude zaplaceno 10.282.150,- K¢,
celkem tedy bude zaplaceno 33.888.755 K. V pripadé poskytnuti dotace od MPSV pro ucely
zvySovani kapacity mist, zkvalithovani prostfedi a sluzeb pro subjekty, které poskytuji péci a
ubytovani seniorim, by domov mohl obdrzet dotaci az do vyse 11.803.225,- K¢. Problematika
poskytovani dotaci je vSak obsdhla a komplikovand a vysledek nejisty. Redlna vyse poskytnuté
dotace mUzZe byt radoveé nizsi, v ramci financniho planovani projektu je nutné to brat v potaz.

V tabulce niZe jsou zobrazeny pocatecni naklady na investici, které zobrazuji polozky, které je tfeba
poridit pfed za¢atkem podnikani. Celkové naklady na nemovitost a zahajeni zacatku podnikani jsou
stanoveny na 24.806.450,- K¢. Nejnakladnéjsi polozkou je nemovitost, na jeji pofizeni je tieba
vynaloZzit 14 milion korun, na rekonstrukci 9,1 milionu korun a na vybaveni necelych 1,7 milionu
korun. V rozpoctu je zahrnuta také specialni bezbariérova Uprava domova, v€etné vytahové plosiny.
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Tabulka 10 Pocdtecni ndklady investice

Naklady na jednotlivé polozky (v K¢)
Pravni sluzby 14 050
Zivnostenské opravnéni 1000
Zapis do obchodniho rejstriku 6 000
Naklady spojené s registraci socialni sluzby 2 000
Propagace 22 000
Nemovitost (porizeni, rekonstrukce, vybaveni) 24 761 400
Pofrizeni nemovitosti 14 000 000
Rekonstrukce nemovitosti 9 100 000
Stavebni prace, v€. materialu 8 550 000
Bezbariérova Uprava 350 000
Vytahova ploSina 200 000
Vbaveni celkem 1 661 400
Vybaveni pokoju 766 400
Polohovaci postele (40ks) 640 000
Nocni stolek (40ks) 40 000
Satni skfin (28 ks) 8 400
Stal (28ks) 56 000
Zidle (40ks) 22 000
Vybaveni sesterny, osetfovny 120 000
Vybaveni kuchyné 120 000
Vybaveni spolecenské mistnosti 190 000
Vybaveni jidelny 130 000
Vybaveni spolecnych prostor 150 000
Zdravotnické vybaveni (pristroje, material) 65 000
System pro privolani pomoci 70 000
Ostatni 50 000
Celkem 24 806 450

Zdroj: vlastni zpracovdni

Pro vypocet celkovych naklad( pro prvni rok podnikani je pracovédno se tfemi scénafi. Témito
scénafri jsou scénar optimisticky, realisticky a pesimisticky. Standartné je pro tyto scénare pocitano
s obsazenosti 75 % pro pozitivni variantu, s 50 % obsazenosti pro realistickou variantu a 25 %
obsazenosti pro pesimistickou variantu. ProtoZe se jedna o hojné poptdvanou sluzbu, kde poptavka
Siroce prevysuje nabidku, je pocitano s obsazenosti 100% pro pozitivni variantu, s obsazenosti 90 %
pro realistickou variantu a s obsazenosti 80 % pro pesimistickou variantu. Celkové naklady v tabulce
nize jsou rozdéleny na variabilni a fixni. Variabilnimi naklady se rozumi naklady na spotiebni
material, stravovdni a naklady spojené s pobytem seniora vdomové. Pfi plné obsazenosti je
spotfebovavano nejvice spotifebniho materidlu a musi se vafit pro vSechny seniory, variabilni a
naklady jsou tedy nejvyssi. U pesimistické varianty obsazenosti 32 klienty se spotfebniho materialu
a potravin spotfebovava méné, variabilni naklady jsou tedy nizsi.
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Tabulka 11 Celkové ndklady pro prvni rok

Celkové naklady pro prvni rok (v K¢)

Zdroj: vlastni zpracovdni

. . « Optimisticka | Realisticka |Pesimisticka
Nakladova polozka : . :
varianta varianta varianta

Variabilni néklady
Spotfebni material 140 000 120 000 100 000
Stravovani, pobyt 2016 000 1 814 400 1612 800
Fixni naklady
Splatka uvéru 1129 620 1129 620 1129 620
Elektfina 108 000 108 000 108 000
Vodné, stocné 80 760 80 760 80 760
Mzdové naklady 3484 152 3484 152 3484 152
IT sluzby 4 000 4 000 4 000
Telekomunikacni sluzby 9 900 9 900 9900
Udrzba 7 200 7 200 7 200
Svoz odpadu 4 800 4 800 4 800
Pojisténi 18 000 18 000 18 000
Propagace 6 800 6 800 6 800
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4.9.2 Vypocet trzeb pri ocekavaném vyvoji

Trzby domova pro seniory pochazi ze tfi zdroji. Prvnim zdrojem je pfijem od klientl, ktery je dle
zakona stanoven maximalné na 210 K¢ denné za ubytovani a sluzby spojené s nim a 170 K¢ za
celodenni stravovani, celkem tedy na 380 K¢ za den.

Druhym zdrojem je prispévek na péci, ktery je pro osoby se stupném Ill. zavislosti, umisténé
v socialnich sluzbdach, stanoven na 8.800 K¢. Pro osoby se stupném IV. zavislosti, které jsou umistény
v socialnich sluzbach, je stanoven na 13.200 K¢. Pro ucely vypoctu trzeb z prispévkl na pédi je
pocitano s primérem mezi témito prispévky, primeérna hodnota je tedy 11.000 K¢ za mésic na
jednoho klienta.

Tretim zdrojem pfijmd jsou Uhrady od zdravotnich pojistoven za Ukony, které byly klientovi
indikovany jeho praktickym nebo oSetfujicim Iékafem. Tyto Ukony jsou vymezeny v Seznamu
zdravotnich vykon( s bodovymi hodnotami pro rok 2020. Kazdy z kond ma pfifazenou bodovou
hodnotu, kazdy bod ma dle typu odbornosti stanovenou vysi uhrady bodu, danou dle dhradové
vyhlasky pro rok 2020 (konkrétné Vyhlasky o stanoveni hodnot bodu, vyse Uhrad hrazenych sluzeb
a regulacnich omezeni). ProtozZe je vSak potreba jednotlivych Ukonl pro kazdého klienta zcela
individudlni (klient mUZe, ale také nemusi potfebovat vymezenou zdravotni péci), neni s trzbami za
zdravotnické ukony v kalkulaci trZzeb pocitano. Je tomu tak také z dlvodu, Ze v soucasné praxi jsou
Uhrady za zdravotnické sluzby pro domovy seniorli nedostate¢né, a zafizeni je proto musi
poskytovat jako neuhrazené z vlastnich kapacit a na vlastni naklady.

V soucasné praxi je bézné, Ze se rodiny klientl podileji na financovani poskytovanych sluzeb, pokud
na financovani provozu zafizeni nestaci finanéni prostfedky, které ma zafizeni k dispozici. Tato
praxe je obvykla a spoleCensky pfijimana. V pripadé vyssich redlnych ndkladl, nez s jakymi je
pocitano v téchto kalkulacich, Ize s rodinami klient( uzavfit dohodu o dofinancovani poskytnutych
sluzeb, zakon stanovené dovoluje. Tabulka niZe zobrazuje o¢ekavané trzby dle vyvoje obsazenosti
zarizeni klienty. Vynosy jsou tvofeny pfijmy od klient(l a statem poskytovanym pfispévkem na pédi.
Ocekavané vynosy jsou vypocitany pro stav obsazenosti od 32 klientl (80 % obsazenosti), pres 36
klient( (90 % obsazenosti) do 40 klient( (100 % obsazenosti zafizeni).

Tabulka 12 Ocekdvané trzby

Ocekavané trzby (v K¢)

Pocet klientti| Prijem od klienti |Prispévky na pé€i| Trzby/mésic Trzby/rok
32 364 800 352 000 716 800 8 601 600
33 376 200 363 000 739 200 8 870 400
34 387 600 374 000 761 600 9 139 200
35 399 000 385 000 784 000 9 408 000
36 410 400 396 000 806 400 9676 800
37 421 800 407 000 828 800 9 945 600
38 433 200 418 000 851 200 10 214 400
39 444 600 429 000 873 600 10 483 200
40 456 000 440 000 896 000 10 752 000

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.9.3 Ucetni vykazy

Zakladnimi ucéetnimi vykazy podniku jsou rozvaha, vykaz zisku a ztrat, nebo-li vysledovka a vykaz
cash flow.

Rozvaha je ucéetni vykaz, ktery podava prehled o majetku podniku a jeho zdrojich. Po¢atecni rozvaha
sestavena pfi zaloZeni spolecnosti je zobrazena v tabulce nize. Aktiva jsou tvorfena dlouhodobym
majetkem spolecnosti, tedy pozemkem s budovou. Pasiva jsou tvorena vkladem spolecnik( a
bankovnim uvérem. Rozvaha v této podobé pro optimisticky, realisticky i pesimisticky scénar vyvoje
obsazenosti domova zUstava nezménéna.

Tabulka 13 Pocatecni rozvaha

AKTIVA PASIVA
Dlouhodoby majetek 24 806 450 |Vlastni kapital 1 200 000
Dlouhodoby hmotny majetek | 24 806 450|Zakladni kapitél 1 200 000
Obézny majetek 0|Cizi zdroje 23 606 450
Dlouhodoby uvér 23 606 450
Aktiva celkem 24 806 450]Pasiva celkem 24 806 450

Zdroj: vlastni zpracovdni

Vykaz zisku a ztradt je ucetni vykaz, ktery zachycuje vztahy mezi vynosy podniku dosazenymi
v urcitém obdobi a ndklady spojenymi s jejich vytvorenim. Ndasledujici tabulky zobrazuji vykazy zisku
a ztrat pro optimistickou, realistickou i pesimistickou variantu vyvoje obsazenosti domova pro tfi
roky.

Tabulka 14 Viykaz zisku a ztrdt - optimistickd varianta

VZZ Optimisticka varianta (v K¢)
rok 1 rok 2 rok 3
Trzby za prodej sluzeb | 10 752 000| 10 752 000| 10 752 000
Celkové naklady 7009 232| 7009 232| 7009232
Odpisy 156 800 310 800 310 800
EBIT 3585968| 3431968| 3431968
aroky 1129626| 1129623 1129625
EBT 2456 342| 2302 345| 2302343
dan 19% 466 705 437 446 437 445
EAT 1989637| 1864899| 13864 898

Zdroj: vlastni zpracovdni

Optimisticka varianta obsazenosti predpoklada rocni trzby necelych 11 milionl korun. Naklady se
pohybuji kolem 7 miliond korun. Po odecteni odpis, nakladovych uUrok( a dané z ptijmu
pravnickych osob vychazi Cisty zisk (EAT) ve vysi 1,99 milionu korun pro prvni rok a ve vysi 1,86
milionu korun pro druhy a treti rok. Do odepisovani majetku byly zahrnuty odpisy nemovitosti a
systému pro privolani nemoci. Byla zvolena linedarni metoda odepisovani, tedy takova, kterd
v prvnim roce odepisovani odepisuje mensi procento majetku nez v nasledujicich letech. Kazdy
odepisovany majetek patfi do samostatné odpisové skupiny s rozdilnou dobou odepisovani a
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koeficientem pro vypocet hodnoty odpist. Tabulka odpisti nemovitosti je k nahlédnuti v pfiloze 1,
tabulka odpis( systému pro privolani pomoci v pfiloze 2.

Vykaz cash flow je ucetnim vykazem informujicim o toku penéz v podniku. Po pfi¢teni hodnoty
odpist k Cistému zisku a odecteni Umoru splatky ziskame skute¢nou vysi penézniho toku v podniku.

Tabulka 15 Vykaz cash flow - optimistickd varianta

CF Optimisticka varianta (v K¢)
rok 1 rok 2 rok 3
EAT 1989 637| 1864 899|1 864 898
Odpisy (+)| 156 800| 310800| 310800
Umor (-) 529 144 542902| 557022
Celkem |[1617293|1632797|1618676

Zdroj: vlastni zpracovdni

Pro optimistickou variantu vyvoje obsazenosti vychazi penézni tok ve vysi 1,61 milionu korun pro
prvnirok. Ve druhém a tfetim roce se hodnota zvysuje z dlivodu zvyseni hodnoty odpisu, i pres nizsi
hodnotu &istého zisku v porovnani s prvnim rokem.

Tabulka 16 Vykaz zisku a ztrdt - realistickd varianta

VZZ Realisticka varianta (v K¢)
rok 1 rok 2 rok 3
Trzby za prodej sluzeb | 9676 800| 9676 800| 9 676 800
Celkove naklady 6 787 632| 6787632 6787632
Odpisy 156 800 310 800 310 800
EBIT 2732368 2578368| 2578 368
aroky 1129626| 1129623| 1129625
EBT 1602742 1448745| 1448743
dan 19% 304 521 275 262 275 261
EAT 1298221 1173483| 1173482

Zdroj: vlastni zpracovdni

Vykaz zisku a ztrat pro realistickou variantu (v tabulce vyse) se od optimistické varianty lisi vysi trzeb
a nakladd, kvali nizsi obsazenosti domova. Pomérové se snizenim trzeb lze vidét sniZzeni Cistého
zisku. Realistickou variantu vyvoje obsazenosti mizZeme povaZovat za tu, kterd nastane s nejvyssi
pravdépodobnosti.

Tabulka 17 Vykaz cash flow - realistickd varianta

CF Realisticka varianta (v K¢)
rok 1 rok 2 rok 3
EAT 1298221|1173483|1173482
Odpisy (+)| 156 800| 310800 310800
Umor (-) 529 144 542902 557 022
Celkem 925877 941381 927 260

Zdroj: vlastni zpracovani



Vykaz cash flow v tabulce vySe pro realistickou variantu pfedpoklada hotovostni tok ve vysi 925 tis.

K¢ pro prvni rok, s narlistem na 941 tis. K¢ pro druhy rok a poklesem na hodnotu 927 tis.K¢ pro treti

rok.

Tabulka 18 Vykaz zisku a ztrdt - pesimistickd varianta

VZZ Pesimisticka varianta (v K¢)
rok 1 rok 2 rok 3
Trzby za prodej sluzeb | 8 601 600| 8 601 600| 8 601 600
Celkove naklady 6 566 032| 6566 032| 6566 032
Odpisy 156 800 310 800 310 800
EBIT 1878768| 1724768 1724768
aroky 1129626| 1129623 1129625
EBT 749 142 595 145 595 143
dan 19% 142 337 113078 113077
EAT 606 805 482 067 482 066

Zdroj: vlastni zpracovdni

Pesimisticka varianta s 80 % obsazenosti (v tabulce vyse) kalkuluje s nejnizsimi trzbami i naklady za
poskytované sluzby. Ackoliv je Cisty zisk nejnizsi ze vSech variant vyvoje, trzby jsou stale schopné
pokryt naklady. V pfipadé rozsifreni mnozstvi odepisovaného majetku (pro které je prostor z divodu
odepisovani pouze nemovitosti a systému pro pfivolani pomoci), l1ze dosdhnout vyssi hodnoty
Cistého zisku.

Tabulka 19 Vykaz cash flow - pesimistickd varianta

CF Pesimisticka varianta (v K¢)

rok 1 rok 2 rok 3
EAT 606 805| 482 067| 482 066
Odpisy (+)| 156 800 310 800| 310 800
Umor (1) | 529144 542902 557 022
Celkem 234 461| 249 965| 235844

Zdroj: vlastni zpracovdni

Vykaz cash flow pro variantu s obsazenosti 80 % (v tabulce vyse) predpoklada penézni tok ve vysi
kolem 240 tis. K¢ pro sledované tfi roky. Tento pokles je zpiisobem nizkou hodnotou Cistého zisku.
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4.9.4 Analyza pomérovych ukazateli

Mezi zdkladni pomérové ukazatele patfi ukazatele rentability, likvidity, aktivity, zadluZzenosti a
kapitdlového trhu. Nasledujici tabulky se zabyvaji ukazateli rentability a zadluzenosti, které jsou
vhodnymi ukazateli pro podnik sluzeb.

R/

< Ukazatele rentability

Mezi ukazatele rantability patfi rentabilita aktiv (ROA), rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) a
rentabilita trzeb (ROS).

ROA (Return on Assets) poméruje zisk pred zdanénim a aktiva firmy. Tento ukazatel by se mél
pohybovat mezi 10-12 %.

ROE (Rentabilita vlastniho kapitalu) by se méla pohybovat kolem 12 %. (Veber, 2012, s. 1008-1009)
ROS (Rentabilita trzeb) poméruje zisk k trzbam.
+ Ukazatele zadluZenosti

Celkova zadluZenost vyjadfuje podil celkovych aktiv na celkovych dluzich. Pro vSechny varianty
vyvoje obsazenosti je tento podil stejny, a to 0,95. Znamend to, Ze podnik je zadluZzen z 95%.

Ukazatel urokového kryti ,,informuje o tom, kolikrdt je podnik schopen kryt uroky z ciziho kapitdlu
poté, co jsou uhrazeny vSechny ndklady souvisejici s produktivni ¢innosti podniku® (Scholleova,
2017, 5.183). Tento ukazatel je u kazdého scénare vyvoje obsazenosti odliSny. Nejvyssi hodnoty 3,17
nabyva pro optimistickou variantu, nejnizsi hodnotu 1,66 pro pesimistickou variantu.

Tabulka 20 Financni ukazatele - optimistickd varianta

Optimistickd varianta
ukazatele rok1 |[postup vypoctu
ukazatele rentability
rentabilita aktiv = ROA 0,14|EBIT/aktiva
rentabilita viastniho kapitalu = ROE 1,66|EAT/vlastni kapital
rentabilita trzeb = ROS 0,19|EAT/trzby z prodeje sluzeb
ukazatele zadluzZenosti
celkova zadluzenost 0,95(celkové dluhy/celkova aktiva
ukazatel Urokového kryti 3,17|EBIT/nakladové aroky
ostatni ukazatele
nakladovost 0,65|naklady/trzby

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulka vySe ukazuje, Ze rentabilita aktiv dosahuje 14%, coZ je vysledek lepsi nez doporuceny.
Rentabilita vlastniho kapitalu vybocuje z doporuceného rozmezi. Ukazatel Urokového kryti a
nakladovosti dosahuji dobrych hodnot.
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Tabulka 21 Finanéni ukazatele - realistickd varianta

Realisticka varianta
ukazatele rok 1 postup vypoctu
ukazatele rentability
rentabilita aktiv = ROA 0,11 |EBIT/aktiva
rentabilita viastniho kapitalu = ROE 1,08|EAT/vlastni kapital
rentabilita trzeb = ROS 0,13|EAT/trzby z prodeje sluzeb
ukazatele zadluzenosti
celkova zadluzenost 0,95|celkoveé dluhy/celkova aktiva
ukazatel urokoveho kryti 2,42|EBIT/nakladové uroky
ostatni ukazatele
nakladovost 0,70({naklady/trzby

Zdroj: vlastni zpracovdni

Ukazatele rentability pro realistickou a optimistickou variantu se sniZuji, protoZe je u danych variant

evvs

Tabulka 22 Financni ukazatele - pesimistickd varianta

Pesimisticka varianta
ukazatele rok 1 postup vypoctu
ukazatele rentability
rentabilita aktiv = ROA 0,08|EBIT/aktiva
rentabilita viastniho kapitalu = ROE 0,51|EAT Vlastni kapital
rentabilita trzeb = ROS 0,07|EAT/trzby z prodeje sluzeb
ukazatele zadluZzenosti
celkova zadluzenost 0,95|celkové dluhy/celkova aktiva
ukazatel arokoveho kryti 1,66|EBIT/nakladové uroky
ostatni ukazatele
nakladovost 0,76|naklady/trzby

Zdroj: vlastni zpracovdni

Negativnim ukazatelem je u vSech tfi uvedenych variant zadluzenost, dosahuje 95%. Tato hodnota
vznikla vysokou vysi Gvéru pro zahdjeni podnikani. Pokud by bylo jednim z poZadavk( majiteld
podniku pohybovat se v niZich hodnotach ukazatele celkové zadluZenosti, Ize doporucit nekupovat
drahou nemovitost, ale napf. si ji pronajmout (s vyhradou mensi vhodnosti najemniho vztahu pro
dany typ podnikani).
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4.10 Analyza rizik

Béhem projektu mlze vzniknout mnoho nezadoucich jevQ, které s sebou nesou negativni dlsledky.
Analyza rizik je ¢innosti, ktera se snazi dopadim jiz existujicich nebo nové vzniklych negativnich
disledkt zabranit. Vysledkem by mél byt seznam opatieni, kterda maji vzniku rizika predejit nebo
minimalizovat jejich negativni dopad (Smejkal a Rajs, 2013, s. 488).

Potencidlni rizika, ktera mohou ohrozit nas podnikatelsky pldn, jsou uvedena v tabulce 23.

Tabulka 23 Analyza rizik

Pravdépodobnost
Riziko vzniku rizika Intenzita dopadu rizika, konkrétni dopad |Opatieni
Ekonomicka rizika
NarUst konkurence |Stredni Stfedni intenzita dopadu, financni ztrata v Vysoka kvalita
dasledku udrzeni konkurenceschopnosti sluzeb, prevysujici

konkurenci

Nestabilni Nizka Vysoka intenzita dopadu, nedostate¢na Finan&ni rezerva

ekonomicka situace ziskovost pro Uhradu zavazku

Velké mnozstvi Vysoka Vlysoka intenzita dopadu, nedostate¢na ZvySovani

stavajici konkurence obsazenost povédomi o

zafrizeni, zvySovani
kvality sluzeb

Legislativni rizika
Legislativni regulace|Stredni Vlysoka intenzita dopadu, zména ve Sledovani vyvoje
financovani od zdrav.pojiStoven a vyplaty
pfispévku na péci

Provozni rizika

Nedostatek Nizka Stfedni intenzita dopadu, snizeni kvality Finan¢ni motivace
kvalifikovaného sluzeb zaméstnancl
personalu

Zdroj: vlastni zpracovdni

Analyza rizik vychazi z analyzy SWOT. Mezi ekonomicka rizika se fadi narlst konkurence, nestabilni
ekonomicka situace a velké mnoiZstvi stavajici konkurence. Riziko s nejvyssi pravdépodobnosti
vzniku a nejvyssi intenzitou dopadu, je velké mnoistvi stavajici konkurence, jejimZ dopadem miuze
byt snizeni obsazenosti domova. Na jeho zdkladé byly vytvoreny scénare vyvoje obsazenosti, a
s nimi poté bylo pocitano. Opatfeni proti tomuto riziku je nékolik. MlzZe jim byt udrZzovani vysoké
kvality sluZzeb tak, aby se o domové neslo povédomi s vybornym hodnocenim. DalSim opatfenim je
posileni marketingové komunikace, aby se o zafizeni dozvédélo vice potencidlnich klientd.
V pfipadé naplnénych kapacit bude opatfenim vytvareni seznamu cekateld a jejich management
tak, aby v pfipadé uvolnéni kapacity byli bezodkladné kontaktovani a uvolnéna kapacita jimi byla
obsazena. Rizenim ekonomickych rizik by se méli zabyvat spoleénici podniku.

Dalsim rizikem je riziko legislativni. V pfistim roce vstoupiv platnost novela zakona o socidlnich
sluzbach, kterd bude upravovat také podminky financovani socialnich sluzeb. Opatfenim tohoto
rizika je systematické sledovani smérovani a vyvoje této oblasti. Rizenim tohoto rizika by se méli
zabyvat spolecnici podniku.
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Mezi potencialni provozni riziko patfi nedostatek kvalifikovaného personalu, ktery by nedokazal
zabezpecdit péci v odpovidajici kvalité, eventudlné v odpovidajicim rozsahu pro vsechny klienty.
Pravdpodobnost vzniku tohoto rizika je vSak nizkd, opatfenim je sledovani spokojenosti
zaméstnanci a jejich motivace. Odpovédnost sledovani a fizeni tohoto rizika nalezi vrchnim sestram

domova.

Systém vc€asného varovani pro tato rizika je tfeba rozdélit na dvé oblasti dle typu rizik. Pro interni
rizika bude systém spocivat ve finanéni analyze. Pomoci pravidelného monitoringu vybranych
financnich ukazatel( se bude sledovat vyvoj jejich hodnot. V pfipadé negativniho vyvoje hodnot na
fadu nastoupi prislusna opatreni.

Systémem varovani pro externi rizika bude pravidelné sledovani a vyhodnocovani faktor( a
udalosti, které podnik obklopuji. Je to zejména sledovani konkurence, chovani zakaznikd,
legislativnich zmén, ale i celkového stavu ekonomiky.
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4.11 Rozhodnuti o proveditelnosti podnikatelského planu

V Ceské republice evidujeme na trhu se sluzbami socialni a zdravotni péce jiz nékolik let vyrazny
previs poptavky nad nabidkou. Na zakladé detailni analyzy prostfedi a zjisténi skute¢ného stavu
poptavky na tomto trhu byl zpracovan podnikatelsky plan pro otevieni domova pro seniory. P o
zhodnoceni pravni situace a legislativniho prostredi a regulace bylo pro ucely otevieni domova pro
seniory doporuceno zalozeni spoleénosti s ru¢enim omezenym s ndslednym pofizenim potrebné
nemovitosti formou koupé do vlastnictvi.

Nejvice neuspokojend poptdvka daného typu sluZeb je dle dat Ceského statistického GFadu
monitorovana ve Stfedoceském kraji. V obci Velké Popovice smérem na jihovychod od hlavniho
mésta Prahy se naléza bytovy objekt se zahradou, ktery je vhodny ke koupi a k nasledné
rekonstrukci na zafizeni pro poskytovani socidlnich sluzeb. Po analyze externiho a interniho
prostfedi podniku, véetné podrobné analyzy trhu a konkurencéniho prostfedi byl sestaven
marketingovy a financni plan investi¢niho zaméru. Celkova kapitdlova naro¢nost zdméru je ve vysi
24.806.450,- K¢, potieba cizich zdrojd ¢ini 23.606.450,- K¢. Délka financovani je 30 let, pti urokové
sazbé 2,57 %. V ramci financniho planu byl sestaven investi¢ni rozpocet a vypocitan odhad trzeb za
poskytnuté sluzby na zakladé ptijmu z prispévku na péci a ptimé uhrady od klienta. Prace
s potencidlnimi riziky projektu byla integrovdna pomoci scénarového pristupu. Scénarovy pfistup
byl zaméfen na riziko nenaplnéné kapacity domova, jakoito na riziko s nejvy$si mirou
pravdépodobnosti vyskytu a s nejvyssi mirou intenzity dopadu na podnik. Scénare byly rozdéleny
na tfi varianty dle poméru obsazenosti na: (i) optimistickou variantu vyvoje s obsazenosti 100 %, (ii)
realistickou variantou vyvoje s 90-ti % obsazenosti a na (iii) pesimistickou variantu vyvoje s 80-ti %
obsazenosti. Pro kaZzdy ze scénarl byla sestavena rozvaha, vykaz zisku a ztrat a vykaz cash flow.
Optimisticka varianta scéndre dosdhla v prvnim roce Cistého zisku ve vysi 1,98 mil. K¢, realisticka
varianta 925 tis. K¢ a pesimistickd varianta 606 tis. K¢ Pro ndsledujici roky je vyhled Cistého zisku
1,86 mil. K¢ u optimistické varianty, 1,17 mil. K¢ u realistické varianty a 482 tis. K¢ pro pesimistickou
variantu vyvoje. Nasledné byla pomoci pomérovych ukazatell rentability urCena ndavratnost
projektu. Rentabilita aktiv se u optimistické varianty predpoklada ve vysi 14 %, u realistické 11 % a
u pesimistické 8 %. Negativnim ukazatelem je zde ukazatel zadluZenosti, ktery hovoti o 95%
zadluzenosti podniku. Vzhledem k neustale se zvysujici poptdvce po sluzbach tohoto typu lze, pfi
v planu uvedeném nastaveni nakladd a trZeb, doporudit realizaci podnikatelského zaméru. Je ale
nezbytné neustadle monitorovat potencialni interni a externi rizika projektu a nastavit a dodrzovat
navrzena opattreni k minimalizaci dopadu jejich negativnich dlsledka.
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Zaver

Cilem této diplomové prace bylo na zdkladé analyzy soucasného stavu okoli podniku sestavit
podnikatelsky pldn pro zalozeni domova pro seniory v Ceské republice. Vysledky analyz a vypoctd
maiji slouzit jako nastroj pro individualni rozhodovani investorim, ale také verejnopravnim a dalSim
subjektlim, poskytujicim sluzby sociadlni a zdravotni péce, stejné tak jako jejich klientim a
potencialnim zakaznikdm.

V prvni kapitole teoretické casti jsem se vénovala strukture podnikatelského planu, kterd neni
explicitné vymezena, a jejim specifikacim. Objasnéni jednotlivych specifikaci vychazelo z reSerse
odborné literatury na dané téma. Zvlastni péce byla vénovdna tvorbé a nastaveni strategie jako
zakladnimu ndastroji Uspésnosti realizovaného podnikatelského zaméru. Tento nastroj spociva
predevSim v nastaveni Ctyf zakladnich fazi strategického managementu, kterymi jsou formulace
strategického zdméru, tvorba strategického planu, implementace strategie a strategicky
controlling.

Ve druhé kapitole teoretické ¢asti prace byly vydefinovany elementarni pravni predpisy upravujici
problematiku socidlnich sluzeb, vcetné konkrétnich legislativnich Uprav tykajicich se jejich
poskytovatelll a podminek poskytovani sluzeb. V posledni ¢asti druhého oddilu byla probrana
legislativni vymezeni podnikani jako takového a také jsem se podrobnéji zabyvala charakteristikou
zarazeni sluzeb dlouhodobé péce dle zdkona.

Ve treti kapitole teoretické casti jsem analyzovala Sirokou problematiku financovani socidlnich
sluzeb dlouhodobé péce. V Ceské republice je pro tyto ucely v souéasné dobé uplatfiovén tzv.
vicezdrojovy systém financovani socidlnich sluzeb. Je to systém zahrnujici financni prostfedky
statniho rozpoctu, prostfedky zdravotnich pojistoven a prostfedky ze zdroji soukromych fyzickych
a pravnickych osob. Dlouhodobé zvysujici se vydaje na zdravotni a socidlni péci vsak nejsou
charakteristikou pouze pro Ceskou republiku, ale také pro fadu evropskych zemi. V procentudlnim
zastoupeni obyvatel star$ich pétasedesati let se CR fadi k priiméru mezi sledovanymi zemémi,
pficem? nejvy$sim zastoupenim téchto obyvatel disponuji Italie, Recko a Portugalsko.

Praktickd ¢ast je vénovana vypracovani skute¢ného podnikatelského planu. Uvodni ¢ast obsahuje
podstatné informace a podrobné charakteristiky, tykajici se dané podnikatelské pfilezZitosti.
Naslednd analyza externiho a interniho okoli podniku poskytuje zaklad pro wvytvoreni
marketingového a finanéniho pldnu investice. V ramci financ¢niho planu byl sestaven investi¢ni
zakladatelsky rozpocet, vypocitany ocekavané trzby za sluzby a sestaveny zakladni ucetni vykazy
spolu s paralelni aplikaci scénarového vyvoje, integrujici praci s riziky projektu. Na zakladé analyzy
pomérovych ukazatel( byla determinovana nejen rentabilita aktiv, ktera se pfi stanovenych trzbach
a nakladech pohybovala v hodnoté 8 % pro pesimistickou variantu vyvoje obsazenosti z 80%
kapacity, v hodnoté 11 % pro realistickou variantu obsazenosti 90 % kapacity a v hodnoté 14 % pro
optimistickou variantu obsazenosti 100 % kapacity zafizeni. Varianty obsazenosti v hodnotach 80
%, 90 % a 100 % byly determinovany na zakladé skutecného stavu osazenosti zatizeni tohoto typu
na trhu socialnich sluzeb, ktery zaZiva a bude zazivat dlouhodoby previs poptavky nad nabidkou.
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Prilohy

Priloha 1 Odpisy budovy

Odpisy budovy -6. skupina, 50 let (v K¢)

Poradi roku |Rok Vstupni cena |Roéni odpis |Opravky celkem |Zistatkova cena

1 2020 14 000 000 142 800 142 800 13 857 200

2 2021 14 000 000 282 800 425 600 13 574 400

3 2022 14 000 000 282 800 708 400 13 291 600

4 2023 14 000 000 282 800 991 200 13 008 800

5 2024 14 000 000 282 800 1 274 000 12 726 000

6 2025 14 000 000 282 800 1 556 800 12 443 200

7 2026 14 000 000 282 800 1 839 600 12 160 400

8 2027 14 000 000 282 800 2122 400 11 877 600

9 2028 14 000 000 282 800 2 405 200 11 594 800
10 2029 14 000 000 282 800 2 688 000 11 312 000
11 2030 14 000 000 282 800 2 970 800 11 029 200
12 2031 14 000 000 282 800 3 253 600 10 746 400
13 2032 14 000 000 282 800 3 536 400 10 463 600
14 2033 14 000 000 282 800 3819 200 10 180 800
15 2034 14 000 000 282 800 4 102 000 9 898 000
16 2035 14 000 000 282 800 4 384 800 9 615 200
17 2036 14 000 000 282 800 4 667 600 9 332 400
18 2037 14 000 000 282 800 4 950 400 9 049 600
19 2038 14 000 000 282 800 5233 200 8 766 800
20 2039 14 000 000 282 800 5516 000 8 484 000
21 2040 14 000 000 282 800 5 798 800 8 201 200
22 2041 14 000 000 282 800 6 081 600 7 918 400
23 2042 14 000 000 282 800 6 364 400 7 635 600
24 2043 14 000 000 282 800 6 647 200 7 352 800
25 2044 14 000 000 282 800 6 930 000 7 070 000
26 2045 14 000 000 282 800 7 212 800 6 787 200
27 2046 14 000 000 282 800 7 495 600 6 504 400
28 2047 14 000 000 282 800 7 778 400 6 221 600
29 2048 14 000 000 282 800 8 061 200 5 938 800
30 2049 14 000 000 282 800 8 344 000 5 656 000
31 2050 14 000 000 282 800 8 626 800 5 373 200
32 2051 14 000 000 282 800 8 909 600 5 090 400
33 2052 14 000 000 282 800 9 192 400 4 807 600
34 2053 14 000 000 282 800 9 475 200 4 524 800
35 2054 14 000 000 282 800 9 758 000 4 242 000
36 2055 14 000 000 282 800 10 040 800 3959 200
37 2056 14 000 000 282 800 10 323 600 3 676 400
38 2057 14 000 000 282 800 10 606 400 3 393 600
39 2058 14 000 000 282 800 10 889 200 3110 800
40 2059 14 000 000 282 800 11172 000 2 828 000
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41 2060 14 000 000 282 800 11 454 800 2 545 200
42 2061 14 000 000 282 800 11 737 600 2 262 400
43 2062 14 000 000 282 800 12 020 400 1979 600
44 2063 14 000 000 282 800 12 303 200 1 696 800
45 2064 14 000 000 282 800 12 586 000 1414 000
46 2065 14 000 000 282 800 12 868 800 1131 200
47 2066 14 000 000 282 800 13 151 600 848 400
48 2067 14 000 000 282 800 13 434 400 565 600
49 2068 14 000 000 282 800 13 717 200 282 800
50 2069 14 000 000 282 800 14 000 000 0

Zdroj: vlastni zpracovdni

Priloha 2 Odpisy systému pro privoldni pomoci

Odpisy systému pro privolani pomoci -1. skupina, 3 roky (v K¢)

Pofadi roku |Rok [Vstupni cena |Rocni odpis |Opravky celkem |Zistatkova cena
1{ 2020 70000 14000 14000 56000
2| 2021 70000 28000 42000 28000
3] 2022 70000 28000 70000 0

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Priloha 3 Spldtkovy kalenddr uvéru

Splatkovy kalendar Gvéru - pro prvni 3 roky

rok mésic pocatecni arok amor konecna

hodnota hodnota
1 1 23606450 50557 43578 23562872
1 2 23562872 50464 43672 23519200
1 3 23519200 50370 43765 23475435
1 4 23475435 50277 43859 23431576
1 5 23431576 50183 43953 23387623
1 6 23387623 50088 44047 23343576
1 7 23343576 49994 44141 23299435
1 8 23299435 49900 44236 23255199
1 9 23255199 (49805 44331 23210869
1 10 23210869 49710 44425 23166443
1 11 23166443 49615 44521 23121923
1 12 23121923 49519 44616 23077307
2 1 23077307 49424 44712 23032595
2 2 23032595 49328 44807 22987788
2 3 22987788 49232 44903 22942885
2 4 22942885 (49136 44999 22897885
2 5 22897885 (49040 45096 22852789
2 6 22852789 48943 45192 22807597
2 7 22807597 48846 45289 22762308
2 8 22762308 (48749 45386 22716922
2 9 22716922 48652 45483 22671438
2 10 22671438 48555 45581 22625858
2 11 22625858 48457 45678 22580179
2 12 22580179 (48359 45776 22534403
3 1 22534403 48261 45874 22488529
3 2 22488529 48163 45972 22442556
3 3 22442556 (48064 46071 22396485
3 4 22396485 (47966 46170 22350316
3 5 22350316 (47867 46269 22304047
3 6 22304047 (47768 46368 22257680
3 7 22257680 47669 46467 22211213
3 8 22211213  |47569 46566 22164646
3 9 22164646 (47469 46666 22117980
3 10 22117980 (47369 46766 22071214
3 11 22071214 47269 46866 22024348
3 12 22024348 47169 46967 21977381

Zdroj: Finance.cz
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