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Systémoveé rizeni lidskych zdroju umoznuje ziskat, vyuzivat, ale také rozvijet zaméstnance.

Abstrakt: Cilem diplomové prace je navrhnout zmény systému rizeni lidskych zdroju v rekreacnim stredisku v USA. Prace popisuje
obecny vyznam Fizeni lidskych zdrojd, vymezuje jednotlivé ¢innostii fizeni lidskych zdroj a také rozdily mezi zaméstnavanim v Ceské
republice a Spojenych statech americkych. Dale jsou soucasti prace rozhovory s managementem a personalistkou a Uroven rizeni
lidskych zdroju v rekreacnim stredisku pomahaji dokreslit dotazniky se zaméstnanci. Vysledkem jsou navrhy na resSeni zjisténych
nedostatkda.

Summary: The aim of the diploma thesis is to suggest some changes in human resources management system in a holiday resort in USA.
The author emphasizes the importance of human resource management and the define individual human resource management
activities. It also contains differences between employment in the Czech Republic and the United States of America. Part of the thesis
consists of interviews with management and human resources and questionnaires with employees focused on the level of human
resources management in the mentioned holiday resort. The result is the design of appropriate changes and recommendations.
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Popis rekreacniho strediska:
* horsky rezort s horkymi prameny

e departmenty: horni komplex bazénu (,,upper pools”); dolni komplex bazénu (,,lower pools“); spa; uklid (,,housekeeping”); opravy (,,maintenance®)
& drobny servis hostum (,,stewardship®); juice bar; restaurace; market; groups department (svatby a jiné udalosti); fitness department.

Metodika:

 Rozhovory s managementem a
personalistkou

* Dotaznikové Setreni mezi
zamestnanci

Vyznam zameéstnancu rezortu

Personalistka:

Nizsi a stredni
mahnazerka:

Zdroj: autorka

,0sobné povazuji zameéstnance za klicové — tvori
tvar rezortu. Rezort skoli zaméstnance na nejvyssi
urovni, o které se domniva, ze ji zakaznici
ocCekavaji. Je unikatni, a ja tedy povazuji za velice
dulezité klast dliraz na zakaznicky servis.”

,Povazujeme zameéstnance za klicové
k dosahovani zadané prace, ale je pro nas tézke
v praxi zameéstnance docenit bez radného HR.“

Jsem hrdy na spolecnost (rezort), ktery mé zaméstnava
4: 4%

B

14; 14%

47; 47%

Zdroj: autorka

35; 35%

® Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne

Rozhodné ne

ﬁ) Zjistani:

Rezort nezameéstnava dostatecny pocet
personalistu.

VétsSina personalnich c¢innosti je
zajiStovana manazery.

Nejsou prilis vyuzivany metody
\oslovovém’ potencidlnich uchazecu.

Adaptace neni konzistentnim procesem
a neprobiha zadny bezpecnostni trénink
pri pfijimani zameéstnancd.
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Formalni hodnoceni pracovniho vykonu

zameéstnancu pravdépodobné

\neprobl'hé.
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Neexistuji jasna pravidla odménovani
(lidé na stejnych pracovnich pozicich
maji rizné vyse mezd).

N

R T

aa Navrhy:

N

Zajistit minimalné tfi kvalifikované
personalisty a rozdélit mezi né konkrétni
cinnosti lidskych zdroja.

N

Propagovat volné pracovni pozice, vyuzit
metod ziskavani zameéstnancu a
obsazovat volna pracovni mista

z vnitrnich zdroju.

N

Zameérit se na adaptaci a vytvorit
adaptacni plan.

Zavést systém hodnoceni zameéstnancu a
vytvorit kariérni plany.

Zavést systém odménovani zameéstnancu. 1

Neexistuje zadne organizovane Vytvofit vzd&lavaci program.
vzdeélavani.
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