Pracovni motivace a spokojenost zaméstnancu

Bc. Tereza Lopatova
Vedouci prace PhDr. Lenka Mynarikova, Ph.D.

ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je priuzkum metod motivace
a spokojenosti zaméstnancl ve vybrané firmé,
vyhodnoceni, navrh na zlepseni a zjisténi pristupu
vedeni k navrhovanym zlepsenim. V teoretické Casti
jsou popsany zakladni pojmy tykajici se motivace,
zdroje, typy, nastroje, pracovni motivace a
jednotlivé teorie pracovni motivace a metody jejiho
vyzkumu. Dale je v této Casti popsana spokojenost,
jeji faktory a metody vyzkumu. Na zavér teoretické
jesté uveden vykon a firemni kultura.

Prakticka cast obsahuje charakteristiku vybrané
firmy, analyzu soucasného stavu motivace pomoci
dotaznikového Setrfeni, rozhovoru a zkoumani
dotazniku z vyro¢nich pohovoru. Prakticka ¢ast dale
obsahuje porovnani pohledu na motivaci a
spokojenost zaméstnancl a zaméstnavatele,
navrhy na zlepseni motivace a zhodnoceni téchto
navrhu od zameéstnavatele

ABSTRACT

The aim of the diploma thesis is a survey of
methods of motivation and employee satisfaction
iIn a selected company, evaluation, proposal for
improvement and finding out the management's
approach to the proposed improvements. The
theoretical part describes the basic concepts
related to motivation, sources, types, tools, work
motivation and individual theories of work
motivation and methods of its research.
Furthermore, this section describes satisfaction, its
factors and research methods. At the end of the
theoretical, performance and corporate culture are
presented. The practical part contains the
characteristics of the selected company, analysis of
the current state of motivation using a
questionnaire survey, interview and examination of
questionnaires from annual interviews. The
practical part also contains a comparison of the
view of motivation and satisfaction of employees
and employers, suggestions for improving
motivation and evaluation of these suggestions
from the employer.
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METODIKA

Pro ziskani potrebnych dat o spokojenosti a motivaci
zaméstnancl bylo provedeno nékolik metod. Realizovdno
bylo online dotaznikové Setreni pomoci Google formulare.
Cilem bylo zjistit informace o postoji a vhimani motivace
a Urovné spokojenosti zaméstnancu. Se zameéstnavatelem
byl proveden rozhovor, ktery vedl ke zjisténi nazoru na
motivaci a postupl motivace v této firmé, dale k informacim

0

mozném vzdélavani, odmeénovani a benefitech. Dalsi

metodou bylo zkoumani formularu spokojenosti jednotlivych
zameéstnancu z vyroc¢nich pohovoru, které firma kazdoro¢né

provadi.

CO BY ZVYSILO VASI SPOKOJENOST?

Finan&ni ohodnoceni S ¢,
Uznani za odvedenou praci ) ¢,
Spoluprace e —— )
RGznorodost prace S T,

AiST 1 A P ANt 17 ° _—
Jasnejsi cile prace a rozdelovani ukolu 4

Odmeény, benefity ) 3
Home office D
Zplsob vedeni () >

Vy&&i pracovni vytizeni 1
Pomoc pfi pinéni Gkol D 1
Vyvétleni svéfené prace |

CO BY VAS NEJVICE MOTIVOVALQO?

Pozitivni pfistup vedouciho pracovnika G

PFislib karierniho riisty - 1
Vztahy na pracovitgti Y >

Odmé&na pfi spinéni urcitych kritérii ) 3
MoZnost home office ) 3

Moznost vzdélavani () v,

Celkové zvyeni mzdy () v,

ZAVER

Cilem této diplomové prace byl prizkum metod motivace
a spokojenosti zaméstnancu ve vybrané firmé&, vyhodnoceni,
navrh na zlepseni a zjisténi pristupu vedeni k navrhovanym
zlepSenim. Z vyzkumného Setreni vyplynulo nékolik navrhu
a doporuceni.

systém hodinové mzdy zavisly na vykonu pro
ucetni a danové oddeéleni

stupné fixni mzdy pro administrativni zameéstnance,
Skoleni pro nadfizené na téma zadavani ukolu
interni skoleni pro danové a ucetni zameéstnance
na novinky

interni skoleni na Microsoft Word a Excel

pro administrativni zaméstnance

zvyseni pochval a uznani od nadrizenych

3-5 dni sick days

2 dny home office mésicné atd.



