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Abstrakt

Tato diplomové prace je zamérena na ziskavani pracovnik( v kontextu podminek pan-
demie. Cilem préace je analyza politiky ndboru a jejich praktik v kontextu vyvoje na trhu
prace vdobé pandemie. Teoretickd ¢ast se vénuje obecné personalnimu Fizeni a zis-
kavani pracovnik{, kde jsou podrobné vysvétleny jednotlivé kroky procesu ziskavani
pracovnik( a nasledné popsany metody ziskavani. Dale je popsan trh prace pred ob-
dobim pandemie a zfejmé prvotni dopady. V Gvodu praktické ¢asti je stru¢né vylicena
charakteristika spolecnosti a analyzovdna naborova politika organizace. Za pomoci
vlastniho vyzkumu na zakladé sbéru kvantitativnich a kvalitativnich dat jsou zhodno-
ceny dopady pandemie v ndborovych procesech a zmén v praci ve vybrané spolec-
nostiaje navrzeno doporuceni pro firmu, jak ndbor ovlivnény pandemii upravit pfi oce-

kdvaném ristu nezaméstnanosti.

Klicova slova

Personalini fizeni, personaini ¢innosti, metody ziskadvani pracovnik(, koronavirus, trh

prace



Abstract

This diploma thesis is focused on recruiting workers in the context of pandemic con-
ditions. The aim of the thesis is to analyze the recruitment policy and their practices in
the context of developments in the labor market during a pandemic. The theoretical
part deals with personnel management and recruitmentin general, where the individ-
ual steps of the recruitment process are explained in detail and then the recruitment
methods are described. The following describes the labor market before the period of
the pandemic and the obvious initial impact. At the beginning of the practical part, the
characteristics of the company are briefly described, and the recruitment policy of the
organizationis analysed. With the help of my research based on the collection of quan-
titative and qualitative data, the effects of a pandemic in recruitment processes and
changesin work in a selected company are evaluated. And a recommendation is pro-
posed for the company on how to adjust the recruitment affected by the pandemic

with the expected rise in unemployment.
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Uvod

Pandemie zplsobend koronavirem zasahla cely svét a zménila ze dne na
den zivoty nékolika lidi. Mnoho odvétvi doslova paralyzovala. Ekonomické
dopady jsou vysoké a nejistota s nimi spojena vedouci k hrozbé krize a po-
kles vykonnosti v ddsledku koronaviru dovedlo fadu spolecnosti k Uspor-

nym opatfenim. S pandemii, koncii zlaté casy na trhu prace.

Cilem diplomové préace je analyzovat politiku naboru a jejich praktik praveée

v kontextu vyvoje na trhu prace v dobé pandemie ve spolecnosti Alza.cz.

V teoretické ¢asti jsou popsany personalni ¢innosti. Stézejnim tématem di-
plomové prace je ziskavani pracovnik(. Tudiz je uvedeno a podrobné
popsano nékolik metod ziskavani pracovnik(. Dale byly vyzdvihnuty nej¢as-
téji vyuzivané metody. Zavér teoretické casti byl vénovan pandemii Covid-

19 a s nim spojeny stav trhu prace pred pandemii.

V praktické Casti je na zakladé kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu ana-
lyzovan ndbor pracovnik( pred koronavirem, béhem a vyhledy po skoncenf
obdobi pandemie v organizaci Alza.cz. Uvedena je i charakteristika vybrané
spolecnosti Alza.cz a popsana naborova politika. Dale jsou predstaveny vy-
sledky z dotaznikové Setrfeni mezi zaméstnanci a analyzovany rozhovory,
které probéehly ve firmé Alza.cz. Cil Setfeni byl zaméren na zhodnoceni do-
padl pandemie v ndborovych procesech azmén v praci v Alze.cz. Od vyme-
zeného cile vyzkumného sSetreni se odvijelo definovani vyzkumnych otazek,

které napomohly vyzkumny cil naplnit.
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1 Personalni Fizeni

,Rizeni lidi v sobé& zahrnuje dvé pfibuzna pojeni, a tim je fizeni lidskych zdrojd a fizeni
lidského kapitalu. Tyto terminy byly nahrazeny terminem personalni fizeni, i kdyZ filo-
zofie a praxe personalniho fizeni jesté stale tvori zaklady filozofie a praxe fizeni lid-

skych zdroji a fizeni lidského kapitalu.” (Armstrong & Taylor, 2015, str. 39)

vvvvvv

samotna Uloha personalniho fizeni je ve firmé tak dUleZita. Lidé, rozhoduji o tom, jak
organizace bude Uspésna a konkurenceschopna. Klicové pro organizaci je si uvédomit
vyznam lidi a jejich ddleZitost. Nenalezneme spolecnost, kterd by byla schopna exis-
tovat bez lidi. Proto v kazdé spolecnosti je naprosto nezbytné mit personalni ¢innosti,

které se zamé&ruji na zaméstnance v pracovnim procesu. (Koubek, 2007)

(Kocianovad, 2007, s. 10) uvadi, ze ,cilem personalniho fizeni je optimalni vyuZivani po-
tencialu lidi a investic do nich vlioZenych k dosahovéani cili organizace a souc¢asné vy-
tvareni predpokladi ke spokojenosti pracovnik( s vykondvanou praci, jejich motivace
k rozvoji a napomahani jejich identifikaci s cili organizace.” | autor Plaminek (2008) po-
pisuje ve své knize, Ze pro podnik je nejen dllezité definovat produkty, procesy a struk-
tury, které bude vytvaret, ale taky klicovym predpokladem Uspéchu je pravé investice

do lidi. Schopnosti, postoje a vlastnosti jsou zdroje ¢lovéka.

Tato kapitola bude ukoncena citaci Koubka, ktery ve své knize, a nejen on, jak uz jsme
si mohli povSimnout u vyse zminénych autord, pise, Ze Uspésnost podniku vnima pre-
devsim v: ,Uvédomeéni si hodnoty a vyznamu lidskych zdroji, uvédoméni si, Ze lidské
zdroje predstavuji nejvétsi bohatstvi podniku a Ze jejich fizeni rozhoduje o tom, zda

podnik uspéje ¢ nikoliv.” (Koubek, 1995, 5.9)

Néasledujici kapitola se bude vénovat zadkladnim personainim ¢innostem, které slouzi
k zajisténi Ukoll persondlini prace. Zédsadni ¢innosti v nasem pripadé je Ziskavani pra-
covniky, této kapitole bude vénovano zejména vice ¢asu, jakozto hlavni téma diplo-

moveé prace.



1.1 Personalni ¢innosti

Prace s lidskymi zdroji je v podniku uskute¢néna v podobé jednotlivych personalnich
¢innosti. Je nékolik ¢innosti, které musi organizace vykonavat, a to z toho ddvodu, Ze
jde o vykonnou souc&ast personainiho oddéleni. Uloha personéiniho oddé&leni je pak
nasledujici aktivity zajiStovat, organizovat a popfipadé koordinovat. Dllezité je, ale
zminit, Ze ne vSechny nize zminéné ¢innosti se museji nutné vykonavat v kazdé orga-
nizaci. Zalezi na finanénf struktute, velikosti spole¢nosti ¢i jinych specifikach, které vy-
povidaji o rozsahu personalnich ¢innosti. My si v8ak uvedeme vSechny aktivity i pres-
toze jak pise Koubek (2011, s. 41) ,majitelé nebo vedouci pracovnici zejména malych
firem namitaji Ze maji pouze nékolik zaméstnancd, a Ze tedy urcité ¢innosti neni tfeba
vykonavat, nebo dokonce Ze by je stejné nemél kdo vykonavat.” VSeobecné vsak plati,
ze vétSina metod personalni prace tedy mnohé personalni dovednosti a znalosti je
mozné uplatnitiv podnicich kde pracuje jen majitel a jeho rodinni pfislusnici nebo ve
firmach kde jsou ku pfikladu pouze dva spolecnici. OdliSnost je pouze v periodicité a

rozsahu jejich provadéni. (Koubek, 2011)

Nyni konkrétné k samotnému prehledu personéinich ¢innosti. Koubek (2011) popisuje
10 personélnich ¢innosti jejich poradi méa navazujici logiku, a to z toho dlvodu, Ze ¢in-
nosti, jsou na sebe navazané a realizace urcitych aktivit je pfimo zavisla na Uspésnosti

realizacijinych.

1. Vytvareni a analyza pracovnich mist, jde o proces ziskavani informaci o pracovnim
misté. Tvoli se nejen pracovni Ukoly, ale s nimi spojené pravomoce a odpoveédnosti.
Vysledky, které ziskame na zakladé analyzy pracovniho mista slouzi jako nejlepsi
zdroj informaci pro tvorbu popisu pracovniho mista.

2. Personalni planovani, pfedstavuje neustaly proces odhadovani a udrZzeni potreb-
nych kapacit lidskych zdrojd podniku v odpovidajici kvalité vzdélani a dovednosti.

3. Ziskavani, vybér a nasledné prijimani pracovnik{, ¢innosti, diky kterym organizace
zajisti dostatecny pocet patfi¢nych kandidatd na volna obsazovana pracovni mista.
A taky aby z téchto kandidatl byly vybrani a prijati praveé ti jedinci, ktefi pro danou
pozici maji nejlepsi predpoklady a zkusenosti.

4. Hodnoceni pracovnikt (hodnoceni pracovnino vykonu), ¢innost, kterd nehodnoti

pouze vykonnost pracovnika, ale také jeho prfedpoklady a potencidl pro rozvoj.
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10.

Ndasledné je projednano hodnoceni a ocenéni za jeho Usili, & naopak doporuceni a
opatfeniv oblastech, kde zaméstnanec nema tak dobré vysledky.

Rozmistovani (zarazovani) pracovnikl a ukoncovani pracovnino poméru, tj. pfifa-
zeni pracovnik( na urcité pracovni misto nebo do konkrétni role déle také povysent
pracovnik{, prevddéni na jinou praci a mozné propousténi.

Odménovani pracovnikl a dalsi nastroje, které mohou byt hmotné ¢i nehmotné
ovliviuji pracovnik vykon a motivaci zaméstnancl. Dnes uz velmi bézné poskyto-
vani benefitl pro zaméstnance podniku.

Vzdéladvani a rozvoj pracovnik(, zahrnuje samotnou identifikaci potfeb vzdélani u
pracovniky, nasledné je vytvoren plan pro vzdélavani a na zavér se hodnoti vy-
sledky vzdélavania Gc¢innost vzdélavacich skoleni.

Pracovnivztahy, uvnitf organizace tedy mezi vedenim a zaméstnanci. Dlraz kladen
na zlepsSovani vztah{ na pracovisti, nastavovani stylu vedenf a stylu komunikace
apod.

Péce o pracovniky, zahrnuje ¢innosti, které se staraji o bezpecnost a ochranu zdravi
pfi praci, pracovni prostredi, rozvrZzeni pracovni doby a jejiho reZimu a také zalezi-
tosti socidlnich sluZzeb nejen pro pracovniky, ale také jejich rodinné pfislusniky.
Personalni informadni systém, prinasi uceleny prehled o informacich a osobnich
materidlech pracovnik( — jako jsou napf. mzdy a socialni zaleZitosti. Tyto informace

jsou uchovavany v nejaktualnéjsi podobé.

Mnozi autofi (Armstrong, Kocidnova) se shoduji s autorem mého vybraného vyctu od

Koubka. Jak uz bylo vySe zminéno, odliSnosti najdeme, ale pouze drobné v zavislosti

na velikosti organizace a prostredi.

Pro ucelenou predstavu vSech Cinnosti personalniho fizeni ndm poslouzil vyse uve-

deny prehled. Nyni se pfesuneme k samotné personalini ¢innosti Ziskavani pracovniki

a riznym metoddm, tak abychom v dalSich kapitoldch byli schopni se vénovat zmé-

nam v naboru pracovnik{ ovlivnéné pandemii Covid-19.



1.2 Ziskavani pracovnikii

Jednou z nejdUlezitéjsich a zaroven klicovou ¢innosti persondlniho Utvaru je ziskavani
pracovniky. Tato ¢innosti by ndm méla zarudit vstup kvalitnich zaméstnancd do pod-
niku.

Termin ziskavani pracovnikd je pro nas pojem, ktery je nadrazeny k bézné uzivanému
naboru. Nékolik autorl definuje ndbor jako obsazovani volnych pracovnich pozic jen
z vnéjsich zdrojl, kdezto nds pouzivany pojem ziskdvani pracovniki si zakldda na
moznosti vybéru obsadit volné pracovniho misto primdarné jiz stdvajicim pracovni-
kem. Nami uzivany termin ziskdvani pracovnik( oproti ndboru [épe vystihuje snazenf{
moderni persondlni prace, proto ,ziskavani pracovnik( pro zajmy a cile organizace,
pracovnik( zaujatych a motivovanych, pracovnikd, jejichZ individudlni zajmy se co
nejvice ztotoZnuji se zajmy organizace a jejichZ hodnoty nejsou v rozporu se systé-

mem hodnot organizace, jeji kulturou.” (Koubek, 2007, s. 126 -127)

Autofi Milkovich, Boudreau (1993) ve své knize formuluji nébor, prvotni termin
pro ziskavani pracovnik(, jako ,proces vymezeni a upoutdni zajmu skupiny ucha-
zell, z nichZ posléze budou vybrani ti, kterym je zaméstnani nabidnuto.” (Milkovich,

Boudreau, 1993, s. 254).

Dvorakovéa (2007, s. 133) ziskavani pracovnik( definuje jako ,persondini ¢innost, je-
jimz cilem je identifikovat, pfitahnout a najmout kvalifikovanou pracovni silu.” Také
potvrzuje, Zze ustalenou filozofii ziskavani pracovnik( je naldkat co nejvice uchazedq,
ale co se tyka praxe dava se prednost kvalité nad kvantitou tzn. vybirat z mensiho po-
¢tu kandidatl pred velkym mnozstvim Zadatell o praci. Autofi v definici ziskavani
pracovnik(d se shoduji pravé pfi upoutdni pozornosti ¢i naldkani, co nejvetsi skupiny
uchaze&l v prvotnim oslovovani. Jako posledni bych rédda citovala z knihy Rizenf lid-
skych zdroji: zdklady moderni personalistiky od autora (Koubek, 2007, s. 68) ,Ukolem
ziskavani pracovnik{ je zajistit, aby volné pracovni misto ve firmé prildkalo dosta-
tecné mnoZstvi vhodnych uchazecd, a to s pfimérenymi naklady a véas. Neméné da-
leZitym Ukolem je ziskani pfimérenych informaci o jednotlivych uchazecich, aby bylo
moZné pozdéji na jejich zakladé relativné spolehlivé vybrat toho nejvhodnéjsiho z

nich” (Koubek, 2007, s. 68)

V dalsi kapitole bude navdzano na Koubka a jeho vycet jednotlivych krok( procesu zis-

kavani pracovnikl. Tento prfehled bude bliZze rozpracovan a porovnan s dalsimi autory.
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1.2.1 Jednotlivé kroky procesu ziskavani pracovnikii

Jak uz bylo poznamenéano ziskavani pracovnik( ma nékolik fazi ¢i krok(, které na sebe

chronologicky navazuji a doplnuji se. V odborné literature nalezneme rdzné definice.

Pro predstavu bylo vybrano par autord a jejich formulace.

Koubek (2011, s. 257) popisuje ziskdvani pracovnikl jako metodologicky propracovany

postup, kterého je vhodné se drzet. Predpokladd, ze pokud podnik bude dodrzovat

nize uvedené kroky, vyvaruje se tak ¢asovym ztratdm a také dojde k minimalizace

doby, po kterou je pracovni misto neobsazené. ,Posloupnost jednotlivych krok( pri zis-

kavani pracovnikd je nasledujici:

1.

A W N

© © N O U

Identifikace potreby ziskavani pracovnika.

Popis a specifikace obsazovaného pracovniho mista.

Zvazeni alternativ.

Vybér charakteristik popisu a specifikace pracovniho mista, na kterych zalo-
Zime ziskavani a pozdéji vybér pracovnika.

Identifikace potencialnich zdrojd uchazeca.

Volba metod ziskavani pracovnika.

Volba dokument( a informaci poZadovanych od uchazecl o zaméstnani.
Formulace nabidky zaméstnani.

Uverejnéni nabidky zaméstnani.

10. ShromaZdovani dokumentd a informaci od uchazecl a jedndni's nimi.

11. Pfedvybér uchazeci na zakladé predlozenych dokumenti a informaci.

12. Sestaveni seznamu uchazecd, kterf by méli byt pozvani k vybérovému fizeni.

Dvorakovéa (2007, s. 134) na rozdil od Koubka (2011) zafazuje do procesu ziska-

vani pracovnikld pouze dva hlavni kroky:

,analyza prace, identifikace znalosti, schopnosti, dovednosti a jinych osob-
nostnich charakteristik poZadovanych od uchazece a planovani lid-

skych zdrojd,

zpracovani strategie ziskavani, tj. jakou pracovni silu, z jakych zdrojd, po-

moci jakych metod, za jaké naklady a v jakém Casovém planu obsadime.”

Kleibl (1995, s. 83) popisuje tyto faze ziskavant:

Jidentifikace potreby ziskavani pracovnikd,
popis volného pracovniho mista a stanoveni zékladnich pracovnich podminek,

specifikace poZadavk(l volného pracovniho mista na pracovnika,
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= jdentifikace zdrojd uchazecd,

= volba metod ziskavani pracovnikd,

= volba dokumentl poZzadovanych od uchazecd,

=  plfedvybérna zakladé predloZenych dokumentd,

=  sestaveniseznamu uchazecd, ktefi by méli absolvovat proces vybéru.”

1.2.2 Podminky ovliviiujici ziskavani pracovnikii

Béhem persondlniho planovanije ddlezité klast ddraz na podminky, které zdjem ucha-
zecle o pracovni misto ovliviiuji. Tento vliv mdze byt jak pozitivni, tak i negativni. Jde o
nékolik faktor(, které nalezneme jak uvnitf organizace, takivné.V zadjmu zlepseni pod-
minek pfi ziskdvani lidi, m{ze spolecnost nékteré faktory ovlivnit. Uvedené podminky

a okolnosti Styblo (2003) a Koubek (2011) obecné déli na vnéjsi a vnitrni.

Vnéjsi podminky
Jde o faktory, které firma neovlivni neboli vnéjsi podminky, ovliviujici stav na trhu
préce a jejich podminky zamé&stnavani pracovniku. Radime mezi né&;

=  politicko — legislativni podminky,

= hodnotovd a profesné — kvalifikacni orientace lidi,

= ekonomicky rozvoj zemé a regionu,

=  populacni vyvoj a mobilita obyvatelstva,

= preference sidelnich oblasti,

= preference Zivotniho stylu,

=  podminky pro vytvafeni novych pracovnich mist,

=  dopravni obsluznost.

Vnitfni podminky
Tyto podminky délime z hlediska dvou pohledd, a to na podminky, které jsou zavislé
na organizaci a faktory souvisejici s obsazovanym pracovnim mistem. Obecné Ize o
nich tvrdit, Ze jsou firmou ovlivnitelné.
Mezi vnitini podminky souvisejici s firmou patfi:

=  jmage, uspésnost, umisténi firmy,

= vnitfni socidlni klima,

=  péce o pracovni prostiedi zaméstnance a jejich rodiny, byvalé pracovniky,

= motivace, mezilidské vztahy, perspektiva firmy
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a mezi vnitini podminky souvisejici s pfislusnym pracovnim mistem fadime:
= charakter prace,
= co by mél znat a umét zaméstnanec,
= zarazeni pracovniho mista v hierarchii firmy,
=  misto vykonavané prace, pracovni doba, rozsah kompetenci,
=  podminky prace zvlastni zaméstnanecké vyhody, odmény atd. (Styblo, 2003, s.
52-53)

Na zavér této kapitoly bude pouzito shrnuti vnitfnich a vnéjsich podminek, které ve své
knize vystihl Koubek (2011, s.246) ,Zatimco faktory firmou ovlivnitelné plsobi spise na
individualni rozhodovani potencialnich uchazell, zda budou reagovat na nabidku
firmy, vnéjsi faktory jsou spisSe objektivni, firma je ovliviiovat nemiZze a musi je pfi
svych rozhodovani brat na védomi. To samozfejmé vyZaduje zajimat se o tyto vnéjsi

faktory a mit o nic dostatecné informace.”

1.2.3 Zdroje ziskavani pracovniki

Samotny pribéhn aktivit ziskdvani pracovnikl a vybér metod zalezi na tom, jestli bude
volné pracovni misto obsazeno z vnitfnich nebo vnéjsich zdrojd. Vnitfinimi nebo také
jinak nazyvanymiinternimi zdroji jsou chapany stavajici zaméstnanci firmy na druhou
stranu vné&jsimi ¢i externimi zdroji jsou ti pracovnici, ktefi nejsou zaméstnanci firmy.
Obecné tedy rozdélujeme zdroje ziskavani pracovnikl na vnéjsi a vnitrni, ale nenf vy-
louceno pouzit kombinaci obou zdrojd. Odborna literatura zddraznuje, Ze pokud
mame moznost, jako prvni by se mélo zvazit obsazovani volného pracovniho mista

z internich zdrojd a ndsledné vyuzit externi zdroje. (Kocidnova, 2010)

Vnitfni zdroje

Pfedpoklad, Ze organizace obsazuje volnd pracovni mista z internich zdrojd tedy z fad
stavajicich zaméstnancy, je dlsledkem persondlni politiky, kterd je tak nastavena ve
firmé. Mozny profesni rlst ve spolec¢nosti mohou pracovnici vnimat jako motivacni a
zaroven si organizace tak upevnuje stabilizaci dllezitych pracovnikd. Ohledné na-
kladU, které se s timto procesem poji jsou nesrovnatelné nizsi. Na obsazované misto
je mozné najit vhodného kandidata za kratky c¢as a taky se snizuji pozadavky na adap-

taci zaméstnancy. (Kocidnova, 2010)
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Vnitfni zdroje pracovnich sil Styblo (2003, s. 5355) definuje jako:
= vlastni pracovni sily, které maji zgjem o nabizené misto,
»  zaméstnance, jejichZ pracovni mista se rusi z divodu zastaveni vyroby i ji-
nych organizacnich didvodd,
= pracovniky, ktefi diky ziskavani dalsich znalosti a dovednosti maji pfedpo-
klady zastavat narocnéjsi pracovni misto,
»  zaméstnance, jejichZ pracovni misto bylo zruseno v disledku zavadéniino-

vaci v oblasti techniky a technologie”

Oba typy zdrojd maji své vyhody a nevyhody, vybrala jsem si prehled vyhod z knihy
Kocidnova (2010), kterd vymezuje nasledujici:

=  yvédomosti uchazece;

prilezitost profesniho rdstu pracovnika;

* pozitivni dopad na motivaci a vérnost pracovnikd;

=  kandidat znd postupy a procesy ve firmé a také zna spolupracovniky;
= nizké naklady na tento typ procesu ziskavani;

=  obsazeni mista v kratkém ¢asovém horizontu.

Mezi nevyhody tohoto postupu ziskavani pracovnikd fadi Duda (2008):
= nedostacujici vybér potencidlinich kandidatl;
= mUze se stat, Ze dojde k povyseni zaméstnance, ktery na danou pozici nestaci;
= vznik konkurence a soutéZivosti mezi zaméstnanci, mdze mit negativni dopad
na moralku a mezilidské vztahy na pracovisti;
* nadfizeny mdze vzit v Gvahu jiné faktory nezZ ty potfebné k vykonu prace napr.
povyseni svého oblibence, vybér na zdkladé véku zaméstnance, Usudek ovliv-

nén dobou pracovnika ve firmé.

Vnéjsi zdroje

Pokud zvolime ziskavani pracovnik( z externich zdrojd mdze ndm to prinést nové po-
stoje Ci feSenfi potizi, které praveé ve firmé mdzeme fesit. Tito zaméstnanci totiZz netrpf
tzv. ,provozni slepotou”. (Mayerova, RGzi¢ka, 2000, s.65)

Nase Sance ziskat vyhovujiciho kandidata se zkuSenostmi a odpovidajicimi pracovnimi
schopnostmi je vétsi. Stupnice schopnosti a talentld je vné organizace vsi mnohem

rozsdhlejsi nez pravé uvnitf podniku. Novi zaméstnance navzdory stavajicim dokazou
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do spoleCnostivnést nové nazory, poznatky, myslenky, pfistupy a obohatit novymi zku-

Senostmi a kontakty. (Koubek 2007)

Styblo (2003, s. 5355) mezi vnéjsi zdroje radi:
= uchazele o zaméstnani na trhu préce,
= absolventy statnich a soukromych skol,
= zaméstnance cizich firem,

N

= ychazece vracejici se ze zaméstnani v zahranici.

Doplniikovymi vnéjsimi zdroji mohou byt dle Koubka (2007):
= Zeny v domacnosti,
= d{chodci,

= studenti (v urcité ¢asti dne, tydne &i o prazdninach),

= pracovni zdroje v zahranici.

Autor Duda (2008) popisuje nevyhody ziskavani pracovnikl z externich zdrojd:
= adaptace nového zaméstnance neprobéhne &i se nezdafi a pracovnik, tak m0ze
odejit ve zkusebni dobég,
= mUze dojit k poklesu motivace jiz zaméstnanych pracovnik(,
= ndaborje povazovan za nakladnéjsi,

= zaznamendana administrativni, a hlavné ¢asova narocnost pfi prijimani.

Kocidnova (2010) dopliiuje dalsi eventudini nevyhody:
= noveé pfichozi zaméstnanci, ¢asto pozaduji vyssi finanéni ohodnocen],
= zvySeni fluktuace,
= moznd zatéz pro kolegy nového pracovnika, ktefi se mu maji vénovat,
= nabor nového pracovnika je spojen s jistou mirou rizika (napfiklad riziko ne-

spravné volby).

1.2.4 Metody ziskavani pracovnikii

V predchozich kapitoldch jsme si objasnili hlavni termin celé diplomové prace, a to Zis-
kavani zaméstnancd, dale jednotlivé kroky tohoto procesu, podminky, které ndm ovliv-
nuji ziskavani pracovnikld a zdroje, ze kterych madme moznost pracovniky ziskat. Tato

¢ast prace bude zamérena na konkrétni metody ziskavani zaméstnancl. Metod mame
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celou fadu a podniky se vétSinou neomezuji na pouze jednu metodu, ale jde o kombi-

nace nékolika vybranych.

Volba metody zavisi na rozhodnutiorganizace, zda chceme ziskavat pracovniky z vnitr-
nich nebo vnéjsich zdrojd. U vnitinich zdroji se pouZivaji riizné inzerce na internetu,
doporuceni souc¢asného zaméstnance, misti nasténka, rozesilani zdroj elektronickou
postou. Inzerce na internetu se da pouZzit i u vnéjsich zdroji. Potom se také vyuZiva
riznych médii (inzerce v tisku, rozhlase nebo televizi). Velmi ¢asta je spoluprace s per-
sonalni agenturou nebo uUradem prace. MoZné je i pfimé osloveni potencialniho pra-

covnika mimo organizaci (Siky¥, 2012, s. 56).

Jesté bych doplnila od autora Gosiorovského (2005), ktery ve své knize pise, Ze volba
metody pro pfildkani pracovnikd je zavisla také na poZadavcich a povaze pracovniho
mista. Napfiklad tvrdi, Ze u délnickych profesi a niZze postavenych pracovnich pozic je
vhodné vybrat jinou metodu nez u manazerskych pozic a zaméstnancd s vétsimi roz-
hodovacimi pravomocemi. Také zdQraznuje, Ze vybér metod je ovlivnén aktualni situ-
aci na trhu prace, zejména pak na lokalnim trhu prace. Zaméstnavatelé zohledfuji i

dosazitelnost pracovnikd urcité kvalifikace v regionu.
Pro pfedstavu bude vyuzito pfehledné tabulky 1 od autora Armstrong (2014), ve které

jsou shrnuty metody ziskavani pracovnikd a jejich vyhody i nevyhody. Jednotlivym me-

toddm se pak budu detailnéji vénovat v dalsich kapitolach.
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Tabulka 1 - Metody ziskdvani zaméstnanc(

Umoznuje oslovit Sirsi okruh po-
tencidlnich uchazecl. Je rychlejsi  Vysledkem mizZe byt

a levngjsi nez tradi¢niinzerovani.  pfilis mnoho nevhod-
Poskytuje podrobnéjsiinformace nych zadosti o zamést-
o pracovnich mistech a organi- nania mnoho ucha-
zaci a umozriuje elektronické vy- zel( stéle preferuje
fizovani zddosti o zaméstnani a jiné zplsoby hledani
Zivotopisd. zameéstnani.
. Webové stranky mohou oslovo- Webové stranky jsou
Webove stranky, M oo N . p p N
) . , vat uchazece s vyuzitim znacky nakladné a stale vyza-
Online recruitment = pracovni servery, o o o
I zameéstnavatele. duji podporu jinych
socialni média , IV o
Pracovni servery umoznuji vyhle- médii.
davani pomoci klicovych slov i Pracovni servery nevy-
elektronické zpracovani nabidek  hovuji ,pasivnim ucha-
zaméstnani a zivotopisd ucha- zecim".
zeca. Sociédlni média — za-
Socialnf sité umoznuji byt ve meéstnavatelé i ucha-
spojeni — LinkedIn mé& v soucas- zeci musi spravovat
nosti 100 miliond ¢lend po celém vlastni profily.
svété.
Inzerce v celo-
statnich nebo .y - o o : ,
L. P . Umoznuje oslovit lidi, ktefi za- Ustupuje modernim
Inzerovani mistnich novi- N C Sy o .
. N mestnani aktivné nehledaji. metodam.
nach nebo caso-
pisech.
Ziskavani za-
meéstnancd pro . N , . - Uchazeci nemusi vyho-
. L. Uspora casu, omezeni problému P
Zprostredkovatel- vykonavani kan- vrs p . vovat a databaze
. v a vyuziti zavedené databaze o ,
ské agentury celarskych a ad- oy uchazecu nemusi sta-
o S uchazecu. o
ministrativnich Cit.
praci.
Ziskavani manu-
iy . alnich a adminis-  Zadné naklady a evidence ucha- = Zaméfeni na pomérné
Urady prace L Yo PN
trativnich pra- zecuU. rutinni prace.
covnikd.

Uverejiiuji na-
bidky zamést-

Poradenské spo- nani provadeji - p )
N ; N Poskytuji odborné znalosti a
leCnosti zamérené  pohovory s ucha- S, . . , p
s . o N usnadnuji organizaci procesu Mohou byt drahé.
na ziskavani za- zeci a uskutec- P N o
- o oy v . ziskavanii vybéru zameéstnancu.
mestnancu nuji predbezny
vybér vhodnych
uchazecu.
Poradenské spo- Oslovuji vrcho- Oy s VI
N ; N . < Umoznuji pfilakat kvalitni lidi, Lo P
leCnosti zameérené love manazery e } o Byvaji drahé a jejich
. . P kteri by jinak nemuseli projevit s P
na primé vyhleda- nebo klicove z4jem vyuziti je omezene.
vani specialisty.
Ziskavani absol- . v
" L B v Kampané zamérené na
Vzdélavaci insti- ventu sSkol a dalsi o , o ,
iz S Priliv budoucich talentu. absolventy mohou byt
tuce vzdélavacich in- p
S drahé.
stituci.
o Pocit, ze dodavatel je
Dodavatel pre- . N - , Yoy
) . 9 Uspora Casu, pfistup k odbornym = pfilis daleko, aby se za-
Outsourcing pro- bird odpovéd- v v , N N
S 2 znalostem a moznost soustredit byval feSenim skutec-
cesu ziskavani za- nost za proces " . vy , (e
< o PR se na cinnosti s vyssi pridanou nych problémda, a
meéstnancl ziskavani za- .
. o hodnotou. obava ze ztraty kon-
meéstnancd. troly

Zdroj: Armstrong (2015, s. 1174)
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Urad prace

Utady préce nejsou uréeny pouze pro osoby, které si hledaji praci, ale také organiza-
cim, které vyhledavaji potencidlni zaméstnance. Vyhodu mizZeme spatrovat v bez-
platnosti této sluZzby. Nevyhodou vsak je, Ze kandidati z Gfadu praci maji vétSinou niz-
kou kvalifikaci nebo se jednd o tézce umistitelné uchazece, a proto tento typ spolu-
prace je vyuzivan velmi ojedinéle.

Utad prace monitoruje a hodnotf situaci na trhu prace, pracuje na konceptu rozvoje
zameéstnanosti ve své lokalité a zpracovavaji opatfeni, které ovliviiuji nabidku a po-

ptavku na trhu prace. (Dvorakova, 2007).

Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

Spoluprace s vzdélavacimi institucemi, tj. s univerzitami, stfednimi Skolami, ucilisti a
jiné. Tato metoda neni tak ¢asto vyuzivana, ale zdleZi na oboru, jsou obory, kterym se
vyplati byt v kontaktu s absolventy. Autorka Kocidanovéa (2010, s. 87) tvrdi, ze ,mnohé
spolecnosti, které napfiklad organizuji pro studenty ,dny otevienych dveri” a téastni
se rlznych akci (napr. campus recruiting), si timto zplsobem ziskavaji pracovniky

s potfebnym profesnim zamérenim a vyhledavaji si talenty. Tyto organizace nabizeji
studentim c&iabsolventim rizné programy, mivaji vypracované metody, podle nichZ
se mezi zajemci vybiraji vhodné jedince a k jejich ziskavani vyuZivaji rizné stimulacni
ndstroje (napf. podporu studentd béhem studia). Mnohdy nabizeji studentim a ab-
solventim staze, které byvaji v podstaté ,zkusebnim obdobim”. Organizace, které

provozuji skoly ¢i ucilisté, si tak pfipravuji i viastni pracovniky.”

Vyvésky

Jednou z dalSich metod ziskavani pracovnik( jsou vyvésky. Zvefejnéni informaci o
volnych pracovnich mistech na vyvéskach je levny a nenarocny postup pfi ziskavani
pracovnikl. ,Vyvésky jsou zpravidla umistény na takovém misté v organizaci (kudy
prochdzeji vsichni zaméstnanci), aby se mohli bud' sami uchazet o misto, nebo infor-

movali & doporudili vhodného uchazece.” (Kfizek, 2014, s. 609).

Nevyhoda této metody je, ze neni pfilis vhodnd, pokud organizace chce ziskat kvalifi-
kované odborniky s praxi, specialisty nebo pfi obsazovani manazerskych roli. Naopak
je velmi vhodnd pfi ziskavani cerstvych absolventl Skol nebo ne tak kvalifikovanych

pracovnik(. Dalsi nevyhodou, kterou sebou nese tento typ metody je, ze o volném

|18



pracovnim misté vi, pouze omezeny vzorek osob, a to jen ti, ktefi se k vyvésce dosta-

nou a pripadné siji vsimnou. (Koubek, 2007)

Veletrh pracovnich pfilezitosti

Na veletrhu pracovnich prilezitosti je Siroké spektrum velkych a zndmych spolecnosti,
které maji vytvorené privétivé prezentace praveé pro navstévniky, ale také potencidlni
kandidaty. Vyuzivaji l1akadel jako jsou nadprdmeérné financni ohodnoceni, rozvoj kari-
éry, atraktivni obsah prace, moznost vzdélavani, profesni rlst a zajimavé zaméstna-
necké benefity. Obrovskou vyhodou téchto veletrh( je prvotni rozséhly kontakt s bu-
doucimi absolventy. Popfipadé je rovnou mozné udélat screeningovy rozhovor, tj. re-
lativné rychlé odhadnuti vhodného kandidata, ktery je pak pozvdn do nasledujici faze
vybérového fizeni. (Dvorakova, 2007) Podle Coakleyho (1999, s. 20),je celosvétové

pravdépodobné, Ze praci prostfednictvim veletrhu ziskaji dva ze sta navstévnikd.”

Uchazedi se nabizeji sami

Tato metoda si zaklada na pfedpokladu, Ze uchazedi se sami z vlastniiniciativy nabizeji
0 praci u dané spolec¢nosti. Autofi Kocidnova (2010) a Koubek (2007) se shoduji hned
v nékolika bodech. Tvrdi, Ze tuto metodu vyuzivaji jen ty prestizni firmy, které maji
dobru povést s nabidkou nejen zajimavé, ale také dobre placené prace. K tomu nabi-
zeji prospésnou personalni a socialni politiku apod., jde o pouziti relativné pasivni me-
tody ziskdvani zaméstnancd. Kandidati se obraceji pisemné & osobné pfimo na orga-
nizaci se svou nabidkou.

Nejvétsi vyhodou této metody jsou rozhodné témér nulové naklady.

Doporuceni uchazece

,Doporuceni soucasného pracovnika organizace je pasivni a zaroven velmi lev-

nou metodou ziskavani pracovni sily. Stavajici zaméstnanec miZze dobre odhadnout,
kdo bude profesné i osobnostné odpovidat volné pracovni pozici, a navic si ne-

chce pokazit povést u svého zaméstnavatele doporucenim nevhodné osoby.

Tato metoda se Casto pouZiva pfi obsazovani odpovédnéjsich pozic, kdy nadfi-

zeni doporucuji své podfizené k povyseni." (Koubek, 2007b, s. 136)

Kfizek (2014, s. 111) dodéava ,zde je dobré souc¢asnym zaméstnanciim nabidnout né-
jaky stimulacni nastroj. Jako priklad mizeme uvést rizny druh odmény pracovnikovi,

ktery pfived! nebo doporucil vhodného uchazecle.”

|19



Inzerce

JInzerovanije tradicné nejobvyklejsi metodou oslovovaniuchazecd a je stdle pomérné

dilezité, zejména na mistni drovni nebo v odbornych ¢asopisech. Nicméné, jak odhalil

priizkum Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD, 2013b), mnoho or-

ganizaci upfednostriuje online recruitment, zprostrfedkovatelské agentury nebo pora-

denské spolecnosti. BEéZny inzerat by mél spinit nasledujici cile:

Zajistit uchazece — inzerat musi oslovit a pfilakat dostatecny pocet vhodnych
uchazeci s minimalnimi ndklady.

Upoutat pozornost — inzerat musi obstat v soutézi o zdjem potencionalnich
uchazecu s ostatnimi zaméstnavateli.

Vzbudita udrZovat zajem — informace o pracovnim misté, organizaci a podmin-
kdch zaméstnani musi inzerat sdélovat potencionalnim uchazelim atraktiv-
nim a zajimavy zpldsobem.

Stimulovat k odpovédi — inzerat musi vyznit zpdsobem, ktery podniti k odpo-
védidostatecny pocet vhodnych uchazecl splriujicich vymezené poZzadavky na

zaméstnance.” (Armstrong, 2015, s. 1157)

Autorka Kocidnova (2010, s. 86) uvadijaké zakladniinformace by mél standartniinzerat

obsahovat:

,hadpis (hlavicka) inzeratu (Ize pouZit ndzev pracovniho mista),

ndazev organizace,

ndzev a charakteristiky pracovniho mista (stru¢ny popis ¢innosti na daném
misté),

podminky a moZnosti na nabizeném pracovnim misté (oblast odmériovani a
zaméstnaneckych vyhod, moZnost rozvoje, umisténi pracovisté apod.),
poZadavky na pracovnika (odborna kvalifikace, praxe, dalsi poZadované kom-
petence),

informace o zplsobu a terminu pfihldseni uchazece na inzerované pracovni

misto.”

Doplnila bych je$té od autora Stybla (2003), Ze je velmi dlleZité mit dobre promysieno

kdy budeme inzerovat. Nejen z hlediska ro¢niho kalendare (napfiklad v obdobi letnich

mésicl, je mnoho potencidlnich uchazecd na dovolenych a nedostanou se tak k in-

zerci), ale i z hlediska hospodarského a zaroven sledovat vyvoj ekonomie.
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Vyhodu, kterou tato metoda ma je bezesporu pomérné rychla informovanost adresa-
tdm o volném pracovnim misté a také oslovi mnohem vétsi pocet respondent(. In-

zerci, ale fadime mezi finanéné narocnéjsi metody.

Inzerce na internetu (e-recruitment)

E-recruitment jinym také uzivanym ndzvem online recruitment mdzZzeme definovat
jako vyuziti modernich technologii a webovych néstrojd se zdmérem oslovit a ziskat
vhodné uchazece. Jde o metodu, ktery v poslednich letech zaZila obrovsky boom, ra-
ciondlnim vysvétlenim pro to je rozvoj pocitacové gramotnosti a dostupnostinternetu.
,Uchazeci se mohou uchdzet o zaméstnani online a mohou pomoci e-mailu odesilat
zaméstnavatelim nebo zprostredkovatelskym agenturdm své Zadosti o zaméstndni a
Zivotopisy. Také testovani uchazecl maze probihat online. Pfitom se hlavné vyuZivaji
webové stranky organizaci, pracovnich server( a zprostrfedkovatelskych agentur.

Znacné se rozsitilo také vyuZivani socidlnich siti.” (Armstrong, 2015, s. 1142)

Tato metoda je vhodnd pfi obsazovani rldznych pracovnich pozic. Nizké naklady, je
efektivni a je mozZné rychle vyhledavat a zverejnit detailni informace o poZzadavcich na

kandidata, informace o organizaci a obsazovaném pracovnim misté.

Mezi dalsi vyhody patfi dle Matéjky a Vidlare (2002) pfistup véude na Uzemi statu,
vlastné i za hranicemi, neomezend dostupnost k inzeratu a orientace na urcitou sku-

pinu respondentd.

Socialni sité v procesu ziskavani pracovnik

,Socialni sité umoZriuji nejen efektivné informovat potencialni uchazece o volnych
pracovnich mistech, ale soucasné prfimo vyhledavat a oslovovat vhodné uchazece o
zaméstnani, jejichZ profily jsou v socidlnich sitich vefejné pfistupné. Jistym problé-
mem vyuZivani socidlnich siti je zajisténi bezpecnosti sdélovanych a sdilenych infor-
maci, podobné jako schopnost a motivace zaméstnavateld a uchazecd o zaméstnani
komunikovat prostfednictvim internetu. Pfesto miZeme tyto moderni zplsoby inter-
netové komunikace vnimat jako vyznamny ndstroj pfi ziskdvani zaméstnancd na glo-

balnim i lokdinim trhu.” (Sikyt, 2014, s. 341)

Armstrong (2015, s. 1146) dodava ,ndstroj profesni socidlni sité LinkedIn uréeny pro

ziskdavani zaméstnancli umoZzriuje zaméstnavatelim zjistit, jak uZivatelé vnimaji jejich
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znacku, vyhledavat podle odvétvi, profese, specializace nebo lokality a pfimo oslovo-

vat uchazece.”

Vyuzivani externich sluzeb

Do této kategorie fadime rlznorodé zamérené personalni agentury. Podle Kocidnové
(2010, s. 88) se jedné o:

= zprostredkovatelské agentury;

= poradenské agentury specializujici se na ziskavani pracovnika;

= poradenské spolecnosti specializované na primé vyhledavani pracovnikd;

= agentury zprostfedkovavajici doasné zaméstnani.”

V praxi vySe uvedené aktivity je schopna vykonavat jedna spolecnost. Vyuziti externich
sluzeb je velmidiskutované téma. Dlvod je financni ndro¢nost a kvalita sluZzeb. Obrov-
skou vyhodou je Uspora ¢asu pri vyhledavani vhodnych kandidatd, pokud spolupracu-

jeme s kvalitni a provérenou personaini agenturou. (Kocidnova, 2010)

PFimé vyhledavani (Headhunting)

Primé osloveni nebo také ,loveni hlav" v anglickém jazyce ,headhunting”. Je proces,
bé&hem kterého ,headhuntefi” hledaji vrcholové manazery nebo kli¢ové specialisty pro
naro¢né klienty. (Tomkova, 2013) Metoda odpovidd pfimému navazovani kontaktu
s lidmi, které jsou potencialné vhodnymi uchazedi pro obsazovanou pozici. Jde o po-
radclOm, ktefi maji na to ,headhuntery”. Je nezbytné, aby byly detailné projednany kon-
krétni pozadavky na uchazece, popis ¢innosti a podminky, které jsou nabizeny ucha-

zedi. (Matéjka & Vidlar, 2002)

Armstrong (2015, s. 1170) uvadi ve své knize tuto metodu jako vysoce finan¢né naklad-
nou. ,Takovy poradce si miZe ucCtovat odménu az ve vysi triceti aZ padesati procent
z prvniho ro¢niho vydélku.” A dodavéa a doporucuje si nejdfive ovérit sluzby a spolehli-
vost poradenskych firem, protoZe existuje jich mnoho, a ne vSechny nabizi tak kvalitni

sluzby. (Armstrong, 2015)
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Outsourcing procesu ziskavani zameéstnanct

,Outsourcing procesu ziskavani zaméstnancl pfedstavuje situaci, kdy organizace po-
véri dodavatele, aby prevzal odpovédnost za proces ziskdvani zaméstnancl a obsazo-
vani vsech, popfipadé jen uréenych pracovnich mist. Dodavatel spolupracuje s odpo-
védnymi zastupci organizace pfi definovani poZadavk( na uchazece, pfi rozhodovani
o nejlepsim zplsobu oslovovani uchazecd, pfi zpracovani Zadosti uchazecl nebo pri

provadéni pohovorl s uchazedi.” (Armstrong, 2015, s. 1170)

Vyhodu této metody miZeme spatfit v Uspore ¢asu a taky moznosti se soustredit na

v

klicové ¢innosti podnikani.

1.2.5 Nejéastéji vyuzZivané metody ziskavani uchazecu

,Podle vysledki prizkumu Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD,
2013b) zaméstnavatelé nejcastéji vyuZivali tyto metody ziskdvani zaméstnanci:

= vlastni webové stranky — 62 %,

= zprostredkovatelské agentury — 49 %,

=  doporuceniod zaméstnanci — 33 %

= profesnisocialni sité, napriklad LinkedIn — 32 %,

= pracovniservery — 32 %,

= jnzerce v mistnich novinach — 29 %,

= jnzerce v odbornych ¢asopisech — 24 %,

= (rfady prace — 19 9%,

= poradenské spolec¢nosti — 17 %,

= vzdélavaciinstituce — 14 %,

= jnzerce v celostatnich novindch — 12 %,

= socidlnisité — 9 %. (Armstrong, 2014, s. 1141)

Z prizkumu vyplyva, Ze vyuZziti vlastnich webovych strdnek je nejpouzivanéjsi a na-
sledné zprostfedkovatelské agentury, za povsimnuti stoji doporuceni od zamést-
nancd, které je jako tfeti nejvyuzivanéjsi metodou ziskavani pracovnikd.
Volba metod zavisi na nékolik kritérii, Casto vSak jde o pouZiti kombinace metod. Uplat-
Aujeme tato kritéria:

1. ,pravdépodobnost, Ze vyuZiti metody pfilaka vhodné uchazede,

2. rychlost, s jakou vyuZiti metody umoZni provést ziskavani,

3. néklady spojené s vyuZitim metody.” (Armstrong, 2014, s. 1141)
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1.3 Trh prace pired obdobim pandemie a jiZz ziejmé pr-

votni dopady

Tak abychom dokéazali analyzovat dopady koronavirové pandemie je ddlezité si zhod-
notit i vychozf stav pracovniho trhu, ktery v Ceské republice panoval pfed obdobim
pandemie. Diky operativnimu online vyzkumu od spolecnosti LMC, kterd je lidrem na
trhu v oblasti ndboru zaméstnanc( a funguje na druhé strané portalu jobs.cz, mdme
k dispozici data, které zmapovaly dopady opatfeni proti Sifeni viru covid-19 na pra-
covni podminky. Prlizkum byl provaddén v pilce dubna tedy vice nez mésic od vyhla-
Seninouzového stavu (12. bfezen 2020). Celkem se prlzkumu Ucastnilo 9048 uzivateld
sluzeb LMC (jednotlivé 1228 uzivatell z Jobs.cz, 996 z Préce.cz a 6824 z Préce za ro-

hem).

Nyni se zamé&Ffim na popsani pracovniho trhu v letech 2018-2019, tak abychom dosta-
tecné znali vychozi stav a mohli ho porovnat se zménou, ktera nastala po obdobi pan-

demie.

Pracovn( trh zaZival posledni dva t¥i roky nebyvaly rozkvét. Mira zamé&stnanosti v Ceské
republice byla historicky nejvyssi a to 75,3 % ve skupiné 15—64 letych. Data Cerpdny z
CSU k 31. 12. 2019. V roce 2018 mUZeme fict, Ze zamé&stnanost vrcholila nyni mirné
stagnuje. Dadno hlavné demografii a dllezité zminit, ze jsme starnouci populace. To
znamena, ze nékolik lidi z trhu odchdazi a malo pfichazi. V tabulce 2 jsou zaznamenany

¢isla trhu prace v nejvétsim rozkvétu.

| 24



Tabulka 2 - Pracujici v CR dle postaveni v hlavnim zamé&stnani (CSU, k 31.12. 2019)

4. Ctvrtleti 2019 4. Ctvrtleti 2019/ 2018
zmeny
celkem muzi Zeny Index (%)
(v tis.)
Celkem pracujici: 5304,7 | 29523 2352,4 -21,6 99,6
Zaméstnanci (v¢. ¢lenl druz-
44255 | 2361,8 2063,6 -5,6 99,9
stev)
Podnikatelé bez zamé&st-
X 698,8 468,1 230,7 -3,2 99,5
nancd
Podnikatelé se zaméstnanci 1544 115,3 39,1 -12,6 92,5
Pomahajici rodinni pfislusnici 26,0 7,0 18,9 0,4 101,4
Zdroj: LMC

Z lonisky prizkumU vyplyva, ze drtiva vétsina lidi ménila praci z dlvodu polepseni si
nikoli, Ze by zaméstnani nebyli a praci si hledali. Dale dokdZeme fict, Ze zhruba 17 %
procent lidi zménilo praci. Fluktuace byla pomérné rozjetd — je to stav ze kterého vy-
chdzime. Lidé primdarné ménici praci pro lepsi podminky. Potvrdili to i data z JobIndexu,
ktery probihal na podzim roku 2018 a 2019, ktery podrobné mdzeme vidét v pfiloze 1,

kde jsou uvedeny konkrétni divody zmény zaméstnani.

Nejcastéjsim dlvodem zmény zaméstnani, jak uz také mizeme vidét v pfiloze 1 byla
pravé vyssimzda. Za lonsky rok tedy rok 2019 tempo rlist mezd bylo + 7.1 %. Primérna
mzda pak dosdhla 34 125,-. Toto vzkvétajici obdobi se vyrazné projevilo v pfijmech za-
méstnancl. S jistotou dokdZzeme fict, Ze nyni v této oblasti dojde k vyrazné zmeéné. Co
se tykd mezd stav z konce roku 2019 bude urcitou referencni bazi, ke které se budou

chtit zaméstnanci v lepsich ¢asech vracet.

Rozkvé&t, ktery byl jiz n&kolikrdt zminén a ktery Ceskd republika zaZivala a také jeji eko-
nomika byl zplsoben extrémni poptadvkou zaméstnavatell po lidech. Nezaméstna-
nost stagnovala i za bfezen na 3 %, dlvodem jsou vypovédni doby, které maji néjakou
Ih{tu to znamenad, Ze do evidenci Uradl préce se dostanou se zpozdénim. Tyto dopady

budeme sledovat az nékolik mésica.
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Zmeény v praci

Nyni se dostdvdme k dopaddm epidemie Covid-19, které jsou jiz zfejmé z dubnového
prizkumu od spolecnosti LMC. Probihaji zmény v praci a na urcitou ¢ast lidi jiz dopada
snizeni prijmdad, i presto, Ze s nejvétsi pravdépodobnosti jde pouze o vypadek proza-
timni. Zkoumani prokdzalo, Ze beze zmény pracuje jen 28,4 % ekonomicky aktivnich
lidi a skoro tfetina zaméstnancC a Zivnostnik( svou pracovni ¢innost byla donucena
prerusit. DGvodU je hned né&kolik. Uplnd ztrata zakézek, dovolend, dohoda se zamé&st-
navatelem, oSetrovani rodinnych pfislusnikd nebo vypovéd. Vétsi zmény jsou zazna-
menany vice u zivnostnikd nez u zaméstnancl. 30,4 % zameéstnancl pracuje beze
zmény u OSVC Z4dnou zmé&nu nezaznamenalo jen 14,4 %. Ddkazem tomu pro nés je
priloha 2, kterd pfehledné potvrzuje zminéna cisla.

Zajimava data ukazuje analyza vlivu epidemie na pracovni ¢innost dle velikosti region(
afirem. Je zde vidét Uméra, Ze ¢im mensi firma je, tim vétsi dopady pandemie pocituje.
Z domova pracuje 19,2 % ekonomicky aktivnich lidi. Lze fict, ze velké firmy nad 500 za-
meéstnancld moznost pracovat na homeoffice zvladli Iépe nez malé firmy. Z vysledkd
sim vzdélanim. DGvod je prosty. Hlavni mésto je zndmo vysokou koncentraci prace ve

sluzbach, obor, ktery je nejvice zasazen.

Zmény vydélku

V oblasti mezd Ize také sledovat velké zmény jakoZto bylo u zmén pracovnich. Snizenf
pfijm{, az uz jen docasné Ci trvale pocitilo celkem 36,7 % ekonomicky aktivnich lidi a
nejvétsi propad nalezneme u Zivnostnikd tyto data nalezneme v pfiloze 3. V Ceské re-
publice je velky podil podnikatel{, jak uz ndm ukazuje tabulka 2. Rozdil mezi OSVC a
zaméstnanci je ohromny. Pokles finan¢nich prostfedkd ovlivnilo tfetinu zaméstnanc(
31,2 % a OSVC tento Ubytek pocitilo v 78,7 % pFipad@. Daléim faktem se ukazuje, Ze
snizovani platl dochézelo vice u zaméstnancl v malych firmdach s tuzemskym vlastni-
kem a nejvétsi propad se projevil v Praze. Ddvody jsou podobné jako u zmén pracov-
nich. Velké firmy castéji vlastni zahrani¢ni majitel zaméstnanci ¢eskych firem pdsobf

spise ve sluzbéch.

Obava o ztratu prace do budoucna
Zmény nejen v pfijmech, ale taky v praci se projevuji v narlstajicich obavach z nejisté
budoucnosti. | zde sledujeme podobny trend jako v pfedchozich pfipadech, Zze obavy
f

si spiSe pfipoustéji zameéstnanci z Ceskych firem. Obavy ze ztraty zaméstnani proziva
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dle vysledkl kazdy paty z nich (20,4 %). Kdezto u zaméstnancl v zahrani¢nich firméach
ma starosti pouze 13,5 % a ve statnim sektoru jde o necelou desetinu (8,9 %). Obava
ze ztraty zaméstnani klesa s rostoucim vzdélanim. VSechny vise zminénd data na-

jdeme v pfiloze 4, kde jsou prehledné graficky zpracovéany rizika ztraty préace.

1.4 Zameéstnanec vs. pracovnik

Rozdil mezi definicemi zaméstnance a pracovnika je vymezen z pohledu pracovniho
prava. Kazdy z ¢lenskych statl Evropské unie méa odliSnou definici pojmu zaméstna-
nec, proto Soudni dvir Evropské unie (dale SD EU) sjednotil alespon definici pojmu
pracovnik. SD EU stanovil tzv. tfiprvkovou definici pracovniho vztahu, tj. ,urcita doba,
vztah nadfizenosti a podfizenosti, a odména za vykonanou praci; vse za predpokladu,
Ze se jednd o skutecnou a efektivni ¢innost dotycné osoby.” (Raulin, Onderwijs en We-

tenschappen, 1992)

Zaméstnanec je v Ceské republice fyzickou osobou, jehoZ? role vznikd ,pracovnim po-
mérem, ktery se zaklada pracovni smlouvou mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem,
neni-li v zakoné stanoveno jinak.” (Zakonik prace, 2015) Zakladajici dokument, tedy
pracovni smlouva musi obsahovat druh prace, misto vykonu prace a den nastupu do
prace. V pfipadé neuvedeni téchto informaci je tento druh pracovnépravniho vztahu

neplatny.
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2 Koronavirus Covid-19

Prvni kapitola se vénovala ziskavani pracovnik(, které je jednim z hlavnich tématu di-
plomové prace. Druhy stézejni téma je pravé onemocnéni Covid-19, které zpUlsobilo
svétovou pandemii, kterd se nemaélo projevila i v Ceské republice, a to nejen na trhu
prace. Situaci na trhu prace bude objasnéna v dalsich kapitoldch nyni se zamé¥fm na
vysvétleni zdkladnich informaci o koronavirovém onemocnéni Covid-19 a ndsledné na
samotny prib&h tohoto onemocnéni v Ceské republice.

Vedkeré nize uvedené informace jsou ¢erpany z Ministerstva zdravotnictvi Ceské re-

publiky.

2.1 Co je to koronavirus?

Termin koronavirus se uziva pro kazdy virus, ktery patfi do podceledi Coronavirade. Jde
tak o komplexni pojmenovani pro ctyfi Celedi vir(, které jsou pri¢inou onemocnéni
s rdznym stupném zavaznosti. Samotné oznaceni je pak odvozeno od typického orga-
nizace povrchovych struktur lipidového obalu virQ, které maji tvar sluneénf korony. Jiz
zminéné stupné zavaznosti mohou byt rGzné. Od béznych obtizi jako je nachlazeni,
kasel, teploty nebo dychaci obtize. AZ po zavaznéjsi choroby jako je dychaci onemoc-
néni nazyvano tezky akutni respiracni syndrom (SARS; Severe Acute Respiratory Syn-

drome) ¢i infekci MERS (Middle East Respiratory Syndrome).

Mezi hlavni pfiznaky patfi zvysena teplota, dusnost neboli problémy s dychanim, kasel,
bolest hlavy a Unava. Do ohroZené skupiny patfi hlavné chronicky nemocni nebo osoby
s oslabenou imunitu a seniofi. Tento virus se prfenasi kapénkovou infekci z ¢lovéka na
Clovéka po Uzkém kontaktu. Nej¢astéji zasahne sliznice hornich a dolnich dychacich
cestaspojivky. Inkubaéni doba je pak odhadnuta na 14 dni. Jako nejcastéjsi cesty, kudy
viry obecné mohou vniknout do lidského téla jsou Usta, nos a také oci. Pro infekci Co-
vid-19 doporucend zadna specifickd antivirova |é¢ba. Pacienti, ktefi jsou infikovani ko-
ronavirem maji zahajit podpUrnou IéCbu tedy takovou [éCbu, kterd zmirni pfiznaky této
infekce. Je to hodné individudIni a zalezi na stupni zadvaznosti a taky na konkrétnich
potfebach pacienta. Prevence je pak stejna jako u béznych virovych onemocnéni. Po-
uzivat ochranné prostfedky a dodrzovat hygienicka pravidla. Dale je doporucovano po-
silit svdj imunitni systém nejen dostate¢nym prisunem vitamind, ale také zdravym Zi-
votnim stylem. V soucasné dobé jeSté neexistuje vakcina, kterd by dokazala ochrdnit

proti tomuto novému koronaviru. (koronavirus.mzcr.cz, 2020)
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2.2 Priibé&h koronaviru v Ceské republice

Pandemie Covid-19 v Ceské republice je stéle probihajici epidemie virové nemoci
zpUsobené koronavirem. Jde o celosvétovou pandemii, kterd vznikla v prosinci roku
2019 na Gzemi Ciny, konkrétné ve mést& Wuchan. Onemocnéni se zanedlouho zac¢alo
velmi rychle §ifit i mimo pevninskou Cinu. Ceska republika zacala na tuto situaci rea-
govat v druhé poloviné Unora letosniho roku kdy se prudce zhorsila epidemiologicka
situace v Italii.

V lednu 2020 n&kaza virové nemoci Ceskou republiku jest& nezasahla, jiz viak byly
ucinéno prvni opatfeni, a to zprfisnéni kontrol pfilétajicich cestujicich na Letisté Vac-
lava Havla v Praze. Ke konci ledna fada poslancl se pfiklanéla k vytvoreni dalsich
opatfeni vzhledem k Siteni epidemie v Cin&. Navrh ze dne 28. ledna, ktery podal po-
slanec Bohuslav Svobody z ODS, projednavajici dalsi opatfeni nebyl schvalen, protoze
neobdrzel potfebny pocet hlasd. Dle odpovédi ministra zdravotnictvi Adama Vojté-
cha, pripravy zahrnujici dalsi opatreni jiz probihaly, a tak nebyl ddvod k panice.

Ani na zacatku Unora 2020 nepfikladali pfedstavitelé vlddy Ci jejich opozice hrozici
epidemii skutecnou vaznost. Cituji ministra zdravotnictvi Adama Vojtécha z 4. Gnora
pro Mladou frontu dnes. ,Cist si denné zprdvy o koronaviru trochu pfipoming sledo-
vani katastrofického filmu. Ale k panice zatim neni divod, mnohem pravdépodob-
néjsi zabijak, ktery na nds ¢iha, je bézna chripka.” (Vojtéch, MF Dnes, 2020) Koncem
Unora vétsina Cechd méla napldnované zimni dovolené do lyZaFskych stfedisek v Ra-
kousku a severni Italii a jejich odjezd nebyl vniman jako problémovy. Ted'jiZ doka-
Yeme Fict, Ze pravé z téchto mist se ndkaza zacala §ifit nejen do Ceska, ale i do dal-
Sich zemi.

Cesko potvrdilo prvni tfi pfipady onemocné&ni koronavirem 1. bfezna 2020. 2 Pacienti
byli Cesi, ktefi se vraceli ze severnf Italie. V bfeznu od 1. do 31. bylo celkové potvrze-

nych osob s dosud prokdzanym onemocnénim Covid-19 3308. 3

1 PCR, PS 2017-..., 40. schiize, &&st 160 (28. 1. 2020) [onlinel. Poslaneckd sn&movna Parlamentu
Ceské republiky, 2020-01-28 [cit. 2020-07-12]. Dostupné online.

2V Cesku jsou tfi lidé nakazeni koronavirem. Pfedtim byli v Itélii — CT24 — Ceské televize. CT24
— NejdGvéryhodngjsi zpravodajsky web v CR — Ceska televize [onlinel. Copyright © [cit.
12.07.2020]. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3056228-v-cesku-jsou-tri-lide-
nakazeni-koronavirem

3COVID-19| Onemocnéni aktudlng od MZCR. Onemocnéni aktudlné od MZCR [online]. Dostupné
z: https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-19
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Rapidni nardst poctu nemocnych a také rozsitfujici se epidemie vyvolavala nékolik dis-
kuzi na téma nedostatku ochrannych pomdcek ve skladech. * Solidarita a iniciativa Ce-
chl se projevila v Sitich ochrannych pomdcek nejen pro vlastni potreby.

Vrcholem epidemie v Cesku je povaZovan 12. duben, kdy bylo zaregistrovano 4726
osob nakazenych virem Covid-19. 5 Poté postupné zacinal pocet uzdravenych prevla-

dat nad pocltem nové nakazenych.

Opatreni, které stdt musel prijmout zacaly jiz 3. bfezna a jejich tempo bylo nardstajici.
V pfiloze 4 jsem, pro prehlednou interpretaci vsech ddlezitych opatreni, vytvofila ta-

bulku. Rdda bych doplnila Ze zminénd opatreni byla jesté v prlibéhu upravovana. Ty

vvvvvv

Na zacatku krize mé&la na starost fizeni stadtni opatfeni Bezpeénostni rada statu, vedena
Andrejem Babisem. Dne 16. bfezna vsak byl uréeny krizovy stab vedeny Romanem Pry-
mulou. Pana Prymulu 31. brezna vystfidal Jan Hamacek a Roman Prymula se stal ve-
doucim Centralniho fidiciho tymu Covid-19, ktery mél na starosti zdravotnickou cast

boje proti koronaviru. ©

Duben 2020 se jiz nesl ve znameni mirného prdbéhu pandemie a dal za vznik harmo-
nogram@ tykajici se uvolnovani, které byly dle potrfeby zkracovany a upresnovany.
V pfiloze 5 jsem zpracovala prehlednou tabulku, kde najdeme, jak rozvolfiovani urdi-

tych opatreni slo za sebou.

4 Selhani tandemu, ktery mél Cesko chrénit pfed ndkazami - Seznam Zpravy. Seznam Zpravy
[online]. Copyright © 1996 [cit. 12.07.2020]. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/cla-
nek/selhani-zeny-ktera-mela-chranit-cesko-pred-nakazami-94638

>COVID-19| Onemocnéni aktuéiné od MZCR. Onemocnéni aktualng od MZCR [online]. Dostupné
z: https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-19

6 Ustfedni krizovy §tdb pod Ham&&kem se bude schazet jednou tydné - Novinky.cz. Novinky.cz
— nej¢tenéjsi zpravy na Ceském internetu [online]. Copyright © 2003 [cit. 12.07.2020]. Dostupné
z: https://www.novinky.cz/koronavirus/clanek/brifink-ustredniho-krizoveho-stabu-ke-koro-
naviru-cekame-na-zahajeni-40318732
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2.3 Vyvoj pracovniho trhu - 2. ctvrtleti

V kapitole 1.3 Trh prace pred obdobim pandemie a jiZz zfejmé prvotni dopady jsme
probrali situaci na trhu prace z Uplného pocatku obdobi pandemie. Nyni bych se rédda
zameérila na 2. Ctvrtleti 2020, a s nim plynouci zmé&ny v praci a ve vztahu k praci.
Oficidlni data z Ceského statistického Uradu prace a Uradu prdce ndm fikaji, Ze mira
nezameéstnanosti neroste tak rapidné jak se olekavalo. Nejde vsak tvrdit, Ze by se nic
nedélo. Z pohledu pracovnich portald vidime razantni zmény a posuny, jak si lidé praci
hledaji.

Pokud zminime zaméstnanost Ceské republiky, jiZ jsem uvedla, Ze v roce 2018 byla
nejvyssia to 74,4 %. V lofiském roce nepatrné klesala a letos se oCekava zrychleni
pravé vlivem opatfeni souvisejici s pandemii. Nyni se jiZz projevuji rozdily mezi za-
méstnanosti Zen a muzd. Mira zamé&stnanosti Zen je 67,2 % ¢erpano z CSU, k 31. 5.
2020, ve skupiné 15—-64letych. Toto ¢islo je ponékud nizsi nez zaméstnanost muzo.
V Ceské republice je to déno tradi¢nim rozdélenim roli. Z dat je mozné tvrdit, Ze za-
meéstnanost Zen klesala o néco rychleji, nez zaméstnanost vyplyva z toho tak, Ze ko-
rona krize dopada na zZeny vice nez na muze. Pfejdeme-li k zaméstnanosti muzd ta je
velmi vysoka v Ceské republice a to 81,4 % (CSU, k 31. 5. 2020, ve skupiné 15—-64le-
tych) z dlouhodobého hlediska patfi mezi nejvyssi v Evropé. A klesd pomaleji nez u

zen.

Dalsi skupinou, u které v tuto chvili spatfujeme pouhé ndznaky zmén jsou lidi do 30 let.
V Ceské republice je totiZ relativné nizkd zaméstnanost lidi do 30 let a to 47,5 % (CSU,
k 31.5.2020, ve skupiné 15—64letych). Hlavnim divodem je studium. A ti studenti, ktef{
béhem studia mé&li staze Ci praxe, tak budou v tomto smé&ru velmi zasazeni. Ajiz nyni
vidime, Ze specifické pracovni Uvazky jako jsou praxe a staze prave pro studenty, mizi

z nabidek firem a spiSe prevladaji hlavni pracovni poméry.

Co se Cisel tykd v souvislosti s nezaméstnanosti. Vyskytuje se zde rozdil. Jina ¢isla uvadi
Cesky statisticky GFad a jin Ufad prace. Divodem je pouze volba jinych metrik.

Za Cerven se nezaméstnanost dle CSU pohybuje na Urovni 2,5 % dle G¥adu prace 3,7 %.
Oficidlninezaméstnanost 3,7 % z Cervna je povazovana za velmi dobry vysledek z kvét-

novych 3,6 procenta, stoupla pouze o desetinu procentniho bodu. Skute¢né dopady
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koronaviru na zameéstnanost budou patrné az na podzim, kdy je oCekavan postupny

nardst nezaméstnanosti.

Jiz nyni spole¢nost LMC vidi na pracovnich portalech, ze pocet obsazovanych mist je o

polovinu mensi nez v lofiském roce.

Na pracovnich portdlech vidime aktivitu hlavné téch lidi, ktefi jsou ve vypovédnich
dobdach, a jesté nejsou evidovani na Uradech prace. S velkou pravdépodobnosti mQ-

Zeme tvrdit, Ze i tito lidi brzy pfibydou v evidenci Gfadu prace.

2.4 Zména politiky firem a dopady koronakrize, 2. ctvrt-
leti 2020

Posledni kapitola teoretické ¢asti bude vénovana hlavnim dopadim, projevujici se
ve firmach, dlsledkem pandemie Covid-19. JiZ ted dokazeme fict jak, uz tak byva,
Zze vSe Spatné je i pro néco dobré, proto se budu vénovat i tém pozitivnim dopa-
ddm, které jsou spojené s pandemii. Nejen pozitivni, ale i ty negativni dopady ve-
dou obecné ke zmé&nam politiky ndboru ve vétsiné firem. Obecné se to budu v na-
sledujicim textu snazit shrnout. Veskeré poznatky a data jsou Cerpany z datové sni-
dané, kterou pofadala spole¢nost LMC s vyzkumnymi agenturami Simply5 a G82
v kvétnu roku 2020. Data, které tyto spolecnosti zpracovali jsou daty ojedinélymi,
které v tuto chvili jsou k dispozici. Jde hloubkovy pohled do firem. Prlizkumu se zU-

¢astnilo 1132 firem. Profil dotazovanych spolecnosti nalezneme v pfiloze 6, 7 a 8.

Z prdzkumu vyplyva, Ze tfetina firem vnima malé dopady krize a druha tretina az
zdsadni. Ddlezitym faktorem zde také hréla velikost firem. Ty nejvétsi dopady jsou
vidét u malych firem do 10 zaméstnancl. Na druhém grafu v pfiloze 9 si mlzeme
vSimnout, Ze krize neni vnimana jen jako hrozba, ale také pfilezitost. Firmy, které
nebyli tolik zasazené, naopak si mysli, Ze z toho vyjdou spiSe posilené nez osla-

bené.

Co se tykd dopadd financnich ndm ukazuje pfiloha 10. Z grafu vyplyva, Ze jiz na

konci kvétna tedy na konci nouzového stavu 16 % firem feSilo zdsadni financni
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problémy. Dvé tretiny firem byly v dobré finan&ni kondici, ale data jsou z kvétna

roku 2020, takze se ocekavad, ze financni dopady se jesté projevi.

Firmy zavedli nékolik firemnich opatfeni, tak aby financni krizi zvladli. Nej¢astéjsim
firemnim opatfenim byla poskytnutd ndhrada mzdy v ddsledku prekazek v praci ze
strany zaméstnavatele a to u 53 % firem. Trend prace z domova v této situaci vy-
razné akceleroval. Z dat je patrné, ze 50 % zameéstnavatell zavedla doporuceny ho-
meoffice a 14 % nafidila povinnou praci zdomova pro vsechny. Méné prijemna fi-
remni opatreni také nastala miZzeme vidét, Ze 28 % firem bylo nuceno nékoho pro-

pustit a 12 % muselo svou provozovnu Uplné uzavfit. To vSe vyplyva z pfilohy 11.

Vyhlidky do budoucna a obavy firem z dopadUl pandemie prehledné shrnuje pfi-
loha 12 a 13. Jako nejvétsi obavu firmy vnimaji snizeni domaci poptavky/ spotieby.
Zaméstnavatelé reflektuji, Ze vdomacnostech bude méné penéz a nebudou tak
lidé tolik utracet. Sekundarné zde vidime i obavy z opoZzdénych plateb odbératell

¢i nedostatek provozni financni hotovosti.

Obecné se da fict, ze nejvétsi vyzvou firem béhem pandemie vyvolané koronavi-
rem, byl samotny rezim prace. V pfiloze 14 jsou shrnuty veskeré vyzvy, s nimiz se
firmy ve vztahu k zaméstnancdm potykali. NeSlo jen o poskytnuti vybaveni a néa-
strojd pfi praci na dalku, ale bylo i samotnou vyzvu skloubit pracovni Zivot s tim
soukromym. Nalézt balanc. Co je opravdu ptekvapujicim Cislem v pfiloze 14 je, Ze
pouze 12 % firem zminilo, Ze zaznamenalo béhem pandemie a prace na dalku sni-
zeni motivace a spolehlivosti pracovnikd. Troufam si fict, Ze jde o velmi dobrou

zpravu pro zameéstnavatelé a tohle bude urcité néco co i do budoucna zlstane.

Jiz jsem zminila budoucnost u té taky zGstaneme. Z prlzkumu vyplyva, Ze firmam
nouzovy stav a situace, kterd s nim nastala ukdzala mnohé, a to hned nékolik dlou-
hodobéjsi plan pravé v dlsledku pandemie. Z pfilohy 15 je zfejmé, Ze prace na
dalku se ukazuje jako osvédcend a firmy s ni méli dobré zkuSenosti a to 34 % firem
urcité budou chtit zavést Castéji moznost prace zdomova. Dale urité online vzdeé-
lavani, které jiz nebude vnimano pouze jako zajimavéa forma, ale pdjde o hlavni
formu vzdélavani tvrdi jedna Ctvrtina firem. Podlozeno grafem z pfilohy 16. Nékolik
zaméstnancl béhem pandemie zazilo adaptaci online. A tfeti véc, kterd souvisi

s tim jinym zpldsobem fizeni prédce a vzdéldvanim je dlraz na zplsob vedeni,
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zmeénu manazerského uvazovani. Zkratka dat zameéstnancim vice svobodu, ote-
viené s nimi komunikovat a dlvérovat. Lze také tvrdit, Ze nékolik procesd pande-
mie urychlila napfiklad 33 % firem uvadi vysoky tlak na digitalizaci podloZzeno gra-

fem z pfilohy 15.

Stézejni téma celé diplomové prace je nabor. Z prlizkumu, ktery byl proveden ke
konci nouzového stavu vypliva, ze ndbor nebyl kompletné zastaven. MiZeme to
také vidét v pfiloze 17 kde polovina firem, stale méla aktivni ndbor i béhem nouzo-
vého stavu, jen se nabiralo méné nez dfive. Co je znatelné tak caste&né Uvazky,

brigaddy a stdZe béhem kvétna naprosto vymizeli z nabidky a preferovali se klicové

plné pracovni Uvazky.

S ndborem béhem pandemie souvisi dalsi bod a to videopohovory. Tento trend zde
byl, ale vyuzivali to firmy pouze okrajové. Stejné jako u jinych véci, tak pravé v této
oblasti koronavirova krize napomohla digitalizace pohovor( a s jistotou to firmy
budou vyuzivat i nadale. Deklaruje to i pfiloha 18. Z vyzkumu také vyplyva, Ze ¢im
vetsi firmy, tim vétsi zkusSenosti s online pohovory.

60 % procent spolednosti s jistotou tvrdi, Ze video pohovory ndm zdstanou s urdi-

tosti pro prvni kola preselekci a 40 % zUcastnénych nema v planu je vyuzivat.

Vyhlidky firem do budoucna ovlivni stav ekonomiky a obecné zaméstnanost a ne-
zameéstnanost. V pfiloze 12 vidime dva grafy, které nam reflektuji vyhlidky firem do
konce roku. Polovina firem fikd, Zze uz byli nuceni propoustét béhem nouzového
stavu druha polovina tvrdi, Ze jiZ tyto stavy bude schopna udrzet. Je i patrné z graf(,
Ze o0 o0 par procentnich bodd firmy budou jesté do konce roku propoustét. Je to
spiSe negativni trend, ale ne zase tak dramaticky. Doufalo se v rychlé oZiveni, ale
to bohuZel z dat nevyplyva. Hodné se zde projevuje opatrnost firem. Z druhého
grafu vyplyvd, Ze nenastane dlouhodobé sniZzovani mezd u téch zaméstnancd, kteri
si praci udrzeli. BEhem nouzové stavu doslo k docasnému snizeni, ale jiz doslo
k navraceni k plvodnim mzdédm. Jednoduse dokadzeme fict, Ze vice lidi o praci pfi-
jde, nez ji ziska ale mezd se to tolik nedotkne. Bohuzel ti lidé, co praci ztrati tak se
nam to projevi v méné vydeélavajici populaci to znamena, Ze v domacnostech bude
méné penéz, to je jednoznacny dlsledek, na ktery je mozné se pripravit, proto se

firmy boji snizené domaci poptavky.
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Jak uz jsem v Uvodu zminila pandemie s sebou nepfinesla jen negativni dopady,
ale i ty pozitivni a tém bych se chtéla vénovat na zavér této kapitoly. Jiz jednou
zminovany homeoffice patfi prave k tém pozitivnim trenddm. Pandemie ukazala
opak, ¢ehoz se zaméstnavatelé vzdy obdvali v souvislosti s praci z domova. V pfi-
loze 20 vidim, Ze 57 % manazerd uvadi, Ze prace z domova se ukazala efektivni a
vykonnost zameéstnancl neklesala. Ddvodem proc tento trend z(0stane i nadale Ize
s urcitosti fict, Ze je pravé ta pozitivni zkuSenost manazerd, co se tykd angazova-
nosti a efektivity prdce zaméstnanct. | presto, Ze k tomu vétsina lidi byla nouzovy
stavem donucena, drtivd vétsina firem fika, ze vtom i nadédle bude pokracovat.
V pfiloze 18 mdzeme vidét graf, ze kterého vyplyva, Zze 92 % firem mélo béhem
nouzového stavu zkusenost s praci na dalku. Jen &tvrtina firem zkousela homeo-
ffice nove, Slo pfevazné o vyrobni firmy. Trend prace z domova je s urcitosti fazen
na prvni misto jesté pred videohovory, co se tyka pozitivni dopadd do budoucna.

Dalsi pozitiva, které s pandemii souvisi shrnuje priloha 20. S urychlenim digitali-
zace, kterd napomohla trendu videopohovod, souvisi také online vzdélavani. Jiz to
nebude vnimano jen jako zajimava forma vzdélavani. Z pfilohy 20 vyplyva, ze jiz
pétina firem méla zkusenosti s online vzdélavanim, ale spise Slo doplfikovou firmu.
Nyni mlzeme vidét na grafech, nepdjde jiZ o okrajovou formu vzdéladvani, ale 62 %
firem nyni nabizi online vzdélavani a online kurzy se dostaly na Gplné prvni misto,
Slo o prvorady nastroj adaptace a prizplsobeni se té vzniklé situaci. Nejde fict, Ze
by online vzdélavani zde bylo naporad, stale offline kurzy &i individuaIni vzdélavani
f

sebou prindsi spousty vyhod, které ani online zplsob ne.
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3 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO POD-
NIKU

Spolecnost Alza.cz a.s. je v soucasné dobé povazovdna za nejvétsi obchod s poditaci a
elektronikou. Vlastniky jsou akcionafi, ktefi ovladaji spole¢nost Alza.cz s.r.o. skrz hol-
dingovou spole¢nost LS. Investments Limited sidlici v Kyperské republice. V této kapi-

tole bude také dale predstavena historie spolecnosti.

Alza.cz a.s. nyni disponuje cca. 2 500 zaméstnanci ve 4 stfedoevropskych zemich jako
je Ceska republika, Slovensko, Madarsko a Rakousko. V téchto zemich mé také ote-
vieno vice nez 50 pobocek a stovky vlastnich vydejnich schranek (tzv. AlzaBoxd). Sta-
tutdarnim orgédnem je predstavenstvo, jehoz prfedsedou je AlesS Zavoral a mistopfred-

sedy Ing. Tomas Havryluk a Ing. Petr Bena.

3.1 Historie spolecnosti

Oficidlni vznik spole&nosti je datovan k roku 1994, kdy soucasny pfedseda predstaven-
stva Ale§ Zavoral ziskal zivnostensky list a zacal se uplathovat na IT trhu. Znacka prav-
nické osoby Alzasoft se zacala budovat az od roku 1998. Spolu s budovanim znacky
prichdzi také otevfeni prvni kamenné prodejny v Délnické ulici na Praze 7 — HoleSovi-
cich. Cilovou skupinou zdkaznik( byly nejprve vysokoskolsti studenti, které nasledné

doplnili klienti z fad odbornikd na vypocetni techniku. (Alza.cz, 2020)

Od 1. 1. 2004 se spolecnost Alzasoft transformuje do akciové spole¢nosti, coZ zpdso-
buje zejména zménu organizacni struktury firmy a formu jejiho vedeni. Dalsi zmény,

které se udaly téhoz roku, jsou dle Alza.cz (2020):

e Vstup na Slovensko,
e rdstskladu na 1 600 m?,

e odvedeni 25790 241 K& na danich a zdravotnim a socialnim pojisténi.

Dle Alza.cz (2020) dochazi roku 2008 k pfejmenovani spolecnosti z Alzasoftu a.s. na
Alza.cz a.s., coz také pfispivd kvyraznému rozvoji marketingovych c¢innosti, a to

zejména predstavenim nového maskota — mimozemstana Alzy. Na prvni oficidlni
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tiskové konferenci spole¢nost Alza.cz a.s. také zverejnila vsechny dllezZité pilife, které
se prispivaji k dalsimu rdstu spolecnosti:

e Otevfeni prodejny v Brng,

e 200 zaméstnancd,

e rozsifeniskladu na 5 160 m?,

e zisk ocenéni HP Partner roku,

e r0stobratu na 3,2 miliard K¢,

v/

e odvedenivice nez 80 milion K¢ na danich a zdravotnim a socidlnim pojisténi.

3.2 Vize a mise spolecnosti

Hlavnimi pilifi k sestaveni mise a vize spolecnosti jsou dle Alza.cz (2020):

e (Odobchodu k firmé 21. stolet],

e bourdme status quo,

e inovujeme pro rdst, rosteme pro preziti,
e hleddme v lidech originalitu a tvofivost,
e jsme ten nejnarocnéjsi zakaznik,

e neustdle zjednoduSujeme a zlepsujeme,
e rozumime tomu, co prodavame,

e jsme soucasti svéta i spole&nosti.

Vize vychazizejména z prvniho pilife, kterd zni: ,V dlouhodobém horizontu sméfujeme
k P2P platformé kde mizZe byt zédkaznik soucasné dodavatelem.” (Alza.cz, 2020) Druhy
piliF tkvi v odvaze riskovat a uvadét a trh nové a originalni produkty a sluzby. Cilem je
byt inkubatorem pro synergické startupové projekty, které porostou s Alzou. Ve tfetim
pilifi pouziva spolecnost Alza.cz a.s. rlist jako transparentni metriku spravnosti rozhod-
nuti, kterd motivuje vymyslet nové véci a hledat neproglapané cesty. Ctvrty pilit hleda
v lidech originalitu a tvofivost, které pfinasi prostor pro tvorbu inovativnich feseni. Alza
je otevfena kazdé technologii, kterd usnadni i zefektivni praci. Pohledem nejnaroc-
néjsiho zakaznika na uspokojeni potfeb se zabyva paty pilit. Jde o vytvoreni sluzeb,
které jesté ani neexistuji, aby co nejvice usnadnili Zivot klientd. Neustdlé zjednoduso-
vania zlepsovani spociva ve zjistovani rychlejsich forem doruceni a vyzvednuti. To také

souvisi s dalsim pilifem, ktery se zabyva kombinaci velkoobjemového a specializova-

ného prodejce. Cim rychleji se spole¢nost dokaZe orientovat ve svych produktech, tim
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rychleji jej dokaze dorucit zakaznikovi. V poslednifadé se také spolecnost zabyva eko-

logickou strankou svych produktl, kdy si uvédomuje svou pozici ve spolecnosti.

3.3 Organizacni struktura oddéleni SPD

Obrdzek 1 - Organizacni struktura oddéleni SPD

Sales & Purchasing

Director
|
[ I I I I |
Sales & Purchasing Sales & Purchasing Sales & Purchasing Sales & Purchasing SHEHEES U.mt HR Business
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Division Director Division Director Division Director Division Director Brands Partner

ElEilitEss Wit Business Unit Business Unit Exteiliness Wit t .
— Manager - [~ Manager - Mobiles |~ Manager- TV — Manager - HR Specialist

Components & g Household Goods

Business Unit | Business Unit | 'l?llu:r:r;esesrl:ng(t: | Business Unit

Manager - Gaming Manager - MDA ser- Manager - Beauty
accessories

| Business Unit | Business Unit | MaB::'lers_SJgg”e | Business Unit

Manager - PC Manager - Hobby & Manager - Toys

accessories

Business Unit CliEIess Business Unit

— s —  Development —
Manager - Digifoto Manager - E-kola Manager - Pets

| Export/Import Business Unit Business Unit

Specialist Manager - Sport Manager - Books

Business Unit Business

| Dropshipment

Specialist Manager - “— Development
P Wearables Manager - Health
Business Business
“— Development “~— Development
Manager - Sourcing Manager - CHS

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na obrazku 1 je vyobrazena organizalni struktura oddéleni Sales & Purchasing, ve kte-
rém je zkoumano ziskavani pracovnikd v kontextu podminek pandemie. Organizacni
struktura ma funkcni podobu, kdy ,zaméstnanci s podobnymi ukoly, schopnostmi
anebo aktivitami jsou zafazeni do jedné skupiny. MySlenkou funkeni struktury je sesku-
peni pracovnikl, ktefi pracuji na podobnych ukolech vjednom useku podniku.”
(Cejthamr, Dédina, 2010, str. 214)

Oddélenf je fizeno zplisobem top-down, kdy na nejvyssi pozici je Sales & Purchasing
Director, ktery je zodpovédny za kompletni chod celého Useku a ma rozhodujici pra-
vomoc. Sales & Purchasing Director vede 6 podfizenych, ktefi jsou déleni do 3 pracov-
nich pozic, a to Sales & Purchasing Division Director, Business Unit Manager a HR

Business Partner. Personalni Usek je ve spole¢nosti Alza.cz a.s. fazen praveé do oddéleni
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prodeje a nakupu a vedouci personalniho Useku je pfimym podfizenym Feditele tohoto
oddéleni. Division Director zastfeSuje nékolik celych segment(, Gcastni se zdsadnich

obchodnich jednani a nese zodpovédnost za Uspéch celé divize.

Treti stupen organizovanosti, vyznaceny Zlutou barvou v organizacni strukture, se za-
byvéa jednotlivymi sortimenty vyrobkd, které nabizi spole¢nost Alza.cz a.s. Zaméstnanci
na pozicich Business Unit Manager a Business Development Manager stanovuji svéfe-
nému segmentu smeér a strategii a ndsledné jeho optimalizaci také rozsifuji sit doda-
vatell. Do jeho zodpoveédnosti se také fadi odpovédnost za aktualizaci a spravu e-

shopu.

3.4 Naborova politika

Ve spolecnosti Alza.cz je proces naboru zaméstnancil procesem klicovym. Alza.cz je
neustale rostouci spolecnost, proto je kladen vysoky diraz na rychlost a efektivitu na-
borového procesu a je velmi dllezZité, jaké jsou ndklady vybérového fizenf a také doba
trvani. Dobou trvani se rozumi prvotni zahajeni samotného vybérového fizeni az po
nalezeni vhodného kandidata a pfijeti pracovni nabidky. Lze fict, Ze ¢im déle vybérové
fizeni trvd, tim vyssi jsou naklady s nim spojené. Jsou zde zahrnuty poplatky za inzerci,

propagace na placenych portalech, socialnich siti nebo jind komunikaéni média.

Nize rozeberu konkrétni naborovy proces v Alze.cz. Podrobné popisu faze naboru
s nimi spojené personalni procesy av zavéru se budu vénovat komunikacnim kanaldm,

které spolecnost Alza.cz vyuziva vici potencidlnim uchazecdm

Ndborovy proces v Alza.cz zacind Schvalenim pracovni pozice, v této fazi se vydefi-
nuje profil hledaného kandidata. Nasleduje proces schvalovani, ktery jde pfes zodpo-
védného manazera konkrétniho tymu, feditele oddéIni a HR feditele. VSe probiha v in-
ternim informacnim systému. Po Uspésném schvaleni pracovni pozice, je mozné zaclit
s navrhovdnim znéni inzerce a hned poté zahajit vybérové fizeni. Za zahajeni vybéro-
vého fizeni se povaZuje zvefejnéni inzeratu o volné pracovni pozici. Alza.cz vzhledem
k Uspore nakladl nejvice vyuziva své kariérni stranky tzn. Ze vsechny volné pracovni
pozice se jako prvni objevi na jejich kariérnich strankach. Kde potencidlni uchazedi
vypIni formulaf na danou pozici. Dllezitym aspektem, ktery bych rédda vyzdvihla

v této Casti je, Ze Alza.cz ma obrovskou vyhodu, Ze jiz ma na trhu vybudované jméno

tzn. Ze mnoho kandidatd se do Alzy.cz hlasi samo. Svou znacku buduji a uvédomuji si

| 40



tak s tim spjaté vyhody pfi hledani kandidatd. Dalsimi moznymi kanély, které Alza.cz
kromé& kariérnich stranek vyuziva jsou pracovni portaly, socialni sité, online média
nebo ve vyjime&nych pfipadech tisténad meédia. Vybér tzv. Recruitment mixu vzdy za-

lezi na typu pozice, kterd se pravé obsazuje.

Dostavame se k dalsi fazi, a to pribéh vybérového rizeni. Stejné tak jako u vybéru
recruitment mixu i zde samotny prlbéh je ovlivnén nékolika faktory, ku pfikladu prio-
rita nebo urgentnost obsazeni pozice. Jakmile personalista obdrzi dostatecny pocet
reakci dochdzi k predvybéru &i preselekci uchazecl. Tato preselekce probihd na za-
kladé zaslaného zivotopisu a kritérii, které byly uréeny v prvni fazi schvalovani pra-
covni pozice. Vhodni kandidati jsou telefonicky kontaktovani, zda jejich zajem o po-
zici stéle trva a jsou jim predany informace k prdbéhu vybérového fizeni a také po-
zvani do prvniho kola. Prvni kola vybérovych fizeni probihaji bud formou individual-
nich pohovord v kancelérich Alza.cz, nebo formou hromadného pohovoru jinak také
nazyvané assessment centrum. Béhem pandemie vsechny prvni kola probihala on-
line pres platformu MicrosoftTeams pouze s personalisty. V pfipadé hromadnych po-
hovor( se kromé kandidatl pohovoru Gcasti personalisté a zodpovédni manazefi za
divizi. Vhodni kandidati, ktefi prosli pfes prvni kolo s personalisty jsou nasledné pre-
déni manazerdm, kteff je na zdkladé vypracované zpétné vazby od personalistl a vy-
sledkd z testl, které kandidati vyplnuji, vyhodnoti a urli ty kteri budou pozvani do
druhého kola vybérového fizeni a ty ktefi budou zamitnuti. Druhého kola jsou vzdy
pritomni HR specialisti spolu se zodpovédnymi manazefi jen ve vyjimecnych pfipa-
dech pfi obsazovani specifickych pozice se Uc¢astni i Feditel oddéleni. Dle typu pozice
muZe byt sjednano i tfeti kolo vybérového fizeni formou interaktivniho workshopu.
Jak jsem jiz vySe nékolikradt zminila i prdbéh samotného vybérového fizeni se lisi v z&-
vislosti na obsazované pozici, proto jsem pro nazornost popsala obecny priibéh vy-

bérového fizeni.

Na zédkladé rozhovor( s HR specialisty z obchodni divize Alza.cz konkrétné vybérova
fizeni probihaji v této chvili dvoukolové. Prvni kolo probihd online s personalistou a
druhé kolo s jiz pfimym nadfizenym konkrétni divize také online, kde kandidati vypra-
covavaji testy, které zahrnuji nejen obecné znalosti, ale také matematické priklady.
Alza.cz si zaklada na kvalitnich kandidatech, a tak je pro né testovani znalosti v prese-
lekci dUleZitou ¢asti. Dalsi fazi, mohlo by se zdét, Zze posledni, ale neni tomu tak je

s

ukonceni vybé&rového fizeni. Vybérové fizeni je u konce ve chvili, kdy byl nalezen
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vhodny kandidat, ktery pfijal pracovni nabidku. Administrace spojena s touto fazi pro-
bihd pfevazné v internim informadnim systému a komunikace v MS Qutlook. Proces
naboru kondci ve chvili, kdy zamé&stnanec akceptuje pracovni nabidku. Co se tyka
prace s kandiddtem tak ta stdle pokracuje. Navazuje proces adaptace zaméstnance.
Cilem je co nejrychlejsiintegrace do organizace. Souldast adaptace je poznani fungo-
vani spolecnosti na globalni Grovni, pochopit svou roli ve firmé& a mit dostatek infor-
maci k vykonu své prace. Dobre nastaveny adaptacni proces mize zamezit pocatedni
frustraci novac¢ka z mozného nedostatku informaci ¢i pfehlceni novych informaci.
Stejné jako u naborového procesu tak i adaptace se lisi podle pracovni pozice. Jinak

adaptace probiha u liniové pozice, manazerské nebo feditelské.

V nasledujici ¢asti bych se rédda vénovala vyse jiz zminénému Recruitment mixu tedy
volbé komunikacniho ndborového kanalu. Na zakladé nové obsazované pozice maji
personalisté nékolik moznosti kde kandidaty oslovit a ziskat. PFi vybéru kandalu zalezi

na cilové skupiné potencialnich uchazecd, které by mél inzerat oslovit.

Ve firmé Alza.cz jsou pouzivany tyto kanaly:

= Kariérni stranky, které jsem jiz v pfedeslém textu zminila, jsou naprosto nejsil-
néjsim zdrojem uchazecd. Alza.cz si buduje svou znacku a vtomto sméru se ji
to vice neZ vyplaci. Kazda volna pozice, kterou persondlni oddéleni obsazuje
se vzdy jako prvni objevi na kariérni strdnkach Alzy v sekci volna pracovni
mista. Z rozhovor( s personalisty vyplyva, Ze u vétsiny pozic prichazeji reakce
od uchazecd primarné z kariérnich stranek.

=  Pracovni portdly Jobs.cz / Prace.cz patfi mezi druhy vyuZzivany zdroj kandidatg.
Nevyhodu, kterou spatfuji personalisté v tomto kanalu jsou finanéni naklady.
Za kazdy inzerat zvefejnény na portalu jobs.cz nebo prace.cz se plati. Tento
kanal se vyuziva pfi hledani obecnych pozic nebo pozice, kde nejsou tak spe-
cifické pozadavky. DOvodem je vétsSi mnozstvi reakci, ndsledné personalisté
provadeéji uzsi vybér kandidatd.

= Socialni sité se ukazuji jako ¢im dal silnéjsi médium. Nejvice se v Alze.cz vyu-
zivd profesni sit LinkedIN, dale Facebook a Twitter. Vyhodou je cileni na kon-

krétni cilovou skupinu. Komunikace je zprostfedkovdna za pomoci inzeratl

nebo prispevkl.
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= Personalni agentury spoluprace s nimi funguje formou outsourcingu ¢asti na-
borového procesu. DOvodem je Uspora ¢asu personalistl a také nakladd. Fi-
nalni rozhodnuti o pfijeti kandidata je vZdy na strané firmy Alza.cz

=  Tisténd média jde o nejméné vyuzivany kanal patfici mezi jediné offline mé-
dium, které Alza.cz vyuziva. Uchazec se k nabidce prace dostane skrze kratky
¢lanek ¢i obrazek v novindch nebo ¢asopisech, ktery nabada potencidlnich

kandidata navstivit kariérni stranky Alzy.

3.4.1 Oddéleni Sales & Purchasing

Oddéleni Sales & Purchasing je situovano v Hlavnim mésté Praha a citd celkem 120
zaméstnancl. Kromé vySe zminénych pozic, které jsou hlavnimi nositeli zodpovéd-
nostia pravomoci, jsou jesté pod jednotlivymi Business Unit Managery pracovni pozice
jako Product Manager, Business Unit Assistant a Trainee. Product Manager pecuje o
produktové portfolio, u kterého hlida novinky, spravné ceny, zastreSuje marketingovou
podporu a vyjednava s partnery. Business Unit Assistant administrativné vypomah3,
listuje nové produkty, hlida jejich dostupnost, objednava je a vyfizuje dotazy zdkaz-
nikd. Spolecnost Alza.cz a.s. poskytuje také trainee programy, kde zaskoluje budoucf

zameéstnanci v oblasti e-commerce.

Dle Alza.cz (2020) tkvi tajemstvi Uspéchu oddéleni Sales & Purchasing v téchto bodech:

e Hodnota pro zakaznika — vytvareni nejlepsi zakaznické zkuSenosti.

e Rosteme — meziro¢ni rlst obratu jako motivaéni faktor.

o Vkazdém segmentu chceme byt #1 — vytvareni nejlepsiho e-shopu.

e Zrychlujeme — vytvofeni vlastniho informaéniho systému.

¢ Neustdle inovujeme — vyuZivani nejnovéjsich technologii pro nové projekty.

e Getting Things Done! — pouzivani nastrojd na organizaci ¢asu i prace.

e Start up prostfedi — zachovani firemni kultury.

e Osobni rst — podpora systému internich rotaci, pravidelnych Skolenf i testo-
vani.

e Kdo uspéje? — vybérzaméstnancl se vSeobecnym prehledem, logikou a analy-

tickym myslenim.
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4 Metodologie vyzkumu

Tato kapitola bude vénovana analytické ¢asti vyzkumu, jesté predtim, nez se pustim
do samotné analyzy dat nesmi byt opomenuta ¢ast metodologickd ¢ast. Ta slouzi

k popsani krok( a postupu, kterého bylo vyuzivano ve vyzkumu.

4.1 Cile vyzkumu

V teoretické ¢astijsem se vénovala rliznym metoddm ziskdvani zaméstnanc(, z jakych
zdrojl zameéstnance mdzeme ziskavat a podminky, které samotny ndbor ovliviuji. Le-
tos pravé pandemie Covid-19 méla obrovsky vliv na ndbor, a proto jsem se rozhodla
pro svlj vyzkum vybrat spolecnost Alza.cz a zjistit, jak pandemie ovlivnila ndbor za-
meéstnancy, praveé v této firmé. Tudiz hlavnim cilem mé praktické ¢asti je: Zhodnotit

dopady pandemie v ndborovych procesech a zmény v praci ve spolecnosti Alza.

4.2 Vyzkumné otazky

Vyzkum si poklada za cil odpovédét na tfi stanovené vyzkumné otazky, které jsou:
= Jakd je efektivita zaméstnancl pfi praci z domova?
= Jaké jsou vyhody a nevyhody online pohovor(?

= Jaké jsou dopady pandemie Covid-19 na ndbor ve spolecnosti Alza?

4.3 Metody vyzkumu

Pro Ucely své praktické ¢asti v rdmci sbéru dat jsem se rozhodla vyuzit kombinaci kva-
litativniho a kvantitativniho vyzkumu. Vyzkum je systematicky zplisob reseni pro-

vvvvv

ceji dosavadni poznatky, anebo se ziskavaji nové poznatky. (Gavora, 2000, s. 29)

4.3.1 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni ¢ast vyzkumu je zastoupena metodou dotazniku. Dotaznik je soucasti di-
plomové prace a nalezneme ho v pfiloze 21.

Dotaznik je béZnou metodou ziskavani dat. Jedna se o soustav pfedem pfipravenych
a peclivé formulovanych otazek, které jsou promyslené sefazeny a na které respon-
dent odpovida. (Chrastka, 2007 5.26) Zkoumany vybér jedincl je nazyvan respon-

denty. Dotaznik je primarné uren pro hromadné ziskdvani dat. V nasem pfipadé
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dotaznik obsahuje 10 uzavifenych otdzek, na které respondenti odpovidaji dle pfe-

dem vymezenych skal. Dotaznik se

4.3.2 Kvalitativni vyzkum

Pro Ucely prace v ramci kvalitativni ¢asti byly vyuZzivany rozhovory pomoci ndvodu tedy
polostrukturovany rozhovor. Zvoleny typ rozhovorl umoznuje co nejefektivnéji vyuzit
¢as k diskusi. (Hendl, 2012) Hlavni charakteristikou tohoto rozhovoru je soubor jiZ pfi-
pravenych otdzek nebo témat. Tazatel se ale nemusi drzet stanoveného poradi otdzek,
je moznost si otdzky v pribéhu rozhovoru upravit, ale diilezité vSak je probrat vSechny
otazky. Dalsi moznost, ktera se tazateli umoZfuje je pokladat pripadné doplnujici do-
tazy. Ramcové feceno, jista volnost se jevi jako vhodna k vytvorfeni pfirozenéjsiho kon-
taktu tazatele s informantem, do jisté miry se daji akceptovat jeho osobnostni speci-

fika, komunikace muze lehceji plynout atp. (Reichel, 2009, s. 113)

Polostrukturované rozhovory dohromady probihali se 4 respondenty. Dva za perso-
nalni oddéleni a dva z manazerskych pozic. Podrobné respondenti budou rozebrani
v kapitole Vyzkumny vzorek. Podklady k rozhovor@im nalezneme v pfilohach. V pfiloze
22 vidime Podklad pro rozhovor s HR Specialisty. HR specialistdm bylo poklddano 11
otdzek, které bylo doplnény jesté podotazky. Pfiloha 23 nam shrnuje Podklad pro roz-
hovor s manaZery, kterym bylo kladeno 7 otdzek. DGvodem, pro¢ bylo kladeno HR spe-
cialistim vice otdzek bylo, ze zde byly zahrnuty i otdzky na analyzu ndboru pred pan-

demii Covid-19 a také béhem.

Spolecné otdzky, které byly pokladany vsem respondentlim se tykaly: online pohovord
a jejich vyhodam a nevyhoddm, zhodnoceni efektivity prace z domova a posledni spo-
le¢nd otazka byla v ¢em respondenti spatfuji pfinos zmeén v oblasti ndboru v kontextu

pandemie Covid-19.

4.4 Shér a zpracovani dat

Tato kapitola si dava za cil podrobnou analyzu sbéru a zpracovani dat. Ddvodem, proc
jsem se rozhodla pro vyuziti kombinace dotaznikl a polostrukturovanych rozhovord
byl co nejkvalitnéjsi prfinos vysledkd. Byl kladen ddraz na to, aby vyzkum nebyl jedno-

stranny, proto rozhovory probihaly s personalisty a manazery, ktefi vedou mensi tym
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lidi. A tak abych byla schopna zhodnotit tyto dopady byl pro mé velmi dileZity ndzor

zameéstnancy, ktefi byli dotazovani na oblasti zmén v praci.

Nejprve popisu kvantitativni vyzkum, a to v mém pripadé dotaznik. Konkrétni dotaznik,
ktery jsem vytvofila a nasledné rozeslala mezi zaméstnance spolecnosti Alza nalez-
neme v pfiloze 21. V dotazniku je koncipovano 10 uzavienych otdzek, na které si re-
spondenti vybiraji odpovéd s pfedem pripravené hodnotici Skaly. Tento zpUlsob skalo-
vych otdzek jsem zvolila z toho divodu, Ze to spatfuji jako vhodny ndstroj pro mérenf
nazord. Odpovédi Ize pak jednoduse kvantifikovat a statisticky analyzovat. V kapitole
Analyza dat dotaznikové setfeni bude pak kazda otdzka z dotazniku podrobné statis-
ticky analyzovana a podlozend grafy. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno za pomoci
elektronicky formuldr(, ve spolupraci s personalni oddélenim, kdy zaméstnancdm byl
odeslan odkaz na dotaznik pres Google formulare. Tento zpClsob jsem zvolila z ddvodu
usetfeni ¢asu nejen respondenta, ale také zpracovatele. Z pocatku navratnost odpo-
veédl byla vyssi, ndsledujici dny upadala. Ddvodem bylo prehlceni zaméstnanc(, ktefi
v pribéhu pandemie zodpovidali nékolik dotaznikd. To mélo za nasledek lehké zpo-
maleni sbéru dat. Kompletni sbér dat trval zhruba jeden mésic. Prvniho Cervence roku
2020 byly rozeslany prvni dotazniky a posledni odpovéd jsem ziskala od respondenta
30. Cervence 2020. Primérny ¢as vyplnéni dotazniku zabral respondentovi pfiblizné 3

minuty.

Jako nejvice narocnou ¢ast tykajici se sbéru dat hodnotim ndslednou analyzu odpo-
veédi. Pfi zpracovani jednotlivych odpovédi bylo vyuzito kold¢ovych grafd, které napo-
mohly k prehlednému zndzornéni, jak jednotlivé dopady zmén prace zaméstnanci
hodnoti. To v8e podrobné zpracovano nalezneme v kapitole Analyza dat dotazniko-

vého Setrent.

Dotaznik byl poslan celému obchodnimu oddéleni, které ma 120 zameéstnancd. Po mé-
sici sbéru dat, jsem ziskala 100 odpovédi, které hodnotim jako velmi pozitivni vypovi-
dajici vysledek. BE€hem sbéru dat se prostiidalo nékolik zaméstnancd na letnich dovo-

lenych v tom spatfuji d@ivod nelplné ndvratnosti.

Hlavnim cilem dotaznikové Setfeni je analyzovat dopady pandemie ke vztahu praci. A

zjistit jak tyto zmé&ny, které nastaly zaméstnanci hodnoti.
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V4

V kvalitativni ¢asti data byla ziskavana vyhradné za pomoci polostrukturovanych roz-

hovor({. Jinou sadu otdzek méli manazefi a jinou HR specialisti.

4.5 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek se déli na respondenty, ktefi se podrobili pouze dotaznikovému Set-
fenf a ty, ktefi absolvovali i nasledny rozhovor. Rozhovoru se zucastnili 4 respondenti,
ktefi byli vybrani vedouci personalniho Useku jako nejvice kvalifikovani a zplsobili za-
méstnanci. Zameéstnanci z prodejni oblasti jsou na vedoucich pozicich a vedou tym za-
jistujici odbyt nabizenych produktl. Zaméstnanci z persondlniho Useku jsou podfize-
nymi HR Business Partnera. Ve spole¢nosti Alza.cz a.s. nejsou zodpoveédni za fizeni pra-

covnich tym{ ¢i jednotlived.

Dotaznikového Setfeni se zUcastnilo celkem 100 respondentd z oddéleni Sales & Pur-
chasing, ktefi odpovidali na 10 otdzek, které Ize nalézt v pfiloze 21. Respondenti, ktefi
byli vybrani pro nasledny rozhovor z persondlniho oddéleni, odpovidali dale na 11 ota-
zek, které se tykaly dopadd a zmén v praci, ndboru pred a béhem pandemie a plan(
do konce roku. Nalézt je Ize v pfiloze 22. Zaméstnanci z prodejni oblasti odpovidali

déle na 7 otdzek, které jsou k dispozici v pfiloze 23.

Tabulka 3 - Vyzkumny vzorek

|dentifikace Néazev pozice Veék DoIoE [PIEIEE Ve,dem
v Alze tymu
HR Specialist — Drugstore
Respondent A PEciell - 27 7 mésicd NE
and Pets
HR ialist — Privat
Respondent B Specialis rvate 27 1 rok NE
Brands
Business Development o
Respondent C 27 3 roky 117 lidi
Manager
Respondent D Business Unit Manager 45 3,5 roku 4 lidé

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce 3 Ize vidét zdkladni informace o zamé&stnancich, ktefi se zucastnili dotazni-
kového Setreni a nasledného rozhovoru. Respondenti A a B odpovidali celkem na 21

otazek a respondenti Ca D na 17 otazek.
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4.6 Etické zasady ve vyzkumu

V praktické ¢asti byl kladen d(iraz na dodrzenf etickych zasad. Jiz pfi prvnim kontaktu
s persondlnim oddélenim, byl domluven prlibéh samotnych rozhovor( a také vybér
respondent(. Persondini oddéleni bylo obezndmeno a nasledné i respondenti, Ze po-
lostrukturované rozhovory budou nahrdvany. A ziskané informace budou posléze
zpracovany a vysledky interpretovany zaméstnanclm spolecnosti Alza. Pravidla byla

nastavena na zacatku a vsichni zdcastnéni védéli co je Ceka.

4.7 Analyza dat dotaznikové Setreni

Néasledujici kapitola si dava za cil podrobné rozebrat otdzku po otdzce z dotaznikového
Setfeni. Kazda otdzka bude dlkladné popsdna a podloZena grafy. Dotazniku se z(c¢ast-

nilo 100 respondentd.
1. Zaznamenali jste s pfichodem pandemie vétsi objem prace?

Na tuto otdzku jednoznacné 86 % respondentl odpovédélo kladné. Hlavni ddvodem,
ktery tu jiz byl zminén, je druha sezdna Alzy.cz, kterou béhem pandemie zaZivala ,byli
to takové nase druhé Vanoce, na které jsme se nemohli pfipravit,” fika respondent A.
Objemy prodeje stouply v nékolika segmentech béhem pandemie. Ku pfikladu uvedu
elektroniku, hracky, véci na zahradu a sportovni vybaveni. Zaméstnanci byli doslova
zahlceni praci, to také mdzeme vidét z grafu 2. Pouze 14 % dotazovanych odpovédélo,

Zze nezaznamenali s pfichodem pandemie v&tsi objem prace.
Graf 1 - Objem prace
® Ano

® Spige ano
Ne

ﬂ ® Spisene

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2. Hodnotite kladné pfipravenost Alzy na Covid-19?

Graf 3 ndm ukazuje jak zaméstnanci hodnoti pfipravenost Alzy na pandemii Covid-19.
Drtivd vétSina tedy 96 % respondetd ji hodnoti kladné. Spolecnost Alza hned
s nouzovym stavem doporucila na prvni tyden praci zdomova a hned po tydnu jiZ byl
zavedeny ploSny homeoffice pro vSechny zaméstnance. To si troufam tvrdit, ze se
projevuje v grafu 3. Zaméstnanci tak citi, Ze firma vas zareagovala a nevystavovala
zaméstnance nebezpedi spojené s cestovani do kanceldfi. Naopak kanceldre byli
dikladné dezinfikovany, protoze bylo podezreni, ze jeden ze zaméstnancl Alzy pfisel
na konferenci do styku s ¢lovékem nakazenym Covid-19. To se nakonec neprokdzalo.
Opravdu zlomek dotazovanych konkrétné 4 % hodnoti negativné pfipravu Alzy na
Covid-19.

Graf 2 - Pripravenost Alzy na Covid-19

® Ao

@ Spise ano
@ Ne

@ Spisene

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3. Jste celkové spokojen s kvalitou informovanosti od vedeni firmy ohledné

zmén v praci zpisobené Covidem-19?

Alza si zaklddd na kvalitni komunikaci se zaméstnanci a to ndm ukazuje i graf 4.
U¢astnici dotazniku méli zhodnotit kvalitu informovanosti ze strany vedenf firmy
kzaméstnanclm ohledné zmén v praci v disledku pandemie Covid-19. Zgrafu 4 je
jednoznacné patrné, Ze nebyla zadny negativni reakce. Vsichni dotazovani hodnoti
infomovanost jako kvalitni a v€asnou. Nejvétsi opatfenim, které firma udélala byl
nafizeny homeoffice do odvolani, tak aby své zaméstnance chranila a nevystavovala
nebezpedi nejen v kanceldfich, ale také po cesté do nich. Dalsi informace pak byli
predavany od vedeni k manazerlm na online schlzkdch a ty pak infomovali své

podrfizené na tymovych pravidelnych schlzkéach.

Graf 3 - Kvalita informovanosti

® Ano

@® Spise ano
Ne

@® Spise ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4. Vyhovuje Vam prace zdomova?

Pokud budeme vychdazet z toho nejvétSiho opatreni, které nejenom spoleénost Alza
zavedla, ale i vétSina ostatnich firem k tomu dospéla. Byla prace z domova. A tak dalsi
otdzka dotazniku byla pravé na to jako zaméstnanclm prace z domova vyhovuje. Zde
se déa tvrdit, Ze homeoffice 86 % respondentlim z oddéleni Sales & Purchasing
vyhovuje. Pouze 14 % procent lidi odpovédélo, Ze vidi spiSe jako nevyhovujici. Ddvod(
se zde da najit hned nékolik. Prace z domova sebou nese vyhody i nevyhody tak jako
vzdy vSechno. Zgrafu 5 je patrné, ze zaméstnanci shledavaji spise ty vyhody. Mezi
vyhody patfi komfort prostfedi domova, na druhou stranu, vérim, Ze nékdo v tom mdze
spatfovat i nevyhodu. Clov&k uget¥ ¢as, ktery by jinak v&noval cesté do prace. Clovék
si den planuje sam. Sociadlni kontakt, kterou sebou nesou kancelafe mohou byt
obrovskou nevyhou pfi sostfedénosti a vykonu prace, to naopak na prédce zdomova
tak neni. Lidé, ktefi ke své praci praveé socializaci a kolegy potrebuji, si troufam tvrdit,

ze bychom nalezli v téch 14 %, které hodnoti praci zdomova jeho nevyhovujici.

Graf 4 - Homeoffice

® Ano

@ Spise ano
Ne

@® Spisene

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5. ChybiVam kolegové?

JiZz v pfedeslé otazce jsme se dotkly tématu socializace pfi praci zdomova. V kancela-
fich se denné potkdvdme s kolegy, proto tato otdzka byla cilena na to, jak zaméstnan-

clim chybi interakce s kolegy, na kterou z kancelari byli zvykli. Graf 6 ndm jasné 1ika, ze

socializace je néco, co dotazovanym chybi. Z grafu vyplyva, ze jde 0 92 % respondenty.

Graf 5 - Socializace

® Ano

@ Spise ano
@ Ne

@® Spisene

Zdroj: Vlastni zpracovanf
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6. Dokazete si predstavit, Ze prace zdomova bude jiz stabilni?

Homeoffice se stal opravdu trendem a jiZz se na né&j bude pohliZet jinak. Dfive, pfed
pandemii nékolik zaméstnavatell na homeoffice pohlizelo negativné. Neméli ddvéru
ve své zameéstnance a byli skepticti k efektivité prace zdomova. Pandemie, kterd do-
nutila a presunula nékolik zaméstnancl z kancelaii domU, ukazala, Ze efektivita prace
f

neklesla naopak se v nékolika firmach ukazalo, Ze efektivita je vyssi neZ v kancelafich.

To stejné se ukdzalo i v Alze, blize to rozebereme u otdzce Hodnotite Vasi praci z do-
mova jako efektivni? Nyni se zamérim na Sestou otdzku, kterd byla dotazovanych po-
loZzend. Jiz jsem se ptala na to, zda homeoffice pracovnikdm Alzy vyhovuje. Z grafu 5
vyplyvalo, Ze 86 % respondentim prace z domova vyhovuje, proto mé dalsi otdzka
sméfovala na to, zda si dokazou predstavit, Ze by prdce z domova byla jiz stabilni for-
mou. Odpovédi jsou viditelné na grafu 7. Stale je vétsi procento dotazovanych kon-
krétné 71 %, kteri si dokdzou predstavit homeoffice jiZz stabilné. 29 % zaméstnancl rik3,
Ze sistabilné praci zdomova nedokdazou predstavit. Zde urcité mizeme, spatfovat fak-
tor socializace, ktery byl viditelny z grafu 6, kde 92 % chybi pravé kolegové. Mize v tom
také hrat roli prostredi, nékteri prostfedi domova nevnimaji jako efektivni a spisSe kan-
celdr je pro né mistem s vyS$si vykonnosti. Opravdu téch faktorl zde je nékolik. Pro ve-
deni Alzy, ale urdité tento vysledek mize byt zajimavy. Prostory jsou pro zaméstnava-
telé vysokym nakladem, proto véfim, ze pfi snizovani naklad{ by mohlo pfijit ke zva-
i

zeni pronajmuti nékterych kancelafi, které by nebyli vyuzivany.

Graf 6 - Stabilni homeoffice

® Ano

@ Spise ano
@ Ne

@ Spise ne

Zdroj: Vlastni zpracovanf
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7. Vyhovuje Vam forma online skoleni?

Opatfenispojené s homeofficem, vedlo i ke zméné formy Skoleni. Jednoduse a obecné
se da fict ze forma offline byla pfeklopena do online formy. Nejen pohovory probihaly
béhem pandemie online, ale také Skoleni. Proto byla dotazovanym poloZzena sedma
otdzka tykajici se formy online Skoleni. 82 % dotazovanych odpovédélo, ze online
Skoleni jim vyhovuje, pouze 18 % nevyhovuje. Ur¢ité bych zde vyzdvihla vyhody i
nevyhody, které sebou nese forma online Skoleni. Vyhodou se obecné da fict, ze
Ucastnici skoleni si mohou kdykoli v ¢ase online Skoleni pfehrat a vyhradit si tak na to
svdj ¢as dle potreby. Soustfedénost a pfijimani novych znalosti ze Skoleni, miZe byt
vyssiato z toho dlvodu, ze Ucastnici tam nemaji toho skolitele a nemohou mu rovnou
poloZit doplnujici dotaz. To naopak spatfuji i jako nevyhodu. S&m respondent B.
s kterym byl udélan rozhovor a je i Skolitelem ve spolecnosti Alza fikd ,Obrovskou
nevyhodou je chybéjici interakce s publikem tedy s Gcastniky Skoleni, neni mozZné jim
zodpovédét pfipadné dotazy a pomoct jim. Zaroven i pro Skolitele je narocnéjsi mluvit
jen do kamery a nemit pfed sebou interagujici publikum.”

Vysledky z graf( jisté mohou poslouzit spole¢nosti Alza k dlkladnéjsimu zjisténi
ddvodl, pro¢ tomu tak je. Zavérem lze fict, Ze online Skoleni spatfeuje 82 %

zaméstnancd jako vyhovujici.

Graf 7 - Forma online skoleni

® Ano

@ Spise ano
Ne

@® Spisene

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8. Hodnotite Vasi praci zdomova jako efektivni?

U Sesté otdzky jsem se dotkla tématu efektivity pradce zdomova a s nim spjaté nedd-
vére zaméstnavatell k préaci zdomova. Nyni jsem se prfimo zaméfila na zhodnoceni
samotnych zaméstnancl jejich efektivity prédce zdomova. Z grafu 9 jednoznacné vy-
plyvé a potvrzuje to 94 % respondent(l, ze efektivita prace zdomova je vysoka. Toto
¢islo si troufdm fict, Ze ukazuje mnohé. Hlavnim dfvodem a potvrzuje mi to z rozho-
voru respondent B: ,Efektivita prace podfizenych byla a musela byt vysoka, té prace
béhem pandemie bylo hodné. Méli jsme tu druhou sezénu. Doslova podfizeni v mém
tymu byli zahlceni praci. A co se tyka target( a jejich vysledkl prace, nemohu frict, Ze
by nebyly splnény, proto dokaZu fict, Ze efektivita a nasazeni zaméstnancl bylo vy-
soké. Naopak si troufam tvrdit, Ze bylo vyssi, neZ jsem ocekaval. A projevilo se to na
odméndach, které zaméstnanci ziskali.”

Jen 6 % dotazovanych hodnoti svou praci zdomova jako neefektivni. Zde urlité hraji
roli rusivé elementy na praci zdomova. Mize tomu tak byt prostredi, technickd vyba-
venost, zpomaleny internet, chybéjici socializace, nedostateény time management
apod.

Rozhodné spole¢nost Alza m(zZe byt s takovym vysledkem vice nezZ spokojend, ai ona
sama to zaznamenala, coz se projevilo v odménach, které zaméstnanci za své nasa-

zené a preplnovani cill, obdrzely.

Graf 8 - Efektivita prace z domova

® Ano

@ Spise ano
Ne

@® Spise ne

Zdroj: Vlastni zpracovanf
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9. Jste schopniibé&hem prace z domova si udrzet work-life balance?

Work-life balance je velkym tématem obecné, nejen ted v obdobi pandemie pfi praci
z domova. Work-life balance predstavuje rovnovahu neboli spravnou prioritizaci mezi
praci a volnym c¢asem. Neni to snadné a dikazem jsou tomu statistiky, které tvrdi, ze
20 % lidi s tim mé problém. Proto mé zajimalo zda si zaméstnanci Alzy dokdzou udrzet
rovnovahu mezi praci a zadbavou & volnym ¢asem i pfi préci z domova. Clovék b&hem
pandemie byl vlastné odkdzan jen na sv{j domov. Kde pracoval, travil volny cas a
vlastné vse co byl norméliné zvykly délat na vice mistech, ted $lo pouze na jednom a
to doma. Graf 10 ndm ukazuje jak zaméstnanci spole¢nosti Alza si zvladli udrzet work-
life balance pfi praci zdomova. 78 % dotazovanych odpovédélo, Ze je schopnych si
rovnovahu mezi praci a volnym ¢ase udrzet. 22 % respondent( odpovédélo negativné.
Troufédm si tvrdit Ze pro tyto respondenty, je tézké z prace odejit tzn. ze praci vénuji
vice Cas neZ kdyby pracovali z kancelafe. Pokud by spolec¢nost Alza do budoucna
uvazovala o formé prace z domova ve vétsi mire, urcité bych doporucovala predejit

problému souvisejici s nedodrzenim rovnovdhy mezi praci a volnym c¢asem.

Graf 9 - Work-life balance

® Ano

@ Spise ano
Ne

® Spisene

Zdroj: Vlastni zpracovani
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10. Hodnotite podaniinformaci od manazera tykajici se pracovnich ukolu

jako srozumitelné a véasné?

Posledni otazka v dotazniku byla zamérena na zhodnoceni podani informaci od nadfi-
zenych v souvislosti s pracovnimi Ukoly. Uz pfi odpovédi na prvni otdzku jsem zmino-
vala, ze Alza klade velky dlraz na komunikaci, coZ se projevilo i v grafu 2 jako viditelné
kvalitni. Vtomto pfipadé v grafu 11 spatfujeme 100 % kladnou reakci. Zaméstnanci
hodnoti pfedavani a zadavani pracovnich Gkoll od svych vedoucich jako srozumitelné
a v€asné. Komunikace napfi¢ firmou funguje mimo emailové komunikace pres firemni
platformu Microsoft Teams. Tato sluzba je soucasti predplatného Office 365. Umoznuje
nejen textovou komunikaci, ale také video hovory. Jednotlivé tymy maji pravidelné
spole¢né schiizky, které jsou organizovany a uskutecnény pravé pres MicrosoftTeams.
Kazdy pracovni notebook je vybaven touto platformou a nebylo zapotrebi nic instalo-

vat véemz personalisté spatfuji velkou vyhodu.

Graf 10 - Srozumitelnost podani informaci

® Ano

® Spise ano
Ne

® Spisene

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.8 Analyza dat z polostrukturovanych rozhovori

Tato kapitola bude vénovéana podrobnému rozboru polostrukturovanych rozhovorg,
které probihali se 4 respondenty z oddéleni Sales & Purchasing ve spolecnosti Alza.cz.
Jak uz bylo blize popsano v kapitole Vyzkumny vzorek, Slo o 2 respondenty z personal-
niho oddéleni(respondent Aa B) a zbyly dva byli manazefi téhoz oddéleni (respondent
C a D). Byly vytvoreny dvé sady otdzek. Vétsina otdzek byla spole¢né jako pro perso-
nalisty tak i pro manaZery. Personalisté méli navic otazky, tykajici se analyzy naboru.

Kazda otdzka bude analyzovéna jak z pohledu personalist(, tak i manazer(. Pouze na
otazky tykajici se ndboru odpovidali jen personalisté. V nasledujicim textu bude roze-
brano 7 otazek, které byly pfipraveny pro manazery tedy respondenty C a D. Nékteré
otazky jsou stejné, jako u personalistl proto v analyze odpovédi zahrnu i jejich odpo-
védi. VZzdy pfed zminénou otdzkou je uvedeno, jakym respondentlim otédzka byla po-
klddadna. V pfiloze 23 a v pfiloze 24 nalezneme originalni podklady pro rozhovory s ma-

nazery a personalisty.

Prvni otazka, byla provsechny 4 respondenty stejnd a tykala se té nejvétsi zmeény, které
Alza.cz v oblasti ndboru podstoupila, a to zména formy pohovord. Jiz vsechny kola po-

hovor( probihala online, proto méa prvni otdzka byla cilena pravé na online pohovory.

Z m

1. Jak vnimate online pohovory? Porovnejte pohovor v kanceliFi a online

pohovor? DokazZete Fict, zda jsou online pohovory kvalitnéjsi?

Rozhodné vsichni respondenti se shoduji vtom, Ze online pohovory sebou nesou ob-
rovskou Usporu v ¢ase. Nejen pro kandidata, ale také i pro zaméstnavatele. Respon-
dent C doslova vnima online pohovory jako: ,Nutnost do, které jsme se museli pfeho-
dit.” Pfi porovnani osobniho pohovoru a online pohovoru se ¢asto opakovala stejna
odpovéd a to, Ze pfi osobnich pohovorech manazefi v druhych kolech nebo také i per-
sonalisté, ktefi zadavaji kandidatdm testy, které maji provéfit jejich matematické, ob-
chodni, ¢i procesni znalosti, vnimaji absenci tabule, na kterou kandidati piSou svij po-
stup pfi praktickych pfikladech. Cituji respondenta C: ,Chybi mi tabule a to, Ze nevidim
jejich postup pfi vypracovani praktickych tkold. Je to pro nds velmi dileZité sledovat,
jak kandidati nad priklady uvazuji a postupuji. Online pohovor mi nenabizi nahlédnout
jim pod ruku a pfipadné pomoct.” Dale respondenti A a B z personalniho oddéleni se

shoduji vnéazoru, ze pfi video pohovorech jim chybi osobni kontakt a rec téla
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kandidatl. Dale se vsichni respondenti doplfiuji v ndzoru, ze domaci prostredi sebou
nese urcity komfort, kdy z kandidatd opadne stres a jsou béhem pohovoru vice klidni.
Domidci prostfedi sebou nese i sva Uskali. Cituji respondenta D: ,Video pohovory pro-
bihajici doma majii své stinné stranky. Zazil jsme pohovor, kdy vedle z mistnosti bylo
slyset plactivé dité nebo se kandidat béhem pohovoru mazlil s kockou.” Co se tyka kva-
lity online pohovor( vystizné shrnul respondent A ve své odpovédi: ,Déldme vse pro
to, aby online pohovory byly stejné tak kvalitni jako osobni. Neni radikalni rozdil v po-
stupech. Cilem je furt poznat co v kandidatovi je a odhalit jeho potencial. Ana to mame

standartni postupy, které uplatriujeme online stejné tak jako offline.”

Druhd otézka se stale tykala online pohovor( a zajimalo mé shrnuti vyhod a nevyhod

video pohovord.

2. V éem spatiujete vyhody a nevyhody online video pohovoru?

Nejprve shrnu vyhody, které respondenti vyjmenovali. Mezi vyhody personalisté rfadi
flexibilitu zejména pro kandidaty a vys$si motivaci se pohovor( zUcastnit, protoZze ne-
musi absolvovat cestu do mista kde zaméstnavatel sidli. Dale Usporu v ¢ase, urdity
komfort pro kandidaty, kdy je z nich citit, Ze jsou uvolnény a také se pfi rozhovoru vice
oteviou. Mezi nevyhody patfi technické vybaveni kandidat(, ale respondenti se sho-
duji, Ze to byli opravdu vzacné pfipady, kdy by kandidati nebyli schopni se pfipojit. Dale
respondent Cuvadi: ,Pomalé pfipojeni si troufam tvrdit, Ze bylo nejcastéjsi pfekaZkou.
VZdy mame na pohovor vymezeny Cas a stravit prvnich 15 minut fesenim spatného
pfipojeni byla ztrata casu pro obé strany.” Co uz bylo zminéno v prvni otazce a je spat-
fovano jako nevyhoda je urcité absence tabule a moznost sledovat kandidaty pfi vy-
pracovani prakticky prikladd. Personalisté se shoduji na dalSi nevyhodé a to, Ze nenf
mozné kandidaty ohlidat béhem video pohovoru, zda nepodvadi pfi vypracovavani

prikladd.

Dalsi zménou, kterd nastala s pfichodem pandemie Covid-19 byl nafizeny homeoffice
pro vSechny zaméstnance spolecnosti Alza.cz. Dalsi ma otdzka tedy mifila na efektivitu
pfi praci zdomova. Zajimalo mé, jak ji hodnoti manazefi u svych podfizenych v tymu a

soucasné jak personalisté.
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3. Jak hodnotite efektivitu zaméstnancii béhem prace zdomova?

Efektivita prace z domova byla ¢asto probiranym tématem jizZ béhem pandemie ve
firmé Alza.cz. Vznikl i prlzkum, zpracovany persondlnim oddélenim, ktery byl poslan
na zameéstnance Alzy.cz. Cilem HR oddéleni bylo zjistit nejen jak jsou pracovnici efek-
tivni pfi praci zdomova, ale také jak jim homeoffice vyhovuje. Vysledky mého Setfeni
a odpovédirespondentd A a B za persondlnioddéleni se naprosto shoduji. Respondent
A tvrdi: ,Z naseho priizkumu jednoznacné vyplyva, Ze 80 % zaméstnancim vyhovuje
prace zdomova. Nevyhovuje to 20 % a tvrdi, Ze to jsou pravé ti pracovnici, co nemaji
doma klidné prostredi (ddvody, které se v prizkumy objevovaly byly: maly byt, bydleni
s dalsimi spolubydlicimi, malé déti) nebo lo o Spatné pripojeni. Témto individudlnim
pripadim jsme se snaZili vyjit vstiic a umoZznit jim tak prostredi, ve kterém budou
schopnipracovat. Tito jedinci pak po domluvé mohlidochdzet do kancelari spolec¢nosti
Alza.cz.” Dotaznik, ktery jsem pfipravila jd obsahoval stejnou otazku, kde jsem se ptala
na to, jak homeoffice vyhovuje zaméstnanclm. Z mych vysledku, které miZzeme vidét
v grafu 5 vyplyva, Ze 86 % zaméstnanclm vyhovuje prace z domova.

Vratme se k otdzce efektivity prace, kde bych radda uvedla citaci respondenta C: ,Té
prace béhem pandemie bylo tolik, Ze zaméstnanci byli doslova ,zahlceni praci”. Citim
toinasobé. A bylo to tak i u mych podfizenych. Rozhodné nemam pocit, Ze by vykon-
nost klesla. A dikazem jsou pro mé targety a KPI's, které byli vZdy naplnény a kolikrat i
preplnény.” Personalisté dopliuji odpovéd respondenta C a uvadi, Ze pandemie byla
pro spole¢nost Alza.cz druhou sezdénou po Vanocich, rozdil byl akordt v tom, Ze na tuto
sezdnu se nemohli pripravit. Stim souvisi obrovsky nardst ndkupu produktd, které
Alza.cz nabizi a s tim pfimou Uméru i roste objem prace, ktery oddéleni Sales & Pur-
chasing zaZivalo. Dale personalisté shleddvaji a shoduji se s respondentem C, kdy vy-
sledky a nastavené cile zaméstnanc( byly doslova preplnovany. Dlkazem také je, ze
za tento vykon béhem pandemie dostalo nékolik zaméstnancl finanéni odménu.
Pokud bych méla shrnout odpovéd na tuto otdazku rozhodné efektivita prace byla vy-
soka pfi praci zdomova béhem pandemie. Potvrdili nam to nejen manazefi svych
tymdU, ale také personalisté a z dotazniku, na ktery odpovidali zaméstnanci z grafu 5

vyplyva, Ze 98 % zaméstnancl hodnoti kladné svou efektivitu prdce zdomova.

Daldi otdzka, kterd béhem rozhovorl byla probirdna byla na téma pfinos zmén v oblasti

naboru. V Alze.cz druhd kola vybérového fizeni probihaji s manazery jednotlivych
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divizi, proto jsem tuto otdzku poklddala manazeriim tedy respondentlim C a D. | oni

jsou soucasti pfi naborovém procesu.

4. V cem spatiujete pFinos zmén v oblasti naboru v kontextu pandemie Co-

vid-19.

,Vice kvalitnéjsi kandidatli za méné penéz. Situace pred pll rokem na trhu prace mé
aZ sSokovala. Kolik si kandidati byli schopni fict k nepoméru svych znalosti,” cituji re-
spondenta C. Rozhodné situace na trhu prace neumoznuje nyni kandidatim tak vy-
hodnou vyjedndvaci pozici k vy§3im mzdam. Opravdu ten rozkvét pracovniho trhu byl
na konci roku 2019, kdy kandidati byli ti, co si diktovali podminky, za kterych by byli
ochotni nastoupit. Nyni s pandemii se urcité tento trend zmeénil. Co se tyka kvalitnich
kandidatl ukaze cas. Personalisté zminili, Ze zaregistrovali obrovsky pfisun nerele-
vantnich kandidatu béhem nouzového stavu. Ddvodem bylo propousténi hlavné
v segmentech jako je cestovnich ruch, gastronomie a hotelnictvi. Obory, které nejsou
perspektivni pro potencidlni uchazece o pracovni misto ve spole¢nosti Alza.cz.

Respondent D dopliuje, Ze nejvétsi prinos spatfuje v online pohovorech, které sebou

nesou obrovskou Usporu ¢asu.

Patd otdzka byla zamérena na dopady online adaptace novych zaméstnancy, ktefi do
firmy Alza.cz nastoupili v dobé pandemie. Ptala jsem se na respondent( C a D, protoze
jejich tymd béhem pandemie nastoupili novi zaméstnanci.

5. Jak vnimate dopady online adaptace. Da se jiz ted'porovnat rozdil adap-

tace online a adaptace osobni mezi zaméstnanci?

Do tymu, ktery vede respondent C nastoupili béhem pandemie 2 novi zaméstnanci. Na
tuto otazku mi odpovédél takto: ,Je to bud &erné nebo bilé, Seda zdna si troufam fict,
Ze vymizela”. Tim chtél fict a vjeho tymu se to tak projevilo, ze jsou kandidati, kteri
online adaptaci zvldadnou naprosto bez problému a potom ti co s tim maji problém.
Nechtél tim, ale fict, ze by byl jeden horsi a jeden lepSi. Rozhodné se s respondentem
D, do jehoZ tymu také béhem pandemie nastoupili dva novi zaméstnanci, shoduji, Ze
je mnohem narocnéjsi tomu clovéku byt ndpomocny pfivécech, které mu nejsou jasné

a v kancelafi by tak ta komunikace byla mnohem snadné&jsi. Respondent dale doplfiuje:
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,Nejde fict, Ze by online adaptace sebou nesla negativni dopady jen byla o néco na-

7 vr

rocnéjsi a ochuzend oproti té adaptaci, kterd probiha v kancelarich.”

Skolenfi, které s adapta&nim procesem souvisi byly pfeklopeny do online podoby. Téma

online skoleni probereme v nasledujici otdzce.

Jiz jsme probrali otdzku online pohovord a online adaptace. S adaptacije Uzce spojeno
online skolenf, které probereme v ndsledujici otdzce. Tuto otdzku jsem poklddala ma-
nazerdm tedy respondentdim Ca D, protoze jsou zaroven i Skoliteli. Zajimalo mé, jak to

vidi z pohledu Skolitele, ale také Gcastnika Skoleni.

6. Jak hodnotite online skoleni?

Respondent D uvadi, Ze z pohledu skolitele mu nejvice chybi interakce s publikem. Ci-
tuji: ,Radéji bych si stoupl prfed 200 lidi a pfednasel, neZ koukat do kamery a nevidét
své publikum a nemoct s nimiinteragovat.” Na druhou stranu uvadi obrovskou vyhodu
c¢asoveé Uspory, kterd je pro nej v tuto chvili jen poc¢atecni investovany ¢as do natoceni
Skoleni. A z pohledu zaméstnancd je ryze na nich kdy si spusti online skoleni, které je
kdykoli k dispozici. Dale doplnuje, Ze by bylo vhodné, kdyby i sSkolitel mohl byt v urcity
¢as online, aby mohl Ucastnikdm Skoleni zodpovédét dopliiujici otdzky. Respondent C
se k online Skoleni vyjadfuje takto: ,Pokud bych to mél vzit z pohledu skolitele, tak jsem
byl dlouho proti. Hned vam feknu proc. Pokud se ja jako posluchac zaseknu — nécemu
nerozumim, tak tam nemam toho skolitele, kterého se mohu doptat. Pak nastavaji dvé
moZnosti bud na to musim prijit sém, coZ v samotném disledku neni Spatné, kdyZ si
na ten problém prijdu sam, protoZe si to feseni pamatuji, nebo ta druha a horsi moz-
nost, posiuchac nebude mit snahu to pochopit. Nejsem schopen si béhem online Sko-

leni ja jako skolitel ovéfit, zda posluchaci probrané téma pochopili.
Posledni otazka, kterd byla manazerdm poloZena se tykala online schizek. Cilem bylo

zjistit, jak probihaji online schlizky, jaka je jejich organizace a zda hodnoti schlizky on-

line jako efektivni.
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7. Jak hodnotite online schiizky jako jsou napf¥iklad kvartalni, které dfive
probihaly face to face a nyni jsou online. Vnimate je jako efektivni? Co bylo

stéZejnim prvkem p¥i komunikaci online, pokud viibec néjaky byl.

Respondent C hodnoti online schlzky jako efektivni a mnohdy trvajici kratsi dobu, nez
kdyby probihali face to face v kancelari. Také doddava, ze zalezi i na poctu zUcastnénych
online schlzky. Vtom ho doplnuje respondent D slovy: ,Lip se vysila, hirF se prijima.”
Pokud schiizky probihaji v péti lidech tak Grover je jest& vysokd. Cim vice je pak lidi na
online schlzce, tak je nadro¢né ostatnim neskakat do reci a nechat je domluvit, hraje
v tom roli i kvalita pripojeni. ,Nedovedu si prfedstavit na online schiizce tvorit kreativn{
nazev brandu ve 20 lidech,” fika respondent D. Jedinym stéZejnim prvkem, ktery zminili

oba respondenti, bylo technické pfipojeni.

Nyni jsme probrali otazky, na které odpovidali manazefi. Navazujici text se bude véno-
vat dalsim 8 otdzkdm, které byly poloZeny pouze personalistdm tedy respondentdm A
a B. Dohromady podklady pro rozhovor s personalisty obsahoval 11 otazek, ale 3

otazky jiz byly zahrnuty a probrany v pfedchozim textu.

Prvni otdzka byla zaméfena na analyzu naboru v Alze.cz.

1. Jak probihal nabor pied obdobim pandemie? Jaka byla naborova poli-

tika?

Naborova politika ve spole&nosti Alza.cz je popsana v kapitole 3.4 nesouci stejny na-
zev. Odpovédi respondentd A a B se shoduji s kapitolou 3.4. Pouze bych doplnila, Ze
Alza.cz si vzdy rok dopfedu pfipravuje tzw. Workforce plan, kde je pfedem uvedeno
kolik lidi se do jaké divize bude nabirat. Dlvodem je vytvoreni financnich prostredkd,
nasledné to prochazi schvalovacim procesem. Cisla, kterd jsou ve Workforce pak

schvalena, tak s témi se pracuje nasledujici rok.

Nasleduji otdzka se tykala dopadd pandemie na nadborové plany.
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2. Jak pandemie ovlivnila naborové plany? Vyzdvihnéte ty nejvétsi zmény,

které vnimate.

Nejvétsi zménou, kterou vnimaji oba respondenti, je snizeni poctu nabiranych oproti
planu ve Workforce. Slo o opatfeni a vy¢kavani co pfinese pandemie déle. Hned co
nouzovy stav skoncil ¢isla nabiranych pozic se zase vratila k pdvodné pldnovanym. Na-
borové plany se nijak radikalné neménily. Naborovy proces probiha stale stejné, jediné

pohovory se zménili do online formy.

Nejvétsi zmeéna, kterd urdité nastala byla prace z domova, jiné zmény v dlsledku pan-
demie napfiklad v oblasti snizeni mezd neprobihaly. Na toto téma najdeme odpovéd

ve treti otazce.

3. Kjakym zmé&nam doslo v disledku pandemie Covid-19? (nap¥. propous-

téni, sniZzeni mezd, zmény v praci...)

Co se tykd zmén v ddsledku pandemie, rozhodné ve spolecnosti Alza.cz nedochazelo
k propousténi. Cituji respondenta A K propousténi zaméstnanci nedochdzelo naopak
v nékterych oddéleni jako byla napfiklad logistika nebo prodejni sité byla o lidi nouze.
Pandemie Covid-19 byla pro Alzu druhou sezénou po Vanocich, tudiZ co se tyka mezd,
zaméstnanci spise dostavali vyssi odmény, neZ by se jim mzdy sniZovaly.” Co se tyka
zmeén v praci to nejvetsi byla prace zdomova a online pohovory. Jedinou prekazkou,
kterou zminil respondent B bylo pfipojeni na VPN neboli vzdaleny pfistup. Tykalo se to
napfiklad zaméstnancd ve zkudebni dobé, béhem jednoho dne vznikl seznam a IT za-

fidilo pristup i témto zaméstnancdm.

V dalsi otdzce mé zajimalo, zda byl zaveden hned pfi nouzové stavu plosny homeoffice

pro zaméstnance nebo pouze doporuceny.

4. Béhem nouzového stavu byl zaveden ploSny homeoffice pro zamést-

nance?

Nez doslo k plosnému homeofficu mélo to jesté fazi, kdy byl homeoffice pouze dopo-

ruceny. A to z toho dlvodu, Ze jeden ze zameéstnancd Alzy Gdajné priSel na konferenci
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do kontaktu s podezifelym &lovékem na Covid-19. To se vSak neprokazalo, ale spolec-
nost Alze ihned zavedla doporuéeny homeoffice.

Procesy, které probihaly offline se museli pfeklopit do online podoby. S tim souvisela i
online komunikace, a to nejen s kandidaty, ale také s kolegy a zaméstnanci. Na toto

téma byla cilena pata otazka.

5. Co bylo stézejnim prvkem pii komunikaci s kandidaty online? A co bylo

stézejnim prvkem pii komunikaci se zaméstnanci online?

Personalisté se jednohlasné shoduji v ndzoru, Ze jedinym stéZejnim prvkem pfi ko-
munikaci s kandidaty online byly technické problémy. Néktefi kandidati neméli silni
pripojeni, a tak se stavalo, ze béhem rozhovoru kandidat nékolikrat vypadl, ale slo pry
o Uplny zlomek kandidatd.

Co se tyka komunikace mezi zamé&stnanci online zase je zde stejny ndzor. Komuni-
kace online se projevuje jako mnohem snadnéjsi a nespatfuji zadny stézejni prvek.
Vsichni zaméstnanci ve spolecnosti Alza.cz vyuzivaji platformy Microsoft Teams. Nej-
prve $lo jen o komunikaci pres tuto platformu nynf jiZ organizace schlizek a Skolenf

také probihd pres Microsoft Teams.

Tématu, zda pandemie ovlivnila finané¢ni ohodnoceni zaméstnancl jsme se okrajoveé
dotkli jiz ve tfeti otdzce, v Sesté otdzce bude jesté doplnéna o citaci respondenta A na

toto téma.

6. Jak se pandemie projevila ve finanénim ohodnoceni zaméstnanci?

V Alze.cz nedochéazelo ke snizovani mezd naopak zameéstnanci prepliiovali, a to se
projevilo v jejich variabilni slozce. Cituji odpovéd respondenta A: ,Variabilni sloZka
odmeériovani byla u mnohych zaméstnanc( preplriovana, to se ukazalo ve financnich

odménach.

Predposledni otdzka, byla cilena na vyhlidky do konce roku v oblasti nadboru.
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7. Jaké jsou vyhlidky do konce roku v oblasti naboru?

Personalisté se shoduji, Ze vyhlidky v oblasti ndboru jsou jiZ predikovany v planu Work-
force, kterych se do konce roku budou i nadéle drzet.

Na zavér mé zajimalo, jaké HR procesy pandemie urychlila v souvislosti s digitalizaci.

8. Dokazete Fict, v ¢em digitalizace spojena s pandemii urychlila HR pro-

cesy?

Respondent A uvadi: ,Online skoleni pandemie urychlila. Planovalo se to, aby to uleh-
Cilo ¢as Skolitelim, ale ted' to najednou muselo byt.” Respondent B také zminil online

Skoleni.

4.9 Shrnuti Setieni

Tato kapitola si klade za cil odpovédét na tfi vyzkumné otazky, ktery byly na zacatku
Setfeni stanoveny. Veskeré odpovédi na tyto otdzky jsou ¢erpany z rozhovord s mana-

Zery a personalisty a také z dotaznikd od zaméstnanc( spolecnosti Alza.cz.

= Jaka je efektivita zaméstnanc( pfi praci zdomova?
Efektivita zaméstnanc(l pri praci zdomova se ukdzala jako vice nez kvalitni.
Hodnoti ji tak nejen nadfizeni, ale i zaméstnanci, ktefi v z dotaznikovém Setreni
byli dotazovani na hodnoceni své efektivity. Rozhodné to souvisi s velkym ob-

jemem prace, ktery Alza.cz béhem pandemie zazivala.

= Jaké jsou vyhody a nevyhody online pohovord?
Mezi vyhody online pohovor( je fazena na prvni misto Uspora ¢asu jak kandi-
datd, tak i personalistl a manazer(. Dale komfort, ktery je spojen s pohovory,
které probihaji zdomova kandidatl. Z uchazecl o pracovni misto je citit klid a
vyrovnanost, nejsou tak ve stresu jako pfi osobnim setkdni. Nevyhodou pak je
absence osobniho kontaktu, neni mozné vidét rfec téla, kterd personalistim
muize tako mnohé fict. Technické problémy, které se zfidka kdy vyskytnou. A
jako posledninevyhodu bych uvedla, Ze neni mozné kandidaty ohlidat pfi prak-

tickych pfikladech, zda nepodvadi a nehledaji odpovédi na internetu.
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= Jaké jsou dopady pandemie Covid-19 na nabor ve spolec¢nosti Alza?
Tim nejvétsim dopadem v pozitivnim sméru je rozhodné pfesun do online
formy. Pandemie to akorat urychlila a ukazuje se, Ze nejde o0 zménu, kterd by
byla negativni. Online pohovory sebou nesou nejen pozitivni, ale i negativni
vyhody, stejné jako osobni pohovory. Nelze Fict, Ze by osobni pohovory byly
kvalitnéjsi. Naborové postupy jsou stéle stejné, stéle je kladen dlraz na vybér
téch nejvhodnéjsich kandidatd. Jen forma je jina.
Dalsim dopadem, ktery byl jen chvilkovy, bylo snizeni ¢isel pfi obsazovani pra-
covnich mist. Naborova politika je fizena planem Workforce, ktery je sestavo-
van rok dopfedu a je zde stanoveno, kolik se nabere lidi do urcité divize. Bé-
hem pandemie se tyto &isla snizila. Nikdo nedokéazal predikovat, jak se situace
bude vyvijet, Slo pouze o opatfeni. Po dvou mésicich se personalni oddéleni

zase Ttidilo Cisly, které byly v planu Workforce nastavena.

4.10Limity vyzkumu

Béhem realizace vyzkumu, ziskavani a zpracovani dat byly spatfena fakta, ktera jsou
vnimana jako mozné limity. Tyto limity by mohly jistym zplsobem data, kterd byla zis-

kdvana a nasledné interpretovana ovlivnit.

Druhym stézejnim tématem diplomové prace byla pandemie Covid-19. Tato pande-
mie se dostala do Ceské republiky na za&atku roku 2020, nouzovy stav byl vyhldsen
v bfeznu. Tato diplomova prace byla sepsdna v Cervenci roku 2020. Veskeré Udaje, na
které se v diplomové praci odkazuji jsou vzdy zaznamenany v ¢ase, ve kterém byly zis-
kany. Jako prvni limitu tedy spatfuji v ¢ase, kdy byla diplomova prace sepsana v sou-

vislosti s pandemii Covid-19.

Druhou limitu vnimam ve vybéru spolecnosti. Rozhodné by dopady pandemie byli jiné,
kdyby byla vyzkumna ¢ast provadéna napfiklad v malé spolecnosti nebo naopak
v segmentu, kde dopady byly devastujici. Tudiz vysledky z vyzkumné ¢asti diplomové
pracijsou aplikovatelné pouze na oddéleni SPD spolecnosti Alza.cz. Vysledky nelze ge-

neralizovat na komplexni chod spole&nosti.
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5 Navrh a doporuceni

V této kapitole je uvedeno doporuceni pro spolec¢nost Alza.cz jak ndbor ovlivnény

pandemii upravit pfi oekdvaném rlstu nezameéstnanosti.

Z rozhovoru s personalisty vyplyva, Ze zacatkem nouzového stavu zaznamenaly vy-
soky narlst reakci od kandidatd na volné pracovni nabidky. PoCet reakci na pozice,

byl dvojndsobné vyssi. DOvodem tomu byly prvni opatreni firem, kdy dochéazelo

k propousténi zaméstnancd hlavné v odvétvich jako je gastronomie, pohostinstvi a
cestovni ruch. BohuzZel tito kandidati nebyli relevantnimi kandidaty pro obsazované

pozice spolec¢nosti Alza.cz.

Obecné se da fict, Ze zatimco pred pandemii bylo nejvétsim dskalim personalistld na-

v v v

mnozstvi zivotopis® a vybrat ty vhodné a kvalitni uchazece.

Proto mym doporucenim pfi rlstu nezaméstnanosti pro firmu Alza.cz je ddraz na
spravnou preselekci a nastroje, které souvisi s efektivnim posouzeni zivotopisU.
Konkrétné bych se zaméfila na detailni a peclivou pfipravu znéniinzerdtu. Jasné urdit
dovednosti a |éta praxe, které uchazec na danou pozici musi splfovat. Nasledné si
tak nastavit, co nejvice konkrétni kvalifikacni kritéria, které mohou byt pomocnikem
pfi filtrovani nerelevantnich kandidat(. Pri zpracovani Zivotopisu pak jen stadf tridit

podle téch znakl, které jsou naprosto nezbytné u obsazované pozice.
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Zaveéer
Cilem diplomové prace byla analyza politiky ndboru a jejich praktik v kontextu vyvoje
na trhu prace v dobé pandemie ve spole¢nosti Alza.cz. Tento cil byl naplnén pomoci

polostrukturovanych rozhovor(, které probihaly s manaZery a personalisty. Rozhovory

byly doplnény jesté o dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci.

Cil vyzkumu kladl draz na zhodnoceni dopadd pandemie v ndborovych procesech a
zmeén v praci ve spolecnosti Alza.cz. Mnou vybrand spolecnost si béhem pandemie za-
Zivala dle zaméstnanc( druhou sezdénu hned po Vanocich. Nakup nejen elektroniky,
hracek a sportovniho vybaveni, které b&hem pandemie obyvatelé Ceské republiky brali
Utokem, a zisky tak spole¢nosti Alza.cz jen rostly stejné tak rostl s nim pfimo iUmérné i
objem prace. Dalsim dlvodem je stabilita a segment organizace, ktery nebyl béhem
pandemie zasazen.

V teoretické ¢asti bylo dlleZité podat uceleny souhrn o personéalnich ¢innostech. Velka
¢ast teorie byla vénovana ziskdvani zaméstnancdm jakozto hlavni témat celé diplo-
mové prace. Dale byly kapitoly soustfedény na metody ziskavani pracovnikl. Dllezité

bylo hned v zacatku definovat stéZejni terminy této diplomové prace.

Pfinosem prace je doporuceni pro firmu Alza.cz jak ndabor upravit pri oCekavaném rlstu

nezameéstnanosti.

Diplomova prace ovéfila, Ze dopady pandemie Covid-19 na trh prace budou dlouho-
dobéjsiho charakteru. V pocatcich, kdy prace byla sepsdna, firmy jiz zaujali opatfeni,
které byla zde popsany. Konkrétné ve spolecnosti Alza.cz byly dopady pandemie po-

zitivniho razu.
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P¥ilohy

Priloha 1 - Zmény zaméstnani: hlavni divody vypovédi

Zmény zameéstnani: hlavni divody vypovedi (rijen 2018 - 4t 2019 / jobsindex)

- TI, CO BYLI SPOKOJENI A - TI, CO NEBYLI SPOKOJENI A ZMENILI
DALI VYPOVED (37 %) - PRACI ZA POSLEDN[ ROK (63 %) -
vyssi mzda / I 33% \ / I 30% \
lepsi dostupnost, blizkost pracovisté . 05% l 10%
lepsi napln prace N 16% I 10%
ukonceni provozu firmy 3%
reorganizace, vypoved 11% 11%
zdravotni stav 1 1%
vetsi flexibilita (pracovni doba/misto) 1 3% W 7%
veétsi moznosti karierniho rastu W 6% 13%
materska dovolend 1 1%
lepsi, slusnéjsi pristup k lidem 12% . 18%
lepsi lidi (kolegové nebo nadfizeny) 3% l 13%
konec projektu, prace na dobu urcitou 1% | 1%
potreboval jsem praci 11% 12%
lepsi pracovni prostiedi 11% 1 2%

firemni benefity — pfepocitatelné na penize \ 1 1% j k 1 1% /
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Priloha 2 - Zmény v praci

ZMENY V PRACI

Jaké zmény v praci u vas v soudasné situaci nastaly?

7,2 %
28,4 %
19,2 %

@i~ ZVYSIL SE MI OBJEM PRACE / POCET ZAKAZEK

PRACUJI V ZASADE
BEZE ZMENY

e .~ PRACUJIZ DOMOVA

i~ SNIZILSE MIOBIEM PRACE/
POCET ZAKAZEK

4,5 o
4,2
2,7 %
2,1

[ _ NEPRACUJI KVOLI PREKAZKAM NA STRANE
~ ZAMESTNAVATELE (NEMAM PRIDELENOU PRACI)

Wi~ OSETRUJI BLIZKEHO NEBO MAM SAM KARANTENU

@i DOSTAL/A JSEM VYPOVED / NEMAM ZADNE ZAKAZKY

Wi MAM NARIZENOU PLACENOU DOVOLENOU

B PODOHODE SE ZAMESTNAVATELEM MAM NEPLACENE VOLNO

e VZAL/A JSEM S| DOVOLENOU

Kdo odpovidal: Ekonomicky aktivni (5966 respondentd, tj. 65,9 % ze vech):
zaméstnanci, OSVC, podnikatelé, svobodné povolani

Zmény v praci OSVC vs. zaméstnanci:

1,3 % W% ‘8 %

ZVVSIL SE MI POCET
ZAKAZEK / OBJEM PRACE

14,4 , - sm— -30,4

PRACUJIV ZASADE BEZE ZMENY

13 o - e— -20,1 o

PRACUJI ZDOMOVA

SNIZIL SE MI POCET i 1 1 ’7 %

ZAKAZEK | OBJEM PRACE

19’1 0o~ 2,5 %

NEMAM ZADNE ZAKAZKY /
DOSTAL/A JSEM VYPOVED

7,25 - wm - 10,6 5%

NEMAM PRIDELENOU PRACI /
MAM NARIZENE PREKAZKY V PRACI

7,7 o <k > 7’5 %

OSETRUJI BLIZKEHO
NEBO MAM SAM KARANTENU

6,6 % - - 9,2 5

MAM DOBROVOLNOU
NEBO NARIZENOU DOVOLENOU

Kdo odpovidal: 0SVC (653 respondentd, 7,2 % ze viech)
a zaméstnanci (5250 respondentd, 58 % ze vSech)

Vzdélani

ZAKUAONI
VaDEUN! 10,34

8 =
Lol

vi
T Sifs

VICPRACE  mBEZEZMENY = ZDOMOVA
WMIRPRACE B AKTUAINF NFPRACULIF

Kdo odpovigal: Exznomicky aktivni 159665 respondentd, . 65,9 % z2 ech)
raméstnanci, 03V, posnikatels, svoboring povolani

Velikost firmy

VELKA = _

Ew‘»un( k- 1124 25,7« _
STREON

s """_ i _

VICPRACE  WEEZEZMENY  ZDOMCVA
WMIRPRACE  WAKTUALNE NEPRACUJE

Kdo cdpovidat: Zaméstnanci (5350 resoondentd, .58 % 72 viechi

Region

i
£
¢

ASLEZSKO  TyT

15,1

S VICPRACE  WBEZEZUENY ZDOMOV
WMINPRACE 1 AKTUALNE NEPRACUJE

rambstnanc, SVL, podnikatels, svobadna povolani

mCs
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Priloha 3 - Zmény v odmériovani

ZMENY V ODMENOVANI

Zménil se vam v koronavirové krizi vydélek?

19 «

62,1 %

NE, JE STALE STEJNY

NA PEVNE DOMLUVENOU DOBU

—_——

————— -

ANO, DOSLO 17 7 0

KE ZVVSENT ’ %
AND, DOSLO
KE SNIZENI
(TRVALEMU)

Kdo odpovidal: Ekonomicky aktivni (5966 respondentd, tj. 65,9 % ze viech):
zaméstnanci, OSVC, podnikatelé, svobodna lani

Zaméstnanci/0SVC

osve 0,2

W ANO, ZVSILSEMI

# ANO, DOSLO K DOCASNEMU SNIZENT
= NEZMENILSE

W ANO, DOSLO K TRVALEMU SNIZENI

SWC (¢ 1.7,
azam&stnanci (5250 respondentd, tj. 58 % ze véech)

ANO, DOSLO K DOCASNEMU SNIZENT

Typ vlastnictvi firmy

§

WZVISILSEMI MNEZMENI SE MSNIZIL SFMI

4

SSBEZ
waTURTY A
L
8
summoy
w
vaoeuni [
it
WZUTSILSEN MHEZMENILSE BSNIZILSENI
D i 4. sach):
zaméstnanc, 0SUC, podnikate', svoiodna povolén
Region
CEcHY
MiNOPRAHY
iy

MZVTSILSEMI  MINEZMEN/LSE MISNIZILSENI

i 4
zamestnanc, 0SW., podnikatel, svtiodra povoléni

Typ profese

veDeN AREuNsTITUCH

95

spscusic
W

SPECIALISTE VHARGCNTCH
TECHNCKICH PROFESICH

sexcusTE Mo
TECHvOR prosess

s

°H° ~ e cH°B-B°B-B°R>
e i Y B E
: : 7 E

AT
frisd ot

Sprmatreny

i

ey

OBECHE DELNICKE
gy

1,64

[

POz vE suuzsicn
ity

poics v DoPRAE.
Atoaisnice

MBI ENNosT
Wareriai

h

.
WZVVSILSEMI WNEZMENILSE MSNIZIL SEMI

i 1,653 % 76 ulech}:
Zmesinand, 0VC, podnikatelé, swobodns povokéni

Vy3e piijmu

PRIJEM DO
eI

PRIJEM 1,3+
A229999KC
e

PRIJEM
20000 1,1
A239939KC

eeiowwo [T

WAVSILSEMI MNEZMENILSE MSNIZILSEMI

zamisinand, OSUC, podikalelé, svobodni povoldni

Potiebujete nyni nahradit vypadek pfijmG?

ﬁgli:fm - 31 %
21

o, poTiem

s i

Ao, poratouI
b A
ST oy,

CaLEmopmy

Kdo odpouidal: OSUE (653 ressondentd, . 7,255 22 viech)

2zaméstnanc (5250 responcenti, t). 5€ % ze vicch)
Uvazovali byste o brigddé v aktualné
pietizenych oborech?

28,3 24,94

NEZINEHDINSO0.

23,54 23,34

ANO, ALE WA CBAY NERADL SVE BEZPECNOSTI
‘05voU DEZPEENOST

Koo 0dpoidal Nezamistnani (1969 respondentd, . 21,8 % e stech

Hledate nyni novou praci?

HE, HEHLEDAM
43«

22,
3.

ANO, HLEDAM BICADY HEBO JINY PANTDELK
7 .

34,

58«

!

AND, HLEDAN WOVE ZAMESTIANI(STA.F PRACOIN PONES,
40«
41.
89

= ZAMESTHANEC (S FODRIZEMTM | 067 b
B SAUDSTATHY TEAOSTHIK, D5
NEZVESTRANY

i 5,1, 1.2 % 2e viteh), i
153 % 2o viech) a rezemistnant (1969 respondent, U, 21,85 zeviect] ﬁ :
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Priloha 4 — Nejddlezitéjsi opatreni statu z brezna 2020

NejdiileZitéjsi opatieni statu z bfezna 2020
Zprisnéni opatfeni preshranicniho pohybu osob. Pozastaveny lety do a
2. biezna z Jini Koreje a severni ltdlie.* Nahodné kontroly na hranicich. Povinna
karanténa pro osoby, které pobyvali v rizikovych oblastech.

e

Viechny zakladni, stiedni, vyiii odborné a vysoké Skoly na dzemi Ceské

1. biezen L B
republiky do odvolani uzavreny.
Ve 14 hodin byl v Ceské republice vwhiagen nouzovy stav po dobu 30 dni 2
2. biezen
5 nouzovym stavem byl také omezen volny pohyb.

Zakdzan provoz restauraci a obchodd s vyjimkami. Toto opatfeni mélo

14. bfezna .
platit 10 dnu.?

16. biezna Uzavieni hranic aZ na vyjimky.
19. biezna Povinnost noSeni rousek Ci jinak si zaknyvat Osta a nos na verejnosti. *

! [online]. Dostupné z:  http:/fwww lidovky.cz/domov/bezpecnostni-rade-rezhoduje-o-pozastaveni-letu-z-

lombardie-do-ceske-keuli-koronaviru A200302_071727_In_domov_vag

* Mimofadng opatfeni — co aknuding plati | Widda ER. Owvodni strénka | vidda ¢r [online]. Dostupné
https:/fwww vlada cz/cz/media-centrum,/aktuainevyhlaseni-nouzoveho-stave-1B0Z2 34/

* [onling]. Dostupné = https/fwww.idnes.czizpravy/domad/koronavirus-vlzdz-restaurace-zakaz-prodejny-
potraviny-obchody-tabak-drogerie-lekarny 4200314 031403 _domaci_remy

¢ 0d pdilnoci nebudou mioci idé ven bez rouky, schwvilils viada - Ceska justice. Domavskd strénka - Ceska justice
[onling]. Copyright & 2020 Vischna prava wyhrazena [cit. 12.07.2020]. Dostupng z https://www.ceska-
justice.cz/20204/03/od-pulnoc-nebudou-moci-lide-wen-bez-rousky-schwalile-viada
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i, duben 2020

riovan,

Priloha 5 - Harmonogram uvol

Harmonogram uvolfiovani, duben 2020

Ozndameni pripravy testovani vybraného vzorku obyvatelstva na protilatky

1. duben
Covidu-19. 7
VIddé bylo schvdleno poslaneckou snémaovnou prodlouZeni nouzového
7. duben
stavu do 30. dubna 2020. &
Dochazi k prvnimu ze &ty uvolnéni karanténnich apatreni dle
Hormonegromu uolfovani podnikatelskych Cinnosti o dolsl cinnosti.
20. duben
Konkrétné Zlo o otevieni femeasel s provozovnou nebo fungovani
farmdfskych trhd. 7
Vydan upraveny Hormenogram wvoldovani podnikatelskych cinnosti, ktery
Hh-t n:g-.- | r - I ) - -
je oproti puvodni verzi o dva tydny zkracen s findlnim datem 25. kvétna.
Schvaleni prodlouieni nouzového stavu do 17. kvétna 2020 poslaneckou
28, duben
snémovnou. *
29, duben Zahdjeni ostreé faze chytré karantény probéhne 1. kvétna.*®
5 platnosti od 11. kvtna oznamen maoiny navrat Zakld 8. tfid do Skol.
30. duben

Otevieni divadel, kin apod. 5 omezenim pouze do 100 divaki. 1

* Jonling]. Dostupné z: httpsffwww lidoviy.cz/domov/prymula-chysta-plosny-test-na-koronavirus-u-vzorku-
populace-pouziji-se-rychlotesty A200401_084315_In_domov_ele

Y [onfine). Dostupné o httpo/fwwwiidnes cz/zpravy/domaci/snemaovna-prodiouzeni-nouzoveho-stavu-
koronavines-vlada A200407_030431_domaci_kop?zdroj=vybava_idnes

* od pandéli mohou oteviit femesinici nebo farmarske trhy. Ma konc dubna se vrati bohoslufby — £T24 — Beskd
televize. CT24 — MejdlivéryhodngiEi zpravodajsky web v €R — Ceskd televize [onling]. Copyright @ [oit.
12 07.2020). Dostuprne zo  httpsyict24 ceskatelevize cz/fspecialy/koronavirus/ 3078869-0d-pondeli-mohou-
otevrit-remesinici-nebo-farmarske-trhy-na-konci-dubna

¥ Harmenogram wvolfiovani podnikatelskych Sinnosti, opatfeni ve Skolich a v socidlinich sluzbdch | vidda Cr.
Unvodni strénka | Widda €R [onling]. Dostupné z: httpsy/fwww.vlada_cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-
informace/ harmonogram-uvolnovani-opatreni-ve-skalach-a-skolskych-zarizenich--podnikatelskych-a-dalsich-
cinnosti-180953)

¥ Mouzowy stav CR | Snémovna schwalila prodioufeni nouzowsho stavu do 17. kvitna - Seznam Zprévy. Seznam
Zpravy [onlinz]. Copyright g 1995 [cit. 12.07.2020). Dostupné z
https:/ fwww ssznamzpravy. cz/clanek/snemovna-schvalila-prodiouzeni-nouzoveho-stave-do-17-kvetnz-103023
¥ prymula: Chytra karanténa zafind v pdtek. Kdyi déte souhlas, vzpominkovd mapa zmizi do Sesti hodin |
IROZHLAS - spolehlivé zpravy. IROZHLAS - spolehlive a rychlé zpravy [onling]. Copyright © 1957 [cit. 12.07.2020].
Dostupne = https=/fwww irozhlas.czfzpravy-domov/koronavirus-v-cesku-chytra-karantena-
prymula_2004291805_pj

1 pfghledné: Takto visda zase zménila Zivot v Cesku - S=mnam Zprévy. Seznam Zpravy [onling]. Copyright @ 1995
[cit. 12.07.2020]. Dostupné z: httpsy/fwww.seznamzpravy.cz/danek/prehledne-takto-vlada-zase-zmenila-zivot-
w-Cesku-1035137seq_no=1Bsource=hpBdop_ab_variant=0&dop_source_zone_names=zpravy.sznhp.box
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Priloha 6 - Profil dotazovanych spolecnosti (role respondenta ve firmé)

Profil dotazova ng/Ch SpOleénOStl, (celkem 1132 organizaci, priizkum LMC, Simply5 a G82, kvéten 2020)

sloupcova procenta

ROLE RESPONDENTA VE FIRME

@

O
o
;

Majitel 11 79 muz 33 46
Marketing 4 1 sena 67 54
Vyroba 2 1

Logistika 1 0

Péce o zdkazniky 4 3 m

Administrativa 5 4 18 - 29 12 6
IT 1 1 30 -39 26 17
HR 53 2 40 - 49 37 30
Finance 5 2 50 -59 20 28
Jiné 13 9 60 a vice 4 19

Lo
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Pfiloha 7 - Profil dotazovanych spole¢nosti (obrat za rok 2019, region).

OBRAT ZA ROK 2019

1-4 miliony korun 3 25

10-30 milion korun 14 8

61-220 milion korun 17 ) B

Vice nez 2 mld. korun 12 0

VELIKOST OBCE SIDLA FIRMY

1.000 az 4.999 obyvatel 6 11

20.000 az 99.999 obyvatel 13 19

Stfedocesky 8 10

Plzerisky 4 5

Ustecky 4 5

Kralovehradecky 3 3

Vysocina 2 4

Olomoucky

Moravskoslezsky

sloupcovd procenta

Profil dotazova n)’/Ch SpOleénOStl' (celkem 1132 organizaci, prlizkum LMC, Simply5 a G82, kvéten 2020)
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Priloha 8 - Profil dotazovanych spolec¢nosti (obor &innosti)

Profil dotazova nyCh SpOleenOStl' (celkem 1132 organizaci, prizkum LMC, Simply5 a G82, kvéten 2020)

sloupcova procenta

OBOR CINNOSTI FIRMY

Nadnérodni korporace

Obchod - jiny nez potraviny
Telekomunika&ni operétofi a IT firmy
Strojirenska/primyslova vyroba

Vyrobci spotfebniho zbozi

Sluzby (kadefnictvi, fitcentra, autoservisy,...)
Sluzby ostatni

Doprava (osobni i nédkladni)

Cestovni ruch

Restaurace a pohostinstvi

Banky

Skolstvi a vzdélavani

Socialni sluzby

Pojistovny

Stavebnictvi

Personalistika, HR

Sluzby nabizejici online vzdélavani
Ubytovani

Finanéni a danovi poradci

Remeslnici (Udrzbafi, instalatéti, maliti, atd.)
Divadla, muzea, galerie, kulturnf instituce
Malfi lokalni vyrobci a zemédélci
Uéetnictvi, administrativa, poradenstvi
Malé obchody s potravinami (vecerky,..)
Ostatni

13
11

O N NN OO RE GO NE

-
o

Qs

14
6
2

o=

GO YE2EELUOHEPNODWUNGOGO OO

-
N

SEKTOR

Statni sektor
Soukr. sektor se zahrani¢ni majetkovou Gcasti
Soukromy sektor - ¢eska firma

Na firemni zakazniky, véetn& OSVC
Na bézné lidi
Na oba tyto typy zédkaznikd

TYP FIREMNICH ZAKAZNIKU (FIRem, KTERE SE ORIENTULI NA FIREMNI ZAKAZNIKY)

Na OSVC a nejmensi firmy (nap¥. do 10 zam.)
Na stfedni firmy s 10-99 zaméstnanci
Na nejvétsi firmy se 100 a vice zaméstnanci

1-5

6-19
20 -99
100 +

6
47
47

48
21
32

8
26
66

11

35
54

92

24
30
46

37
36
27

86
14

Lre.
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Priloha 9 - Dopady krize na firmu

DOpady krize na flrmy (préizkum mezi zaméstnavateli, r. LMC, Simply5 a G82, kvéten 2020)

Dopady krize na firmu Vyjde z krize firma posilena nebo oslabena

33.. 27. 22.

oslabena posilena

malé, 24dné |

~34..

vazné, zasadni

posili bez zmény oslabi
malé 11% 2035 2%
stfedni 6. 21. 6.

dopady krize

= 5. L 19,

Malych firem, které krize vazné zasahla
a urcité je oslabi, je témé¥ tretina.
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Priloha 10 - Financni potiZe firem

. v V4 ’y .
FiInancni pOtIZQ fl €M (priizkum mezi zaméstnavateli, r. LMC, Simply5 a G82, kvéten 2020)

Potize se splacenim zavazkd (v %)

ano, mame vyrazné potize

ano, mame mirné potize

zatim ne, ale budeme je mit nejdéle do 3 tydnt
zatim ne, ale budeme je mit za 4 tydny nebo pozdé&ji

zatim ne a neocekavame je, pokud se situace vyrazné nezhorsi

U mensich firem jsou potiZe se
splGcenim zavazki horsi

- polovina je jiZ ma nebo je
v brzké dobé ocekava.
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Priloha 11 - Zavedena firemni opatreni

Zaveden é fi remn i 0] patFe n |, (prlizkum mezi zaméstnavateli, r. LMC, Simply5 a G82, kvéten 2020, v %)

Poskytuji nahrady mzdy o
53 v dusledku prekazky v praci 14 Zavedla povinny home office
na strané zameéstnavatele pro véechny
Zavedla doporuceny 12 g2 05, 3
5 o home office pro véechny Zavtela dping provez
31 Zménila svoji nabidku/sluzby 11 Nafidila celofiremni
s ohledem na pandemii dovolenou

Snizily se (nékteré) mzdy

Propustila nékoho 4

Zvysily se (nékteré) mzdy

29
28
26
26

Docasné pridélila (zapujcila)
zameéstnance jinému zaméstnavateli

Docasné prijala pridélené
zameéstnance od jiného
zameéstnavatele

Nabrala nové zaméstnance

Zkrétily se (nékteré)
pracovni Uvazky

U malych firem je vétsina kroki méné
zastoupend, nGhradu mzdy poskytuje 15%,
home office étvrtina. Naopak vice malych
firem ale zavrelo provoz Gpiné (25%).

Lre
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Priloha 12 - Vyhlidky firem do konce roku

Vyh ll,d ky fi rem do konce roku (prlizkum mezi zaméstnavateli, r. LMC, Simply5 a G82, kvéten 2020)

Ocekavany vyvoj v oblasti
nabori zaméstnancu

27.

snizovani

23..

rast

23..

vétsich firem éeka narast
v naboru zaméstnancu

- 50..

beze zmény

Ocekavany vyvoj
v oblasti mezd

12.

snizovani

15.
7

rast

15.

vétsich firem
¢eka nariast mezd

74.

beze zmény

L
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Priloha 13 - Obavy firem z dopadi pandemie

@) bavy firemz dopad lj pPa ndemie (prlizkum mezi zaméstnavateli, r. LMC, Simply5 a G82, kvéten 2020, %)

60

snizeni domaci
poptavky/spotreby

- 13

nedostatek kvalifikované
pracovni sily

ol

opozdéné platby
odbératel’

7

nedostatek levnych
penéz na uvéry

U mensich firem jsou celkem o¢ekavané mensi
obavy ze snizeni odbytu v zahraniéinebo spojené
se ziskavanim surovin potfebnym kvyrobé nez

u vétsich firem. Naopak vétsi obavy maji mensi
firmy ze snizeni doméci poptavky (72%).

Y 4
38

nedostatek provozni
finan¢ni hotovosti

7

vyznamna mira
odchodu stavajicich
zaméstnancl

5

nedostatek odbytu
v zahranici

S

malé investice

do rekvalifikace
pracovni sily

ze strany statu

p 22

problémy se ziskavanim
surovin/komponent
nutnych pro praci

9

neobavame se
ni¢eho z uvedeného




Priloha 14 - Vlyzvy, s nimiZ se firmy ve vztahu k zaméstnancdm nyni potykaji

Vyzvy, s nimiz se firmy ve vztahu k zaméstnanclm nyni potykaji

(priizkum mezi zaméstnavateli, r. LMC, Simply5 a G82, kvéten 2020, v %)

,38 Psa 029 0127 219

hdre se nyni oddéluje nastaveni chodu v soucasné situaci prace na dalku narast pracovni
soukromy Zivot firmy, aby bylo je tézké si spravné (home office) je doby/vytizeni
od pracovniho pro zaméstnance definovat priority, pro mnohé zaméstnance
bezpecné je pfilis mnoho nejistot  tézka a komplikovanaranici

p 17 n 13 - 12 6 . 11

|
kolegy a podfizené potize souvisejici snizila se motivace néco jiného s ni¢im se
je tézke fidit vzdalené s prekotnym prechodem a spolehlivost nepotykame
na online nastroje pracovnikd

spoluprace a fizeni

Mensi firmy neproZivaji novou situaci tak silné.
Nejvétsirozdily jsou u bezpecnostnich rizik
(které pocituje jen 8% mensich firem) nebo
komplikovanosti préace z domova (6%).

Lre.

| 90



Priloha 15 - Dlouhodobé&jsi plany v disledku pandemie

Dlouhodobégjsi p

(priizkum mezi zaméstnavateli, r. LMC, Simply5 a G82, kvéten 2020, v %)

34
33
24
24
23
22
16
15
13

zavedeni Castéjsi
prace na dalku

vétsi digitalizace

Castéjsi vyuzivani online
vzdélavani zaméstnancu

vétsi dlraz na otevienou
vnitrofiremni komunikaci

posilit leadership
(schopnosti) manazert

Castéjsi vyuzivani online
pohovord s uchazedi
pfi ndboru zaméstnancl

vytvareni financnich rezerv,
kdyby prisel vypadek pfjmu

zlepseni vztahu
zaméstnancu k firmé

Castéjsi vyuzivani flexibilngjsich
forem zaméstnavani lidi
(externisté, dohody apod.)

lany v disledku pandemie

Mensi firmy planuji zmén podstatné méné, ale
v porovnani s velkymi budou éastéji vytvaret
finanéni rezervy (32%) a rozsifovat zabér
podnikéni na vice oblasti (18%).

snizeni poctu zaméstnancu,
abychom méli mensi zavazky,
kdyby zase pfisla néjaka krize

rozsifeni zabéru naseho
podnikani na vice oblasti

lepsi hospodareni se
zasobami/skladem

vice investovat do rozvoje
dovednosti zaméstnancl

outsourcing nékterych
¢innosti/procest

mensi zavislost na dodavatelich
v zahranici

hledani investora, ktery nam
pomuze znovunastartovat rast

néco jiného

zadné zmeény, toto byl ojedinély
pfipad a pak zase budeme fungovat
podobné jako pred krizi

L
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Priloha 16 - Nabor ke konci nouzového stavu

N é bor ke konci nOUZOVéhO Stavu (priizkum mezi zamé&stnavateli, r. LMC, Simply5 a G82, kvéten 2020)

Hledaji nyni nové pracovniky (v %)

24
21
3
45
8

ano, ale méné nez bylo
obvyklé pfed pandemii

ano, obdobné jako
pred pandemii

ano, vice nez pred
pandemif

ne, zastavili jsme nabor,
ted posily nehledame

ne, zaméstnance jsme
pred pandemii nehledali
a ani nehledame

f

Jakou formu prace nyni nabizeji

4.

dlouhodoba spoluprace
- dohoda (DPP, DPC),
externisté

kratkodoba spoluprace
nebo brigadda

dlouhodoba spoluprace
- pracovni pomér

Jaké zpusoby hledani nyni pouzivaji

stejné zpusoby jako
pred epidemii

stejné, ale i nové zplsoby

pfevazné nové zplisoby
- zdarma

prevazné nové zplsoby
- placené

Lne
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Priloha 17 - Videopohovory pfi naboru

VideOpO hovo ry pFI né boru (prlizkum mezi zaméstnavateli, r. LMC, Simply5 a G82, kvéten 2020)

Vyuzivaji pfi naboru novych
zaméstnanct videopohovory
s uchazedi na dalku (v %)

23 ano, vyuzivali jsme jiz
pred pandemif

2 ano, nove v souvislosti
s pandemii

ne, ale planujeme zacit
vyuzivat

39 ne, nevyuzivdme a ani
neplanujeme zadit vyuzivat

Cim vétsi firma, tim spise

videopohovory vyuziva (v %)

6 21

1zameéstnanec 2-9
(osvQ) zaméstnancli

f 35 ,5;

10 - 99 100+
zaméstnanct zameéstnanct /Q
mCs
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Priloha 18 - MoZnosti prace na dalku

M oin osti P réce Nna dé lku (prlizkum mezi zaméstnavateli, r. LMC, Simply5 a G82, kvéten 2020)

60
7
25
6
2

Nabizi moznost home office
alespon vybranym zaméstnancim (v %)

ano, nabizela to uz i pred
pandemii, nyni ale vice

ano, nabizela to i pfed
pandemii, nyni v asi
stejném rozsahu

ano, nove v souvislosti
s pandemif

ne, ¢innost nasi firmy nelze
délat zdomova

ne, $lo by pracovat z domova,
ale nase firma to nenabizi

32% tvrdi, Ze jejich praci nezle délat z domova.
Je ale i 12% mensich firem, u kterych by home

office bylo moZno vyuzivat, ale nevyuzivaji ho.

@ U mensich firem je home office problematictéjsi,

Lne
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Priloha 19 - Vnimana pozitiva pfi pandemii

Vn I'm a né pozitiva pFI pan demii (prlizkum mezi zamé&stnavateli, r. LMC, Simply5 a G82, kvéten 2020, v %)

o7
o0
47
43
41
40
31
26
21

ukazalo se, jak jsou nektefi
zameéstnanci schopni pracovat
dobrte i na home office

doba nas nuti byt kreativnéjsi
v feseni Ukold, vzdy si néjak
poradit

ukazala se vysoka solidarita
a angazovanost zaméstnanct

snizi se tlak na rdst mezd
zaméstnancu

na trhu bude k dispozici vice
zajemcUl o praci, takze lépe
sezeneme zameéstnance

mame ¢as dotahnout resty
a v minulosti odsouvané ukoly

urychlili jsme digitalizaci
procesu a postupt, coz bude
do budoucna vyhodou

chod firmy se do jisté miry
zjednodusil, musime se zabyvat
jen tim, co je opravdu dulezité

vzrostla davéra mezi
zameéstnanci/manazery
a zamestnanci

15

mame vic moznosti se
rozvijet, vzdélavat

mame vic ¢asu na praci

ukazalo se, na které obchodnf
partnery se mizeme skute¢né
spolehnout

ukazalo se, Ze je nase firma schopna
preorientovat rychle vyrobu/ zaméreni
na to, co je v tu chvili potfeba

konecné jsme si mohli
poradné odpocinout

ukazalo se, Ze je nase firma
schopna nachézet rzné zdroje
zisku i v téchto tézkych dobach

omezili jsme nebo ukonili
dlouhodobé ztratové vyrobni
¢i obchodni ¢innosti

zvysi se statni podpora firem,
jako jsme my

nic z uvedeného

Lo
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Priloha 20 - MozZnosti online vzdélavani

M OznOSti online VZdéléVé nf (priizkum mezi zaméstnavateli, r. LMC, Simply5 a G82, kvéten 2020)

Nabizi online vzdélani (v %) Nabizené moznosti online vzdélani

33 B 2o, nabizela to i pred pandemif >

 nyniv asi stejném rozsahu y
22 ; | 2o nabizela ho uz i pred 4

) % pandemii, nyni ale vice N 74

4 °
7 | ano. noveé v souvislosti . Yo
' s pandemii ——
online video kurzy
17 ne, nenabizi, ale uvazujeme
o tom

- ne, nenabizi a ani o tom
neuvazujeme 6 6
%

e-learning (online kurzy jiné nez video)

38..

vzdélavani pfes nastroje umoznujici komunikaci
ucitele se studenty (skype apod.)

zaznamy prednasek, ted talku atp

L

prohlubovani, zvySovani a ovéfovani kvalifikace
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Priloha 21 - Dotaznik na zaméstnance

Dotaznik na zameéstnance

Hodnoticl $kila:

Ano

Spise ano
Ne
Spise ne

1. Zaznamenali jste s pfichodem pandemie vétsi objem prace?

2. Hodnotite kladné pfipravenost Alzy na Covid-19?

3. Jste celkové spokojen s kvalitou informovanosti od vedeni firmy ohledné zmén
v praci zplsobené Covidem-197?

4. Vyhovuje VAm prace z domova?

5. Chybivam kolegové?

6. Dokaiete sipriedstavit, Ze prace z domova bude jiz stabilni?

7. Vyhovuje forma online Skoleni?

8. Hodnotite Vasi praci z domova jako efektivni?

9. Jste schopniib&hem price z domova si udrzet work-life balance?

10. Hodnotite podani infoermaci od manaZera tykajici se pracovnich ukolu jako

kvalitni a srozumitelné?
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Priloha 22 — Podklady pro rozhovor s HR Specialisty

Rozhovor z HR Specialisty

Uvodem - kritké predstaveni (pozice ve firmé, jak dlouho pracujete v Alze)

1. Jak probihal nabor pred cbdobim pandemie? Jaka byla naborova politika?
2. Jak epidemie ovlivnila naborové plany? Vyzdvihnéte ty nejvétsi zmény, které
vhimate.
3. Jak vnimate online pohovory?
a. Porovnejte pohovor v kancelafi a online pohovor.
b. Véem spatiujete vyhody a nevyhody online video pohovor[?
€. Jsou online pohovory kvalitngjsi?
4. Kjakym zménam dolo v disledku pandemie? (napf. propousténi, sniZeni mezd,
zmény v praci...)
5. BE&hem nouzového stavu byl zaveden ploiny homeoffice pro zaméstnance?
6. Jak hodnotite efektivitu zaméstnancl b&éhem prace z domova?
7. Co bylo stéZzejnim prvkem pfi komunikaci s kandidaty online?
a. Acobylo stéZejnim prvkem pfi komunikaci se zamé&stnanci online?
8. Jak se pandemie projevila ve finanénim ohodnoceni zaméstnancl?
9. Véem spatfujete pfinos zmén v oblasti naboru v kontextu pandemie Covid-19?
10. Jaké jsou wyhlidky do konce roku v oblasti naboru?

11. DokaZete fict, v Eéem digitalizace spojena s pandemii urychlila HR procesy?
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Priloha 23 - Podklady pro rozhovor s manaZzery

Rozhovor s manazery

Uvodem - kratké piedstaveni (pozice ve firmé, pofet podiizenych, jak dlouho
pracujete v Alze)

1. Jak vnimate online pohovory?

a. Jsou pohovory kvalitn&jsi?

b. Porovnejte pohovor v kancelafi a online pohovor.
V €em spatfujete vwhody a nevyhody online video pohovor(?
Jak hodnotite efektivitu zaméstnancl b&hem prace z domova?

V €em spatfujete pfinos zmén v oblasti naboru v kontextu pandemie Covid-19.

L

Jak vnimate dopady online adaptace. D& se i ted porovnat rozdil adaptace

online a adaptace osobni mezi zamé&stnanci?

o

Jak hodnotite online Skoleni?
7. Jak hodnotite online schiizky jako jsou napfiklad kvartilni, které dfive probihaly
face to face a nyni jsou online. Vnimate je jako efektivni? Co bylo stéZejnim

prvkem pfi komunikaci online, pokud viibec néjaky byl
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