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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva tématem komunikacni strategie vybrané IT spolecnosti. Cilem
prace je zhodnotit soucasny komunikacni mix vybraného podniku s kone¢nym navrhem na
zlepseni souCasného komunikacniho mixu. Prace je rozdélena na Cast teoretickou a
praktickou. Teoreticka cast je zamérena na strucnou definici situacni analyzy, segmentace,
targetingu, positioningu, marketingového mixu a dale je zamérena na komunikacni mix s
popisem jednotlivych nastroju. Prakticka ¢ast je zamérena na podnik ComSource s.r.o. jeho
charakteristiku, analyzu prostredi, segmentaci zakaznikd a zhodnoceni soucasného stavu.
Soucasti je dotaznik, ktery zkouma nazor zakaznikl na soucasny komunikacni mix. Na zakladé
ziskanych informaci ze sou¢asného komunikacniho mixu a dotazniku dochazi v zavéru prace

k navrhu na zlepseni komunikacni strategie.

English summary

This thesis deals with the topic of communication strategy of the chosen IT company. The
aim of this thesis is to evaluate the current communication mix of chosen company with the
final suggest to improve the current communication mix. The thesis is divided into a
theoretical part and a practical part. The theoretical part is focused on a brief definition of
situation analysis, segmentation, targeting, positioning, marketing mix and also on the
communication mix with a description of individual tools. The practical part is focused on the
company ComSource, Ltd and its characteristics, analysis of the environment, customer
segmentation and evaluation of the current state. This work includes a questionnaire that
examines customers' views on the current communication mix. Based on the information
obtained from the current communication mix and the questionnaire, a proposal to improve
the communication strategy is made at the end of the work.
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Metodika

Teoreticka cast je rozdélena do Sesti podkapitol, kde jsou za pouziti odborné literatury
vysvetlené pojmy tykajici se tématu komunikacni strategie. Prvni podkapitola se vénuje
situaCni analyze, kde jsou vysvétleny pojmy marketingové makroprostredi, trhy a
marketingové mikroprostredi, vnitrni prostredi firmy a SWOT analyza. Druha, treti a ¢tvrta
podkapitola je vénovana pojmum segmentace, targeting a posistioning. Pata kapitola se
zabyva marketingovym mixem, na ktery navazuje Sesta podkapitola, a to komunikacni mix.

Zacatek praktické ¢asti je vénovany predstaveni spole¢nosti, jeho ¢innosti, partnert a
oceneéeni. Dale na zakladé provedené situacni analyzy, kde bylo zhodnoceno makroprostredi,
mikroprostredi a vnitrni prostredi firmy se urcily silné stranky, slabé stranky, hrozby a
prilezitosti spolecnosti. V ¢asti segmentace jsou zdkaznici rozdéleni do rtiznych cilovych
skupin. V targetingu jsou vybrany pouze dve cilové skupiny, na které se spoleCnost zaméruje.
V podkapitole positioningu je vytvorena percepcni mapa, ktera zobrazuje vnimani a
preference zakaznikl. Posledni ¢3ast je vénovand marketingovému mixu, kde jsou popsany
produkty, cena, distribuce, soucasny komunikacni mix, dotaznikové Setreni a navrh na
zlepsSeni soucasného komunikacniho mixu. Dotaznikovy vyzkum probihal on-line formou a
meél zjistit, jak zakaznici vnimaji soucasnou komunikacni strategii spolecnosti. Odpoveéedi
slouzily jako podklad pro tvorbu navrhu na zlepseni soucasného komunikacniho mixu.
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Vysledky

Hlavni vyzkumna otazka se zabyva tim, zda je soucasny komunikacni mix spolecnosti
dostatecny. Vysledky byly realizovany na zakladé analyzy sou¢asného stavu
komunikacniho mixu spolecnosti a vlastniho dotaznikového vyzkumu.

Hodnoceni loga firmy, vzhledu kancelari, umisténi
spolecnosti a kvality jejich produktu
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m Logo firmy m\/zhled kancelafi pokud jste byli uvnitf m Umisténi (adresa) spolecnosti ComSource s.r.o. Kvalita produktud

Kvalita produktd byva nejpadnéjsim dlvodem, ktery si zakaznici spoji s logem. Z grafu lze
vidét, ze tyto dva body jsou zakazniky nejlépe hodnocené.

Hodnoceni komunikace spolecnosti se zakazniky

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%

40,0%

30,0%
20,0%
10,0% I
0,0% . . . .
1 2 3 4

m Jak jste spokojen/a s celkovou komunikaci spolecnosti?
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m [nformuji Vas obchodnici o novinkach a moznostech, které by Vas mohly zajimat?

Projevuje o Vas a Vasi spole¢nost firma ComSource s.r.o. dostateny zajem?

Hodnoceni komunikace spolecnosti na socialni sitich
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5 Nevim

Mezi nejlépe propracované nastroje komunikacniho mixu spolecnosti zminuje autorka
osobni prodej, eventy poradané pro zakazniky, webové stranky, logo spolecnosti, katalogy,
vanocni darky pro zakazniky a ucasti na konferencich. Slabsi nastroje komunikacniho mixu
jsou podle autorky socialni sité, a to konkrétné Linkedin a YouTube. Dale autorka navrhuje
obsadit jeden billboard v Praze, Ucastnit se pravidelné veletrh(l, sponzorovani, Casté;si
rozesilani novinek zdkaznikim, reklamu na prohliZzeci Seznam.cz a snizeni mnozstvi
reklamnich predmétu.

Z celkovych informaci a analyzy ma spolecnost velmi dobré postaveni na trhu a to hlavné
diky kvalité svych produktd, individuality k zdkaznikiim a dosavadniho komunikaéniho
mixu. Pokud vyuzije nékteré autorkou navrzenych nastroju, ¢i zuastane u dosavadni
komunikacni strategie, nebude mit problém v pristich letech udrzet své postaveni na
konkurencnim trhu.
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