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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné narocné

Bakalarska prace se zabyva hodnocenim kvality poskytovanych sluzeb v bankovnictvi pomoci metody Mystery Shopping.
Predkladana zavérecnd prace md jasné vymezenou tématiku a cil prace: "Cilem bakalafské prace je provedeni
marketingového vyzkumu pomoci metody Mystery Shopping a vyhodnoceni kvality nabizenych sluzeb a pfistup
zaméstnanclm ve vybranych bankovnich institucich. " Autorka se dale zaméfuje na analyzu segmentu student, jeho
pozadavky na produktovou nabidku a navrhuje pro konkrétni instituce kroky vedouci ke zlepseni.

Bakalarska prace ma solidni teoreticky zaklad obohaceny praktickym presahem. Je velmi rozsahlym zdrojem informaci pro
sledované spolec¢nosti. Vymezeni problému autorkou prace je zcela jasné a formulace cilli odpovida trovni bakalarské prace.

Splnéni zadani spinéno

Predlozena zavérecna prace spliiuje zaddni a stanovené cile prace byly spInény na dostatecné Urovni. Bakalarskou praci
povaZzuji za zdafilou.

Aktivita a samostatnost pfi zpracovani prace A - vyborné

Autorka plnila harmonogram konzultaci, chodila na né pfipravena s pribézné zpracovanymi texty. Autorka pfistupovala ke
zpracovani zadané problematiky samostatné a odpovédné. Lze ji pochvalit za systematickou prdaci, kterad se v konecném
vysledku préce projevila.

Odborna uroven B - velmi dobfe

Teoretickd ¢ast popisuje marketingovy vyzkum a metodu Mystery Shoppingu. Prakticka ¢ast je vénovana vyuziti Mystery
Shoppingu v praxi. Nasledné je proveden sbér dat, vyhodnoceni ziskanych Gdaj, jejich porovnani, a v zavéru jsou navrieny
kroky na odstranéni zjisténych nedostatk( pro zlep3eni vybranych pobocek bank. Zavéreéna kapitola se vénuje zhodnoceni
ziskanych informaci a tvorbé doporuceni. Analyza je na standardni Urovni, autorka zna dobre prostredi. Prace ma logickou
stavbu.

Formalni a jazykova troven, rozsah prace A - vyborné

Formalni Uroven prace je v souladu s pozadavky na bakalarskou praci. Rozsah préce je odpovidajici.

Vybér zdrojti, korektnost citaci A - vyborné

Autorka si vybrala adekvatni odbornou literaturu a v teoretické Casti prokazala svoji schopnost s ni pracovat a vyuzit ji k
zamérim predloZené prace. Autorka vyuZila standardni pocet zdrojd. Silou strankou prace je precizni citacni korektnost
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v ramci teoretické Casti prace, bibliografické citace jsou uvedeny Uplné a v souladu s cita¢nimi zvyklostmi a normami.
Zavérelna prace byla zkontrolovana na plagiatorstvi v databazi Theses.cz a s vesSkerymi zdroji je shoda prace pod 5%. Veskeré
ptimé citace autorka radné citovala.

Dalsi komentare a hodnoceni

Autorka zpracovala predkladanou praci s peclivosti.

Il. CELKOVE HODNOCENI A NAVRH KLASIFIKACE

Autorka predloZené prace splnila vytycené cile prace a lze ji doporucit k obhajobé. Vedouci prace povazZuje
zavérecnou praci za standardni.

Otdzky k obhajobé:

1/ Predstavte rozdily v produktové nabidce malé, stfedni a velké banky?

2/ Jakou produktovou nabidku maji pro segment student?

PredloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném B - velmi dobfe.

Datum: 13.8.2020 Podpis: Ing. Petra Jilkova, Ph.D.
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