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Systém Fizeni udrzby pozemnich komunikaci

Diplomova prace je zaméfena na problematiku udrzby
dopravni infrastruktury za pouziti zasad facility
managementu. Jedna se o syntézou dvou obord, které
dosud nebyly pfFili§ provazany. Prace obsahuje
zpfehlednéni  problematiky,  zpfesnéni  obecnych
pozadavkd normy fady ISO 41000 pro konkrétni potieby
spravci pozemnich komunikaci a nasledné rozbor
vybrané soucasnou smlouvu na zajisténi zimni udrzby
s hodnocenim, jak jsou v praxi uplatnény zéasady facility
managementu. Prace zohledruje moderni trendy v oblasti
spravy nemovitosti v€etné moznosti vyuZiti vypocetni

techniky.
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Abstract
Title:

Abstract:

Keywords:

Road maintenance management system

The diploma thesis is focused on transport infrastructure
maintenance using the principles of facility management.
It is a synthesis of two disciplines that have not been very
tightly integrated so far. The work contains the overview
of the issue, specification of the general requirements of
the I1ISO 41000 series for the specific needs of road
managers and then an analysis of a selected contract for
winter maintenance with an evaluation of how the
principles of facility management are applied in practice.
The work takes into account modern trends in real estate
management, including the possibility of using computer
technology.
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Ceské vysoké udeni technické Diplomova prace
Fakulta stavebni Systém fizeni udrzby Praha 2020
Katedra technologie staveb pozemnich komunikaci

Uvod

Na udrzbu objektl se Casto nepravem zapomina, a to i pFesto, Ze
v Zivotnim cyklu stavby je obdobi provozu nejdelSi. PfedevS§im v minulych
letech dochazelo k absenci dlouhodobého planu na péci o verejné stavby
a vefejny majetek vSeobecné. Tento nevyhovuijici stav Ize nazvat ,souvislou
neudrzbou® &i ,fizenym chatranim®.

Udrzba nemovitosti je povinnosti kazdého vlastnika. Udrzba rozhodné
neni oprava stavby & zafizeni poté, az se stane nefunkéni. Udrzbou se
rozumeji prace, kterymi se zajistuje dobry stav stavby a jimiz se prodluzuje jeji
zivotnost. Ugelem Udrzby je stavbu udrzovat v odpovidajici kondici, zvysit
provozni bezpe&nost a pfedchazet porucham, pfipadné jejich pocet sniZzovat.
Na druhou stranu se porucham nikdy nelze vyvarovat, ale maji riznou pfi¢inu

a miru rizika.

Pfedkladana diplomova prace (DP) je syntézou dvou obora, které

dosud nebyly pfili§ provazany.

Dopravni infrastruktura (DI) v Ceské republice je znaéné rozsahla,
silni¢ni i Zelezni¢ni sit patfi k nejhustSim na svété. Pozemni komunikace tvofi
jeji zaklad a pro jejich bezproblémové uzivani verejnosti je nutné komplexné

a jednotné zajistovat spravu a udrzbu.

Spravou a udrzbou majetku se mimo jiné zabyva relativné mlady obor
Facility managment (FM), jehoZ naplni je fizeni podpurnych sluzeb. Obecné
pozadavky na zpusob fizeni téchto pfidruzenych &innosti uréuje nové vydana
svétova harmonizovana norma fady ISO 41 000. Vysledkem aplikace normy
je zavedeni jednotného systému fizeni, ¢imz se rozumi integrované vedeni

vice podpurnych ¢innosti, zdroji a procest dle nastavenych standardd.

Cilem diplomové prace je zpfehlednéni problematiky, zpfesnéni
obecnych pozadavki normy pro konkrétni potfeby spravcd pozemnich
komunikaci a posouzeni zasmluvnéni vybranych sluzeb dle zasad normy.

Cilem neni finanéni Uvaha, ktery systém fFizeni je dlouhodobé finanéné
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nejvyhodnéjsi. Nebot v teoretické roviné to nelze objektivné vyhodnotit - vZzdy
zaleZi na aktualnich mistnich podminkach. Laicky Ize fici, Ze je ekonomicky

Vv s

provadét jednorazové nakladné celkové rekonstrukce.

Diplomova prace je rozdélena do péti kapitol. Prvni s druhou se vénuji
osvétleni zakladnim pojmUm z obou oboru. Ve tieti kapitole jsou specifikovany
zasady smluvniho oS$etieni poskytovanych sluzeb z pohledu facility
managementu a z hlediska jejich implementace do systému Fizeni spravcu
pozemnich komunikaci. Ctvrta kapitola obsahuje rozbor vybrané sougasnou
smlouvu na zajisténi zimni udrzby a hodnoceni, jak jsou v praxi uplatnény
zasady Facility managementu. Posledni, pata, kapitola na pfikladu ilustruje
moderni vyuziti informacnich technologii (IT) a vypocetni techniky pfi spravé
majetku a z ¢asti je vyhledem do budoucnosti, jaké nové moznosti pfinese
postupna digitalizace stavebnictvi azavadéni metody BIM (Building

Information Management).

PFi tvorbé prace doslo ke spolupraci formou konzultaci s vybranymi
spravci pozemnich komunikaci, soucasti jsou praktické poznatky vychazejici
ze skute¢ného a aktualniho zplsobu fizeni spravy majetku. Analyza feSené
problematiky je vyznamna pro zefektivnéni a zkvalitnéni udrzby pozemnich
komunikaci. Spravna udrzba nasledné povede ke zvySeni standardu pfi jejich

uzivani.

Téma predkladané diplomové prace autor povazuje za aktualni
a neprili§ probadané. Literatura tykajici se facility managementu se zaméfuje
spiSe na spravu a provoz budov nez infrastruktury. Facility management
prozatim pronikl spiSe do soukromého sektoru podnikani (pfedevs§im do
mezinarodnich korporaci), ve verejné spraveé se s témito modernimi trendy Ize

setkat pouze vyjime&né.
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1. Dopravni infrastruktura

Prvni kapitola je zaméfena na vysveétleni zakladnich pojm{ dopravniho
stavitelstvi, obsahuje zakladni déleni pozemnich komunikaci a popisuje
procesy (technologie) slouZzici k udrzbé silnic.

1.1 Vyznam a funkce

Doprava je organizovana c¢innost, pfi niz se dopravnimi prostiedky
prepravuji na dopravnich cestach osoby, zbozi a informace. Kazdy dopravni
proces zahrnuje tfi prvky, a to dopravni cestu (pozemni komunikace, vodni
cesta, Zeleznicni trat, letovy koridor), dopravni prostiedek (silni¢ni, Zelezni¢ni

vozidla, plavidla, letadla) a lidského Cinitele. [1]

Dopravu Ize délit podle rdznych hledisek: dopravné-technické (podle
prostfedi dopravniho prostiedku a cesty), substratu (dopravovaného
predmétu), pohybového stavu, dopravniho prostfedku, vzdalenosti, vztahu
k Uzemi a ucelu (pravidelnosti). [1, 2]

DI musi: [3]

. zajistit bezpec€nost vSech ucastnikd dopravy,

. podilet se aktivné na tvorbé a ochrané krajiny a vefejnych prostord,

. byt sluzbou pro rozvoj tzemi,

. minimalizovat naroky na zabor Uzemi, rozrastani a nadmérny zabor
nezastavéného Uzemi,

. chranit Zivotni prostfedi, minimalizovat, az téméfr zcela odstranit
negativni dopady dopravy (pfedevsim velmi nakladna tunelova feseni),

. zabezpecit vSechny naroky na pfepravu,

. dokonale obsluhovat Gizemi.

Silnice, presnéji Fe€eno pozemni komunikace (PK), v€etné chodnikd,
cyklostezek a ostatnich zpevnénych ploch (namésti, parkovisté atd.), jsou

13
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nejrozsifenéjdim druhem DI. Clovék se s nimi setkdva, vyuziva jich, v b&Zném
zivoté témeér porad. Prestoze se pokladaji za verfejné, tedy Ze slouzi vSem,

vzdy patii konkrétnimu subjektu, ktery je povinen se o né starat.

1.2 Koncepce, rozvoj a vystavba

Nelze nezminit fakt, Ze z pohledu budouci Udrzby je potfeba vénovat
znacnou pécdi i pripravé daného projektu. Naklady na udrzbu a stavebni Upravy
tésné souviseji s kvalitou navrhu i provedeni pfi realizaci. VétSinou jsou
naklady na zhotoveni (navrh a stavba) v protichdném postaveni k nakladim
za udrzbu: levna (nekvalitni) pfiprava a realizace stavby se projevi nakladnou

v s

udrzba, zatimco promyslena (drazsi) koncepce je zarukou levnéjsi adrzby. [4]

Pfi feSeni celkové dopravni koncepce je nutné nahlizet na dopravu
z vice Uhlu pohledu a hledat optimalni vyvazeni raznych zajmua a preferenci
zainteresovanych skupin. Ve vztahu k feSenému Uzemi rozliSujeme dopravu
vnitfni (v ramci sidla), vnéjsi (z nebo do sidla) a tranzitni. Méstsky inzenyr musi
hledat rovnovahu v oblasti individualni automobilové dopravy, méstské
hromadné dopravy, nakladni dopravy a dopravy v klidu (parkovani). Na uzemi
sidel dochazi ke kombinaci a kfizeni kolejové, nekolejové (motoristické)

a nemotoristické dopravy (cyklisté, pési). [2]

Pfi navrhu konkrétni PK je nutno brat v potaz uvazované dopravni
zatizeni komunikace, navrhovanou Zivotnost (ndvrhové obdobi a navrhovy
stupen poruseni), lokalni geologické (charakteristika podlozi) a klimatické

podminky. [1]

Soucasna legislativa, normy, metodické pokyny a dalSi technické
predpisy [5] jsou soustfedény predevsim na navrhovani a vystavbu — vlastnici
(Ci spravci) PK jsou pfi spravé a udrzbé odkazany na vlastni vniténi predpisy.

14
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1.3 Déleni pozemnich komunikaci

Z technologického hlediska mohou mit PK rdzné konstrukéni vrstvy
a kryty. Povrch zpevnénych ploch je pfedevsim vystaven u€inkim dopravniho
zatizeni, pusobeni svislych a vodorovnych sil, G€inkim klimatickym, ptsobeni
vody a chemickych rozmrazovacich prostiedkd. Z hlediska provozni
zpusobilosti musi mit povrch pozadované protismykové vlastnosti, rovnost
a nesmi zpusobovat nezadouci dopravni hluk. Nejvrchnéj8i vrstvu, tzv.
obrusnou, muze tvofit: Stérk, cementové stabilizace, asfalt, cementobeton,

dlazba (betonova nebo kamennd), &i jiné specialni vrstvy.

vvvvvv

Zakon o pozemnich komunikacich [6] v §2 rozliSuje tyto kategorie:

a) dalnice - PK uréené pro rychlou dalkovou a mezistatni dopravu
silniénimi motorovymi vozidly, ktera je budovana bez uroviiovych kfizeni,
s oddélenymi misty napojeni pro vjezd a vyjezd a kterd ma smérové oddélené
jizdni pasy. Dle zakona o provozu na pozemnich komunikacich [7] je dalnice
pristupna pouze silni€nim motorovym vozidlim, jejichz nejvyssi dovolena
rychlost neni nizsi nez 80 km/h. V Usecich dalnic prochézejicim obcemi je
dovolen i provoz motorovych vozidel a jizdnich souprav pro vefejnou
hromadnou dopravu, jejichz nejvy§si povolena rychlost neni niz8i nez 65 km/h

b) silnice - vefejné pristupné PK uréené k uziti silniCnimi a jinymi vozidly
a chodci. Silnice tvofi silniéni sit. Silnice se podle svého uréeni rozdéluji do
téchto tfid: silnice I. tfidy (ur€ené zejména pro dalkovou a mezistatni dopravu);
silnice Il. tfidy (ur€ené pro dopravu mezi okresy) a silnice lll. tfidy (uréené
k vzajemnému spojeni obci nebo jejich napojeni na ostatni pozemni
komunikace)

c) mistni komunikace - vefejné pristupné pozemni komunikace, které

slouzi prevazné mistni dopravé na Uzemi obci. Dle urbanisticko-dopravni

funkce je rozdélujeme na skupiny a podskupiny [8]
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:::;fnn; Charakteristické pouziti Poloha v obci Typické pozadavky
rychlostni komunikace v obcich nad 50 na hranici vwa&ich Vylouceni (pfipadné
A tisic obyvatel, zajistuji vazbu na vnéjsi urbanistick’{:h Gtvard omezeni) pfimého styku
sit dalnic a rychlostnich silnic y s okolnim Uzemim
sbérné komunikace obytnych Gtvard, na hranici nizsich dopravni vyznam,
B spojeni obci,pratahy silnic 1., 1l. a lll.tfidy | urbanistickych Gtvar(, | ¢aste¢né omezeni pfimé
a vazba na tyto komunikace nebo mezi nimi obsluhy
ot?sluzn? komunlk.gcg ve S'[a;VElJICI | NOVE | mezi zonami obce Sox e
c zastavbé. Mohou jimi byt pratahy silnic (mésta) a uvnitf téchto umoznéni pfimé obsluhy
Il.tFidy a v odlvodnénych pfipadech i . vSech staveb
Y z6n
II.tFidy
Gbchodnioh cenirech | SMiSeny provoz chodod
D1 | p&si zony, obytné zény obci, ve stavajicichi | &./0zidel, omezen
. . pfistup motorovych,
nové budovanych opF. dalSich vozidel
obytnych souborech popr.
D stezky, pruhy a pasy uréené
cyklistickému provozu, stezky pro
chodce, chodniky, prachody, schodisté vylouéeni, nebo pFisné
D2 |a ostatni komunikace nepfistupné neomezena omezeni pfistupu
provozu silni€nich motorovych vozidel, motorové dopravy
pokud nejsou soucasti komunikaci
funkénich skupin Ba C

Tabulka 1 - Charakteristiky funkénich skupin a podskupin mistnich komunikaci dle CSN 73 6110 [8]

d) ucelové komunikace - které slouzi ke spojeni jednotlivych

nemovitosti pro potieby vlastnikd téchto nemovitosti nebo ke spojeni téchto
nemovitosti s ostatnimi pozemnimi komunikacemi nebo k obhospodarovani
zemédélskych a lesnich pozemkd. Pfislusny silniéni spravni Ufad obecniho
Ufadu obce s rozSifenou pusobnosti muze na zZadost vlastnika dcelové
komunikace a po projednani s Policii Ceské republiky upravit nebo omezit
verejny pfistup na ucelovou komunikaci, pokud je to nezbytné nutné k ochrané
opravnénych zajmi tohoto vlastnika. Ug&elovou komunikaci je i PK
v uzavieném prostoru nebo objektu, ktera slouzi potfebé vlastnika nebo
provozovatele uzavieného prostoru nebo objektu. Tato ucelova komunikace
neni pfistupna verejné, ale v rozsahu a zpusobem, ktery stanovi vlastnik nebo

provozovatel uzavieného prostoru nebo objektu.

16



Ceské vysoké udeni technické Diplomova prace
Fakulta stavebni Systém fizeni udrzby Praha 2020
Katedra technologie staveb pozemnich komunikaci

1.4 Sprava, udrzba a evidence pozemnich komunikaci

Kazdd PK ma svého majitele: Vlastnikem dalnic a silnic I. tfidy je stat.
Vlastnikem silnic Il. a Ill. tfidy je kraj, na jehoZz Uzemi se silnice nachazeji,
a vlastnikem mistnich komunikaci je obec, na jejimz Uzemi se mistni
komunikace nachazeji. Vlastnikem ucelovych komunikaci je pravnicka nebo
fyzické osoba.

Vlastnik ma za povinnost vykonavat spravu, tou se zejména rozumi
evidence, pravidelné a mimoradné prohlidky, udrzba a opravy. Vykon spravy
muze vykonavat prostfednictvim spravce. Zakladnim pozadavkem je zajisténi
sjizdnosti a v zastavénych Uzemich obci i schidnosti. Sjizdnosti se rozumi
stav umoznujici bezpe€ny pohyb silni¢nich a jinych vozidel pfizpasobeny
stavebnimu stavu a dopravné technickému stavu PK a povétrnostnim situacim

a jejich dusledkim. Obdobny stav je schadnost pro pohyb chodcu. [6]
Zmeénu stavu sjizdnosti se nazyva zavadou. Ta muze mit rizné pficiny:

* povétrnostni podminky,
* zmeéna stavebniho stavu,
» znedisténi PK,
» poskozeni PK.
Avsak soucasna legislativa [5] neudava presnéjsi technicky popis, co
se za zavadu ve sjizdnosti povazuje. Toto rozhodnuti je na vlastnikovi (Ci
spravcovi) PK, ktery si svymi vnitfnimi pfedpisy musi specifikovat moznosti,

jez jsou nepripustné.

v

Vyhladka &. 104/1997 Sb., kterou se provadi zakon o pozemnich
komunikacich [9] (dale v textu Provadéci vyhlaska) rozliSuje dva zakladni

parametry silnic:

Dopravné technicky stav — ktery je neménny bez stavebniho zasahu.
Jedna se o0 smérové a vySkové vedeni (oblouky, nadmorska vyska, rozhled,
pficny a podélny sklon), Sitkové usporadani (pfi¢né uspofadani, Sifkové
parametry), konstrukci vozovky (druh, tloustka), kfizeni a pfilehlé objekty
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Stavebni stav — ktery se naopak v ¢ase méni pusobenim vlivl poc¢asi,

dopravniho zatizeni a starnutim materialu. Jedna se o zmény opotrebeni
povrchu (drsnosti), Unosnosti (vozovky, krajnic, mostnich objektd), podéiné
a pricné nerovnosti (viny) &i vznik poruch krytu (vytlukd, které nejdou odstranit
béznou udrzbou).

Kazda PK je béhem doby své zivotnosti namahana a ¢asem i pres
nalezitou péci pfi realizaci a pfi dodrZzeni kvalitativnich pozadavku
a pfedepsanych kontrol a zkouSek se zacne z ruznych pficin poruSovat.
Nékteré poruchy vznikaji v urcité fazi zivotnosti zcela zakonité, nékteré vznikaji
jen v pfipadé nepfiméfeného namahani nebo ztratou Unosnosti podlozi.
Poruchy se mohou vyskytovat jednotlivé i plosné, nékteré spolu souviseji
a fetézové vyvolavaji dalSi. Nékteré poruchy se tykaji jen povrchu a daji se
snadno opravit, nékteré zase znamenaji hloubkové poskozeni a vyzaduji
rekonstrukci konstrukéniho souvrstvi. Znalost druhd poruch, jejich pFicin
vzniku a nasledného vyvoje je dllezitd pro spravné rozhodovani pfi jejich

opraveé (viz pfiloha A. této DP). [10]

Dle miry poskozeni a rizika vzniku zavad ve sjizdnosti vlastnik,
pfipadné spravce, vyhodnoti a zvoli zplisob napravy:

’

. Udrzba: prace, kterymi se PK udrzuje v provozné a technicky
vyhovujicim stavu za vSech povétrnostnich podminek a odstranuji se
vady a nedostatky uvedenim do puvodniho stavu

. Oprava: zména dokonené stavby, pfi které se zachovava vnéjsi
ohranieni stavby a pfi které dochazi ke zlepSeni jejich parametrd
a zvysSeni bezpecnosti provozu

. Stavba: trvalé nebo docasné zfizeni nové PK nebo jeji zména spojena
s pfestavbou zemniho télesa (Ci rozSifeni koruny komunikace), zménou
nivelety nebo pfemisténi osy komunikace tak, ze nelze zachovat puvodni

vnéjSi pudorysné nebo vyskové ohraniceni.

Stavebni opravy a rekonstrukce véts§iho rozsahu lze souhrnné nazvat
obnovou PK a jedna se o planované zasadni investi¢ni zasahy a nejsou tedy
predmétem této DP.
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1.5 Technologie udrzby pozemnich komunikaci
1.5.1 Vychozi podklady

Ve v8ech systémech Fizeni plati, ze pro spravné rozhodovani jsou
potfeba spravné vstupni podklady. VSeobecné se za tyto podklady chapou
informace. Ty vznikaji uspofadanim dat. Dat mize byt mnoho, ale nemaji
Zzadnou vypovidajici hodnotu, dokud s nimi neni na zakladé zkuSenosti
zachazeno. Data mohou mit riznou dilezitost, mizou se v €ase ménit, nékdy
mohou byt i chybna nebo s riznou odchylkou. Pro jejich efektivni vyuziti je
potfeba data seskupit, vhodné utfidit a spravné interpretovat.

Problémem dneéni doby neni nedostatek informaci ale jejich pfebytek.
Ridici pracovnik jimi maZe byt doslova zahlcen, nedokéZe je vyhodnocovat,
coz nasledné vede ke $patnym rozhodnutim. Proto je nezbytné nutné dat
informace strukturu, ktomu slouzi radzné Ciselniky a standardy. Vzhledem
k postupujici digitalizaci spole¢nosti a stavebnictvi Ize pfedpokladat, ze dat
a informaci bude jen pfibyvat — proto se do popredi dostavaji standardy
koncepce BIM (viz kapitola 5.3.3)

Stejné tak i spravce musi védét, co prfesné spravuje a v jakém stavu se
svéfeny majetek nachazi. Obdobné postupuje i spravce PK, ktery si dany Usek

pfi pfebirani od viastnika zaradi do své evidence a pribézné provadi kontroly.

Dokumentace skute¢ného provedeni stavby

Rozsah a obsah tohoto stupné projektové dokumentace uvadi pfiloha
vyhlasky 499/2006 Sb, o dokumentaci staveb [11]. Projektova dokumentace
je zakladem celé evidence o majetku. Mély by v ni byt shromazdény veskeré
informace tykajici se stavby (geodetické, stavebni, informace o inZenyrskych
sitich).

Kvalitné zpracovanou projektovou dokumentaci oceni vlastnik nebo

spravce zejména pri planovani rekonstrukce, kdy vede k Uspofe cCasu
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a finan¢nich prostfedkd. Obdobny vyznam ma i pfedavaci protokol, protokoly
o provedenych zkouskach a certifikaty pouzitych materiala. [12]

Pasport

Pasport je jednim ze zakladnich dokumentd, ve kterém se eviduji
(shromazduji) data, na zakladé kterych Ize ziskat souhrnnou informaci
o dopravné technickém a stavebnim stavu dané komunikace. Pasportizaci se
ovéfuji data ziskana z projektové dokumentace. Pravidelnou pasportizaci je

spravce informovan o zménach stavu v pribéhu ¢asu.
Prohlidky komunikaci

Prohlidkou se kontroluje aktualni stav pozemnich komunikaci. O jejich
vysledcich se vedou zaznamy. Provadéci vyhlaska [9] rozliSuje vice druhu:
muzou byt bézné, hlavni, mimoradné a v pfipadé komunikaci zafazenych do

transevropské silni¢ni sité je soucasti i bezpecnostni inspekce.

Pravidelnou bé&znou prohlidkou se zjistuje prfedevsim spravna funkce
dopravniho znaceni, bezpecnostniho zafizeni a zavady ve sjizdnosti
v pfedepsanych Ihuatach: kazdy pracovni den pro dalnice, dvakrat tydné pro
silnice I. tfidy, dvakrat mési¢né pro silnice Il. tfidy a jedenkrat mésic¢né pro

silnice Ill. TFidy. Intervaly kontrol mistnich komunikaci si obce urcuji sami.

Cilem hlavni prohlidky je zjisténi stavebné technického stavu
komunikace, v€etné jejich souc€éasti a pfisluSenstvi. Provadi se pfi uvedeni
nového nebo rekonstruovaného Useku do provozu, pred skonéenim zarucni
doby a pak minimalné kazdych pét let. Obdobné se kontroluje i stav mostl. Ze
sledovanych jevu a poruch se vyhodnocuje stav komunikace dle nasledujici

klasifikace: vyborny, dobry, vyhovujici, nevyhovujici a havarijni.

Mimorfadna prohlidka se kona pfi nahlém poskozeni vozovky (napf.
dopravni nehodou, Zivelni pohromou), pfi vyrazné zméné dopravniho zatizeni

nebo pfi nutnosti ziskat aktualni vstupni data.
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Diagnosticky prizkum

Pro zjisténi stavajici kondice vozovky a pro navrh technicky
a ekonomicky optimalniho zplsobu opravy se vyuZiva systémového sledu
¢innosti zvaného diagnosticky prizkum. [10]

Diagnosticky prizkum se sklada z vizualni prohlidky, méfeni inosnosti
(rdzovym zafizenim a naslednym vyhodnocenim moduld pruznosti), jadrovych
vyvrtl, sond (vrtanych nebo kopanych), méfeni georadarem (nedestruktivni
stanoveni kontinualniho pribéhu tlousték konstruk&nich vrstev), laboratornich
zkousSek odebranych vzork(, stanoveni pfi¢in poruch, zhodnoceni stavu,

navrhu variantnich oprav a ovéreni nového navrhu.

V nékterych pfipadech neni nutné vzdy provadét véechny vys$e uvedené
kroky, v nékterych pfipadech to ani neni mozné (napfiklad u starych vozovek
neobsahujici stmelené vrstvy nelze provést jadrovy vyvrt a tloustka
konstrukénich vrstev se ovéfuje pomoci kopanych sond). Naopak v pfipadech,
kdy vozovka byla postupné rozsifovana nebo kde se predpoklada nesourodé
podloZzi nebo hrozi rozdilnd Unosnost po zasypech podzemniho vedeni
inzenyrskych siti, je vhodné vénovat zvySenou pozornost nékterym krokim

a pripadné navysit pocet zkousek.

Obecné plati, ze ¢im podrobnéji byl proveden diagnosticky prazkum,
tim ma spravce presnéjsSi podklady pro vybér opravy. Ale i pfes veskerou
snahu vyjdou €asto po zahajeni praci najevo nové duilezité skute€nosti, kvuli

kterym je nasledné nutno technologii oprav upravit. [10]

1.5.2 Poruchy pozemnich komunikaci

Cilem udrzby a oprav je odstranit zavady na sjizdnosti a schadnosti.
V idedlnim pfipadé spravné a v€as provedena udrzba slouzi jako preventivni

opatfeni proti vzniku zavad. Zavady mohou mit charakter:

. poruchy na vozovce — viz nasledujici odstavce

. ¢i je muze zplsobovat nepfizen pocasi - opatfenim na zmirnéni zavad
zpusobenych povétrnostnimi vlivy v zimnim obdobi se podrobnéji zabyva
kapitola 1.4
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wvrsve

Je dulezité si uvédomit, ze cilem neni odstranit poruchu, ale jeji pficinu.
Poruchy se vétSinou nevyskytuji samostatné, ale objevuje se nékolik typu
poruch zaroven, proto je potfeba zvazit, zda nejsou dusledkem jedna druhé.
Také je potfeba zvazit priority a rozhodnout, které poruchy maji pro opravu
zasadni vyznam. [10] Navrh zpusobu opravy musi byt vzdy proveditelny,
ekonomicky efektivni a technicky zdlvodnitelny. Rozsah a zpasob provedeni
zavisi na vyhodnoceni vysledkl prohlidek, popf. na doporu€enich systému

hospodareni s vozovkou.

Bé&Zné pouzivané specialni technologie pro udrzbu vozovek Ize délit na

kategorie (pofadi od nejmens$iho po nejvétsi zasah do konstrukce vozovky):

. Regenerace povrchu obrusné vrstvy pfi ztraté protismykovych
vlastnosti — je mozno pouzit emulzni kalové zakryty, natéry,
mikrokoberce ¢i mechanickym otryskanim povrchu

. Osetreni a oprava trhlin a spar — pomoci pruzné zalivkové hmoty, tyto
opravy jsou pouze lokalni a nouzové

. Provadéni lokalnich oprav vyménou jedné nebo vice konstrukénich
vrstev vozovky, materialy odpovidaji béZnym stavebnim smésim jako pfi
stavbé nové vozovky, ale vzhledem k rozsahu se pokladka provadi ru¢né
nebo za pouziti drobné mechanizace

. Plosné opravy konstrukénich vrstev se oznaduji jako rekonstrukce ¢i
obnova. Jedna se o zdsadni planované investi¢ni zasahy a nejsou tedy

predmétem této diplomové prace.

Udrzbé a opravam podiéhaji i prilehlé krajnice, propustky, odvodiovaci
prvky, svodidla, dopravni znaceni, svételna signalizace a pfipadné dalsi
majetek pfislusného spravce.
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Obrazek 1 - Priklad poruchy vozovky (trhliny), zdroj: archiv autora

Dalsi pfiklady poruch PK jsou uvedené v pfiloze B. této DP.

OvSem, jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.4, platna legislativa
nespecifikuje po technické strance vztah poruchy PK a zavady ve sjizdnosti.
Je nezbytné nutné, aby toto ucinil pfisludny vlastnik. Vlastnik musi mit
nastaven systém Fizeni, podle kterého se budou posuzovat rozsah a vyznam
jednotlivych poruchy a vyhodnocovat, zda se jedna o zavady ve sjizdnosti a je
potfeba je odstranit.

1.5.3 Cinnosti Gdrzby

Provadéci vyhlaska [9] rozliSuje tyto cinnosti vlastnika, pfipadné
spravce, pro zajisténi sjizdnosti a schidnosti a zaroven udava lhaty pro

zmirmovani zavad:

. Oznaceni zavady je takové opatfeni, které neprodlené po zjisténi
zavady usmérni dopravu pomoci provizorniho dopravniho zna¢eni mimo
zavadny Usek. Dle rozsahu zavady se muaze jednat o provizorni zajisténi
bezpecnosti provozu (napfiklad optickou ndhradou zachytnych zafizeni,
nouzové podepieni Ci prekryti propadu), uzavieni dotéeného uUseku

a vyznaceni objizdky.
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Cisténi povrchu pozemnich komunikaci méze mit vice diivodu a pfigin:
a) Odstranéni posypového zdrshujiciho posypu (béhem zimniho
obdobi se odstranuji pfebytky, po zimnim obdobi zbytky),
soucasti je i o€isténi dopravnich znacek a zafizeni

b) Odstranéni spadaného listi — véetné zajisténi funkénosti

odvodnéni

c) Neprodlené po mimofadném znecisténi (pfikladem muize byt

snizeni protismykovych vlastnosti obrusné vrstvy z divodu
rozliti oleje ¢i pohonnych hmot po havarii vozidel)

d) Pred zahajenim praci na souvislé udrzbé nebo opravé
Bézna udrzba reaguje na potieby zjisténé prohlidkami a zahrnuje
zejména drobné mistné vymezené prace na:

e) Opravach krytu vozovek a zpevnéni krajnic

fy Dopravnim znaceni a zafizeni a prisluSenstvi (pfes svoiji

obsahlost vycet neni Uplny, jedna se predevS§im o svislé
a vodorovné znaceni, svételnou signalizaci, vefejné osvétleni,
zabradli, patniky, svodidla atd.)

g) Odvodnovaci zafizeni, kterymi se mysli propustky, rigoly,

trativody, vsaky, uli¢ni vpusti a kanalizace

h) Zemnich télesech (svahy, naspy, zarezy)

i)  Nemotoristickych komunikacich (chodniky, délici pasy,

dopravni ostravky)

j)  Ostatnich plochach (odstavné a parkovaci plochy) a objektech

(mosty, tunely)

k) Silni¢ni vegetaci
Souvisla udrzba =zahrnuje zejména rozsahlej§i prace slouzici
k zachovani a k obnové puvodnich vlastnosti vozovky komunikace
obnovenim ¢ zlepSenim  jejich  proménnych parametra.
K rozhodnuti o jejich provedeni je pfistoupeno po vyhodnoceni Udajl
z prohlidek a zhodnoceni vysledkl systému hospodareni s vozovkou. Pfi
dodrzeni urcitych podminek uvedenych ve vyhlaSce neni na tyto €innosti
potfeba ohlaseni specialnimu stavebnimu Ufadu ani stavebni povoleni.

Jednd se predevsim o nasledujici prace: obnova vozovkového souvrstvi
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(obnova krytu, obnova protismykovych vlastnosti krytu, obnova rovnosti
krytu), zpevnéni a Uprava krajnic, obnova chodnikd a nemotoristickych
komunikaci, Upravy zemnich téles a obnova silniéni vegetace
v souvislych Usecich.
Oprava je rozsahlejSi investi¢ni akce. Opravou se rozumi stavebni
prace, kterymi se odstrariuji vady, opotfebeni nebo poskozeni pozemni
komunikace, a nebo se jimi zlepSuje kvalita stavby a zvySuje bezpecnost
provozu. Opravy zahrnuji pfedevS§im nasledujici prace: zesileni nebo
rozS§ifeni vozovky a krajnic, zesileni nebo zfizeni chodnikul, odstranéni
sesuvu a dulnich Skod na télese komunikace, oprava koruny komunikace
v€etné soucasti, pfisludenstvi a ostatnich objekta.
Zimni udrzba je soubor mimofadnych sezoénnich opatfeni pro
zmirfiovani nasledku poveétrnostnich situaci a jejich dasledkd. Mezi tyto
nepfiznivé jevy, které mohou zhorsit nebo dokonce prerusit sjizdnost
a schudnost jsou: vanice, dlouhodobé intenzivni snézeni, namraza,

mrznouci dést, mlha nebo naopak obleva.

Obrazek 2 - Priklad bézné udrzby - rektifikace poklopu, zdroj: archiv autora

Dalsi priklady bézné udzby PK jsou uvedené v pfiloze C. této DP.
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1.6 Technologie zimni udrzby

Pro potfeby dalSich kapitol jsou v nasledujicich odstavcich podrobnéji
rozvedeny pojmy tykajici se zejména zajisténi zimni udrzby. Provadéci
vyhlaska [9] definuje jednotlivé poZzadavky s pfihlédnutim na rozdéleni PK dle

dopravniho vyznamu.

1.6.1 Plan zimni udrzby

Z&kladnim dokumentem pro provadéni zimni udrzby (vétSinou v obdobi
od 1. listopadu do 31. bfezna) se nazyva plan zimni tdrzby (dale PZU). Jeho
nalezitosti uréuje provadéci vyhlaska. Podrobnost zpracovani se liSi podle
toho, zda se jedna o dalnice, silnice nebo mistni komunikace. Obecné ale vzdy
obsahuje mapovou ¢ast udrzované sité (s vyznaenymi Useky dle poradi
dulezitosti, svyznaCenymi trasami jizd posypovych a pluhovacich
mechanismu) a textovou ¢ast obsahujici seznam odpovédnych osob, seznam
osob vykonavajicich udrzbu v&etné kontaktt, seznam silnic a kilometry dle
posypovych technologii, seznam vlastnich a dodavatelskych mechanism

a dalsich.

1.6.2 Opatreni pred zahajenim ZU

Z pohledu zodpovédné pfipravy je potfeba v predstihu provéfit stav
projednavani smluv o vypomoci a o vstupu na pfilehlé pozemKky udrzovanych
pozemnich komunikaci. Také je nutné zajistit koleni osob provadéjicich ZU
z technického, organizacniho, bezpecnostniho a enviromentalniho pohledu.

Pro lepsi orientaci pro provadéni jsou rozmistovany dopravni znacky
s dopliikovou tabulkou informujici o zméné technologie posypu nebo
s oznaenim  neudrZzovanych komunikaci. V mistech s nadmérnymi
snéhovymi srazkami se osazuji orientacni snéhové tyCe a v mistech

opakovaného nebezpeci zavati komunikace se umistuji zasnézky.
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1.6.3 Mechanické odklizeni

Samotné odklizeni snéhu se provadi pfedev8im mechanicky, tedy
pluhovanim. Snih je potfeba odstrafiovat tak aby nedoSlo kjeho ujeti
provozem a primrznuti k povrchu vozovky. Obdobné je nutné odstranovat
snéhovou brecku. Pozornost je potfeba vénovat i rozSifovani bocnich
snéhovych vall, které mohou omezovat vyhled nebo prajezdny prostor. Sva
specifika, pravidla a pofadi ma pluhovani vicepruhovych pozemnich

komunikaci, mostl, kfizovatek a chodnikd.

1.6.4 Chemické rozmrazovaci prostiedky

Na pozemnich komunikacich uréenych PZU Ize pouzit posyp
chemickymi rozmrazovacimi prostfedky (soli). Ten je vyuzivan, pokud vyska
snéhu nepfesahne 3 cm, pak je neucinny a neni dovoleno ho provadét. Pri
dlouhodobéjsSich snéhovych srazkach a pro odstrafiovani naledi a ujetych
snéhovych vrstev se vyuziva opakované v kombinaci s pluhovanim, které
zajisti odstranéni snéhové bfeCky a ledové ftfisté. Provadéci vyhlaska [9]
udava doporucené koncentrace (davky [g/m?]) posypu a zarovei celkova

spotieba posypové soli nesmi presahnout maximalni uvedené davky.

1.6.5 Zdrsiiovaci materialy

Na ostatnich pozemnich komunikacich, kde to vyZaduje jejich dopravni
vyznam nebo dopravné technicky stav, se pouzivd obc&asny posyp
zdrsiujicimi materialy. Jedna se predevsim o kfizovatky, velka stoupani, ostré
smeérové oblouky nebo zastavky hromadné dopravy. V takovych mistech se
doporuCuje zfizovat i samoobsluzné skladky zdrsfovacich materialu.
Provadéci vyhlaska [9] doporu€uje na naledi pouzivat jemnozrnny material
(zrna mensi nez 2 mm), na nezledovatélé ujeté snéhové vrstvy material
s vétsSim obsahem hrubych &astic (zrna vétsi nez 4 mm), avSak v zastavénych

oblastech je zakazano pouzivat material se zrny nad 8 mm.

27



Ceské vysoké udeni technické Diplomova prace
Fakulta stavebni Systém fizeni udrzby Praha 2020
Katedra technologie staveb pozemnich komunikaci

1.6.6 Doprava a mechanismy

Zakonné pozadavky na stroje pro mechanické odklizeni snéhu obsahuiji
pouze konstatovani, Zze zpusob zalezi na vySce snéhové pokryvky. Bézné se
pouzivaji stranové radlice (s pogumovanym hrotem, aby nedochazelo
k poskozeni povrchu vozovky). Dosahne-li vyska zavéje cca 30-50 cm, tak se
nasazuji Sipové pluhy a vrstvy snéhu vyssi nez 70 cm se odstranuji za pomoci
snéhovych fréz. Likvidace nahromadéného snéhu se vétSinou provadi za

pomoci ¢elnich nakladacl a tradi€nich odvoznich prostfedka.

Technické pozadavky na sypaCe chemickych rozmrazovacich
a zdrshovacich materiald uvadéné v Provadéci vyhladce [9] se tykaji
stupnovité ¢i plynulé regulace posypu v zavislosti na rychlosti, jeho
rovnomeérnosti, sméru a Sifce. Tradi¢né se k zimni Udrzbé pouzivaji nakladni
vozidla s vyménitelnou korbou/nastavci a proto se mohou mimo zimni obdobi
pouzit K jinym uceltm.
1.6.7 Pouzivané materialy

K posypu a odstranéni naledi na ur€enych pozemnich komunikaci Ize
pouzivat chlorid sodny (Uc€inny pfi teplotach do -5 °C), chlorid vapenaty (u¢inny
od -15 °C) ¢&i jejich smési. Pro zkrapéni se pouzivaji jejich roztoky o koncentraci
18-21 % (tzv. solanky). Ty se pfipravuji v ambulantnich misicich stanicich.

Pfi dodani se sleduji udaje o chemickém sloZeni, podilu nerozpustnych
pfimési, vlhkosti a kfivce zrnitosti. Pro skladovani jsou nejvhodnégjsi
celodrevéné haly o kapacité 500 az 1000 t nebo celodfevéna sila o kapacité
40 az 200 t umisténd s ohledem na moznosti plnéni sypacu. Je kladen diraz

na zamezeni Uniku do okoli a prasaku do podlozi.

Naopak zdrsfiovaci posypové materidly Ize skladovat na volném
prostranstvi, vhodnéjSi je v8ak skladovani pod pristfesky. Lze pouzit pisky
a drti (z enviromentalniho hlediska preferované) ¢€i z ekonomického hlediska
i strusku a Skvaru (z mistnich zdrojli, avéak po doloZeni kazdoro€nich atesta

o vhodnosti).

Smési zdrsnovacich a chemickych materiall se pouzivaji pouze

vyjime¢né za mimoradnych okolnosti, kdy selhava postup za pouziti
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jednotlivych posypul. Provadéci vyhlaska [9] uvadi jejich pfipustné poméry
a davky.

1.6.8 Nové technologie

Soucasnda legislativa [6, 9] jiz nereflektuje dald§i moderni pfistupy
k zabranéni vzniku naledi. V Praze jsou na nékterych vybranych lokalitach
instalovany automatické postfikovace. Vétsinou se jedna o mostni objekty, kde

vvvvvvvvvvvv

Nakladnéjsi variantou pouzivanou spise na nevefejnych zpevnénych
plochdch je vyhfivani vozovky, které je realizovano jiz pfi vystavbé. Své
uplatnéni tato metoda nasla u pfijezdd do podzemnich garazi majicich znacny
podélny spad a pfipadné nehody zavinéné naledim by mohly mit znaéné
nasledky. Existuji snahy o zjednoduSeni technologie a pouzivani vyhievu
konstrukce vozovky ve vétsim méfitku. Nadéjné se vyviji experimenty fungujici
na zakladé pfidani vodivé smeési do betonu [14] nebo vyuziti ohfevu slunecni

energii [15].

Obrazek 3 - realizace vozovky typu power-road, zdroj: [15]
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1.6.9 Lhaty

Zimni 0drzba musi byt zabezpelena tak, aby pokyn k zahdajeni
prislusného zasahu byl vydan neprodlené po zjisténi jeho potfeby a aby
pluhovani bylo provadéno jiz v priibéhu spadu snéhu a podle potteby i po jeho
skonceni. Doba vyjezdu prvnich mechanismd nesmi byt delSi nez 30 minut od
zjisténi vzniku zavady ve sjizdnosti (mimo zimni obdobi se zavady ve
sjizdnosti zmirfuji bez pratahd). Lhaty na zajisténi sjizdnosti od vyjezdu
posypovych mechanismu se lisi dle dopravniho vyznamu: od 2 hodin (na
dalnicich) po 48 hodin (na mistnich komunikacich uréenych v kategorii llI.
pofadi dulezitosti).

Autor se domniva, Ze zvolena logika hodnoceni €¢asovych Ihut neni
vhodna, protoze nereflektuje dobu a intenzitu snézeni. Navrhovanym feSenim

by bylo méfit dobu od ukonéeni snézeni do zajisténi sjizdnosti.

1.6.10 Kontrola a vyhodnoceni

Obdobné jako se na stavbach vede stavebni denik, vedou spravci
pozemnich komunikaci samostatny denik o zimni Udrzbé formou dennich
zapisu. V prabéhu sluzby se zaznamenavaji Udaje o povétrnostni situaci
a stavu sjizdnosti. Mimo zakladnich udajd se eviduji ¢asy vyjezdd k zasaham,
navraty, veskera podavana hldseni na dispecink, oznameni, sdéleni a hlaSené
dopravni nehody, u nichz je predpoklad, ze byly zavinény zavadou ve
sjizdnosti. Deniky se archivuji po dobu 5 let.

Za uplynulé zimni obdobi vyhotovuje spravce pozemni komunikace
vyhodnoceni, které udava: rozsah udrZzované sité, zhodnoceni pfipravy na
zimni obdobi ve vztahu ke skute¢nému prabéhu zimni udrzby, zhodnoceni
mechanizaéniho vybaveni, vyhodnoceni pouzitych technologii (jejich
dodrzovani a vysledky kontrol), zhodnoceni organizace prace (personalniho
zabezpeceni ukolu, dodrzovani €asovych limitl apod.) a zhodnoceni ostatnich
podminek (umisténi a socialni vybaveni pracovist, vypomoci apod.). Eviduji
se délky udrzovanych vozovek, spotfeby posypovych hmot, poéty zasahovych
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dnd, finanéni naklady a pocty pfipravené mechanizace s rozdélenim na vlastni

a dodavatelské zdroje.

Paradoxné Ciselné (méfitelné) udaje pozadované provadéci vyhlagkou
[9] se daji pouze porovnat s pfedeSlymi sezénami, ale nedavaji prehled
o kvalité provedenych praci ve vztahu k povétrnostni situaci a k vzniklym
zavadam ve sjizdnosti. Priklad takové vyhodnocovaci zpravy je uveden
v pfiloze D. této DP.
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2 Teorie Facility managementu

K FM se Casto nespravné pfifazuje synonymum ,sprava a udrzba“.
AvSak FM ma podstatné SirSi zabér, vyvinul se z mnoha profesi a kombinuje
vsobé& principy obchodni administrativy, architektury, technickych

i humanitnich véd.

Po celém svété je mnoho rdznych definic, které si staty, regiony
a jednotlivé organizace modifikuji podle svych predstav a potfeb. Nova
mezinarodni harmonizovana norma fady ISO 41000 [16] (dale v textu jako ISO
41000) sjednotila FM jako organizacni funkci spojujici lidi, misto a procesy
v ramci vybudovaného prostiedi s cilem zlepSit kvalitu Zivota lidi a produktivitu

hlavni ¢innosti.

Cile a ukoly FM budou popséany v nasledujicich odstavcich.

2.1 Historie a vyvoj

Dneséni podoba FM se zrodila v sedmdesatych letech v USA. Hlavnim
impulsem byly zmény v pojeti velkoploSnych kancelarskych prostor pfi pouziti
volné prestavitelnych pfic¢ek a zavadéni osobni vypocetni techniky, které neslo
zvySeni narokl na spravcovské profese. Spravci budov a majetku se zabyvali
podobnymi ¢€innostmi, které pfipominaji dnedni vykon FM, ale nebyly

systematicky fizeny a zdaleka se jim nekladla takova dullezitost.

Spravci budov si postupné zacali uvédomovat izolovanost jejich
zajiStovani a prostfednictvim riznych seminaru a konferenci si za€ali pfedavat
své poznatky. To vSe vyustilo v zaloZzeni Mezinarodni asociace Facility
managementu IFMA (International Facility Management Association), ktera
funguje dodnes [17].

Prvni zemé, které toto odvétvi na nasem kontinentu zaregistrovaly na
poCatku 90. let, byly Skandinavské zemé, Velka Britanie a Francie
s Beneluxem a nasledné némecky mluvici zemé. Do postkomunistického

bloku FM dorazil az na pfelomu tisicileti.
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V soucasné dobé Ize obecné fici, ze FM je rychle rostoucim oborem,
ktery zajistuje jednotné (integrované) fizeni sluzeb uvnitf organizace. Facility
manager se stava nepostradatelnym ¢lankem v jejich Fidici strukture.

2.2 Legislativa a standardizace

Facility manager se potyka s velkym mnozstvim informaci (rizné
vypovidajici hodnoty, rizné dulezitosti a méfené v rozdilnych jednotkach),
také se setkava s rozdilnymi pfistupy feSeni a rozdilnym osobnim vnimanim

problematiky. Chybi optimalizace, integrace a standardizace.

Vzhledem Kk Sifi zabéru celého oboru a rozdilnému vnimani pracovni
naplné facility managera bylo nutné zavést sjednoceni. Nize uvedenymi
normami byla upravena definice a terminologie za ucelem zlepSeni
(zpfesnéni) komunikace a zvySeni efektivnosti, vykonnosti a kvality procesu
FM. DalSi vyznamnou oblasti je uprava smluvnich vztahi mezi klientem

a poskytovatelem. Pfinosy FM standardu jsou predevSim ekonomické.

2.2.1 CSN EN 15221

Evropsky standard CSN EN 15 221 zagal platit od fijna 2006 a véem
subjektim plsobicim na Uzemi EU je doporuena jeho implementace.
V souCasné dobé dochazi kjeho postupné nahradé standardem

celosvétovym.

CSN EN 15 221 se déli na 7 &asti (osma je ve fazi pripravy), které se

vénuiji:

. Rozdé&leni do oblasti a trovni fizeni, vymezeni pojmt (CSN EN 15221-
1, Facility management - Cast 1: Terminy a definice, zrudena od 12/2018)

. Zasadam pripravy ramcovych FM smluv a konkrétnich SL smluv (CSN
EN 15221-2, Facility management - Cast 2: Navod na pfipravu smluv
o facility managementu, zruSena od 03/2019)

. Z&kladnim principdm méfeni kvality, popisuje kvalitativni cyklus
a kvalitativni Groven sluzeb (CSN EN 15221-3, Facility management -
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Cast 3: Navod na kvalitu ve facility managementu, aktualizace vydana
03/2014)

+  Kilasifikace sluzeb (CSN EN 15221-4, Facility management - Cast 4:
Taxonomie, klasifikace a struktury ve facility managementu, aktualizace
vydana 03/2014)

. Zasadam pro vyvoj a zlepsovani procest (CSN EN 15221-5, Facility
management - Cast 5: Navod na procesy ve facility managementu,
aktualizace vydana 03/2014)

. Zpusoblm prostorového a ploSného mérfeni, standardizaci jednotek
(CSN EN 15221-6, Facility management - Céast 6: Mé&feni ploch
a prostort ve facility managementu, aktualizace vydana 03/2014)

. Smérnicim pro referenéni srovnavani (CSN EN 15221-7, Facility
management - Céast 7: Smérice pro benchmarking vykonnosti,
aktualizace vydana 01/2015)

. Funkcim, rolim, zodpovédnosti a kompetencim FM (dosud v pfiprave)

2.2.2 CSN EN ISO 41000

Mezinérodni standard s oznagenim CSN EN I1SO 41000 nahrazuije prvni
dva dily CSN EN 15221. Nejedn& se o néahradu zcela identickou, jednotlivé
odliSnosti vSak mizeme povazovat spiSe za ,kosmetickou“ Upravu a doplnéni
EU standardu. [18]

Pfedevsim jiz pfimo neuvadi, které sluzby jsou hlavni a které podplrné,
toto je vzdy na rozhodovani vlastni organizace, a zaroven dava komplexni
pohled na optimalni proces Fizeni podplrnych sluzeb, ktery musi byt
provazany s hlavnimi procesy zejména v oblastech: fizeni vyroby, kvality,
bezpeénosti, udrzitelnosti. Tento standard je urlen pro stranu poptavky
i stranu dodavky. [19]

Standard ISO 41000 ma v sou€asné dobé platné tfi dily, které vSak jesté
nejsou prelozeny do Ceského jazyka [20]:
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. ISO 41001, Facilty management - Systémy fFizeni - PoZadavky
s navodem k uzivani: standard sjednocujici systémy fizeni spravy
majetku a podpurnych sluzeb ve vSech typech organizaci slouzici jako

podklad k auditovani systému fizeni podpurnych sluzeb a spravy

majetku.
. ISO 41011 Facility management - Slovnik: definice zakladnich pojma.
. ISO 41012, Facility management - Navod na vyvoj smluv v souvislosti se

strategickym zasobovanim: popis podstatnych prvka v procesech, role
a zodpovédnosti, modely smluv.

. ISO 41014 (Facility management — Development of facility management
stratégy) je ve stadiu vydani a ISO 41015 Facility management -
Influencing organizational behaviours for improved facility outcomes) je
ve stadiu pfipominek

Obdobné jako standard ISO 9000 ,Systémy managementu kvality® je
zaméfen na zajisténi kvalitniho produktu ¢i vyrobku a podle kterého se
certifikuji spole€nosti s cilem ovéfit jejich systém fizeni hlavni vyroby. Tak je
standard ISO 41000 uréeny ke kompletnimu auditu systému fizeni organizaci
na vSech urovnich a procesech, které byly dosud opomijeny jako ,rezijni
naklady“ a chapany pouze jako nutné zlo k chodu organizace. Certifikacni
standard pro ISO 41000 je stale jesté v navrhu. Obecné je norma ISO 41000
je uréeno pro organizace, které chtéji, musi nebo maji zajem zkvalitnit systém
fizeni podpurnych sluzeb. Standard je ur€en pro celé organizace, pfipadné
i pro jejich dil&i ¢asti [19]. Standard je potfebny hlavné pro zavadéni jednotné
formy FM ve verfejné a statni spravé. Popisuje, jak by méla organizace
postupovat a jak by méla vypadat integrace hlavnich a podpurnych sluzeb.
ISO 41000 pozaduje sestavit dlouhodobé strategie a politiku Facility
managementu, aby toto zlstalo stejné a nedochazelo ke zménam z divodu

zmény personalniho obsazeni. [17]
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2.3 Definice a pojmy

Pojmy uvadéné ve standardech ISO 41000 jsou kvuli Sifce zabéru
celého oboru FM obecné a drobné se liSi od béZné pouzivanych ve stavebni
praxi a ve vefejném sektoru. Prikladem mize byt Klient (téZ nékdy
Organizace), ktery je v kontextu smluv a zadkonu nékdy vystupuje v pozici
Objednatele/Zhotovitele/Stavebnika.

2.3.1 Tabulka pojmu

PRODUKT vysleq§k procesu (sluzba; software; hardware; zpracovany
material)

specifické nebo abstraktni oéekavani organizace poptavky,
které je nezbytné pro dosazeni hlavniho cile a kli¢ovych cilu
potfeba nebo ocekavani, které je uvedeno obecné
(pfedpoklad béZné praxe) nebo povinné
Poptavka (demand) pozadavek na sluzby nebo produkty, které maji byt dodany
Uplny popis pozadavk( na vyrobek, postup nebo systém s
jejich charakteristikami
, Do dokument, ktery byl dohodnut mezi organizaci poptavky a
smlouva o Urovni sluzeb , . o LA
poskytovatelem sluzeb o vykonu, méfeni a podminkéch
(SLA) AR
poskytovani sluzeb
Smlouva mezi organizaci poptavky a poskytovatelem,
stanovujici terminy a podminky poskytovani vice sluzeb
forma zajisténi sluzby, kdy organizace delegovala
povéreného externiho dodavatele

Potfeba (need)

Pozadavek (requirement)

aroven sluzby (SL)

ramcova FM smlouva

outsourcing

Inhouse (pfipadné forma zajisténi sluzby, kdy organizace vykonava sluzbu
insourcing) vlastnimi zdroji

KVALITA mira, ktera naplfiuje stanovené pozadavky

klicovy vykonnostni mira, kterd poskytuje zékladni informace o provedeni
ukazatel (KPI) (vykonu)

kriticka hodnota kvality C - , X .
(CPI) minimalni mira pro spinéni stanovenych pozadavku

Tabulka 2 - FM slovnik, zdroj:[20]

2.3.2 Organizace

Svétovy standard ISO 41000 zavadi pojem ,organizace®, ktery
sjednocuje puvodni oznaceni pro klienta, zdkaznika a uzivatele. Organizaci
muzou byt rizné subjekty, namatkou: komeréni spolecnost, vefejny subjekt

(ministerstvo, vlada, kraj, mésto atd.) ¢i neziskovy subjekt.
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2.3.3 Facility manager

RozliSuji se dva druhy Facility manazeru — jeden na strané organizace
(interni) a druhy na strané poskytovatele sluzeb. Ma-li organizace svého
vlastniho facility managera, je veSkera komunikace s externim dodavatelem
vedena prfes néj a vyrazné se snizi riziko nedorozuméni pfi komunikaci
a udavani dat. Externi facility manager je fidicim pracovnikem poskytovatele
sluzby. [21]

V obou pfipadech je jasné, Ze se musi jednat o koncepéné
orientovaného pracovnika, ktery musi zvlddat dlouhodobé i kratkodobé
planovani véetné kontroly vykonu jednotlivych sluzeb. Facility manager musi
byt schopny a vykonny, vzdy k dispozici a pfedev§im tymovy, nebot stale musi
mit na paméti, Ze se nesmi vyvySovat, protoze vzdy jde o podporu hlavni

¢innosti a prosperitu celé organizace.

2.3.4 Financni naklady
Obor FM rozliSuje dva zakladni typy finan¢niho zajisténi:

. Investi¢ni naklady (Casto se pouziva zkratka CAPEX z anglického capital
expenditures) i kapitalové naklady, to jsou takové naklady, které slouzi
k nakupu noveho ¢i obnoveé puvodniho nemovitého majetku. Vétsinou se
jedna o planované investice, o kterych rozhoduje vy$8i management.

. Provozni naklady (nebo také OPEX z anglického operating expense)
jsou nezbytné naklady na béznou udrzbu a provoz. Provozni naklady se

v prubéhu ¢asu méni.

2.3.5 Urovné fizeni

Aby byly procesy facility managementu spravné nastaveny a bylo
dosahnuto pozadovanych vysledkd, je nutné sladéni s hlavnim poslanim a vizi

organizace. Obor Facility management plsobi na tfech arovnich:

Strategicka (dlouhodoba) uroven = Top management na této drovni

chce dosahnout dlouhodobych cild za pouZiti: definovani FM-strategie,
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vytvoreni politiky a manuald pro spravu, identifikace a vyhodnoceni rizik,

udrzovani vztaht s klicovymi partnery, planovani investic

Takticka (strednédoba) uroven = cilem ekonomického a technického
managementu je dosazeni cili prostfednictvim zavedeni a monitorovani
vnitropodnikovych smérnic, pfipravy obchodnich pland, zpracovani FM-
strategie na Uroven pozadavku véetné definice KPI, optimalizace vyuzivani

zdroju a pfimé komunikace s poskytovateli FM sluzeb

Provozni (kratkodoba) uroven = pracovnici na provozni Urovni
zajistuji koncovym uzivatelim pozadované prostfedi, dodavaji sluzby
v souladu s SLA, monitoruji a kontroluji procesy dodavanych sluzeb, pfijimaji
pozadavky a zmény na sluzby, sbiraji data pro hodnoceni vykonu a kvality atd.

2.3.6 Synergie 3P (5P)

Ve v8ech systémech Fizeni napfi¢ obory se zabyvaji oblasti ,Procesu”
a ,Pracovnik(”. Pro Facility management je specificka oblast ,Prostory” - tedy
zajisténi potfebného komfortu pro ty, ktefi prostor vyuzivaji.

Optimalnim sladénim uvedenych oblasti se napliuje cil metody FM:

pfinos hlavnim procesum:

[ ] [ ] ‘l
Definice, 3P
Pracovnici Procesy
Lidé . o Cinnosti
Provozni efektivita
Strategie
PracoviEté
Prostor

Obrazek 4 - Synergie 3P, zdroj: https.//www.tzb-info.cz/

Pozdéji se definice vyvinula a rozSifila ,5P% kterd zahrnuje oblasti

.Planeta“ a ,Prosperita“. Tyto Ize znazornit diagramem.
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Pracovnict
(lide)

Obrazek 5 - Synergie 5P, zdroj: https.//www.tzb-info.cz/

Definice posouva do stfedu pozornosti Facility managementu ,Clovéka®“.
Facility management ma za cil zajistit pro zaméstnance &i uzivatele budovy
nebo navstévnika takové pracovni nebo uzitné prostredi, které bude vykazovat
Gtyfi zakladni parametry (prostory, procesy, udrzitelnost a ekonomickou
efektivitu).[22]

2.3.7 PDCA cyklus

Z vySe uvedeného je patrné, Ze prace facility managera neni nahodila
a neméla by se zaméfit pouze na ,haseni“ nejvétSich problémd. Cilem FM je
neustalé a koncepéni zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb a zvySovani
standardd poskytovanych sluzeb. Obvyklym zplasobem je vyuzivani metody

PDCA, ktera se sklada z neustale se opakujicich kroku:
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Quality
Improvement

v

Time

Obrazek 6 - PDCA cyklus; zdroj: Johannes Vietze, CC BY-SA 3.0

2.3.8 Klasifikace podpurnych ¢innosti

Ctvrta &ast standardu CSN EN 15221-4 [23] rozdé&luje poskytované
produkty na dvé hlavni skupiny podplrnych &innosti — tzv ,tvrdé sluzby®
(zaméfené na prostor a infrastrukturu) a ,mékké sluzby“ (zamérené na lidi
a organizaci). Nasledné jednotlivé produkty zafazuje do Ciselné klasifikace (viz

priloha E. této DP).

2.3.9 Zivotni cyklus stavby

Zivotni cyklus stavby je &asové obdobi od vzniku myslenky na stavbu
ajeji pfeménu vzameér pres projektovani, realizaci stavby, jeji uzivani
a pfipadné zmeény stavby az do jeji likvidace [21]. Zminénym pojem zivotnost
se mysli doba, po kterou by méla stavba vyhovovat pozadavkim provozu
a predpokladanym podminkam. Zivotnost m& vice vyznami — rozliujeme

mezi: [12]

. Provozni — pfedefinovana vyrobcem (napfiklad u technologii, zafizeni,
komponentu)

. Technickou = Fyzickou — materiél a ostatni funkéni prvky dosluhuji

. Ekonomicky — naklady na rekonstrukci

. Moralni = Uzitkovou — napf nedostate¢na kapacita
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. Pravni — nesplfiuje legislativni pfedpisy

Celkoveé naklady Ize rozdélit na 3 faze: investicni, provozni, likvidaéni.
Znalost téchto nakladu je Zadouci pro spravné planovani a hodnoceni variant
udrzby. Existuje vice zpusobu jejich vypoctu a modelld jejich prdbéhu. Pro
potfeby DP staci konstatovani, Zze pfi spravé majetku je dulezité védét, kolik
finan&nich prostfedkd bude zapotiebi pro jeho dlouhodobou opravu a udrzbu.
Spravné zpracovani planu udrzby a obnovy je nezbytnou soucasti finanénich

prostfedku na pokryti nakladl, spojenych s zivotnim cyklem stavby.

48 %

naklady na Provoz

.:f'.-'-' .
y naklady na Gdribu
a opravy :

Obrazek 7 - Celkové naklady v Zivotnim cyklu stavby, zdroj: [21]

2.3.10 Oblasti, cile a vyhody

FM se déli na zakladni oblasti, podle toho co zajistuji: [18]

. Property: pracovisté (prostory) a jejich optimalni zuzitkovani
. Asset: majetek, investice, zafizeni a vybaveni

. Facility: podpora uZzivatell (zaméstnancu)

Pro potfeby DP je dulezité zminit, aby majetek byl chapan jako vSechen
hmotny (nemovity) majetek a neomezoval se pouze na budovy. Obecné je
obor Asset managementu podcerniovan a milné se predpoklada, Ze spravovany
majetek bude bezchybné fungovat po celou dobu své Zivotnosti. Opak je
pravdou a je nutné vénovat pozornost spravnému nastaveni systému udrzby

pro zajisténi funk&nosti celého celku. Zaroven pfi pofizovani nového majetku
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dochazi k velkym a vyznamnym investi€énim nakladim a vedouci pracovnici

na strategické urovni fizeni by jim méli vénovat zvySenou pozornost.

Kazda organizace si musi ur€it miru integrace podpuarnych sluzeb
a zplsob jejich Fizeni a zasmluvnéni. Zavérem jsou uvedeny vyhody

integrovaného systému FM dle standardu [19]:

. zvySeni produktivity pracovni sily, bezpeénosti a zdravi a blahobytu;
. lepSi komunikaci poZzadavki a metodik mezi organizacemi vefejného
i soukromého sektoru a mezi nimi;

. zvySeni vykonnosti a efektivity, ¢imz se zvysi pfinos pro organizace;

. lepsi slucitelnost sluzeb.
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3 SLA smlouvy pro udrzbu PK

Systém fizeni podpurnych sluzeb je zaveden predevSim u velkych
nadnarodnich firem a do ¢eského verfejného sektoru pronika velmi pozvolna

a opatrné.

Analyza téchto byrokratickych a administrativnich divodui ¢&i prekazek
neni predmétem této DP. Naopak, jednim z cili predkladané DP je hledani
prilezitosti, kde by se v oboru udrzby PK mohly implementovat zasady FM
s o¢ekavanym vysledkem — tj. zefektivnéni hlavni ¢innosti. Jednou z téchto

moznosti je proces pfipravy smluv na poskytované sluzby (SLA).

3.1 Specifika pri spravé PK

Oproti béznym podpurnym sluzbam uvadénym v ISO 41000 je potreba
na udrzbu PK je nutno nahlizet z &irSiho pohledu, vnimat souvislosti
a uvédomit si specifika, ktera vlastnici (€i spravci) PK museji Fesit:

a) PK tvori rozsahlou dopravni sit — nejedna se o samostatné

objekty.

Oproti jedné izolované“ administrativni budové postavené jednim
generalnim zhotovitelem v ur€itém ¢€asovém Useku na ur€itétm misté se
dopravni sit rozSifuje neustdle a dil¢i Useky jsou realizovany ruznymi
dodavatelskymi firmami. Z toho plyne vétsi diraz na standardizaci (jednotnost)
predavanych informaci, dokumentu, zkousek, kontrola procesu.

b) PK jsou verejné (patfi vSem) a vSichni je pouzivaji.

PfestoZze pozemni komunikace maji vzdy své vlastniky (viz kapitola
1.3), muze se z laického pohledu zdat, Ze nikomu konkrétnimu nepatfi (jsou
vefejné) a nikdo konkrétni za né nenese odpovédnost. Zaroven, opét ze
zjednoduseného pohledu, ma kazdy motorista (uzivatel) vcelku jasnou, ale
subjektivni predstavu, které vymoly na jeho oblibené trase by se mély opravit
nejdfive. Spravce pozemni komunikace se tedy dostava do nezavidénihodné

situace pfimo mezi dva mlynské kameny.
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c) PK negeneruiji zisk.

Stavba a udrzba pozemnich komunikaci neni béznou podnikatelskou
¢innosti a efektivita jejich spravy se neda hodnotit a méfit z ekonomického
pohledu. Vlastnikovi z jejich stavby a udrzby neplynou Z2adné pfijmy a je
soustavné ,v minusu“. Spravci jsou finanéné pfimo zavisli na vlastnikovi
pozemnich komunikaci, vétSinou jsou zfizovani jako pfispévkové organizace
nebo spolecnosti s vétSinovym podilem vilastnika. AvSak ¢asto neni ziejma
jejich organizaéni struktura (Urovné Fizeni) a financni toky pro zajisténi udrzby
a rozvoje. Také se tézko posuzuje efektivnost vynaloZzenych nakladl, nebot

neexistuje konkurence a vzdy zalezi na mistnich podminkéach.

Pfinos kvalitni, kapacitni a udrZzované dopravni sité je nepfimy —

podporuje ekonomicky rast regiona, zvySuje bezpecnost provozu atd.

3.2 Modely FM fizeni

ISO 41000 umistuje obor facility management na hranici mezi klienta
a poskytovatele. Jak bylo naznafeno v pfedchozi kapitole, ve vefejném
sektoru pfi spravé pozemnich komunikaci vstupuje do tohoto procesu vice
subjekt:

NejvyraznéjSim je stat, ktery zastupuje potfeby ob&and. Zjednodusené
Ize fici, Ze hlavni €innosti (core businessem) statu je zajistit idealni podminky
pro fungovani fyzickych a pravnickych osob. Zajisténi funk&ni dopravni
infrastruktury pro potfeby této DP chapeme jako podplrnou &innost, kterou
stat z ¢asti plni sam a z ¢asti svéfil do rukou ostatnim vefejnym institucim

(vlastnikim jednotlivych pozemnich komunikaci).

Pro zajisténi konkrétni sluzby ma facility manager na vybér dvé zakladni
formy poskytovani:

Zajisténi formou internich sluzeb (tedy jako plnohodnotnou soucast
organizace) pomoci vlastnich zdroji se nazyva inhouse (pfipadny pfechod
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od externiho dodavatele zpét se nazyva insourcing ). Za zdroje se povazuji

pracovnici, prostory a procesy.

Opacnym pfistupem je outsourcing. Znamena to, Zze organizace
deleguje k provadéni sluzeb povéfeného dodavatele. Na zakladé smlouvy

vSak musi byt pfesné specifikovany zplisob a zdroje.

Zaroven je potfeba aby si organizace na strategické Urovni rozhodla
miru integrace podpurnych sluzeb. Integraci se mysli slouceni jednotlivych
sluzeb — existuje vice modelu a kazdy ma své vyhody i nevyhody. Pokud se
organizace rozhodne vétSinu sluzeb zajiStovat svymi zdroji hrozi pretizeni
zaméstnancu, ktefi se staraji o koordinaci. Nabizi se moznost jednotlivé
poskytovatele zastfeSit generalnim dodavatelem, ktery zajisti urc€ity standard
a jednotny zpUsob zajisténi i kontroly. AvSak pfiliSnym dirazem na outsourcing
ztraci organizace nad jednotlivymi sluzbami kontrolu. Nize uvedené obrazky
znazornuji uvedené priklady. Autor povazuje za dulezité zminit skute¢nost, Ze
je vzdy zasadni, aby strategicka uroven fizeni vzdy zlstala ve vlastnich rukach

organizace.

Z vySe uvedeného plyna na vlastniky PK pozadavek, aby mel na
strategické Urovni fizeni pojmenované aktuélni a budouci potreby, ze kterych
nasledné plynou pozadavky organizace (klienta), které ma (chce) poskytovat
a urcenou formu, jakym zplsobem je bude zajistovat. Nedilnou soucasti
ureni formy zajisténi by podle ISO 41000 [24] v kapitole kap 5.3 mélo byt
mimo jiné i urCeni kompetenci (pfidéleni roli, odpovédnosti a pfislusnych

pravomoci pro rozhodovani).

3.3 Rozsah a déleni poskytovanych sluzeb

PéCe o infrastrukturu a dopravni sit spada pod ,tvrdé sluzby®,
v Ciselniku (pfiloha E.) je jim nejblize Sprava majetku (1140), pravidelna
udrzba (1160) a mimorfadna (nedefinovano; nejblize je nahlaseni zavady:
1161). Av8ak z jiného uhlu pohledu se nejedna pouze o spravu zafizeni ale
i 0 zajisténi sluzeb pro motoristy. PfestoZze je nezajistuje pfimo organizace

(vlastnik), jsou tyto sluzby zajiStovany pfimo na pozemnich komunikacich
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nebo v jejich tésném okoli — tedy €asto na pozemcich vlastnika, ktery je
poskytovatelim pronajima.

Pfikladem téchto ,mékkych” sluzeb zajistujici servis pro motoristy ve

smyslu jejich komfortu a bezpecnosti jsou:

. Cerpaci stanice pohonnych hmot &i dobijeci stanice pro elektromobily

(2440)

. obcerstveni, WC (2220)

. informacni systém — meteorologicka predpovéd, dopravni zpravodajstvi
(2300)

. kamerovy systém (2120)

. mytny systém (2510)

Na rozdil od rozdéleni v kapitole 1.5.3 dle rozsahu opravy, déli obor

facility management Udrzbu na reaktivni, preventivni a prediktivni. [25]

Reaktivni nebo téz korektivni udrzba pfistup, ktery lIze jednoduse
projektovanou Zivotnost prvkl a zjiStovat jejich aktualni stav. Vzhledem
ktomu, Ze frekvenci a rozsah oprav nejde predvidat, nejde ani planovat
naklady. Pro zajisténi provozu je tedy nutné drzet nepretrzité zadsahovou
havarijni skupinu pracovnikd schopnou fesit vSechny mozné druhy zavad
okamzité nebo s minimalni ¢asovou prodlevou. Pfi zavadéni do provozu
nového objektu, ktery vykazuje minimalni poruchy, se maze zdat, Ze se jedna
o usporu nakladu. Opak je pravdou, nebot zanedbana péce se projevi pozdéji
nakladné&jsimi ukony nebo dokonce kratsi Zivotnosti celého objektu. Av8ak pro
malé provozni poruchy s nizkou prioritou a nizkym rizikem je tento pfistup
vhodny. Pfipadné se udrzba provadi dvoufazové: okamzitym zasahem se
zamezi v Sifeni poruchy (provizorni zprovoznéni) a pozdéji se uvede do

pozadovaného funkéniho stavu.

Preventivni udrzba je definovana jako €innost provadéna na zakladé
¢asového harmonogramu, ktera si klade za ukol kontrolu, detekci a zpomaleni
degradace objektu scilem dosazeni nebo prodlouzeni projektované
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zivotnosti. Tyto periodicky se opakujici Ukony se mohou planovat dle

kalendarniho ¢asu nebo dle ¢asu v provozu daného zafizeni.

Prediktivni udrzba spociva ve sledovani aktualniho stavu objektu.
Pomoci soustavného méfeni, kontrol a analyz ma byt spravce informovan
a v pfedstihu upozornén na zacinajici opotfebeni objektu a muize téz
v predstihu provést takova opatreni, ktera vétsi degradaci pomohou predejit,
zpomalit nebo eliminovat jeji pficiny. Na rozdil od preventivni udrzby, pfi které
se hledi pouze na ¢asové hledisko, vychazi prediktivni udrzba ze zjisténych
aktualnich skute¢nosti. Vyhodou tohoto pfistupu je sniZzeni poruchovosti,
snizeni nakladd na havarijni Udrzbu, sniZzeni odstavek a prerusSeni provozu
objektu. Vysoké pocate€ni naklady na méfici zafizeni a proskoleni pracovniki
udrzby, jak vyhodnocovat Udaje z analyz, jsou v dlouhodobém méfitku
zanedbatelné.
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Obrazek 8 - udrzba: a) reaktivni b) periodicka c) prediktivni, zdroj:[25]

Praktickym pfikladem mdze byt vyména motorového oleje
v automobilu. Zodpoveédny fidi€ neCeka az se motor zadfe (reaktivni udrzba),
ale necha olej vymeénit dle predepsaného servisniho intervalu (preventivni
udrzba), protoze vi, Ze provéfovat mazaci vlastnosti oleje pfed kazdou jizdou

(prediktivni udrzba) by bylo neefektivni.

Zakladem kvalitni udrzby je podrobné zpracovani planu._ Obecné by
mél navrh na postup pfi 0drzbé vzdy vychazet ze soucdasného stavu
a moznych technologickych postupl — v€etné zohlednéni finanCnich zatéze
zvolenych postupu. PfestoZe jiz v uvodu bylo zminéno, Ze ekonomické
posouzeni neni tématem diplomové prace, je nutno zminit, ze v trznim

vvvvvv

V souladu s metodou PDCA se pocita se soustavnym zlepSovanim kvality
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udrzby v nasledujicich opakujicich se krocich: planovani zajisténi udrzby,

pfiprava udrzby, realizace udrzby, posuzovani udrzby, zlepSovani udrzby

Facility manager na taktické Urovni ma jiz definovany pozadavek na
poskytovanou sluzbu. Zakladnim uUkolem na této Urovni je uréeni Urovné
sluzby (SL) ve smyslu definice rozsahu, pojmenovani jednotlivych proces
a specifikace pozadovanych vystupl a vysledkd (aneb pfesna definice ,co
chci®). Také musi byt nastavené pracovni (technologické) postupy. ISO 41000

[24] uvadi v kapitole 8.1 pozadavky na uréeni procesu:

. vytvoreni a stanovi kritéria, ktera bude znamenat, ze tento proces
musi byt proveden;

. stanoveni minimalni a maximalni lhity mezi splnénim téchto kritérii
a dokoncenim procesu;

. popsani pozadované kapacity a dostupnosti zdroju k dosazeni dodaci
lhaty;

. stanoveni pozadované odborné pripravy personalu provadeéjiciho
kazdou ¢&innost;

. podrobnosti o potfebnych nastrojich a materialech;

. upfesnéni procesnich planu, protokoll a systému potfebnych pro
poskytovani sluzeb

Lze rozliSit dva zakladni principy ureni provadéné sluzby. Pokud je
definovan normativné (s plnym pfesnym popisem zplsobu, podminek,
frekvence a kvality) oznaCuje se jako ,specifikace na vstupu“. Naopak
~specifikace na vystupu®“ je zaloZzena na vykonu a uvadi poZzadovany vysledek
(provoz a zpusob definuje dodavatel sluzby az ve formé prohlaseni metody).

Praktickym prikladem z oboru pozemnich komunikaci mdzou byt dva
podobné, ale pfitom rozdilné pozadavky:

a) specifikace na vstupu: pokud je svisla znacka oto¢ena, ohnuta
nebo spadla, tak ji narovne;j
b) specifikace na vystupu: udrzuj svislé dopravni znaceni Citelné

visr s v

pro pfijizdéjici fidiCe
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3.4 Uréeni hodnoticich ukazatelu

Cilem systému fizeni podpurnych sluzeb je zefektivnit hlavni ¢innosti.
Proto se facility manager snazi svou néplfi prace odvadét co nejkvalitngji.
V této kapitole bude vysvétlen vyznam slova ,kvalita“ a zpusoby, jak rozliSovat

kvalitni praci od nekvalitni — respektive jak posuzovat kvalitu provedené prace.

Kvalita neni imaginarni veli€ina, u které rozliSujeme pouze hodnoty
ano/ne. Kvalitu musime chapat jako stupen, ktery udava splnéni pozadavka.
Onou stupnici jsou ukazatele, které si nastavi sama organizace. Rozhodujici
ukazatel se nazyva klicovy vykonnostni ukazatel (KPI). Jeho ucelem je

pribézné meéreni vykonnosti/kvality a monitorovani zlepSeni. [19]

ISO 41000 [24] v kapitole 9.1 popisuje, co stanoveni kritérii vykonu

zahrnuje:

vvvvvv

. zajisténi, aby hlavni zaméreni bylo na strategicky nejdilezitéjsi sluzby,
a aby tyto mély nejpfisnéjsi kritéria Uspésnosti;

. identifikace a vybér vhodné hodnoty a kombinace provoznich
a procesnich metrik, metriky Ffizeni a souhrnnych klic¢ovych ukazatelu
vykonu (KPI), které umoziuiji Siroky pfehled vykonu;

. shromazdovani udaji umoznujicich méreni vykonu na kazdeé fidici arovni
a umoznéni zachyceni vhodné podrobnosti pro Uucely analyzy
a napravnych opatfeni;

. stanoveni realistickych srovnavacich jednotek, proti kterym je tfeba méfit
oCekavany vykon;

. stanoveni vhodné metody odbéru vzorkd a hodnoceni v pfipadé vice

polozek / datovych souboru.

Hodnoticich ukazateld muze byt vice, ale organizace musi rozliSovat
mezi KPI a ostatnimi (tzv. rutinnimi). Patfi sem ty innosti, které maji nizkou
kriti€nost, generuji vysoké naklady na sbér dat nebo pokud jsou Udaje vysoce
subjektivni nebo jinak nespolehlivé. [12] KPI by se mély zaméfit na kritické
faktory Uspéchu. To jsou faktory, které pfimo souviseji s efektivitou vykonu
organizace. Nadmérny pocet ukazatell vykonu odradi od uc¢inného sledovani.
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KPIl by se mél skladat z tzv. tvrdych aspektl, které jsou presné ciselné
vyhodnotitelné (napf. Eetnost poruch, rychlost reakce, teplota prostredi atd.).
Vyjimecné lIze pfistoupit na stanoveni zaloZzené na pfesné definovanych

,pocitech® uzivatell (osobniho vnimani klienta).

Z vySe uvedeného plyne na vlastniky (Ci spravce) PK podminka, Ze
pokud chtéji, aby sluzba byla provedena kvalitné, musi poskytovatel sluzby
védeét, co se za kvalitni povazuje (organizace to musi jasné stanovit). Sluzbu
nelze mit specifikovanou pouze na vstupu a kontrolovat vstupni zdroje. Pro
kvalitu jsou rozhodujici hodnotici ukazatele. Pokud ma organizace takto
nastavenou stupnici, potom je jednoduché urcit stupen naplnéni pozadavku
(kvalitu).

Je vhodné mit stupnici nastavenou benevolentné:

. Pozadavek, o¢ekavani = 100 %

. Pfipustna kvalita, s jistou mirou benevolence, aby mél poskytovatel
jistou, Ze drobné vypadky nebudou ihned postihovany (99-80 %)

. Vétsi prohfesky jsou sice penalizovany, ale nejsou likvidaéni (79-60 %)

. Zfejma a skute€na nekvalita = tzv. CPI (<59 %)

Bonifikace
< 100 %

Bez postihu

Rozsah a kvalita

pozadovanych < 80%

sluzeb podle SLA Penalizace
<60%

Neakceptovatelna
kvalita
< 0%

Obrazek 9 - Stupnice naplnéni poZadavku, zdroj: [25]
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Paradoxné muze nékdy dojit ke splnéni pozadavku v nadstandartni

kvalité (tzn. je plan splnén na vice jak 100 %). Tato situace maze byt dokonce
smluvné odménéna bonifikaci — déje se tak tradi€né v anglo-saskych zemich,
av8ak tato zvyklost neni v eskych podminkdch zavedena. Pfipadné tato
skute€nost muze byt impulsem ke zménam standard( a ukazatelll za Ucelem

zvySovani standardu kvality dle principu PDCA.

Na druhé strané stupnice je hodnota oznaCovana CPl aneb kriticky
hodnotici ukazatel. Ten udava mezni hodnotu kvality, pfi jejimz prekroCeni
vyplyvaji smluvné ujednané razantni kroky ze strany organizace, které mohou
vést az kukonceni smlouvy. Podnétem pro prezkoumani nastavenych
procest na strané poskytovatele muze byt i soustavné a dlouhodobé
nedodrZovani pozadované kvality.

Pro zajisténi sluzby ma stejny vyznam uréeni pozadavku ve smyslu ,co
chci“ stejné jako ,co uz nechci“. Pro facility managera na provozni Urovni je
dulezité mit definované mezni situace v&etné definice €innosti a opatfeni
vyplyvajicich pfi jejich dosazeni. Podobné nastaveni CPIl se o¢ekava i od
vlastnika (Ci spravcl) PK — v SL by mély byt uvedeny pfipady pro odstoupeni
od smlouvy.

3.5 Zpuasob zasmluvnéni

Z pohledu FM rozliSujeme dva typy smluv: ramcovou (integrovanou FM
smlouvu pro sjednoceni a zajisténi vice sluzeb) a provadéci (SLA na konkrétni
sluzbu). Smlouvy se uzaviraji (pfedmét smlouvy) na opakujici se typy €innosti
s trvanim delSim nez jeden rok, na podporujici zakladni ¢innost klienta a jsou

vykonoveé orientované (cenotvorba je Uzce spjata s vykonem).

3.5.1 Vybérové rizeni

Oproti organizacim ze soukromého sektoru, které se pfi vybéru
poskytovatele sluzby fidi pouze svymi vnitfnimi predpisy, jsou spravci

pozemnich komunikaci, jakozto vefejnopravni organizace, vazani povinnosti
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dodrzovat zakon o zadavani vefejnych zakazek (ZZVZ) [26], ktery byl pfijat
v roce 2016

Organizace klienta vystupuje v pozici vefejného zhotovitele — za néj se
dle paragrafu 4 vzdy povaZzuji organizacni slozky statu (a statni pfispévkové
organizace), Uzemni samospravné celky (a jejich pfispévkova organizace)
a dale pravnické osoby, pokud byly zaloZzeny nebo zfizeny za ucCelem
uspokojovani potfeb vefejného zajmu, které nemaji prdmyslovou nebo
obchodni povahu ¢i jsou zvétdiny financovany (a kontrolovany) jinym
verejnym zadavatelem. Zakon oSetfuje i pfipady, kdy zadavatel z vétSiny hradi
zakazku z rozpoctu Evropské unie (napf: jejich fondu Ci vefejného rozpoctu
ciziho statu).

Dle prfedpokladané hodnoty ma vybérové Fizeni dle §2 ruzné formy:
zjednodusené podlimitni fizeni, oteviené fizeni, uzsi fizeni, jednaci fizeni
s uverejnénim, jednaci fizeni bez uverejnéni, fizeni se soutéznim dialogem,
fizeni o inovacnim partnerstvi, koncesni fizeni, nebo fizeni pro zadani vefejné

zakazky ve zjednodu$eném rezimu. [27]

Poskytovatel sluzby ma roli dodavatele. Zadavatel maze pfi vybéru na
dodavatele klast obecné podminky ve formé doloZzeni kvalifikacnich
pozadavkl. Pozadavky se déli na zakladni, profesni, technické a ekonomické.
Svoji odbornost a své zkuSenosti dodavatel dokazuje predepsanymi doklady
a vypisy. Zatim nevyuzity potencial v hodnoceni kvalifikace ma dolozeni
provedeni podobnych praci a sluzeb srovnatelného rozsahu (jedna se o tzv.

reference).

Z&kon znamena novou etapu v oblasti vefejného zadavani. Ve srovnani
s pfedchozimi Upravami pfinasi zna¢nou miru pruznosti a zaroven klade na
zadavatele vy$Si miru odpovédnosti.[27] Zaroven je nutné upozornit na rozdil
mezi pravnickou teorii a skute€nou praxi pfi zadavani zakazek. Uvadéna
pruznost se tyka predev8im zplsobu vypsani Fizeni, ur€eni zadavacich
podminek uvedenych v zadavaci dokumentaci. V kone&ném dusledku je cely
proces svazan opatfenimi proti korupci tak, aby ur€itym dodavateliim
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bezdivodné pfimo nebo nepfimo zarucovaly konkurencéni vyhodu nebo

vytvarely bezdlvodné prekazky hospodarské soutéze.

PfestoZe se bezesporu jedna o legislativni posun vpred, stale neni
flexibilita zmény smluvnich ustanoveni pro potfeby poskytovani podpurnych

sluzeb dostate¢na

Zakon predpoklada, Ze zadavatel ma naprosto presnou predstavu
0 poptavané sluzbé, a tim neumoznuje pfipadné vyjednavani s dodavatel
o zvySeni kvalitativnich standardd. TémeéF vabec neumoziuje v prubéhu
vybérového Fizeni dodavatelum uplatnit své odborné schopnosti a zkuSenosti.
Pfisné restrikce znesnadiuji zavadéni modernich metod. Zakon také
predpoklada stejné podminky po celou dobu trvani smlouvy, pfipadné drobné
(vyhrazené) zmény se upravuji v administrativné zdlouhavych dodatcich ke
smlouvé. Zavazngjsi (podstatné) zmény mnohdy dokonce vedou k vypsani

nové vefejné zakazky.

Takto slozité nastaveny smluvni systém znevyhodfiuje poskytovatele
sluzeb pfi vyjednavani smluvnich podminek. Také nedava zadny prostor
k soustavnému zlepSovani kvality (dle principu PDCA) a proto nejsou

dodavatelé vibec motivovani o zdokonalovani drovné sluzby — v kone¢ném

v v,

3.5.2 Druhy smliuv

Formalni nélezitosti smluv na udrzbu pozemnich komunikaci uvadi
Provadeéci vyhlaska [9] a soucasti smlouvy jsou vzdy tyto nalezitosti:
a) oznaceni smluvnich stran, vcetné jména a pfijmeni osob

opravnénych za né jednat,

b) pfesné vymezeni Usekl dalnice nebo silnice I. tfidy, které jsou

predmétem smlouvy, a to jejich stani¢enim,

c) rozsah, zplUsob a ¢asové |haty pro odstrarfiovani zavad ve sjizdnosti

v zimnim a v ostatnim obdobi,
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d) stanoveni ceny za provedenou spravu a udrzbu dalnice nebo silnice
. tFidy, vCetné zplsobu Uhrady a Ih{ty jeji splatnosti,

e) datum ucinnosti smlouvy,

f) doba, na kterou se smlouva uzavira,
g) sankce za neplnéni smlouvy,

h) zplsob zmény a ukon€eni smlouvy,

i) dalSi podminky, jejichz obsah stanovi po vzajemné dohodé obé

smluvni strany,
j) podpisy osob opravnénych jednat za smluvni strany.

Taktéz uvadi pozadavek, aby smlouva i jeji pfipadné dodatky byly

uzavirany pisemné.

Smlouva o dilo

Smlouvou o dilo se dle obanského zakoniku [28] rozumi pFipad, kdy
se zhotovitel zavazuje provést na svlj naklad a nebezpeci pro objednatele dilo
a objednatel se zavazuje dilo prevzit a zaplatit cenu. Zmifiovanym dilem se
rozumi zhotoveni urcité véci, nespada-li pod kupni smlouvu, a dale udrzba,
oprava nebo Uprava véci, nebo €innost s jinym vysledkem. Dilem se rozumi
vzdy zhotoveni, udrzba, oprava nebo Uprava stavby nebo jeji Casti [28].
V pfipadé vefejnych zakdzek na stavebni ¢innost v oboru pozemnich €innost
se jedna o nejrozsifenéjsi zplsob zasmluvnéni - Ize uplatnit na rekonstrukce,

obnovu i udrzbu.

FIDIC

Jedna se o soubor vzorl vefejnopravnich smluv (dle rozsahu a hodnoty
kontraktu se barevné rozliSuji na Cerveny, zeleny a zlaty), které maji za cil
standardizovat a prfedevs§im vyrovnavat vzajemny vztah mezi objednatelem
a zhotovitelem - v€etné ujasnéni jejich povinnosti a prav. Plvodni myslenky

vychazeji ze zvyklosti zasmluvnéni v anglo-saskych zemich, kde se pouzivaji
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delsi dobu. V Ceském prostfedi prozatim nemaji takovou tradici a &asto
dochazi ze strany vefejného objednatele k Upravam nékterych &lankd na ukor

dodavatele, ¢imz se zna&né narusuje rovnovaha smluvniho vztahu.

Ramcova dohoda

ZZNZ [26] téZz umozZfiuje na zakladé vybérového fFizeni uzavieni
ramcové dohody. Oproti pfedchozim pravnim Upravam se méni terminologie,
kdy je timto terminem nahrazena ,rdmcovéa smlouva“. Davodem je skute¢nost,
ze ramcova dohoda nemusi byt vzdy smlouvou ve smyslu ob&anského
zakoniku, tj. nemusi vzdy obsahovat vSechny podstatné zaleZitosti daného
typu smlouvy, zejména z ni nevyplyva pfima souvislost smluvnich stran ke

vzajemnému pinéni. [26]

Vyznam ramcové dohody spoc&iva v tom, ze strany tam, kde
predpokladaji dlouhodobéjSi obchodni vztah, stanovi jejim prostfednictvim
zakladni pravidla, jimz budou podléhat vSechny dal8i konkrétni (tzv. realizacni)
smlouvy na jejim zakladé v budoucnu uzaviené, nebude-li v té i oné realizacni
smlouvé ujednano jinak. Zadavatel maze ramcovou dohodu uzaviit s jednim
¢i vice dodavateli, ti nasledné mezi sebou soutézi dle pfredem predepsaného
vzorce o jednotlivé realizaéni smlouvy. Ramcové dohody se nejCastéji
uzaviraji na urcitou dobu trvani i pfedpokladanou hodnotu plnéni. Doba
trvani, mimo vyjime¢né a fadné odlvodnitelnych pfipadd, je stanovena na 4
roky. Ddvodem mohou byt pozadavky na zajisténi sluzby, pfi kterych si
dodavatel musi opatfit nakladné vybaveni s delSi dobou odepisovani naklad
nez 4 roky — napfiklad pofizeni dopravnich prostfedku pro pfepravu cestujicich
nebo vybaveni na svoz komunalniho odpadu. [27]

Partnerstvi verejného a soukromého sektoru

Zvlastnim druhem vefejnych zakédzek jsou koncese na stavebni prace
a koncese na sluzby. Velmi zjednoduSené princip koncese spociva v prenosu

rizik za investici na dodavatele, pfi¢emz protiplnéni spoCiva v pravu brani
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vynosu vyplyvajiciho z (dlouhodobého) provozovani stavby nebo poskytovani
sluzby.

Typickym zastupcem PPP projekt (z anglického Public Private
Partnership) vychazejici z obecnéjsi formy BOT (built-operate-transfer), ktera
nerozliSuje mezi soukromym a vefejnym sektorem. V pfipadé PPP se jedna
o takovy smluvni vztah mezi soukromym a vefejnym sektorem, jimz se
soukromy sektor zavazuje (aktualné disponuje dostateCnym mnozstvim
vlastnich zdroju a zpét je zhodnoti v delSim Casovém horizontu) k zajisténi
infrastrukturnich projektud, které byvaji typicky dodavany nebo provozovany
verejnym sektorem (pro zadavatele se jedna o znacné snizeni vstupnich
finan&nich nakladl do investice, pouze poskytuje strategicky dlouhodoby plan,
pfipadné své vlastni pozemky).

Obory, kde PPP naslo uplatnéni jsou: Skolstvi (univerzitni komplexy,
koleje), zdravotnictvi (nemocnice), infrastruktura (vodarenstvi, technologie) a
vystavba (v&etné& provozu) administrativnich a ubytovacich budov. Ugelem a
nespornou vyhodou je efektivnéjsi nakladani s verejnymi prostiedky, zajisténi
kvalitngjSich  sluzeb, omezeni negativnich dopadl nesystémovych,
nekoncepcnich, dil€ich &i kratkodobych FeSeni (projektl a zavazku).

V oboru dopravni infrastruktury je nespornou vyhodou spojeni stavebni
a provozni. Z toho plyne, Ze soukroma firma je motivovana investovat do
provozni faze uz v prabéhu té stavebni. Av8ak pravé financovani provozni faze
je kontroverzni. V praxi se lze Casto setkat s pfipady, kdy jsou smlouvy
upraveny formou pronajmu daného Useku pozemni komunikace — pficemz je
nutno predev8im stanovit konkrétni vysSi nebo zplsob vypoctu (jasného
vzorce) jednotlivého plnéni. [27].

Tento v zahrani¢i fungujici systém partnerstvi dosud v Eeskych

podminkach nenasel uplatnéni.
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3.5.3 Cenotvorba

Pfestoze ZZVZ [26] udava vice moznosti hodnoticich kritérii, nejCastéji

se pouziva hodnoceni dle ekonomické vyhodnosti nabidek, respektive dle

v v

Zadavatel oznami predpokladanou cenu, kterou muze prohlasit za
pevnou a nepiekrocitelnou. AvSak vzdy plati, stejné jako v celém oboru facility
managementu, ze pfedmét zakazky (sluzby) musi byt pfesné méfitelny. Je
tedy nezbytné, aby v zadavacich podminkach byl definovan zplusob méreni
a mérné jednotky (napf. hodiny, najezdové kilometry, spotfeba materialu).

VétSina zasmluvnénych polozek je tedy pevna (fixni). U dlouhodobych
(napf. ramcovych dohod) je mozné pouZzit ceny proménlivé (variabilni) — avSak
za pouziti pfedem zasmluvnéného zplsobu vypoctu. Timto zplsobem se
mohou vyrovnavat rozdily nakladi vzniklé inflaci, zménou darnovych zakonu ¢i

vyvojem cen sledovanych materialovych potfeb.
ISO 41000 [24] mimo jednotkovych cen rozliSuje:

. Pausalni (Lump sum): poskytovatel sluzeb je plné zodpovédny za
definovany vykon a kvalitu (v celkové dohodnuté Castce za sjednané
sluzby).

. Naklady navic (Cost plus): poskytovatel sluzeb je plné zodpovédny za
definovany vykon a kvalitu pfi skute€nych nakladech plus dohodnutém
poplatku za sjednané sluzby (managementu). Pro organizaci poptavky
musi byt k dispozici skute€né naklady na sjednané sluzby (klient musi
mit pfehled o téchto skutecnych nakladech).

. Aktualni cena (Actual cost): poskytovatel sluzeb je odpovédny za vykon
a kvalitu ve vys$i skuteCnych néakladd na sjednaném rozsahu sluzeb.
V tomto pfipadé objednatel (klient) hradi skute€¢né naklady na sluzbu.

Soucasti smluv mohou byt i dalSi platby na zakladé vykonu: za neplnéni
smluvnich ujednani vy&et pokut (penalizace) ¢i naopak za provedeni
v nadstandardni kvalité bonifikace. [19]
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3.5.4 Zaruka

Dal§im moznym hodnoticim kritériem muize byt délka poskytnuté zaruky
na stavebni prace a sluzby, kdy dle zadani zadavatele mize dodavatel

nabidnout dobu nadstandardné delsi.

Obecné zaruka garantuje kvalitu stavby jako celku zpravidla v délce 5
az 7 let. Zkracena zaruka, obvykle v délce 2 let, se pak vztahuje na
technologie, ¢i stavebni vyrobky zabudované do stavby. Pfisné vzato se tak
pétileta zaruka vztahuje pouze na kvalitu zabudovani takovych vyrobkd, nikoli
na kvalitu vyrobku jako takového. Ve vysledku pak mame pétiletou zaruku na
to, Ze svodidlo bylo osazeno na spravné misto, avSak pouze dvouletou zaruku
na to, Ze v disledku vyrobni vady nezrezne. Proto by zadavatelé i dodavatelé
meli trvat na co nejpfesnéjsi specifikaci toho, ¢eho se zkracena zaruka tyka a
minimalizovat rozsah stavebnich ¢asti a postupul, které zkracené zaruce
podléhaji.

s

sluzby se tézko poskytuje asova zaruka, Ize hodnotit pouze kvalitu provedeni.
Pokud dodavatel provadi uklid vozovky formou zametani, nemuaze zarudit, ze
komunikace bude ¢ista po uréené €asové obdobi — nejde ovlivnit znecisténi
vlivem povétrnostnich podminek (naplavené bahno, $térk) nebo jinymi
uCastniky silniéniho provozu (znecisténi po dopravni nehodé, unik oleje &i
pohonnych hmot). AvSak vhodné zvolenymi KPI Ize kontrolovat a hodnotit
kvalitu uklidu bezprostifedné po vykonu.

Vhodnou alternativou ekonomického hodnoticiho kritéria uvedeného
ZZNZ [26] je pomér nadkladové ceny &i nakladd zivotniho cyklu a kvality.
Kvalitativni vyjadfuji socialni, enviromentalni a inovacni hledisko, technickou

uroven, estetické a funk&ni vlastnosti a uzivatelskou pfistupnost. [27]

3.5.5 Faze poskytovani sluzby

Poskytovatel sluzby vstupuje do systému fizeni az na provozni Urovni.
Jeho &innost se déli na vyjednavaci, mobiliza¢ni, provozni a demobilizacni.

S vyjednavaci fazi se Ize setkat v soukromém sektoru pfi vybérovém fizeni,
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kdy dochazi k vyjednavani mezi klientem a poskytovatelem o jednotlivych
bodech smlouvy ve smyslu jejich upfesfiovani (jedna se o tzv. ,Due
Diligence®). Vysledkem jednani je podpis smlouvy.

V rdmci mobiliza¢ni faze dochazi k ovéfeni nastavenych KPI a CPI,
poskytovatel se ,uci“ vnimat potreby klienta, tvofi se provozni dokumentace
(pfedpisy) a predevsim probiha intenzivni komunikace slozek na vSech
urovnich. Vysledkem je validace (ovéfeni) spravného nastaveni hodnoticich

kritérii a nasledné se prechazi do ,plného” provozu.

Provozni faze je logicky nejdelSi. Dochazi ke kontrolam (auditim)
provadénych sluzeb, na pfilezitostnych poradach se feSi mimoradné poruchy,
zavady a reklamace, vyhodnocuje se pInéni hodnoticich kritérii a terminu.
Demobilizaéni fazi se rozumi postupné ukonovani smlouvy a postupné
navraceni odpovédnosti do rukou klienta pfipadné vybraného nasledného
(nahradniho) poskytovatele. Aby nedochazelo k organizaénim zmatkim pfi
predavani byvaji tyto demobilizaéni procesy popsany jiz ve smlouvé — tykaji
se zejména predavani inventarizaci, dat, informaci, dokumentace, pfislusného

softwaru, prostord, kli¢h a ukolu.

V pfipadé vefejnych zakazek jsou tyto faze znacné omezené. Po
vyhodnoceni vitéze vybérového fizeni dochazi k podpisu smlouvy a nasledné
k pfedani prostor (pfipadné stavenisté). Predpoklada se témeér okamzity
nastup poskytovatele sluzby a jeho €innost konc&i vypr§enim zasmluvnéného

terminu &i vyCerpanim zasmluvnéného plnéni.

3.6 Shrnuti pozadavka standardu 1ISO 41000

Jednim z cild DP je v teoretické roviné pojmenovat, jaké parametry by
méla obsahovat idealni smlouva pro zajisténi podpuarné sluzby v oboru udrzby
PK dle standardu ISO 41000. Pro pfehlednost a pro posouzeni vybrané
soucasné smlouvy (viz kapitola 4.5) je zde rekapitulace jednotlivych bodd,
které se tykajici postupu pfipravy SLA:

a) Strategie zdroji a souvislosti zakladnich Cinnosti

b) Identifikace a analyza stavajicich a budoucich potreb
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c) Rozpracovani potifeb na stanoveni pozadavku

d) Stanoveni Urovni sluzeb (SL)

e) Rozpracovani obchodniho ramce

f) Volba preferované formy zajisténi sluzby, integrace sluzeb

g) Zajisténi internimi pracovniky (in-house nebo insourcing)

h) Zajisténi externim FM poskytovatelem

i) Vypracovani detailnich podkladd pro zapoceti vybéru FM

poskytovatele
j) Vybéroveé fizeni, uzavieni smluv (FM smlouva/SLA smlouvy)
k) Spusténi dodavky (Mobilizaéni faze)

Sledovani vykonu sluzeb, optimalizace jejich kvality

m) Pfedani dodavky dalSimu FM poskytovateli
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. PRAKTICKA CAST
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4 Posouzeni zasmluvnéni konkrétni sluzby
4.1 Vybrana smlouva

Pro potfeby DP byla vybrana smlouva o zajisténi udrzby vybranych
usekud dalnic a silnic I. tfidy v Liberecké oblasti [29] (dale v textu uvadéna jako
Smlouva). Z divodu velkého rozsahu neni smlouva pfiloZzena tisténou formou,
ale je ve formatu pdf nahrana na digitalnim nosici CD (viz pfiloha F. této DP).
Z technologického a kvalitativniho hlediska je zasadni Pfiloha Smlouvy €. 5
»1echnickd specifikace pfedmétu verejné zakazky*.

4.2 Popis klienta

Plany na vznik nové organizace, ktera bude zajistovat investorskou,
spravni a udrzbovou &innost pfi vystavbé a provozu dalnic v CSSR vznikly
vroce 1966. V tehdejSim Stfedisku pro rozvoj silnic a dalnic (SRSD) sice
fungoval pro investorskou pfipravu vystavby dalnice dalni¢ni odbor, z divodu
stalého nardstu praci na pfipravé vystavby a bliziciho se zadatku vlastni
stavby (dalnice D1) se vSak pocitalo s tim, ze kromé& SRSD bude zfizeno jesté
Reditelstvi dalnic. Logickym nastupcem a pokradovatelem je Reditelstvi silnic
a dalnic CR (dale RSD &i Objednatel), jakozto statni prispévkova organizace
zfizena ministrem dopravy a spoju na zakladé zfizovaci listiny ze dne 11. 12.
1996. Zakladnim pfedmétem g&innosti organizace RSD je vykon vlastnickych
prav statu k nemovitostem tvoficim dalnice a silnice I. tfidy, zabezpeceni
spravy, udrzby a oprav déalnic a silnic I. tfidy a zabezpec€eni vystavby
a modernizace dalnic a silnic I. tfidy. [30]

Organizace plni zejména tyto dalSi ukoly:

. spolupracuje s prislusnymi organy statni spravy, poskytuje jim podklady
a zpracovava stanoviska,

. zpracovava podklady, navrhy a zduvodnéni pro ziskani a ucelné
rozdéleni prostfedkd pro silnice |. tfidy a dalnice a dohlizi na jejich

hospodarné vyuziti,
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. zajistuje jednotnou technickou politiku oboru, podili se na zpracovani
technickych predpisu a zpracovava podklady pro né,

. zajistuje vykon majetkové spravy, vedeni pfislusné majetkové evidence
a pasportl a je provozovatelem informacniho systému nemovitosti, které
jsou soucasti pozemnich komunikaci nebo jsou dotéeny uUzemni
pfipravou nebo vystavbou pozemnich komunikaci,

. zabezpecuje informaéni systém silni€niho hospodarstvi véetné silniéni
databanky a zimni zpravodajskou sluZbu o sjizdnosti silnic a dalnic,

. provadi poradenskou, konzultani a zku$ebni €innost v oboru silniéniho
hospodarstvi a rozbory vyvoje silniéni nehodovosti v&etné navrhi

opatfeni

RSD zaméstna pres 1900 zamé&stnanc a ma ve spravé pres 7000 km

dalnic a silnic.

Finan&ni prostfedky na hlavni €¢innost €erpa z vice zdroju: ze statniho
fondu dopravni infrastruktury (véetné pfijma z EU), ze statniho rozpoctu
(v€etné pfijmu z EU) a z ostatnich zdroju a prostfedkd plynoucich zjiné
(hospodérské) ¢innosti. V roce 2018 hospodafrilo s vice nez 30 mid K&. [30]

4.3 Technické a identifikacni udaje

Podpisu feSené Smlouvy predchazelo fadné vybérové Fizeni, kdy
predpokladana hodnota zakazky byla odhadnuta na 474 mil K&. Jako vitézny
uchaze¢ byla vyhodnocena spole€nost ,Sdruzeni ESA Oblast 07¢ (déle
Poskytovatel). Tato spole¢nost vznikla na zakladé smlouvy o spole€nosti -
sdruzeni se sklada ze tfi pravnickych osob (spole¢nikl). Poskytovatel nabidl
nejvhodnéjsi nabidku ve vysi 467 mil K& (polozkovy vykaz vymér, rozpocet,
jednotkové mnozstvi a jednotkové ceny je uveden v pfiloze €. 3 Smlouvy, ale

podléha obchodnimu tajemstvi a neni zverejnén).

Redend Smlouva byla podepsana v roce 2017 na obdobi 8 let.
Zakladnim acelem smlouvy je zajisténi celoro¢ni udrzby, ktera se sklada
zbézné (Clanek 4) a zimni (Clanek 5). Pro potieby cild DP je néasledné

posouzeni zaméfeno pouze na zimni udrzbu.
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Nedilnou soucasti smlouvy jsou dokumenty zadavaci dokumentace:
1. Mapa Oblasti

2.1 Specifikace vybranych usekl délnic a silnic I. tfidy

2.2  Specifikace délky a plochy Silnic v Oblasti

3. Formulaf pro sestaveni nabidkové ceny — sestaveny
Poskytovatelem, tak jak byl Poskytovatelem predlozen v jeho

nabidce podané v zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku

4. Vykony zimni a bézné udrzby

5. Technicka specifikace predmétu Verejné zakazky
6. Pozadavky na mechanizaci a skladové prostory
7. Technické specifikace jednotlivych mechanismu, technické

poZzadavky na posypovy material a technické pozadavky na

dispecerské pracovisté

4.4 Posouzeni dle Provadéci vyhlasky

Byla provedena kontrola na zakladé pozadavki na nalezitosti
a strukturu smluv o zajisténi spravy a udrzby (§10) [9]. Pfedmétem posouzeni
je formalni splnéni uvedenych bodu, nehodnoti se obsah ani konkrétni

formulace jednotlivych ujednani.

. Oznaceni smluvnich stran, v€etné& jména a pfijmeni osob opravnénych

za né jednat + podpisy osob opravnénych jednat za smluvni strany

Komentafr: OK - zakladni identifikacni udaje obou smluvnich stran

uvedeny na strané 1+ podpisy v€etné data podpisu na strané 15)

. Pfesné vymezeni Usek( dalnice nebo silnice |. tfidy, které jsou

predmétem smlouvy, a to jejich stani€enim

KomentaF: OK — specifikace Usekl uvedena v Pfilohach ¢. 2.1 a 2.2
(pfedmétem Dodatku Smlouvy €. 1 je rozSifeni vybranych Usekl a stim

souvisejici aktualizované Pfilohy €. 2.1 a 2.2)
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. Rozsah, zplisob a €asové |haty pro odstrafiovani zavad ve sjizdnosti

v zimnim a v ostatnim obdobi

Komentaf: OK —rozsah je patrny z Pfilohy &. 5, lhaty uvedeny v €lanku
5.5

. Stanoveni ceny za provedenou spravu a udrzbu dalnice nebo silnice

. tfidy, vC€etné zplsobu Uhrady a Ihlty jeji splatnosti

Komentaf: OK — stanoveni ceny podle jednotkovych cen obsahuje
Pfiloha €. 3, zplsob stanoveni a vypoctu ceny variabilnich polozek obsahuji
Clanky 8.3 az 8.12, platebnim podminkam se vénuje ¢lanek 9.

. Datum ucinnosti smlouvy

Komentaf: OK — smlouva ma dvoji uc€innost: v ¢lanku 17.4.1 pro ¢lanek

6 a v ¢lanku 17.4.2 pro ostatni ujednani

. Doba, na kterou se smlouva uzavira
KomentéaF: OK — dle ¢lanku 3.3

. Sankce za neplnéni smlouvy

KomentaF: OK — smluvni pokuty za nedodrzeni predmétu smlouvy jsou
uvedeny v ¢lanku 13, ostatni sankce za poruseni jinych zavazkl jsou uvedeny

v €lanku 16
. Zpusob zmény a ukon&eni smlouvy

KomentéaF: OK — objednatel si vyhrazuje pravo Upravy vybranych useki
v ¢lanku 3.2; pozadavek na pisemné vyhotoveni zmén &i doplnéni smlouvy
formou dodatkd obsahuje ¢lanek 17.8; podminky, za kterych jsou smluvni
strany opravnény odstoupit &i ji vypovédét jsou uvedeny v ¢lancich 11.12 az
11.20

4.5 Posouzeni dle standardu ISO 41000

Pfedmétem posouzeni je analyza jednotlivych ujednani feSené smlouvy
a zda odpovidaji zdsadam pro zasmluvnéni podpurnych sluzeb (uvedenym
v kapitole 3.6.
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. Strategie zdroju a souvislosti zakladnich &innosti + Identifikace a
analyza stavajicich a budoucich potfeb + Rozpracovani potifeb na

stanoveni poZadavku

KomentaF: Vyse uvedené neni ukolem RSD, strategické rozhodovani
na této Urovni pfipada statu — ten definuje strategicky ramec smérovani celé
spoleCnosti. Zajisténi potieb fyzickych a pravnickych osob na rychlou,
kapacitni a bezpecnou dopravu je vnimano jako zajisténi podplrnych sluzeb.

Vystavba a rozvoj dopravni infrastruktury se povazuji za investi¢ni
naklady. Sprava a udrzba stavajici dopravni infrastruktury se povazuje za

provozni naklady

Z pohledu legislativy jsou vyjadfenim potfeb pozadavky na zajisténi

sjizdnosti a schudnosti

. Stanoveni urovni sluzeb (SL) + Rozpracovani obchodniho ramce
(finance, Cas, lidé, majetky ...)

KomentaF: Dostateéné — pozadavky na technologické zajisténi jsou
uvedené v Pfiloze €. 5 a jsou v souladu s pozadavky Provadéci vyhlasky.
Cilem zimni udrzby je odstranovat, zmirfiovat, pfipadné neprodlené oznacit

zavady (pfipadné prekazky) ve sjizdnosti.

Jak bylo konstatovano v kapitole 1.4 je pojem ,zavada“ pfili§ obecny
a kazdy subjekt ho muaze vnimat jinak. Hlavnim aspektem je jejich
nepfedvidatelnost. V kontextu zimni udrzby a pfedevsim zimniho obdobi hrozi
nepfiznivé povétrnostni podminky. Na ukéazkové situaci je ilustrovana
nepresnost definice zavady: pokud zrovna snézi, Fidi€¢ musi predvidat
zasnézenou vozovku a nejedna se o zavadu; ale po jaké dobé od ukon&eni
snézeni maze Fidi¢ predpokladat odstranéni napadaného snéhu, respektive

kdy je napadany snih povazovan za nepredvidatelnou okolnost?

Specifikace zadani je zvétSiny normativni (,na vstupu®). Po
Poskytovateli je pozadovan provoz dispeCerského pracovisté (sledovani

aktualniho stavu na vozovkach a aktualni povétrnostni situace) a organizace
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zasahové techniky. Zjednodusené feceno: ,sleduj pocasi a pfipadné vyjed
k adekvatnimu zasahu”.

Zaroven lze najit definici zadani na vystupu v ¢lanku 5.5.3, ktery po
Poskytovateli chce zajisténi sjizdnosti v danych ¢asovych Ihitach od vyjezdu
posypovych mechanismu. Neni specifikovano, jakym zplisobem se dosazeni
sjizdnosti ma dosahnou — Poskytovatel si zpracovava vlastni plan zimni
adrzby.

Autor si neni jisty, zda pouzita logika méfeni ¢asovych Ihut je vhodna.
Doba vyjezdu posypovych mechanismi neodpovida délce a intenzité snézeni.
Nebylo by lepSi méfit dobu k zajisténi sjizdnosti od ukoncéeni nepfiznivé

povétrnostni situace?

Minimalni pocty a technické pozadavky na zdroje uvadeéji Prilohy €. 5,
6 a 7 avSak neni zfejmé, jakym zplsobem byly minimalni pocty uréeny, zda

na zakladé zkuSenosti z minulych let nebo pouze odhadem.

Lidé (dispecink) — pro feSenou oblast jsou poZzadovana minimalné 3
dispelerska pracovisté s nepfetrzitym provozem, ktery zajiStuje minimalné 15
proskolenych (certifikovanych) dispeceru. Zaroven jsou definovany pozadavky
na vybaveni pracovisté: telefonni pfistroj a vlastni pocitaC a zajisténi IT

podpory (po softwarové i hardwarové strance).

Stroje (mechanismy) — pro €innost zimni Udrzby je pozadovano, aby
poskytovatel disponoval minimalné: 16 kusy sypacl, 3 kusy fréz, 3 kusy
Sipovych pluht a 3 osobnimi vozidly pro kontrolni jizdy. VSechny vozy musi
byt vybaveny GPS modul (s danou pfesnosti zaznamu) a GSM komunikator
(v€etné komunikacniho protokolu - specifikace struktury odesilanych udajl),
na zakladé jejichz zaznamu se uplatfiuje plnéni smlouvy. Vykony nepodlozené

zaznamem z GPS nebudou poskytovateli proplaceny.

Materialy — po poskytovateli jsou pozadovany skladovaci prostory pro
uskladnéni posypovych materiald o minimalni kapacité 7210 tun. Zaroven
poskytovatel musi bat pfipraven osadit 4540 béznych metrli zasnézek a 555

kusl snéhovych tyci.
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Provozni predpisy — takiéz je uveden seznam vnitrorezortnich
predpisli, které ma Poskytovatel povinnost znat a dodrzovat — presnéiji
poskytovatel ma povinnost se s témito pfedpisy seznamit a prubézné sledovat
jejich zmény, neznalost nema vliv na odpovédnost za Skody vzniklé jejich

porusenim (Clanek 11.2).

. Volba formy zajisténi sluzby, integrace sluzeb + Zajisténi internimi
pracovniky (in-house nebo insourcing) + Zajisténi externim FM
poskytovatelem

Komentar: Na taktické urovni sporné, na operativhi urovni
v poradku — ve Smlouvé jsou jasné vymezeny prava a povinnosti obou
smluvnich stran. Poskytovatel je povéfen provadénim veSkerych cinnosti

zimni udrzby. Objednatel je opravnén pouze ke kontrolam.

Vzhledem k tomu, Ze zasmluvnéné vybrané useky dalnic a silnic I. tfidy
jsou vesSkeré dalnice a silnice |. tfidy v Liberecké oblasti, a zaroven jsou
Poskytovatelem provadény veskeré Cinnosti spojené se zimni udrzbou, stava
se z Poskytovatele vyhradni dodavatel. Dasledkem je absence konkurenéniho
prostfedi a Objednatel nema moznost porovnani vyhodnosti a kvality
provadénych sluzeb s ostatnimi dodavateli.

Objednatel nema zadné zdroje pro zajisténi zimni adrzby. Neni zfejmé,
zda probéhla analyza rizik ztoho plynouci. Maze dojit k pfipadu, kdy
v pribéhu zimniho obdobi Poskytovatel pfestane plnit své smluvni zavazky
a Objednatel vlastni kapacitou prostfedkd nebude schopen zajistovat

sjizdnost, kterou po ném, jakozto po spravci, pozaduije vlastnik PK.

Autor se domniva, Ze chybnym rozhodnutim na taktické trovni, kdy byly
veskeré &innosti a procesy na zajisténi sluzby pfeneseny na Poskytovatele,
ztraci Objednatel moznost celkové kontroly provadéni sluzby a to v predevsim

v vrs

v situaci, kdy navic kontrolou fadného plnéni povinnosti povéri tieti osobu.
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. Vypracovani detailnich podkladad pro zapoceti vybéru FM

poskytovatele

Komentar: Nedostatecné — zadavaci podminky (pfedevsim clanek 5
a Prilohy €. 4 a 5) stanovuji zpUsob a rozsah zimni Udrzby s odkazem na
Provadéci vyhlasku.

Hodnotici ukazatele, KPI — jediné zavazné hodnoty pfi provadéni zimni
udrzby jsou lhaty dle §45 Provadéci vyhlasky a obsahuiji:

Clanek 5.5.1: IhGta pro pokyn k zahdajeni zasahu — neprodlené po
zjisténi jeho potieby

Clanek 5.5.2: Ih(ita vyjezdu prvnich mechanismd — 30 minut od zji$téni
potfeby zasahu

Clanek 5.5.3: Ihiita pro zajisténi sjizdnosti — 2 az 12 hodin (rozhoduje

zafazeni do skupin dopravniho vyznamu)

CPI — nejsou uvedeny, ¢lanky 11.12 az 11.14 jsou vy¢tem moznosti,

kdy je mozné od smlouvy odstoupit, ale netykaji se urovné kvality sluzeb

Cenotvorba — Pfiloha €. 4 uvadi maximalni neprekrocitelné jednotkové
ceny ve Smlouve, zaroven ¢lanky 8.3 az 8.12 upfesnuji zplsob a frekvenci
zmeény vypoctu a indexace vybranych poloZzek za myto (dle skute€nosti), inflaci
(dle miry inflace zvefejnéné Ceskym statistickym ufadem) a vyvoj cen

pohonnych hmot (dle indexu zvefejnéného Ceskym statistickym Gfadem).

. Vybérové fizeni, uzavieni smluv (FM smlouva/SLA smlouvy)

KomentéaF: z pohledu facility managementu nelze posoudit zplisob
zadavani ani zpuasob hodnoceni uchazecl. Jak bylo zminéno pfedevsim
v kapitole 3.5.1 a &astecné 3.5.3 chybi nastroj pro posuzovani kvalifikace
poskytovateli a moznost vyjednavani o smluvnich ujednanich pfipadné

nabizeni (prosazovani) modernéjSich zpusobl poskytovani sluzby.
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. Spusténi dodavky (Mobilizacni faze)

Komentar: Casteéné osetieno - Smlouva na Poskytovatele uvaluje
povinnost do tfi mésicu prokazat zajisténi minimalniho pozadovaného poctu
proSkolenych dispe€erid a zabezpefeni minimalniho pozadovaného poctu
mechanizace. PoruSeni je penalizovano a je zasmluvnéna (pfiméfend) doba
pro napravu. Pokud nedojde k napravé v dostatecné Ihité (neni definovana)
muze Objednatel pozadovat nahradu Skody (neni definovana) a je opravnén

od Smlouvy odstoupit

. Sledovani vykonu sluzeb, optimalizace jejich kvality

KomentaF: Nedostatec¢né — Prestoze ¢lanek 12 a Pfiloha &. 5 pfipousti
kontrolu vykond zimni udrzby, ma Objednatel minimalni prostiedky pro
kontrolu a ovéfeni kvality poskytované sluzby.

Dokumentace — dle ¢lanku 5.3 je Poskytovatel povinen zpracovat plan
zimni Udrzby dle §42 Provadéci vyhlasky. Objednatel jej nasledné schvaluje,
ale nema kontrolu nad zplsobem a rozsahem provadéni zimni udrzby — pouze
kontroluje splnéni minimalnich poZzadavki na pocty. Nejedna se o kontrolu na

vstupu ani na vystupu.

Reportovani skuteénych vykonl — Poskytovatel, prostfednictvim
dispeceru ¢i jinych opravnénych osob, vede denni zaznamy v elektronické
podobé (viz ¢lanek 5.7) — jedna se o takzvany Centralni denik (specifikaci
obsahuje Pfiloha €. 5), jehoZz prostfednictvim se zaznamenava aktivita
dispecert a provedené vykony (najeté kilometry a spotfebovany posypovy
material). Nasledné se automaticky generuji tydenni a mésicni souhrny
vykona.

Predpokladané vykony - skutecny priabéh naro¢nosti zimni Udrzby se
$patné odhaduje a mize mit velmi rozdilny prabéh. Pro stanoveni vykonu pro
potfeby vybérového fizeni je pouzita historicka analyza potfeb na feSeném
Uzemi a pro feSené obdobi (8 let) se pfedpoklada model 4+4, coz znamena
pfichod 4 pramérnych a 4 tuhych zim. V prdbéhu plnéni Smlouvy se

vyhodnocuji ,o¢ekavané vykony“, které jsou zalozeny na aplikaci Indexu
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naro¢nosti udrzby, jehoz garantem je ¢esky hydrometeorologicky Ustav (viz
priloha G. Této DP).

Kontrola adekvatnosti vyhodnocuje pomér vykony Poskytovatele
s teoretickymi  oCekavanymi  vykony vypoltenymi dle naméfenych
povétrnostnich podminek. Dle €lanku 12.2 muzZe byt Poskytovatel vyzvan
k podani vysveétleni, pro¢ provadi zimni 0drzbu intenzivnéji, nez byla
oCekavana a pokud vyrazné (o vice nez 25 %) prekroli oCekavané vykony
nebude Poskytovateli pfekro¢eni uhrazeno. Toto vyhodnoceni se provadi

periodicky kazdy tyden.

Kontrola vykaznictvi znamena administrativni kontrolu plnéni
povinnosti Poskytovatele, a to zejména korektni (Uplnost a spravnost) hlaseni
skute¢né provedenych vykonu v Centralnim deniku. Smlouva vSak neuvadi,
jaké jsou postihy za nespravny zpusob vyplfiovani vykazu. Zarover Centralni
denik rozliSuje odslouzené hodiny dispecery, ktefi byli certifikovani a ktefi
certifikaci nemaji. Pokud pocet odslouzenych hodin necertifikovanymi
dispecery presahne 10 % za kalendaini mésic, je toto povazovano za poruseni

Smlouvy a maze byt pfisluSsné pokutovano (viz ¢lanek 14.1)

Mistni kontrola stirediska a kontrola kvality v terénu — Pfiloha €. 5
dava Objednateli pravo provadét mistni kontroly u Poskytovatele bez ohlaseni
a kontroly vozovky kdykoliv. Kontroluji se prvotni doklady, procesy a ¢innosti,
naplnénost skladl, podminky skladovani, vybavenost dispecerskych
stanovist, vybavenost vozidel udrzby, stav povrchu vozovek a kluznost
povrchu vozovek. Smlouva neuvadi zpisob ani pozadované vysledky kontrol.

Penalizace — Sankcim se vénuje ¢lanky 13.1 a 13.2, které jsou ve vySi
10 000 K& pozadovany za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni (jakychkoliv)
povinnosti poskytovatele a za kazdy jednotlivy pfipad neposkytnuti objednateli
vesSkeré potfebné soucinnosti (pojem soucinnost neni specifikovana) pfi
provadéni kontrol (neni specifikovano jakych kontrol). DalSim zpUsobem
penalizace je redukce cen dle ¢lanku 13.5, ktery upfesfiuje snizeni
jednotkovych cen vybranych polozek v zavislosti na porueni zakonnych
povinnosti objednatele, zasmluvnénych povinnosti a dle podilu hodin

odslouzenych necertifikovanym dispeCerem za kalendafni mésic. Smluvni
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pokuty jsou uvedené v ¢lanku 16, ve vySi az 1 000 000 K& za kazdy jednotlivy
pfipad pfi poruSeni zavazku ohledné davérnych informaci a zpracovani
osobnich udaja. V8echny uvedené penalizace jsou obecné a vysledna kvalita

poskytované sluzby na né nema pfimy vliv.

. Predani dodavky dalSimu FM poskytovateli

Komentar: NefeSeno — Smlouva uvadi pouze pfipady, za jakych
okolnosti je mozné Smlouvu vypovédét (Clanek 11.17 — nejdfive 12 mésicu
ode dne nabyti U€innosti, podani vzdy pouze k 1. fijnu kalendarniho roku
s doru€enim minimalné 10 dni pfedem a vypovédni |hatou 1 rok) nebo do ni
odstoupit (Clanek 11.12 - podstatné poruseni Smlouvy druhou smluvni
stranou; ¢lanek 11.14 — pokud Poskytovatel nepini své zavazky, pokud je
Poskytovatel v Upadku, hrozi mu Upadek, je zrusen, nebo zméni vlastnickou
strukturu). Vzhledem k absenci CPI Smlouva vibec nefesi, kdy jsou sjednané

prace a sluzby provadény na nekvalitni trovni.
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5 Vyuziti vypocéetni techniky ve facility managementu

V dnesni dobé se facility manager neobejde bez IT podpory. Komplexni
sprava a evidence majetku, provoznich postupl, pozadovanych zdroju,
sledovani (vyhodnocovani) finanénich nakladd neni témeéf mozna bez vyuziti
prostfedku vypocetni techniky [4]. S rostoucim objemem dat a informaci
souvisejicich se spravou a udrzbou stoupa i nutnost jejich shromazdovani,
uchovavani, tfidéni, zpfehlednéni a interpretace. Na sou¢asném trhu Ize najit
mnoho komercnich programu, které tyto funkce nabizeji, ale ne vSechny Ize
oznacit za CAFM (computer aided facility management) systém.

5.1 Vyznam a funkce informacnich systému
Dle Urovné fizeni, na které jsou vyuzivany rozliSujeme:

. PTIS (provozné-technické informacni systémy) urené pro spravce na
provozni Urovni. Jeijch jadrem byvaji technologie geografickych dat (ve
standardu GIS & CAD), coz umoziuje provazané vedeni prostorovych,
schématickych, popisnych a dalSich multimedialnich udajd. Zpracovavaji
a poskytuji integrované informace o stavu Uzemi a infrastrukture [4]

. CMMS (computer maitence management systémy) jsou informaéni
systému pro Fizeni 0drzby v oblasti vyrobnich zafizenich, stroja,
technologii, stavebnich objektd a ostatnich prvkd. Slouzi k planovani
a fizeni procesu udrzby [12]

. EIS (ekonomické informacni systémy) obsahuji finanéni transakce
atoky, naklady, vynosy, informace o dodavatelich, zakaznicich
a zakazkach.

. Propojenim vyS$e uvedenych funkci a doplnénim o dal§i agendu vznika
specializovany ale komplexni informaéni systém kategorie CAFM.
V praxi byvaji tyto systémy pro planovani a fizeni podpurnych procesu
v €asto podceriované ¢&i nedoceriované. Jejich vyznam spociva
predevSim v uzivatelském komfortu, kdy je ,v8e“ po ruce (ve smyslu
zkraceni vyhledavani potfebnych informaci) a nasledného zrychleni

(standardizace a zefektivnéni) komunikace.
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Mezi zakladni poZzadavky na informacni systémy patfi [31]:

Diplomova prace

Systém fizeni udrzby

pozemnich komunikaci

Otevienost — moznost zmén a uprav IS v budoucnu

Modularnost — moznost postupného rozsifovani funkci IS

Praha 2020

CAFM
Modul Modul Modul Modul Modul
Plochy Majetek Vybaveni Udrzba Sluzby
Plochy Evidence Nabytek TZB Rezervace
Uklid Ekonomie Telefony PC sité Helpdesk
Stéhovani Stav MobiliaF Kabelaz Autopark
CAD Pozemky Kanc. Prostfedky Spec. technika Posta
Vybaveni Benchmarking Stravovani

Tabulka 3 - Zakladni datové moduly IT podpory FM, zdroj: [21]

Integratelnost - moznost propojeni s dalSimi IS véetné moznosti importu
a exportu dat

Uzivatelska privétivost (poZzadavky na funkéni a srozumitelné
manazerské prostiedi) - moznost pfistupu vice uZivateld najednou,
av8ak se zachovanim adekvéatnich hardwarovych pozadavkd pro rychly
a plynuly chod z&kladnich &innosti. Sou¢asti dodavky mize byt urcita
urovenn customizace (moznosti pfFizpusobeni funkci konkrétniho
organizace).

Robustnost, spolehlivost a bezpecnost — celkové nastaveni chodu
systému, tak aby byl stabilni a dokazal se vyrovnavat se s chybami

(v€etné chyb uzivatelt a chybné& zadanymi daty).

Pfi zavadéni novych, modernich a komplexnich informacnich systéma

se facility manager musi vyrovnat s nékolika prekazkami:

Pofizovaci cena — rozhodujicim aspektem pro pofizeni softwaru je jeho
cena a dalSi souvisejici vydaje do hardwaru, udrzby IT infrastruktury,
zaSkoleni pracovnikd.

Naklady na provoz — jiz pfi vybéru konkrétniho dodavatele je potfeba mit
na paméti moznost prabéznych aktualizaci, bez kterych by systém
legislativné a technicky zaostaval. V urcité fazi by mohlo dojit k ukonéeni
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podpory zastaralého systému a naslednému nucenému prechodu na
systém novy (v€etné novych nakladu na pofizeni).

. Zpusob zajisténi — nejstarSim a nejjednodussSim zplsobem je dodani
,Krabicového softwaru“ (napf na hmotném CD nosi¢i a naslednou
instalaci do PC). Dal§i moznosti je ,on-premise SW* (zakaznik kupuje
licenci s pfisludsnym poctem uzivateld na zakladé smlouvy, soucasti
muze byt i zavedeni do provozu, tzv. implementace). NejnovéjSim
trendem je nakup pomoci ,cloud computingu“ (kdy si zakaznik
neobjednava pfimo program, ale vzdaleny pfistup do programu, jedna se
tedy o zajisténi sluzby). [21]

. Odpor konzervativnich uzivateld — s kazdou zménou a modernizaci je
spojeno pfechodné obdobi, kdy je novy systém stale subjektivné

porovnavan s ptvodnim a vétsSinou s negativnim ohlasem.

Z vySe uvedenych duavodu je pro facility managera prvnim krokem
k Uspéchu ziskani podpory vedoucich pracovnikd. Pokud budou nalezité
informovani o potfebnosti a vyhodach investice, maji manazefi na nejvyssich

urovnich fizeni prostfedky k prosazeni zaméru.

5.2 Zpracovani dat a informaci

Aby byl systém fizeni FM U¢inny, musi organizace zajistit, zda jsou
zjisténé informace, které potfebuje v dokumentované podobé snadno
vyhledatelné, jednoznacné identifikovatelné, ve formatu a na médiu, ktery
umoznuje jeho pouziti, a predevs§im posoudit zda, jsou vhodné a pouzitelné
pro zamysSleny ucel. [19] Pokud toto neni dostate¢né planovano a udrzovano,
existuje riziko, Zze informace nemohou nebo nebudou pouzity. V nejhor§im
pfipadé dochazi ke ztraté informaci a nemoznosti je obnovit az budou potfeba.

Do informac¢niho systému jsou importovdna a importovana data
rizného charakteru a rozliSujeme mezi statickymi (popis stavu), dynamickymi
(o okamzitém vykonu, okamzité spotiebé, aktualnim pocasi, editace-zmény)

a vystupnimi (pro hlaseni, reporty)
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Pfi zavadéni nového informaéniho systému stoji organizace pred
Ukolem, aby byla spravné stanovena mira podrobnosti statickych dat
(nevhodny je jejich nedostatek i pFebytek, s vySS§imi naroky na méfeni
souviseji i vy8Si naklady) a Casové Ihuty pro sbér a uchovani dynamickych dat.

5.3 Standard BIM

Metodou BIM se rozumi fizeni informaci o budoveé (stavbé) a je jednim
z efektivnich nastroju pro naplnéni principl udrzitelné vystavby v celém
Zivotnim cyklu stavby. A to jak ve fazi koncepéniho navrhu, tak pfi vystavbé,
provozovani i po doziti stavby. BIM je téz velmi pfinosny pfi zménach
dokoncéenych staveb (rekonstrukcich) [32]. V Zzadném pfipadé se nejedna
o konkrétni software &i nastroj, ale o standard informaé&niho prostredi.

Model BIM ¢asto byva nespravné povazovan za 3D digitalni obdobou
skute¢né stavby. Podstatu modelu BIM lépe vystihuje oznaleni ,digitalni
dvojce stavby“, nebot soucasti dokumentace jsou zastoupeny geometrické
Udaje tak i negeometricka data. Za souvisejici fidici a podpurné dokumenty se
pocitaji zejména stavebni denik, harmonogram, dokumenty BOZP, vystupy
z rozhodovacich procest stavebnich Gfadu a dalsi.

BIM je potreba chapat jako proces vymény a sdileni informaci
ve spole¢ném digitalnim prostfedi. Zakladem metody BIM je sdruzit vSechny
ucastniky podilejici se na pfiprave, realizaci a nasledném provozu stavby do
jednoho spolupracujiciho celku, na jednom spoleném misté. A to po cely

Zivotni cyklus stavby v€etné udrzeni navaznosti vSech jeho jednotlivych fazi.

5.3.1 Koncepce BIM 2022

O metodé BIM se zagalo v §ir§im méfitku diskutovat v CR v roce 2011.
Impulsem byly aktivity inovativnich projektovych firem, které svij rozvoj vidély
v oblasti 3D, ale v té dobé bez dalSiho prfesahu smérfujiciho k pouziti dat
v celém zivotnim cyklu stavby. [32]
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Na zakladé usneseni vlady €. 958 z roku 2016 [33] byl uznan vyznam

metody BIM pro stavebni praxi Ceské republiky a vzhledem k pfedpokladanym
zefektivnénim vynakladanych prostfedkl do investic byla uznana i uziteénost
pro vefejny sektor. Na zakladé tohoto usneseni byla vytvofena ,Koncepce BIM
2022, ktera si za cil klade podpofit zavadéni metody BIM. Na pfipravé se
podili prfedevS§im Ministerstvo prumyslu a obchodu za pomoci nékolika
expertnich skupin sloZzenych z konzultantd nominovanych odbornymi

sdruzenimi a svazy

Milnikem pro zavadéni je rok 2022, k nému sméfuji jednotlivé etapy:
2018 priprava (zaméfena na mezioborovou spolupraci a skladani odbornych
tymu), 2019 vystupy (vznik prvotnich konceptt, metodik a standardd), 2020
pilotni projekty (s cilem ovéfeni postupl v praxi) a 2021 osvéta a vzdélani
(pfedevsim verejnych zadavatel(). [34]

Jedna se o velmi Siroké téma v celém oboru stavebnictvi s velikym
potencialem v budoucnosti. Pro potfeby této DP jsou uvedeny pfinosy pouze
pro feSené oblasti.

5.3.2 Prinos standardizace pro dopravni stavby

Na koncepci BIM 2022 se podili zastupci Ministerstva dopravy, Statniho
fondu dopravni infrastruktury, Reditelstvi silnic a dalnic, Spravy Zeleznic.
Cilem téchto spravcovskych a investorskych subjektt (zadavatell vefejnych
zakazek) je uspora naklady na pofizovani a rekonstrukce staveb a jejich

provozovani.

Standardizace procesl BIM a pouziti informaénich modelu staveb je pro
dopravni stavitelstvi vyznamné hned z nékolika dlivodu. Za prvé ve srovnanim
s ostatnimi typy staveb ma dopravni infrastruktura zna¢ny rozsah sité a s tim
souvisejici velky rozsah majetku, ktery je umocnén skutecnosti, ze dopravni
infrastruktura je pfevazné ve vlastnictvi statu a Gzemnich samosprav. Za druhé
|ze pokladat dopravni infrastruktura za kli€ovou ¢€i kritickou. Z toho plyne, ze
skute€né zavadéni procesu BIM do praxe bude naro¢né, s vice riziky a bude

vyZadovat feSeni pfizpasobené konkrétnim potfebam statni spravy pro
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dopravni infrastrukturu. Proto byli vySe zminéni zastupci pfizvani do pfipravy
koncepce a jejich poznatkim je kladen patfi¢ny daraz. [32]

5.3.3 Piinos standardizace pro Facility management

Hlavni vyhody vyuZiti informaci ziskanych z modelu pro BIM pro FM Ize

shrnout do nékolika bodu:

. prehlednéjsi sprava prostoru stavby - model BIM umozni pfistup
k informacim o vyuziti stavby rychleji a poskytnuté informace jsou
presnéjsi;

o produktech a souvisejicim majetku, pfistup k prfesnéjsim informacich
rychleji je opét hlavni vyhodou, protoze umoznuje kvalifikovangjsi
rozhodovani;

. efektivni vyuziti energii - vyuziti modelu BIM umoznuje porovnavani
rliznych variant feSeni a jejich energetickych potfeb. Dostupné informace
podporuji rizné druhy optimalizaci provozu i ndvrhy na vylepSeni. Lze
tak |épe ovlivitiovat dopady na Zivotni prostiedi.

. efektivnéjsi provadéni udrzovacich praci (renovace) a zmén
dokonc€enych staveb (rekonstrukce) - aktualizovany model BIM je opét
zdrojem presnéjSich informaci o stavajici podobé stavby a umozniuje
pouzit potfebny ¢as na zpracovani riznych variant feSeni misto shanéni
prvotnich informaci;

. lepsi fizeni zivotniho cyklu stavby - tento bod v sobé skryva ochotu
hodnotit ndklady celkového Zivotniho cyklu oproti pouhym investi¢nim
nakladam. Pocatecni vyssi pofizovaci naklady se tak mohou promitnout
do mnohem niz8ich provoznich ndkladd celé stavby.

. efektivnéjsi prenos dat mezi BIM modelem a CAFM systémem.[32]
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5.4 Priklady dobré praxe

Na zakladé osobnich schlizky a konzultace s tiskovou mluvEi Mgr.
Barborou LiSkovu se autor rozhodl prezentovat zastupce softwaru kategorie
PTIS (provozné-technicky informacéni systém) pouzivany pro spravu

pozemnich komunikaci v hlavnim mésté Praha.

5.4.1 Popis klienta

Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy je akciovou spole¢nosti,
jejimz zakladatelem a jedinym akcionafem je hlavni mésto Praha. Svoji
¢innosti navazuje na predchozi organizace spravujici komunikaéni majetek
hlavniho mésta Prahy. Od roku 1963 totiz existovala takova organizace pod
nazvem Prazské komunikace. TSK do dubna roku 2017 fungovalo jako

pfispévkova organizace.

Zakladnim poslanim spolecnosti je prfedev§im, aby spravovala,
udrZzovala, opravovala a dale rozvijela nemovity majetek (coz jsou silnice II.
a lll. tfidy, mistni a vybrané ucelové komunikace na uzemi hlavniho mésta).
Zaroven svou cCinnosti pfispiva ke snizovani dopravni nehodovosti,
optimalizaci Fizeni silnicniho provozu z pohledu jeho plynulosti a rychlosti
a pripravou dal§iho rozvoje celé dopravni soustavy hlavniho mésta Prahy.

TSK spravuje pfes 3200 km pozemnich komunikaci (spravu pfiblizné
dalSich 1200 km prazskych komunikaci spadd do spravy pfislusnych
meéstskych  ¢asti). TSK zaméstnava pfiblizné 400 technickych
a administrativnich pracovnikd a ma zasmluvnéno nespecifikovany pocet

partnert a dodavatell pro zajisténi poskytovanych sluzeb. [35]

Zaroven je nutné si uvédomit, Ze TSK spravuje pouze ¢ast majetku
hlavniho mésta Prahy a v ramci koordinace investi¢nich a provoznich €innosti

vstupuje do mnohdy zdlouhavych jednani s ostatnimi povéfenymi spravci. [36]

Problematika vefejného prostoru v Praze je slozita a komplikovana,
nejlépe to ilustruje obrazek IPR (institutu planovani a rozvoje), ktery ukazuje
kolik rznych vlastnika /spravcu / provozovatell haji své zajmy pfi zasahu do

jejich ,oblasti pusobnosti*.
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Obrazek 10 - Schéma vlastnictvi jednotlivych ¢asti a prvka verejnych prostranstvi, zdroj: [36]

5.4.2 Provozné-technicky informacni systém

TSK hl. m. Prahy vyuziva systém spolecnosti CDSw - City Data
Software, spol. s r.o., ktery vyuziva standardu a prostredi GIS pro zobrazovani
dat. Systém vyuziva vykonného databazového stroje, ktery umozfiuje praci
v siti i lokélnim prostfedi. Neni vyZzadovana instalace ovladacl ani jinych
podparnych programovych prostfedkd na klientskych stanicich pro béh
aplikaci. Zaroven umozruje online sdileni vybranych dat se servery dalSich
subjektd podilejicich se na chodu mésta (napf. Magistrat hl. m. Prahy,
Dopravni podnik hl. m. Prahy, Méstska policie, Integrovany zachranny systém
atd).

Systém byl vyvinut na zakladé specifickych pozadavku TSK, ale
zaroven umozfiuje znaénou variabilitu jednotlivych modull a aplikaci — proto

je s uspéchem nabizen i ostatnim spravcovskym organizacim jinych mést.
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Obrazek 11 - Princip sdileni dat, zdroj: interni podklady TSK

Sirokou modularnost zastupuiji vybrané aplikace:

Pasport bezbariérovych objekta: V digitalni mapé jsou zakresleny
prvky usnadriujici vozic¢karam ¢&i osobam zdravotné postizenym cestu,
jako jsou hrany prechodu, nebo naopak vytvari prekazky, napf. schody.
Umoznuje planovani trasy

Pasportizace svislého a vodorovného dopravniho znaceni + sprava
z6n placeného stani

Pasportizace verejného osvétleni

Planovani zimni udrzby komunikaci a poradi uklidu ¢i Planovani
zimniho uklidu chodniki

Pofizovani a udrzba pasportu verejné zelené vcetné prislusnych
informacnich databazi

Pasport cyklistickych tras: vytvareni a sprava tras z hlediska

majetkového spravce. Program sleduje kvalitu a bezpecnost

cyklistickych Usekd, jejich kryty a dopravni znaceni. Graficky se

zaznamenavaji mista stoupani a klesani tras.
Pasport mostu: Ke spravovanym mostum sledovany zakladni evidenéni
a geografickd data, dopravni stavebni

informace, opravy, stav,

dokumenty, ad. Ke kazdému mostu se vytvafi prehledna tiskova sestava.
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5.4.3 Hlaseni a evidence zavad (helpdesk)

Modulem, se kterym se mize bézny uc¢astnik silniéniho provozu setkat,
je aplikace na hladeni porucha a zavad. Spravce pozemni komunikace je
povinen provadét periodicky se opakujici kontrolni prohlidky, avSak neni v jeho
silach odhalit vSechny zavady po jejich vzniku dostate¢né vcas.

K hlaSeni Ize vyuzit formulaf umistény na internetovych strankach.
Prvni moZnosti jsou webové stranky TSK, pfipadné stranky projektu
,Zmente.to®, ktery je pod zastitou Magistratu hl. m. Prahy — zde je mozné hlasit
zavady i na dalSich objektech verejného prostoru (verejné osvétleni, mobiliar,
verejna doprava).

Vyplnéni formulafe je zalezitosti na par minut. Je pozadovan popis
zavady a jeji lokalita. Pfipadné lze pfilozit fotodokumentaci. Po odeslani
pozadavek zpracovava dispecink. Dochazi k ovéfeni, zda zavada neni
hlaSena opakované ¢i nedoslo ke zpozdénému nahlaSeni a zavada nebyla jiz
odstranéna. Také je vyhodnoceno, zda zavada spada do pusobnosti TSK —

pfipadné je pfesmérovana na kompetentniho spravce.

Obrazek 12 - Hlasena zavada (posunuté svodidlo), zdroj: archiv autora
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Funk&nost systému byla ovéfena pokusem, kdy byla zaznamenana
nebezpecéna havarijni zavada v ulici Na Radosti. Jednalo se o svodidlo, které

(pravdépodobné po nehodé) bylo posunuto a zasahovalo do jizdniho pruhu

Nasledné byla nahldSena. Aby nedochazelo ke zneuZiti systému,
hlaSeni neni anonymni. DalSi vyhodou pro uzivatele je zpétna vazba ve formé
informativniho emailu o pfijeti pozadavku a nasledné vyfeSeni pozadavku.

Prijali jsme vas podnét na zmente.to

Zmeinte.TO <info@zmente.to>

Z

VaZena pani, vadZeny pane,

dékujeme Vam, Ze jste vyuzili k zaslani svého podnétu aplikaci zmente.to.

Prifadili jsme mu &islo WSA82202002482 a budeme se jim zabyvat, to VAm mdzeme slibit. Havarijni stav
predédvame okamzité k Fedeni a véfime, e napravu ve svém okoli uvidite co nejdfive. Redeni ostatnich
namétd nebo pfipominek se budeme vénovat, jakmile to bude mozné. Az obdrzime bliz3i detaily o
konkrétnich krocich, budeme Vas informovat.

Dékujeme, Ze mate chut ménit spolu s ndmi Prahu k lepdimu. Nevahejte se ozvat i s daldimi podnéty.
Zdravi Vas

Tym zmente.to

Shrnuti podnétu:

Podnét WSA82202002482
lokace: 50.060491740523, 14.298457927658 (mapa)

Obrazek 13 - Potvrzeni pfijmu podnétu

Zavérem zbyva konstatovat, Zze zavada byla napravena do druhého
dne, kdy svodidlo bylo navraceno do puvodni polohy a poskozené svislé
dopravni znaceni bylo nahrazeno novym.
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Zaver

V predlozené diplomové praci autor nejprve propojil problematiku dvou
obori: udrzbu DI a zdsady FM. Teoreticka vychodiska byla néasledné
konfrontovana s praktickym fungovanim téchto principd v organizacich

zajistujici spravu a udrzbu vefejnych pozemnich komunikaci.

Pro spravce je zcela nezbytné, aby na strategické arovni mél vlastnik,
respektive stat, zpracovany plan a koncepci zahrnujici analyzu soucasnych
potfeb ucastniku silni€niho provozu, predikci potieb budoucich, vyhodnoceni
dostupnych zdroja a pfesné pojmenovani pfinosu podpurnych sluzeb pro

¢innost hlavni.

Z dil¢ich zavéra zaprvé vyplyva doporuceny postup spravce pfi zajisténi
konkrétni sluzby a pfi pfipravé smlouvy typu SLA. Pfedné je nutné ur€eni
urovneé sluzby (ve smyslu definice rozsahu, pojmenovani jednotlivych procesu
a specifikace pozadovanych vstup(, vystupu a vysledki) tak, aby poskytovatel
védél, jaka uroven splnéni pozadavkl se ocekava, a predevSim jakym
zpusobem se bude kvalita kontrolovat a hodnotit. Druhym, stejné dalezitym,
dil¢éim zavérem je potvrzeni vyznamu uréeni pozadavku ve smyslu ,co chci*
stejné jako ,co uz nechci® pro zajisténi sluzby. Pro facility managera na
provozni Urovni fizeni je dulezité mit definované mezni situace, v€etné definice

¢innosti a opatfeni vyplyvajicich pfi jejich dosazeni.

Pozornost jisté zaslouzi ¢tvrtd kapitola a rozbor smlouvy na zajisténi
zimni adrzby. Ten v sou€asném zpusobu smluvniho o$etfeni odhalil nékolik
nedostatkl. Zakonem o pozemnich komunikacich dany termin ,zavada ve
sjizdnosti“ je po technické strance velmi obecny, proto ho objednatel musi
presnéji specifikovat. Dusledkem je absence definice drovné sluzby na
vystupu — poskytovateli chybi informace, jaké jsou hodnotici ukazatele splnéni

pozadavkl (KPI) a jaka uroven kvality je nevyhovuijici (CPI).

Z pohledu nékolika dalSich let bude zajimavé sledovat budouci vyvoj

digitalizace ve stavebnictvi a jakym zpusobem spravci vyuZziji modernich
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informacnich systémG a metod. Pfiklady soucasného pouZziti vypocetni
techniky jsou uvedeny v paté kapitole.

Také nezbyva nez doufat, Ze se v budoucnu pfistup vlastnikd a spravcu
pomalu zméni tak, aby naklady na udrzbu byly posuzovany z dlouhodobého
meéfitka na cely Zivotni cyklus stavby. Je dulezité zddraznit skute¢nost, ze
naklady na udrzbu a opravu tésné souviseji s pofizovacimi naklady pfi
zhotoveni stavby — €asto za levhym (nekvalitnim) navrhem nasleduji vysoké

naklady na udrzbu a naopak.

Autor je pfesveédcen, ze postupy uvedené v ISO 41000 jsou uplatnitelné
nejen ve vefejném sektoru obecné& ale i v oboru dopravni infrastruktury.
Jednotnym systémem fizeni 0drzby dojde k efektivnéj§imu vyuzivani
verejnych finanénich prostfedkl. AvSak postupnému zavadéni brani souc¢asna
legislativa. Princip samovolného a cyklického zlepSovani kvality poskytované
sluzby se dostava do konfliktu s administrativnim pojetim zédkona o zadavani
vefejnych zakazek, ktery znacné omezuje moznosti zmén béhem pfipravy

smlouvy i v prabéhu jejiho trvani.
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Abecedni seznam pouzitych zkratek

BIM Building Information Management

CAFM Computer Aided Facility Management

CD kompaktni disk

CPI Critical Performance Indicator; kriticka hodnota kvality
CVUuT Ceské vysoké ugeni technické

DP diplomova préace

FM Facility management

IT informacni technologie

KPI Key Performance Indicator; kliCovy vykonnostni ukazatel
PC osobni pocitac

PK pozemni komunikace

PTIS provozné-technicky informacni systém

RSD Reditelstvi silnic a dalnic CR

SL Servis Level; Uroven sluzby

SLA Servis Level Agreement; smlouva o Urovni sluzeb
TSK Technicka sprava komunikaci hlavniho mésta Prahy

ZZN7Z Zakon o zadavani verejnych zakazek
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