= ZADANI DIPLOMOVE PRACE

TECHNICKE
V PRAZE

1. 0SOBNI A STUDIJNI UDAJE

“\

Prijment: Reicheltova Jméno; Michaela Osobni tislo: 437588
Fakulta/ustav: Masarykiv ustav vy3Sich studil (MUVS)

Zadavaiici katedra/ostav: _Oddéleni vefejné spravy a regionalnich studif

Studijni program: Rizeni rozvojovych projektl

Studijni obor: Projektové fizeni inovaci v podniku

I. UDAJE K DIPLOMOVE PRACI

Ndzev diplomové prace:
[F’lizenl lidskych zdroj v projektech korporatnl spole&nosti J

Nazev diplomové prace anglicky:
[ﬂuman resources management in projects of a corporate company l

Pokyny pro vypracovani:

CiL PRACE: Cilem DP je analyzovat fizeni lidskych zdrojl v projektech korporatni spoleénosti, definovat problémy pfi planovani
lidskych zdrojii a navrhnout fedeni problému.

PRINOS PRACE: Pfinosem DP je definovani probléma, které vznikajl pfi fizeni lidskych zdroji v projektech korporatni spolecnosti.
OSNOVA: (1) Uvod; (2) Popsani metodiky PRINCE2 (3) Analyza projektového fizeni ve spolecnosti (4) Porovnani metodiky PRINCE2
s verzi metodiky upravenou pro spoleénost (5) Anatyza planovani lidskych zdroji na projekty; (6) Doporuceni pro nalezené problémy;
(7) Z&vér

Seznam doporucené literatury:

(1) BENTLEY, Colin, Zaklady metody projektového fizeni PRINCE2. Wolters Kluwer, 2016.
(2) DOLEZAL, Jan a kol. Projektovy management. Grada, 2016.

(3) MACHAL, Pavel. Svétové standardy projektového fizeni. Grada, 2015.

(4) ARMSTRONG, Michaela. Rizeni lidskych 2roji. Grada, 2007.

Jméno a pracovisté vedouci(ho) diplomové prace: -
(ing. Petr Fanta, Ph.0., GVUT v Praze, Masarykiv ustav vy3$ich studi ]

Jméno a pracovisté konzultanta(ky) diplomové prace:

Datum zadani diplomové prace: 12.12.2019 Termin odevzdanl diplomové prace: 30. 4. 2020

Platnost zadan diplomové prace: 30. 9. 2021 j/
g ; 7

Paodpis vedouci(ho) prace Is vedouci(ho) ustavu/katedry Podpis dékana(ky)
% J
INl. PREVZET| ZADANI
s ~
Datum pfevzet{ zadan( V Podpis studenta(ky) -

\ )

CVUT-CZ-2DP-2015 1 O CVUT v Prare, Devgn CVUT Y Prase VK







DIPLOMOVA
PRACE

Rizenf lidskych zdroj& v projektech korporatni spole¢nosti

Human resources managementin projects of a corporate

company

STUDIJNI PROGRAM

Rizeni rozvojovych projektd

STUDIJNI OBOR

Projektové fizeniinovaci v podniku

VEDOUCI PRACE

Ing. Petr Fanta, Ph.D.

REICHELTOVA

MICHAELA 2020



REICHELTOVA, Michaela. Rizeni lidskych zdroji v projektech korpordtni spolecnosti.
Praha: CVUT 2020. Diplomové prace. Ceské vysoké u¢eni technické v Praze, Masaryk{v
Ustav vyssich studii.

MASARYKOV USTAV
VYSSiCH STUDII
CVUT V PRAZE




~y

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem svou diplomovou praci vypracovala samostatné. Dale prohlasuji, ze
jsem vSechny pouzité zdroje sprdvné aldplné citovala auvaddim je v pfilozeném
seznamu pouzité literatury.

Nemdm zdavazny dlvod proti zpfistupriovani této zavérecné prace v souladu se

zdkonem ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o prdvech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkonU (autorsky zdkon) v platném znénf.

V Praze dne: 15.05. 2020 Podpis:



Podékovani

Chtéla bych podé&kovat svému vedoucimu diplomové prace Ing. Petru Fantovi, Ph.D. za
odborné vedeni, za pomoc a rady pfi zpracovani této prace. Zaroven velice dékuji své

rodiné a pratellim za podporu po celou délku studia.



Abstrakt

Tato diplomové prace je zamérena na fizeni lidskych zdroj0 v projektech korporatni
spolec¢nosti. Cilem bylo analyzovat fizeni lidskych zdroj& v projektech korporatni
spolecnosti, definovat problémy pri pldnovani lidskych zdrojd a navrhnout reseni
problém0. Vyhodnoceni probihalo analyzou projektové metodiky spolecnosti
v porovnani s metodikou PRINCE2, zkteré spolecnost vychdzi. Nasledné byla
porovnana data disponibility lidskych zdrojd a ¢asovy plan lidskych zdroj@ na realizaci
projektd. Vysledkem analyzy ziskanych dat je nedostate¢nd casovéd disponibilita
lidskych zdrojQ, kterd je zpUsobena neefektivnim planovani a fizenf lidskych zdrojg.
V zavéru je doporuceno zavést model, ktery umozni zdokonaleni planovani a Fizeni
lidskych zdroj( na realizaci projekt(. Diky zavedeni modelu se eliminuje nedostatecné
disponibilita lidskych zdrojd na projekty.

Klicova slova

Projektové fizeni, PRINCE2, Planovani lidskych zdrojd, Rizenf lidskych zdrojd, Vedeni
tymu, Organizacni struktury

Abstract

This diploma thesis is focused on human resources management in projects of the
corporate company. The aim was to analyze human resource management in the
corporate company projects, define problems in human resource planning and
propose the solution to the problems. The evaluation was performed by analyzing the
company's project methodology in comparison with the PRINCE2 methodology, on
which the company is based. Subsequently, the data on the availability of human
resources and the time schedule of human resources were compared. The result of the
analysis of the obtained data is insufficient time availability of human resources, which
is caused by inefficient planning and management of human resources. In conclusion,
it is recommended to introduce a model that will improve the planning and
management of human resources in projects. Thanks to the introduction of the model|,
insufficient availability of human resources for projects is eliminated.

Key words

Project management, PRINCE2, Human resources planning, Human resources
management, Team management, Organizational structures
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Uvod

Projektovy management se stdva stale vyznamnéjsim oborem, ktery vyuZiva vétsina
firem. Je to ddno rychle se ménicim prostfedim, které prindsi mnoho zmén. Projektovy
management dokdze na zmény rychle reagovat. Cilem DP je analyzovat Fizeni lidskych
zdrojl v projektech korporatni spolecnosti, definovat problémy pfi pldnovani lidskych
zdrojd a navrhnout feseni problémd.

Zamérime se na planovani lidskych zdrojQ, protoZe jsou jednim z hlavnich faktorg,
které ovliviiuji projekt. Lidé mohou projekt ovlivnit at uz svou kvalifikaci, dovednostmi
a znalostmi, ale také ¢asovou dostupnosti vzhledem k vytizenosti své liniové prace,
nebo prace na jiném projektu.

V teoretické <asti nejdfive definujeme jednotlivé pojmy, postupy a praktiky
projektového managementu. Déale pfiblizime projektové metody, dle kterych lIze
projekt fidit. Nasledné se zaméfime na metodiku PRINCE2. Metodiku PRINCE2
analyzujeme podrobnéji, protoze pravé tato metodika je vyuzivdna v zkoumané
spolecnosti a bude tedy slouzit jako vychodisko pro naslednou komparaci v praktické
¢asti.

Po obecném predstaveni metodiky PRINCE2 se zaméfime konkrétné na planovani
lidskych zdroj0 a budeme zkoumat, jaké metody, postupy a doporuceni zminuje
literatura vtéto oblasti. Tyto ziskané informace vyuZijeme v praktické c¢asti pfi
komparaci.

Metodologie

Pro praktickou ¢ast diplomové prace budeme vyuzivat pfedevsim obsahovou analyzu
a naslednou komparaci. Obsahovou analyzu vyuZijeme pfi zkoumani firemnich
metodik a postupd, které se tykaji projektového fizenf a predevsim pldnovani lidskych
zdrojl na projekty. Na zakladé této analyzy pouzijeme komparativni metody k nalezeni
shod a rozdill mezi metodikou PRINCE2 a projektovym fizeni v dané spole¢nosti. Diky
této komparaci zjistime, jestli byla metodika PRINCE2 implementovana spravnym
zplsobem a spole¢nost se metodikou opravdu ridi.

V dalsi ¢asti bude provedena kvantitativni analyza. Analyzujeme ziskand data, kterd
vyjadfiuji potfebu lidskych zdrojl na projekty a ¢asovou dostupnost lidskych zdrojd.
K ziskani dat budou osloveni projektovi manazefi, ktefi vyplni tabulku v programu
Excel. V tabulce doplni projektovy manazer své jméno, o jaky se jedné projekt, jméno
pozadovaného zameéstnance, typ prace, kterou bude vykondvat a casovy pldn
v hodindch v jednotlivych mésicich pro rok 2020. Na zakladé vystupl od projektovych
manazer(, budou sestaveny tabulky, které budou zasldny jednotlivym liniovym
manazerdm. V tabulce budou uvedeni zaméstnanci, ktefi budou soucésti nékterého
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z projektovych tym0 vroce 2020. Liniovy manazefi nasledné vyplIni disponibilitu
jednotlivych zaméstnancl v hodindch na mésic. Ziskana data budeme déle analyzovat
a porovnavat. Nejdfive porovndme data pladnu a disponibility z pohledu jednotlivych
projektd. Déle vybereme nejvytizenéjsi zaméstnance a budeme analyzovat jejich
¢asovou disponibilitu a planovany ¢as na realizaci projektd.

Pokud zjistime, ze disponibilita lidskych zdrojd je nizsi nez planovanad casova
vytizenost lidskych zdrojd, budeme hledat moznosti, jak efektivnéji lidské zdroje
pldnovat a ridit. Nasledné vybereme feseni, které by bylo vhodné implementovat do
spolecnosti.



TEORETICKA CAST



1 Projektovy management

Pojem projekt bude Ustfednim bodem celé diplomové prace, proto nyni uvedeme jeho
definici. ,Projekt je urcité kratkodobé vynalozené usili doprovazené aplikaci znalosti
a metod, jehoZ uUcelem je preména materidlnich a nematerialnich zdroji na soubor
predmétd, sluZzeb nebo jejich kombinace tak, aby bylo dosaZeno vytycenych cild.”
(SVOZILOVA, 2011, str. 19)

Projekt ma pét charakteristik, které si nyni uvedeme a ndsledné vysvétlime.

e /ména

e Docasnost

e Multifunkénost
e Unikatnost

e Nejistota

Zména je charakteristickd, protoze pravé projekty jsou prostfedky k pfedstavenizmén.
Docasnost vyjadfuje nutnost uréeni zacatku a konce projektu. Multifunkénost je dana
predevsim rliznorodosti ¢lend tymu, ktefi pochazi z rGznych ¢asti organizace. Protoze
nelze najit projekt, ktery by byl Gplné totoZny s jinym, je pro projekt charakteristickym
znakem unikatnost. Pravé unikdtnost je zdrojem nejistoty, kdy se nelze jen ucit z chyb
v jinych projektech, ale nastavaji pro nas nova rizika (nejistoty). (TURLEY, 2010)

Nyni se kratce podivame na historii projektového managementu obecné.
O projektovém Fizeni jako oblasti managementu vcetné profese projektového
manazera, se zacina hovofit az po druhé svétové valce, je to tedy obor pomérné miady.
To vSak neznamena, Ze dfive projektové fizeni neexistovalo. V dfivéjSich dobach mélo
vSak rozdilny charakter uz jen proto, Ze projektovy management byl zna¢né pomalejsi,
a to predevsim kvQli komplikované komunikaci na delsi vzdalenosti. Omezeni ¢asem
tedy nebylo tak vyznamné jako dnes. Jako druhy rozdil autofi uvaddi omezenost zdroji,
kdy predevsim na lidské zdroje byl jiny pohled. Dfive se jako lidské zdroje vyuZivali
napfiklad nevolnici, dnes samozfejmé musime volit jiny pfistup. Pro sou¢asné projekty
je préavé omezeni ¢asem a zdroji zékladni kritérium. (DOLEZAL, MACHAL, & LACKO, 2012,
str. 22)

Pravé na toto omezeni poukazuje projektovy Trojimperativ. Projekt je definovan tfemi
hlavnimi charakteristikami. U rlznych autord mdZeme najit rozdilné pojmy, které
aspekty definuji. Napfiklad Svozilova (SVOZILOVA, 2011, str. 23) popisuje Trojimperativ
jako cas, naklady a dostupnost zdrojl. Zaroven pfidadva predmeét projektl, ktery je
stredobodem Trojimperativu Pokud se podivdme na metodiku IPMA, kolektiv autord
(DOLEZAL, MACHAL, & LACKO, 2012) uvadi jako veli¢iny Trojimperativu ¢as, zdroje
a vysledky. Rosenau (ROSENAU, 2000, stranky 19-20) pouzivaji pojmy jako ¢as, ndklady
a provedeni. PfestoZze autofi pouzivaji rozdilné pojmy, vyjadfuji stejnou informaci.
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V Projektovém Trojimperativu je tedy definovdno omezeni ¢asem, ktery je dan jak pro
ukonceni projektu, tak pro jednotlivé faze dané asovym harmonogramem. Déle se
jednd o omezeni zdroji neboli naklady, které mohou byt na projekt vynalozZeny.
Poslednf charakteristika je provedeni projektu, jak bude findIni produkt vypadat, jaké
bude mit charakteristiky, kvalitu apod. Tyto tfi charakteristiky by mély byt v rovnovaze
po celou dobu projektu — plati, Ze se charakteristiky navzajem ovlivriuji.

Projektovy management se zacal rozvijet jako néstroj realizace zmén, pravée kvali
zvySujici se dynamice ménicich se podminek a na informacich zalozené spole¢nosti,
kdy standardni formy managementu zacinaji selhdvat. Rozvoj projektového fizeni byl
také vyznamné podpofen vyvojem v oblasti informacnich technologii. Se vznikem
mezindrodnich projektd nastdva potreba standardizace v oblasti projektového fizeni
pro efektivnéjsi spoluprdci. Projektové fizeni je vSak potfeba vnimat jako urcitou
filozofii, mysleni azplsob prace, nejednéd se jen ododrZzovani metod a technik.
Nemohou byt konkrétni, protoZe potrebuji pokryt projektové fizeni v rdznych
odveétvich. Jedna ze zakladnich definic projektu je jeho jedinelnost, a proto i standardy
je potfeba vnimat jako inspiraci, ne jako zakon, od kterého nelze odbodit. Lidé jsou
rlzni a maji rlizné zvyky a fizen{ projektl je pfedevsim o Fizeni lidi. (DOLEZAL, MACHAL,
& LACKO, 2012, stranky 22-23)

1.1 Metody projektového managementu

Metod projektového Fizeni je vice, a jak jsme si uvedli vyse, je potfeba tyto metody
vnimat spise jako inspiraci neZ jako neménny zdkon. Standardy vznikaly v ur&itych
profesnich skupindch, které vnasi do problematiky specifické myslenky, které jsou
dany socidlné-kulturnim prostfedim. Zarovefnl vsak vSechny standardy vychazi
z podobnych metod andzvoslovi, protoZe vychazi zpodobné filozofie. Jedny
z nejznameéjsich jsou standardy PMI, IPMA, ISO 10006 aPRINCE2. Na jednotlivé
metodiky se nyni podivame a ndsledné se zaméfime na metodiku PRINCE2, se kterou
budeme dale pracovat v praktické ¢asti. (DOLEZAL, MACHAL, & LACKO, 2012, str. 24)

Standard PMI

Project Management Body of Knowledge neboli PMBoK je standard vytvaren profesnim
sdruzenim firem aindividudinich projektovych manaZerd Project Management
Institute (PMI). Toto sdruzeni je rozsifeno do vice nez 170 zemi a mé pfes 265 000
aktivnich ¢lend. Sdruzeni vzniklo v 70. letech 20. stoleti ze zaklad( standard( US Army.
Tyto standardy byly prfevzaty také do prdmyslovych standardd USA. Stalo se tak diky
velkému mnozstvi vyznamnych projektd, které realizovala napriklad NASA. Zakladni
filozofie byla aplikovatelnd na jakykoli sektor. Vznikla tedy prvni vydani metodiky
PMBoK. Metodika PMBoK se opird o procesni fizeni. Je definovdna péti hlavnimi
rodinami proces(, deviti oblastmi znalosti a jednotlivymi procesy a jejich vzajemnymi
vazbami. VSechny procesy i procesni kroky maji definovany vstupy, vystupy i nastroje
pro transformaci neboli Gkony, metody a techniky. V Ceské republice je tato metodika
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vyuzivdna predevsim v oblasti informa&nich technologii. (DOLEZAL, MACHAL, & LACKO,
2012, stréanky 24-25) (MACHAL P., 2015)

Standard IPMA

Standard IPMA je vytvafen a spravovan kompetencné profesni organizaci International
Project Management Association. Standard IPMA neni zaméren na definovani proces(
ajejich aplikaci, ale na dovednosti aschopnosti neboli kompetence projektovych,
programovych a portfolio manazer( a c¢lenG jejich tymd. DOvodem je, Ze standard
vznikal v 60. letech z ndrodnich norem rlznych evropskych statl, kdy kazdy stadt mél
zavedené vlastni standardy. Standard tedy nedefinuje procesy, ale jen doporucuje
urcité procesni kroky, které musi byt vhodné aplikovdny do konkrétni projektové
situace. Je zde velky prostor pro kreativitu a vlastni nazory. Zakladni filozofie, metody
i postupy jsou velmi podobné ostatnim zminénym standarddm. Problematika
projektového fizeni je zde rozdélena do tfi zdkladnich kompetencnich oblasti. Jedna
se otechnické kompetence neboli metody, techniky anastroje. Dale sem patfi
behavioralni kompetence, coz jsou mékké dovednosti. Posledni jsou kontextové
kompetence, které vyjadiuji integra¢ni a systémové znalosti a dovednosti). Zminéné
oblasti jsou dale ¢lenény na elementy kompetenci. Tyto elementy popisuji urlita
témata, doporuluji procesni kroky, definuji pozadavky na uchazecle o certifikaci
anaznacuji vazby na ostatni elementy. Provdzanost elementld je velmi vysoka.
(DOLEZAL, MACHAL, & LACKO, 2012, str. 26)

1.2 Metodika PRINCE2

Metodika PRINCE2 vznikla ve Velké Britanii na zakladé zadani britského ministerstva
pridmyslu a obchodu v 80. letech 20. stoleti. V této dobé byla kvalita projekt( ve Velké
Britanii nestala, projekty nedodrzovaly terminy, ani rozpocet. Pravé proto vliada zadala
poZadavek na vytvoreni metodiky, kterd méla tyto nedostatky odstranit. Po vytvoreni
metodiky PRINCE2 musely byt vSechny statni zakazky fizeny pravé dle této metodiky.
Proto se firmy rychle naucily tuto metodiku pouZzivat, aikdyZ byla pdvodné navrzena
prfedevsim pro IT prostfedi, rozsifila se ido ostatnich odvétvi. Standard udrzuje
a spravuje APM Group Ltd. Nazev PRINCE2 je akronym ze slov Project IN Controlled
Environment. Oznaceni 2 ziskal vroce 1996, kdy doSlo kjejimu zasadnimu
pFepracovani, aby bylo metodiku mozné pouzit v jakémkoli odvétvi. (DOLEZAL, MACHAL,
& LACKO, 2012, str. 25) (ONDEK, 2014)

Ondek (ONDEK, 2014) popisuje metodiku jako systematickou kucharku, kterd poméaha
spravné uvafit projekt. Metodika je postavena na nejlepsi praxi a zkusenostech z fizeni
tisicd projektl. Metodiku Ize pouzit na jakykoli projekt bez ohledu na odvétvi, slozZitost,
nebo velikost. MOzeme tedy fict, ze metodika je generickd. Pravé pro generi¢nost
metodiky je potfeba metodiku prizplsobovat potfebdm jednotlivych projektd. Pfi
upravovani je vsak dllezité dodrZzet sedm principd, které si priblizime pozdéji.
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Projektové role a fidici struktury

Dle metodiky PRINCE2 existuji 4 Grovné fizeni managementu. Rizeni miZzeme rozdé&lit
na role, které reprezentuji projektovy tym (projektovy vybor, projektovy manazer
atymovy manazer) ana Uroveh mimo projektovy tym, kterou lze nazyvat jako
korporatni management. Pfehled rozdéleni mGzeme vidét v obrazku nize. (Managing
successful projects with Prince2, 2009)

4 UROVNE MANAGEMENTU

Smérovani — Projektovy vybor

Rizeni — Projektovy manazer

Y4

Ridici tym projektu

Dodavani - Tymovy manazer

Obrdzek 1 Urovné managementu (BARTOSKA, RYDVAL, & SVOBODOVA, 2011)

Korporatni management je mimo projektovy tym a je zodpovédny za uvedeni projektu
do provozu. Také definuje tolerance na jednotlivych Urovnich projektu.

Projektovy vybor se sklada z hlavniho odbératele, hlavniho dodavatele a sponzora.
Projektovy vybor je zodpovédny za Uspéch projektu. Potvrzuje pladn véetné planu
zdroj(, autorizuje zmény, které jsou mimo stanovenou toleranci. Projektovy vybor také
schvaluje pfechod projektu do dalsi faze. Sponzor ma celkovou odpovédnost za
projekt, musi zajistit, aby projekt spinil své cile a pfedpokladdané prinosy. Dale zajistuje,
aby byl projekt Fizen vcetné Fizeni rizik. Sponzor je v Cele Projektového vyboru aje
zodpovédny za Business case. Hlavni odbératel zajistuje, aby byly potrfeby uzivatele
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spravné specifikovany, a aby vysledek splfioval oéekavani pravé na zdkladé popsanych
potfeb. Hlavni dodavatel je zodpovédny za kvalitu produktu atechnickou integritu
projektu. Tato role zahrnuje poskytovani zdroji dodavatele na projekt. Také zajistuje,
aby ndvrhy avyvoj produktd byly proveditelné a realistické. (Managing successful
projects with Prince2, 2009, stranky 30-35), (BENTLEY, 2016)

V nasledujicim obrazku jiz mdzZzeme vidét jednotlivé role v projektu rozdélené do vyse
zminénych ¢tyf drovni managementu. Pod obrdzkem jsou jednotlivé role detailngji

popsany.

Vrcholovy management spolecnosti nebo programovy management

Steering Committee / Project Board / Ridici vybor

Hlavni uzivatel Sponzor Hlavni dodavatel
(Senior User) (Executive) (Senior Supplier)

Projektovy dohled Zmeénova komise

Obchod, (Change Authority)
Uzivatel & Dodavatel
(Project Assurance)

Tymovy Manazeri Podpora projektu
(Team Managers) (Project Support)

Clenové projektového tymu

Obrézek 2 Organizacni struktura projektu (BARTOSKA, RYDVAL, & SVOBODOVA, 2011)

projektovy manazer fesi kazdodenni pribéh projektu a jeho hlavnim Ukolem je zajistit,
aby byl produkt projektu doddn ve stanoveny ¢as, splanovanymi naklady,
v pozadované kvalité a s definovanymi parametry. Dle velikosti projektu mUze
projektovy tym vést pfimo projektovy manazer nebo delegovat nékteré ze svych
¢innosti na tymového manazera. Ten pak musi zajistit dodani produktu. (Managing
successful projects with Prince2, 2009, stranky 30-35), (BENTLEY, 2016)

Hlavni zodpovédnosti Tymového manazera je zajistit dodani produktl pozadovanych
Projektovym manazerem. Zaroven podava projektovému manazerovi zpétnou vazbu.
Jak jsme jiz zminili projektovy manazer milze zastdvat soucasné roli Tymového
manazera. (Managing successful projects with Prince2, 2009, stranky 38-39)

Kromé vyse zminénych roli metodika PRINCE2 popisuje dalSi role v projektovém Fizeni

jako je Projektovy dohled, Zménova komise a Podpora projektu. Projektovy dohled je
role zastavana Ridicim vyborem. Kazdy ze ¢lenl vyboru zastupuje Projektovy dohled
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pro svou oblast. Projektovy dohled by mél zajistit sledovani vsech aspektd
projektového vykonu nezavisle na Projektovém manazZerovi. Role Zménova komise
povoluje, ¢i zamitd zmény, které v projektu béhem jeho trvani nastanou. Je dllezité,
nastavit, jak toto schvalovani bude probihat. Ridici vybor by mél nést tuto roli, aviak
mUze své rozhodovaci pravomoci delegovat napfiklad na Projektového manazera.
Také je moznost vzniku samostatné role Zménové komise. Role Podpora projektu
zajistuje napfiklad administrativni podporu celému projektovému tymu. (Managing
successful projects with Prince2, 2009, stranky 30-36)

Jedna osoba mize zastavat nékolik roli, avsak je nutné dat pozor na odpovédnosti,
které jsou rolim pfifazeny. Zaroven mdze byt problém ve vysoké ¢asové vytizenosti
jednotlivce pfi zastani vice roli. (Managing successful projects with Prince2, 2009)

Ukazatelé vykonnosti
V metodice je také popsano Sest ukazatell vykonnosti, na které se nyni zamérime.

Prvnim aspektem je cas, Casovy harmonogram je zaklad pro odhadnuti dokon&eni
a dobu trvani projektu, od kterého se odviji rozpocet, odpoviddme na otazku: Kdy bude
projekt dokoncen?

Druhy dlleZity aspekt jsou ndklady, je to jeden z hlavnich aspekt(. ProtoZe projekt by
mél mit navratnost investic, je potfeba ndaklady v prlbéhu projektu kontrolovat
a zajistit neprekroceni rozpoctu.

Aspekt rozsah specifikuje produkt, ktery by mél byt na konci projektu dodan, vystup
musi byt pfesné popsdn a mit jasné stanovena kritéria, ktera jsou méritelnd. Zaroven
musi byt rozsah jasny vsem stakeholderfim.

Dalsim aspektem je kvalita, produkt musi odpovidat svému ucelu v pozadované
kvalité, jinak neni projekt Usp&sny.

Rizika jsou dalsim aspektem, dle kterého Ize urcit vykonnost projektu. Rizika jsou
pfitomna v kazdém projektu. VZdy musi byt identifikovdna, monitorovdna a fizena.
Pfedem je potfeba stanovit, jak velké riziko jsme ochotni pfijmout.

Poslednim aspektem jsou pfinosy neboli benefity. Pfinosy definuji, pro¢ projekt
realizujeme a jaké ztoho plynou vyhody. Pfinosy musi byt viem znamé, jasné
a méfitelné.

Mohli jsme si vSimnout, Ze aspekty vychazi zvySe zminéného Projektového

Trojimperativu. N&kteFi autofi proto transformuji Projektovy Trojimperativ do Sesti-
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imperativu neboli Diamant PRINCE2, ktery je vidét na Obrdzek 3 Sesti-imperativ
(BARTOSKA, RYDVAL, & SVOBODOVA, 2011) (TURLEY, 2010)

Sesti-imperativ/Diamant PRINCE2

PRINCEZ2: Kvalita :

proménné/aspekty Déldme to Délali jsme
7’ ’s

projektu. dobie? spravnou

véc?

Y manogement

leadership

PROJEKT

> Prinosy

7/

‘ >

Po ukonceni projekt

V prubéhu projektu

Obrézek 3 Sesti-imperativ (BARTOSKA, RYDVAL & SVOBODOVA, 2011)

Struktura metodiky PRINCE2

Nyni si pfiblizime strukturu metodiky PRINCE2 a fekneme si, co obsahuje. Metodika je
tvofena Ctyfmi integrovanymi prvky, jsou to principy, témata, procesy
a prizplGsobovani. Principy jsou zdklady, na kterych je celd metodika postavena.
Principy nelze meénit, nebo vynechdvat, ai pfi pfizplsobovani pro dany projekt
zUstavaji principy v plvodni podobé. Na principech stavi témata, kterd pomahaji ridit
jednotlivé stranky projektu, je jich sedm, stejné jako témat a procesd. Témata déle
podporuji procesy. Procesy prochdzi celym Zivotnim cyklem projektu od
predprojektové pripravy, az po jeho ukonceni. Kazdy proces je podporovan nékolika
tématy a kazdé téma podporuje nékolik procesl. Poslednim integrovanym prvkem je
pfizplsobovani neboli tailoring. Pfizplsobovani na prostfedi organizace a individualin{
projekt je vSak podminéno dodrzovanim sedmi princip(. Integrované prvky jsou pro
pfehlednost zndzornény v Obrézek 4 Prvky PRINCE2.
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PfizpUsobovani

Obrazek 4 Prvky PRINCE2

Jednotlivé principy, které jsou zakladem filozofie metodiky PRINCE 2:

1) Pribézné zdGvodnéni projektu

2) Ucte se ze zkusenosti

3) Definujte role a odpovédnosti

4) Ridte pomoci etap

5) DohliZzejte na projekt na zakladé vyjimek
6) Zamérfte se na produkty

7) PrizplGsobujte PRINCE2 prostfedi projektu

Priibézné zdlvodnéni projektu ndm fika, Zze kazdy projekt musi mit jasny smysl a také
zdlvodnéni. V metodice se mluvi o dokumentu zvaném Business case, kde je
zdOvodnéni uvedeno. Zddvodnéni musi existovat po cely zivotni cyklus projektu.
Projekt, ktery nema smysl, napfiklad kdyz jeho realizace ma naklady vyssi, nez jaky
bude uZitek, nema vlbec zadit. Také pokud v pribéhu projektu zjistime, Ze projekt
nema smysl, musi byt cely projekt pfehodnocen a bud bude upraven, tak aby znovu
mél smysl, nebo se prfedc¢asné ukondi. (ONDEK, PRINCE2: principy, témata, procesy (2.
dil), 2014)

Uceni se ze zkuSenosti znamend vyuzivat informaci, které méame zjinych projektQ.
MuZe nadm pomoci, pokud vime, jak dlouho trvalo nasazeni podobného produktu, jak
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byl projekt narocny, jaké problémy se vyskytly a jak se resily. Zaroven je vSak dUlezZité,
zkuSenosti z naseho projektu také zaznamenavat pro pozdé&jsi pouceni jak nase, tak
ostatnich kolegt v organizaci. (ONDEK, PRINCE2: principy, témata, procesy (2. dil), 2014)

Velice dllezité je definovani roli a odpovédnosti, kazdému musi byt jasné, kdo je za co
odpovédny. Mélo by byt definovano, kdo co fidi, schvaluje, vyviji, testuje, kdo schvaluje
specifikace a pozadavky na zménu. (ONDEK, PRINCE2: principy, témata, procesy (2. dil),
2014)

Rizeni pomoci etap doporuduje etapy pldnovat pouze rdmcové, protoze b&hem
projektu probihd samozrfejmé spousta zmén anemélo by tedy smysl podrobné
planovat projekt az do jeho konce. Pravé podrobné planovani provadime vzdy jen pro
nasledujici etapu a to do takové miry, do jaké to je pro nase potfeby smysluplné. Kdyz
se blizi konec aktualni etapy, projektovy manazer ji vyhodnoti a napldnuje etapu
nasledujici. Takto je nad projektem neustadla kontrola asoucasné neni planovani
vénovano zbyte¢né pfilis ¢asu. (ONDEK, PRINCE2: principy, témata, procesy (2. dil),
2014)

Dohlizeni na projekt na zakladé vyjimek je dllezité proto, aby jednotlivé aktivity byly
feSeny na spravnych Urovnich fizeni. Shora doll stanovime cilové hodnoty pro
jednotlivé aspekty vykonnosti projektu, definujeme tedy cilovy &as, rozsah, naklady,
kvalitu, riziko a prinosy. Zaroven vsak také shora doll stanovime odchylky od danych
hodnot, které jsou povolené. Tyto informace se postupné rozpadaji dle hierarchie,
napfiklad vedeni sdéli ¢as dokonceni projektu véetné odchylky sponzorovi, sponzor
dle navrhu projektového manazera uréi etapy ajejich délky v&etné odchylek,
projektovy manazer ddle zadava praci tymovym manazerdm a ty dale vedoucim tymd
opét se stanovenym casem a povolenymi odchylkami. V pripadé, Ze vedouci tym0
zjisti, Ze je termin dodani ohrozen, méla by informace postupovat smérem nahoru pfes
projektového manazera, sponzora az k vedeni spolecnosti. Takto je zajiSténo, Zze kazda
Urovenl managementu fesi jen to, co by méla. Diky tomu je mozné rychle a pruzné
reagovat v pfipadé potreby vyjimky. (ONDEK, PRINCE2: principy, témata, procesy (2. dil),
2014)

Zaméreni se na produkty zdlraznuje, Ze vSechny procesy, fidici dokumenty a postupy
jsou pouze pomUlckami k dosazeni cile, ne Ucelem. Cilem kazdého projektu je dodat
produkt vdohodnutém rozsahu, terminu a kvalité, s dodrzenim rozpoctu a zvlddnutim
rizik. Produkt musi dosahnout toho, abychom jeho pouZivanim ziskali planovany
piinos. (ONDEK, PRINCE2: principy, témata, procesy (2. dil), 2014)

Poslednim principem je pfizplsobeni metodiky PRINCE2 prostredi projektu. Jiz
nékolikrdt jsme zmifovali, Zze metodika je obecnd, a proto projekt nelze fidit pfesné
podle knihy, projekt musime pfizpGsobit na konkrétni spolec¢nost a na konkrétni
projekt. Nesmime vSak zapomenout na dodrZzovani pravé téchto sedmi principl, na

|19



kterych je metodika postavena. (ONDEK, PRINCE2: principy, témata, procesy (2. dil),
2014)

Témata metodiky PRINCE2

Déle se podivdme na jednotlivd témata, kterd pomahaji ridit projekt a odpovidat na
klitové otdzky. Jednd opét osedm nésledujicich témat: (BARTOSKA, RYDVAL, &
SVOBODOVA, 2011) (ONDEK, PRINCE2: principy, témata, procesy (2. dil), 2014)

1) Business case
2) Organizace
3) Kvalita

4) Plan

5) Rizika

6) Zména

7) Postup

Business case je zd{vodnéni projektu aodpovida na otdzky pro¢ bychom méli
uskutecnit dany projekt ajaky ma projekt smysl. Business case by mél obsahovat
informace o vSech Sesti aspektech projektu. Jak jsme uvedli vySe, jednd se o Cas,
naklady, kvalitu, rozsah, cil, rizika a benefity projektu. Business case je podpora pro
kontrolu, mél by byt stale aktudini, pribézné hodnocen, schvalovan a po skonceni
projektu potvrzen. Obsahem Business casu by mély byt popsany minimalné 3 varianty
mozného feseni, mdlzZe se jednat o varianty ,nerealizovat projekt a kvantifikace dopadd
tohoto feseni”, ,realizovat minimalni variantu a ohodnoceni benefitd” nebo ,realizovat
danou variantu a ohodnoceni benefitd”. V rGznych rolich existuje rliznd odpovédnost
za Business case. Vedeni organizace urcuje pozadavky a je zodpovédné za pldn
hodnoceni benefitd. Ridici vybor zodpovida za Business Case b&hem celé doby trvanf
projektu. Seniorni uzivatel je pak odpovédny za specifikaci a aktualizaci benefit(,
zajistuje specifikovani olekdvanych vysledkl a dohlizi na tvorbu produktu. Seniorni
dodavatel potvrzuje realizaci produktl v daném rozpoctu a ¢ase. projektovy manazer
Business Case pfipravuje, aktualizuje a ohodnocuje na konci kazdé etapy. Projektovy
dohled monitoruje, ovéfuje a také spoluvytvari Business Case.

Organizace definuje odpovédnosti, kdo je za co odpovédny, jak vnitiné usporadat ridici
tym, jaké role by mély byt zastoupeny ajaka prava a povinnosti by méli mit. Projekt
potfebuje efektivni fizeni, kontrolu a komunikaci.

Kvalita by méla odpovidat na otdzky co mame dodat, aby to bylo kvalitni ve smyslu
vhodné pro dany Ucel? Je to, co dodavame, kvalitni? PRINCE2 zahrnuje planovani,
kontrolu izajisténi kvality. Na pocatku projektu je tedy potfeba definovat kritéria
kvality, urcit metodiku méreni a odpovédnosti za dosazeni stanovené kvality.
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Pian specifikuje jak, kdy a kym bude projekt realizovan. Plan by mél byt tvofen ve tfech
Urovnich. projektovy manazer pfipravi hruby plan celého projektu a detailni plan
nasledujici etapy, vedouci tymu zpracovava dil¢i plan dodavky v dané etapé projektu,
projektovy manazer déle vytvari mimoradny detailni pladn, pokud dojde k odchyleni od
planu.

Téma riziko tesi, co by se mohlo stat a jak na situaci reagovat. Rizika fidime pomoci
nékolika akci. Nejdfive je potfeba riziko identifikovat, vyhledat jeho pfic¢inu a urcit jeho
dopad. Déle je riziko vyhodnocovéno, to spocivd v odhadnuti pravdépodobnosti, ze
riziko nastane a v odhadnuti miry dopadu rizika na projekt. Dale dle potreby riziko
resSime. Riziko mdzeme elimininovat pomoci redukce, ustoupeni, preneseni rizika
nebo akceptovanirizika. Jako posledni krok je implementace, kdy aplikujeme opravné
akce, které jsme zvolili k eliminaci rizika. Rizika je potfeba samozfejmé analyzovat po
celou dobu projektu.

Zména je nedilnou soucasti véech projektd, a proto je potfeba zmény efektivné ridit.
Zména mUzZe nastat ze tfi dlvodd: pozadavek na zménu, odliSnost specifikace
produktu od plvodnich kritérii, problém, ktery se objevi v prlib&hu projektu. Rizenf
zmén se sklddd z péti krokd: zachyceni udélosti, analyza udalosti a ohodnoceni
dopadl na cile projektu, navrzeni moznosti feseni a jejich ohodnoceni, vybér varianty
feSeni, implementace vybrané varianty a aktualizace projektového planu.

Posledni téma postup odpovida na otazky, kde jsme, kam sméfujeme a jestli mame
pokraCovat. Kontrola se skldda z monitorovani, srovnani s pldnem, pfezkoumani,
identifikaci odchylek aspusténi napravnych akci. Zaroven je vtomto tématu fesen
reporting mezi jednotlivymi fazemi fizeni projektu. v Obrézek 5 Témata PRINCE2 (Managing
Successful Projects With PRINCE2 2009 Edition, 2013) je prehled témat znazornén.

PROSTREDI PROJEKTU

Obchodni
pripad

Organizace
PROCESY PRINCE2

Kvalita

TEMATA PRINCE2

PRINCIPY PRINCE2

Obrazek 5 Témata PRINCE2 (Managing Successful Projects With PRINCE2 2009 Edition, 2013)
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Procesy metodiky PRINCE2

Procesy prochazeji celym Zivotnim cyklem projektu. Proces( je sedm a vétsina procesd
se béhem projektu opakuje. V kazdé etapé& mizeme napriklad objevit proces fizeni
dodani produktl a zaroven je nutné kazdou etapu vyhodnotit a napldnovat etapu
nasledujici. Procesy jsou podporovany jednotlivymi tématy. Rozhrani mezi
jednotlivymi procesy a aktivitami jsou jasné definované azdaroven jsou urcené rola
a odpovédnosti vSech clend fidiciho tymu projektu pro jednotlivé aktivity. Procesni
model dle metodiky PRINCE2 ma tfi Urovné:

1) Strategické fizeni
2) Operativni fizeni
3) Dodéavani

Strategické Fizeni je dlouhodobé&jsiho charakteru a odpovidd za né&j Ridici vybor.
Operativni fizeni ma jako odpovédnou osobu Projektového manaZera. Z dodavani pak
odpovidaji tymovy manazefi neboli vedouci. Procesl jako takovych je opét sedm,
stejné jako principd atémat. Tato procesné orientovand metodika presné definuje
projektové faze, dokumentaciijeji obsah. Vdechny procesy na sebe navazuji. (ONDEK,
PRINCE2: principy, témata, procesy (2. dil), 2014), (BARTOSKA, RYDVAL, & SVOBODOVA,

2011)
Sedm zminénych procesi je nasledujicich:

1) Zahdajeni projektu

2) Rizeni smé&fovani (rozsahu) projektu
3) Nastaveni projektu

4) Kontrola etapy projektu

5) Rizeni dodavky produktu

6) Rizeni pfechodu mezi etapami

7) Ukonceni projektu

Zahajeni projektu spocivd vtom, Ze vedeni organizace pfedavd Mandat projektu
vykonnému vedoucimi soddvodnénim projektu, rédmcovymi néklady, casem
a jmenovanym projektovym manazerem. Pravé projektovy manazer spolu s vykonnym
vedoucim vytvafi navrh Business Case. Zaroven si zjisti pfedchozi zkusenosti a zapisou
je do registru zkusenosti. Nasledné vytvofi projektovy tym a stru¢ny popis projektu.
Projektovy manazer by mél nasledné vytvofit pldn pro etapu vznik a definovani
projektu a zadat poZadavek na vznik projektu. (BARTOSKA, RYDVAL, & SVOBODOVA,
2011)

Druhym procesem je Rizeni sméfovani projektu, které probihad po celou dobu trvani
projektu. Odpovida za néj fidici droven projektu neboli vykonny vybor. Pravé vykonny
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vybor schvaluje pfechody mezi etapami projektu nebo vyjimkami, doddvéd ad-hoc
rozhodnuti ataké autorizuje uzavfeni projektu. Tento proces by mél zajistit, Zze je
projekt fizen sprdvné ajsou podchycena rizika. Pokud jsou dokonceny vysledky
stdvajici etapy, mlZe byt spoudténa etapa ndsledujici. (BARTOSKA, RYDVAL &
SVOBODOVA, 2011)

Nastaveni projektu vytvari pevny zaklad projektu. Je to proto, Ze ddva organizaci jasné
porozumeéni naplanované praci jesté pred tim, nez jsou schvaleny finanéni zdroje.
V této fazi by mél projektovy manazer pfipravovat strategii fizeni rizik, kvality, zména
a strategii fizeni komunikace. Mél by byt nastaven proces kontroly projektu a vytvoren
hruby plan pro cely projekt véetné detailniho planu na nasledujici etapu. projektovy
manazer by mél také zajistit aktualizaci Business case a sestaveni zakladni projektové
dokumentace. (BARTOSKA, RYDVAL, & SVOBODOVA, 2011)

Kontrola etapy projektu je slozena ze tfi &asti. Jedna se ofizeni dodavky prace,
monitorovani, kontrola areporting projektu afizeni udalosti. projektovy manaZer
autorizuje ataké zadava dodavku projektu, kontroluje jeji aktudlnost a kompletni
dodavku prebira. Pfebird a ohodnocuje udalosti a rizika, popfipadé nasazuje opravné
kroky. Rizika a udalosti, které prekracuji povolené odchylky, pak projektovy manazer
reportuje Ridicimu vyboru. (BARTOSKA, RYDVAL, & SVOBODOVA, 2011)

Rizeni dodavky produktu popisuje preddvani zadani adoddvek produktd mezi
Projektovym manaZerem a Tymovym manaZerem. Vedouci tymu akceptuje zadani,
nasledné zajistuje praci na dodavce, kompletuje ji a ndsledné predava projektovému
manazerovi. Nasledujici obrdzek tento proces zobrazuje. (BARTOSKA, RYDVAL &
SVOBODOVA, 2011)

Proces Rizeni pfechodu mezi etapami projektu zahrnuje vytvoreni a pfedani reportd
a dokumentace na konci kazdé projektové etapy. projektovy manaZer aktualizuje
situaci postupu, stavu projektu a pldn etapy. Zaroven pfipravuje plan na dalsi etapu,
aktualizuje plan, rizika a udalosti celého projektu. Pokud je ovlivnén plan projektu,
sestavi plan vyjimky. projektovy manaZer také aktualizuje Business case a poda zadost
o pfechod do dal3i faze vykonnému vyboru. (BARTOSKA, RYDVAL, & SVOBODOVA, 2011)

Sedmym a poslednim procesem je Ukonceni projektu. projektovy manaZer pfipravuje
plan uzavreni projektu. Pfeddva doddavku a produkty projektu, aktualizuje registr rizik,
projektovy plan a status produktd. Hodnoti projekt podle zadanych kritérii z vychozi
etapy projektu a doporucuje projekt na uzavieni. (BARTOSKA, RYDVAL, & SVOBODOVA,
2011)
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Etapy metodiky PRINCE2

Véechny vySe zminéné procesy, témata iprincipy prostupuji jednotlivymi etapami
projektu. Nyni si popiSeme, jaké procesy se v kazdé z etap objevuji a nize popiSeme
jednotlivé etapy podrobnéji. Prvni etapa se nazyva Pred projektem, vtéto etapé
probiha proces Zahajeni projektu a za¢ina proces Smérovani projektu, ktery trvd az do
posledni etapy. Druhd etapa se nazyvd Nastavovaci ajiz podle nazvu miZeme
odhadnout, Zze vtéto fazi probihd proces Nastaveni projektu. Na konci této etapy
probihd proces Rizeni pfechodu mezi etapami. Hlavnim procesem dalsi faze
Né&sledujici dodévaci etapy je Rizeni dodani produktu, probihd také Kontrola etapy
a opé&t nasleduje proces Rizeni pfechodu mezi etapami. Posledni dodavaci etapa je na
Uplném konci trvani projektu a krom Rizeni dodani produktu a Kontroly etapy je na
jejim konci proces Ukonceni projektu. Vobrazku nize mUZete vidét prehled
jednotlivych etap a pfifazeni proces. Vobrdzku je zaroven znazornéno pridélenf
Proces( kjednotlivym Grovnim fizeni. (Managing successful projects with Prince2,
2009)

Pred U Nastavovaci Nasledujici Posledni .
projektem etapa p dodavaci etapy dodavaci etapa
Strategické SméFovani projektu
Fizeni =
_ SB SB CP
Operativni
rizeni IP Kontrola etapy Kontrola etapy
... T 2 mr Rizeni dodani
Dodavani Rizeni dodani produktu
Klié

SU = Zahajeni projektu

IP = Nastaveniprojektu

SB = Rizeni pfechodu mezi etapami
CP =Ukon¢eni projektu

Obrézek 6 Etapy a fizeni (Managing successful projects with Prince2, 2009)

Predprojektovd etapa zacind se vznikem néjaké potfeby nebo nadpadu. Tato potreba
nebo ndpad, ktery spousti projekt se nazyvaji mandat. Mandat projektu je poskytnut
zadavaci organizaci. MGzZe mit jak verbalni, tak psanou formu. Je dlleZité ovéfit, zda je
projekt pfinosny a zivotaschopny. Vtomto momenté zadind Proces Zahajeni projektu.
Ridici vybor prezkoumava Project Brief a ndsledné rozhodne, zda zahdjit projekt. Ridici
vybor stanovi Urovné pravomoci, které delegovany budou delegovany na Projektového
manazera. (Managing successful projects with Prince2, 2009, stranky 113-114)
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Nastavovaci etapa nastava v momenté, kdy je rozhodnuto o realizaci projektu. Nyni
musi byt projekt podrobné napldnovan. Je nutné ziskat zdroje financovani a nastavit
kontroly tak, aby projekt pokracoval v souladu s pozadavky. Je tvofen Business case
adaldi projektovd dokumentace, na zaklad&, které se Ridici vybor rozhodne
o autorizaci projektu. (Managing successful projects with Prince2, 2009, str. 114)

Nasledujici dodavaci etapy jsou pod kontrolou pfevazné Projektového manaZera.
projektovy manazer pfifazuje praci tak, aby zajistil poZzadované produkty, tak jak byly
specifikovany. Mél by také zajistit, aby produkty byly dodéany v souladu se schvalenym
planem a pozadovanym prinosem ve schvdlenych toleranénich mezich. projektovy
manazer také zajistuje projektové dokumenty jako jsou registr rizik, kvality
a zkugenosti. Zaroven informuje Ridici vybor o prlib&hu projektu. Na konci kazdé faze
¥edi projektovy manazer pokracovani do daldi faze. Ridici vybor autorizuje ptfechod do
dalsi faze na zakladé podkladd od projektového manazera. (Managing successful
projects with Prince2, 2009, str. 114)

Posledni etapa je Etapa zavérecnd, a protoze jiz z definice vypliva, Ze projekt je ¢asové
ohraniceny, Zavérecnou etapou projekt konci. Produkty musi byt uvedeny do provozu.
Zaroven by méla byt dokonena a archivovana projektova dokumentace. Projekt by
mél byt nyni posouzen zhlediska vykonu proti plvodnimu planu. (Managing
successful projects with Prince2, 2009, str. 114)

y 4

2 Planovani a Fizeni lidskych zdroju

v projektech

V této Casti se zamérfime na planovani a fizeni lidskych zdrojd, které je jednou z
klicovych c¢innosti projektového manazera. Budeme se na planovani lidskych zdrojd
divat z pohledu rlznych autord irdznych metodik. Samozifejmé se zaméfime na
metodiku PRINCE2, ale budeme porovnavat také napfiklad s metodikou IPMA. Protoze
planovani lidskych zdrojl vychazi z planu projektu, kdy se na jednotlivé ¢innosti
pfifazuji zdroje (tedy ilidské zdroje), podivdme se na plédnovani nejdiive obecné.
Planovani se sklada ze tfi oblasti, které musime definovat. Musime védét, kde jsme
nyni, kam se chceme dostat a jakym zpUsobem se dostaneme tam, kde chceme byt.
(ROSENAU, 2000, str. 55) N&s nyni bude zajimat pfedevsim to, jakym zpldsobem se k cili
dostaneme, neboli plan.
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2.1 Planovani projektu

Kde
chceme
byt

Kde jsme nynf

Obréazek 8 Planovani (ROSENAU, 2000)

Planovani je velmi dllezité a je nezbytné k dodrzeni vyse zminéného trojimperativu.
Jako vhodny postup pldnovani uvadi Rosenau (ROSENAU, 2000, str. 61)

Rosenau (ROSENAU, 2000, stranky 60-61) také uvadi, ze je vhodné nechat sestavit dil¢i

vvvvvv

a zaroven bude jednotlivce motivovat k jeho splnéni, kdyz si ho sami navrhli.

Planovani projektu je tvorba taktického pldnu pro realizaci projektu. Plan je nutné
rozebrat z pohledu c¢asu, naklad(, technologii, metodologii a pracovnich zdroj(. Jedna
se o zpresfiovani a strukturovani globalniho cile do diléich polozek, revize znalosti
a dovednosti ¢lenl tymu, identifikace potfeb zdrojd a rizik.

Rizeni nakladl Ize definovat jako cilevédomou &innost manazerl podniku pfi G¢elném
a hospodarném vynakladani financnich prostredkd do vyrobniho nebo pracovniho
procesu, v optimalni dobé a optimalnim misté. V metodice PRINCE2, jak vyplyva z jeji
podstaty, nenf fizeni nadkladd samostatnym procesem jako u standardd IPMA A PMI.
Rizeni ndklad( podle metodiky PRINCE2 je rozlozeno do jednotlivych témat a procesd,
které resi obecny pfistup k fizenf jednotlivych oblasti projektd. (MACHAL, PRESOVA, &
KOPECKOVA, 2015, str. 88)

Metodika PRINCE2 uvadi sedm krokl k pldnovani projektu. Celkovy proces fizeni
nakladd zahrnuje nasledujici aktivity:

e Navrhnout pldn — rozhodnuti o Grovnich planu, identifikace nastrojd planovani
a metody odhadd.

e Definovat aanalyzovat produkty — identifikace produkt(, vytvoreni popisu
a parametrl produkt(, identifikace pofadi dodani jednotlivych produktd
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e I|dentifikovat aktivity azdvislosti — identifikace vsech aktivit potfebnych
k dodani produktd a jejich vzajemnych zavislost{

e Pripravit odhady - identifikace zdroji (lidskych, materidlnich, financ¢nich)
potfebnych pro plan, odhad Usili potfebnych pro kazdou aktivitu/produkt.
e Pripravit harmonogram — propojeni zdroj0 a aktivit/produktl, plan

posloupnosti prace a zavislosti, vypocet ndkladl zdrojl pouzitych v planu

e Analyzovat rizika — kontrola navrhu planu s ohledem na vSechna rizika, kterd
jsou v né obsazena.

e Dokumentovat pldn - provedeni dokumentace pldnu svysvétlenim
jednotlivych komponent.

Z téchto aktivit je patrné, Ze nejde o samostatny proces fizeni nakladd, ale o zaclenéni
a propojeni fizeni ndkladl do celkového procesu planovani projektu. V nasledujicim
obrézku je proces zndzornén. (MACHAL, PRESOVA, & KOPECKOVA, 2015, stranky 88-89)

2.2 Rizeni lidskych zdrojt

Jak uvadiSvozilova (SVOZILOVA, 2011, strdnky 25-26) kvalita projektového Fizeni je pIné
zavisla na lidech. Lidé jsou nositeli projektu, a proto zaleZi jak na jejich individualnim
vykonu, tak na aktivitdch celého projektového tymu ajeho snaze dosdhnout cile.
Zaroven poukazuje na dllezitost vytvoreni prechodné struktury roli, rozdéleni
rozhodovaci autority a rozdéleni odpovédnosti za spinéni dil¢ich GkolC.

Projektovy tym dle Svozilové (SVOZILOVA, 2011, strdnky 33-34) je tvofen osobami, které
jsou povérené realizovat urcitou jednotku prace s pfesné definovanym zadanim,
oCekdavanym vysledkem ato vdefinovaném <&asovém obdobi asuréenym
pfedpokladem pracnosti. RozloZzeni odpovédnosti v projektovém tymu vychazi
z nékolika bodd, které si nyni uvedeme:

e Projektovy tym je tvofen jednotlivci, ktefi jsou soucdsti pracovniho tymu po
dobu existence projektu.

e Pracovni fond jednotlivce mQZe byt vyuzit maximalné do 100 % jeho kapacity.
V pfipadé vyssich narokd na pracovni fond jednotlivce mbZe dojit kjeho
navyseni pouze po souhlasu tohoto jednotlivce, jeho liniového manazera,
manazera projektu a v souladu s rozpoctem projektu.

e Po dobu realizace projektu podléhd jednotlivec fizeni manazera projektu.

e Pokud prace na jeden projekt nenaplfiuje kapacitu jednotlivce, podléha fizeni
svého liniového manazera, nebo manazera jiného projektu. Pokud dojde ke
kolizi potfeby Casu, jednotlivec toto ozndmi svému manazerovy, ktery situaci
projedna s liniovym manazerem, nebo manazerem konkurujiciho projektu.

e Za kvalitu a odbornost jednotlivce pfidéleného na realizaci projektového Ukolu
odpovidé jeho liniovy manazer.
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e Pokud po dohodé liniového manaZera a manazera projektu dojde k obsazeni
jednotlivce do projektu, stava se &lenem projektového tymu a musi byt
sezndmen s pfedmétem Ukolu a jeho rozsahem z pohledu vynalozeného Casu.

e Dotazy, pfipominky a upfesnéni projedndva jednotlivec s manazerem projektu.

Zminénd pravidla jsou samoziejmé obecnd a mohou se ménit podle zvyklosti
a internich metodik spole¢nosti.

Pri vybéru jednotlived do tymu jsou zdsadni ndasledujici skutecnosti. Jedna se
o odbornost vzhledem kpozadovanému vykonu, dostupnost vcase vzhledem
k harmonogramu a naklady na vykon cinnosti podle popisu vzhledem krozpoctu.
(SVOZILOVA, 2011, str. 34)

Manazer projektu nema vzdy dostatecné informace nebo osobni zkuSenosti
s potencidinimi ¢leny tymu. Ztohoto dlvodu se musi spolehnout na doporucent
a reference liniovych manazer(, ktefi doporucuji své podfizené do projektového tymu.
Tym se fidi nékolika principy. Prvnim je autorita projektového manazera, aby jeho
rozhodnuti byla respektovana cleny projektového tymu. Druhym je pfifaditelnost role
nebo Ukolu, kdy se predpokladd, Ze role nebo Ukol jsou specifikovany a lze je prfifadit
jednotlivci nebo skupiné, kterd ma schopnosti a zdroje k naplnéni oCekavani. Treti
princip je odpovédnost, tedy povinnost jednotlivcld efektivné plnit Ukoly. Poslednim
principem je osobni zavazek, kdy jednotlivec souhlasi a pfijiméa dany tkol. (SVOZILOVA,
2011, strdnky 153-154)

Hlavni Glohou projektového manaZera pfi planovani afizeni lidskych zdrojd je
vyjedndvani s liniovymi manazery o pfidéleni kvalifikovanych jednotlivcd na projekt.
Jako podklad by mél projektovy manazer dolozit podrobny rozpis praci, ktery obsahuje
prehled poZzadovanych ¢innosti a harmonogram kde jsou specifikovany ¢asové Udaje
pozadavk(. liniovy manazer by naopak mél mit prehled o kvalifikaci vSech svych
podfizenych a o jejich ¢asovych mozZnostech. Liniovy manaZer tedy vybira vhodného
kandidata na zakladé rozpisu praci aharmonogramu v porovnani s kvalifikaci
a ¢asovymi moznostmi svych podiizenych. Svozilovad (SVOZILOVA, 2011, str. 154) zde
upozornuje na dUlezitost oteviené komunikace mezi liniovym a projektovym
manaZzerem. Pfi obsazovani je také vhodné pouzit nastroj budovani tymu, kdy
projektovy manaZer bude diskutovat alespon s klicovymi &leny to, kdo je vhodny jako
¢len tymu. K pInéni cild také napomaha definice vysledku, kdy pfi zadani dkolu musf
byt jasné definovany vysledek. Zaroven by mély byt vytvofeny podminky pro
dobrovolné prijeti, kdy Ucast na planovani, sdileni ideji i Gspéchu.

Interni projektova dokumentace zahrnuje odpovédnosti i pfijeti osobniho zavazku.
Typickou formou dokumentace je povéreni k vykonu prace. Toto povérenije vytvoreno
manazerem projektu aje to pro néj nastroj pro vyjedndvani s liniovym manazerem
i s jednotlivcem, pokud se Ukol odklani od napldnované cesty at uz z pohledu vykonu,
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kvality provedeni nebo doby trvani Ukolu. Dokument musi byt schvdlen a autorizovan
liniovym manazerem. liniovy manazer timto souhlasi s tim, Zze ¢len tymu je docasné
v organizacni strukture projektu. Z tohoto dfivodu nemdize byt jednotlivec na danou
C¢4st kapacity povéren jinym Ukolem. V dokumentu by nemél chybét podpis
jmenovaného pracovnika. Pracovnik tim vyjadfuje pfijeti zavazku a akceptaci
podminek, které jsou specifikované v dokumentu. (SVOZILOVA, 2011, str. 155)

V pojeti metodiky PRINCE2 je fizeni lidskych zdrojd feseno v tématu Organizace, které
podporuje princip definovanych roli a odpovédnosti. Metodika na tuto oblast klade
velky dlraz, je to patrné z faktu, Ze je problematika feSena v rdmci obecnych principd
fizeni projektd. Metodika se v ramci fizeni lidskych zdroji zaméruje na dvé oblasti.
Jedné se o organizadni strukturu projektu a diléi role jednotlivych ¢lenl projektového
tymu. (MACHAL, KOPECKOVA, & PRESOVA, 2015, str. 90)

Efektivniorganizacni struktura je podle metodiky PRINCE2 kli¢ovym aspektem Uspésné
realizace projektu. Pro sestaveni vhodné organizacni struktury bychom si méli
odpovédét na nasledujici otdzky: Kdo poskytne finance? Kdo je opravnén fict, co bude
tfeba? Kdo bude projekt fidit kazdy den? Kdo bude zajistovat potrebné produkty? Dale
nam pri sestavovani organizacni struktury pomdze urleni roli aodpovédnosti.
Metodika PRINCE2 déli role a odpovédnosti do tfi skupin: investor, uZivatel a dodavatel.
\V organizaéni struktufe by mé&ly byt zapojeny viechny zainteresované strany. (MACHAL,
KOPECKOVA, & PRESOVA, 2015, stréanky 90-92)

Dllezitym krokem dle metodiky PRINCE2 je pfiprava ¢asového harmonogramu. Tento
krok ndm ukaze, zda je projekt schopen splnit své cile v ¢as. Aktivity jsou dany do
¢asového harmonogramu, ktery ukazuje, kdy akym budou jednotlivé aktivity
realizovany. Metodika PRINCE2 doporucuje nasledujici aktivity:

e Pripravit Ganttdv diagram

e Posoudit dostupné zdroje, které musi obsahovat data dostupnosti a rozsah
této dostupnosti

e Pridélit aktivity ke zdrojdm a pfipravit nadvrh ¢asového harmonogramu

e Zrevidovat ndvrh a odstranit co nejvice konfliktl zdrojd

e Pridat aktivity nebo produkty do fizeni projektu a kvality

e Spoditat vyuzivaji zdroji a ndklady
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2.3 Metody a techniky projektového fFizeni

Dalsi nastroj, ktery mdzZe manazer projektu pouzit k fizeni lidskych zdrojd je matice
odpovédnosti. Protoze PRINCE2 klade dlraz na fizeni lidskych zdrojd a fizenf kvality je
matice odpovédnosti jedna ze stéZejnich metod. Podstata je v rozdéleni Gkold tymdam
avnich ijednotlivedm, ktefi se na projektu podileji. V matici jsou tedy v radcich
uvedené jednotlivé Ukoly ave sloupcich ¢lenové tymu. projektovy manazer by mél
hodnotit podle méritelnych kritérii, kontrolovat kvalitu, provedeni prace a ¢asovy
harmonogram. Ukoly by mé&ly byt projednény s kazdym jednotlivce, aby jednotlivec
mohl upracovat plan praci sterminy splnéni. Matice vychéazi ze dvou zdkladnich
principd, kterymi jsou kompetence a odpovédnosti. Kompetence jednotlivcd jsou
delegovédny od vedoucich manaZzerd. Odpovédnosti jsou také rozdéleny dle
organizacnich stupnd, ale odpovédnosti narozdil od kompetenci nelze delegovat.
(MACHAL, KOPECKOVA, & PRESOVA, 2015, stradnky 94-96)

Svozilovd (SVOZILOVA, 2011, str. 156) vyse zminéné kompetence vyjadiuje jako
kvalifikacni pozadavky, které slouzi jako podklad pro obsazeni projektu. Odpovédnost
by méla byt urcena podle pfedpokladané kvalifikace a urcuje rozhrani mezi pracovnimi
useky. V matici pak urcuje jednotlivé role pracovnik( pro dany Ukol. Oznaceni role
pismenem O — odpovidd nebo S — spolupracuje.

To, jak oznacit jednotlivé role je Cisté na manazerovi projektd. Dle metodiky PRINCE2
Ize pouzit oznaleni Z — zodpovédnost, V — vécnd zodpovédnost, K — kontrola,
S — spoluprace. (MACHAL, KOPECKOVA, & PRESOVA, 2015, str. 95) Standardizovana je
zkratka RACI nebo RASCI, kterd je akronym slov:

e Responisble — kdo je odpovédny za vykonani konkrétniho Ukolu

e Accountable — kdo je odpovédny za cely Ukol, za to, co je vykonano
e Support — kdo zahrnuje podporu béhem realizace

e Consulted — kdo mUzZe poskytovat rady a informace

e Informed — kdo ma byt informovéan o prlibéhu Ukolu a rozhodnutich

Tyto pismena by tedy byly uvedeny u jednotlivych Gkold a ¢lenC tymu. ZaleZi vsak vzdy
na rozhodnuti projektového manaZera, jaky zplsob oznaceni si zvoli. (MACHAL,
KOPECKOVA, & PRESOVA, 2015, str. 96)

Svozilovad (SVOZILOVA, 2011, stradnky 156-157) dale doporuduje pfifazeni ¢asovych
parametrd do matice dle harmonogramu, stejné jako metodika PRINCE2. Mél by byt
uveden predpokladany termin pouziti, ktery ndm pomUze posoudit disponibilitu
jedince a predpoklddanou délku pInéni ¢innosti, tedy pracnost, kterd propojuje rozpis
praci a rozpoclet projektu. Pokud pfi obsazovani roli vyéerpdme vSechny pracovni sily
z projektového tymu nabizi se pouzit jedno z nasledujicich fesent:
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e Externizdroje — at uz na plny Gvazek nebo jen na ¢ast Ukolu

e Osoby vtréninku — je ddlezité dat pozor na kvalitu projektu, protoZe tato osoba
nemda vhodnou kvalifikaci, bradt v Uvahu, pokud Ukol Ize vykondvat pod
dohledem

e Technologické feseni — pouzit napriklad vhodny software, ktery snizi pracnost
a ¢asovou naroc¢nost Ukold

e Alternativni obsazeni — do¢asné vyuziti specialisty z jiného oddéleni napfiklad
pro konzultace

e Ndahrada nebo omezenf ¢asti feseni — pokud neméame dostatek specialistd pro
navrzené reseni musime predejit komplikacim vybérem jiného zplsobu reseni.

Vzdy je vSak nutné zvazit jaky vliv bude zména mit na cile a vystupy, na pozadovanou
kvalitu, na rozpocet a na harmonogram projektu.

Histogramy jsou dalsim nastrojem, ktery usnadfiuje projektovému manazerovi
obsazovani roli v projektu. Jsou to sloupcové grafy, které vyjadruji potfeby zdrojC.
Vodorovna osa udava udaj o ¢ase a svisla osa vyjadfuje jednotky kapacity jednotlivych
planovanych zdrojU. Je to tedy grafické vyjadreni pracovnich Ukold pro jednotlivé ¢leny
tymu na grafické ose. (MACHAL, KOPECKOVA, & PRESOVA, 2015, str. 37)

2.4 Rizeni projektovych aktivit

Rizeni projektovych aktivit Ize popsat jako smé&Fovani pracovniho Usilf jinych osob
k dosahovani pldnovanych cild. Rizeni projektu za¢ina po schvalovani a planovaci faze.
Dle Svozilové (SVOZILOVA, 2011, str. 180) se fizeni skldda z ndsledujicich aktivit:
e Obsazovani — hledani vhodnych pracovnikd
e Delegovani - pfidéleni konkrétniho Ukolu, moZnosti rozhodovani
a odpovédnosti
e Koordinace — zajisténi plynulosti pracovniho procesu
e Motivovani — vyvolani zajmu jedince ke splnéni Ukolu vsouladu sjeho
Zebrickem hodnot
e Dohled — poskytnuti pozornosti vykonu jedincC v pribéhu feseni danych Gkold
e Skolenf - rozvijenf kvalifikace a znalosti jednotlivci
e Poskytovdnirad — sdileni znalosti a zkuSenosti

VSechny vySe uvedené aktivity jsou obecné ze souboru manazerskych technik a tedy
vyuzitelné pro jakykoli druh Fizeni. U projektového managementu je vsak nékolik
specifik. U motivovani se projektovy manazer musi zaméfit pfedevsim na nefinanéni
odménovani. Obsazovani je naopak omezeno disponibilitou specialistd z ddvodu
jejich plsobeni v rlznych projektech. Moznost Skolenf Ize vyuzit pouze pro konkrétni
dovednosti/znalosti, které jsou specifické a nezbytné pro konkrétni projekt. Naopak
velky vyznam pro projektové fizeni ma koordinace, kdy je nutné koordinovat
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komunika&ni kandly, které jsou pro projekty velmi podstatné. (SVOZILOVA, 2017,
strdnky 180-181)

2.5 Projektovy a liniovy management

Svozilova (SVOZILOVA, 2011, stranky 42-44) popisuje rozdily mezi organizaci s liniovym
fizenim a organizaci s projektovym fizeni. Nyni si tedy uvedeme specifika pro oba
zpUsoby fizeni, ¢im se lisT a co maji spole¢ného. Krom oblasti uvedenych v Tabulka 1
Srovnani liniového a projektového fizeni je zasadni rozdilnost ve vztahu mezi fizenou
a ridici osobou. V liniovém fizeni ma kazdy zaméstnanec jednoho nadfizeného, ktery
fidi jeho praci. Jednotlivé funkéni skupiny spolupracuji na zakladé instrukci liniovych
manazerd. V tomto typu organizaci existuji projekty, ale vétsinou neprekracuji hranice
jednoho oddéleni. Naopak v projektové fizené organizaci jsou jednotlivci v pracovnich
skupindch na urlitou dobu apo tuto dobu jsou fizeni projektovym manazerem.
Pracovni fond jednotlived mdZe byt rozdélen do vice projektd. V organizacich
s projektovym fizenim také existuji funkéni jednoty, tyto vsak slouzi k podpofre fizeni
a pracuji pro nékolik projektl soucasné.

Typické pfedméty zaméreni

Liniové fizeni Projektové Fizeni
Zajisténi zdrojd Uziti zdrojG
Pfedvidatelnost Rizenf v nejistoté
Uniformita Unikatnost
Hospodarteni s majetkem Kontrola ¢erpani néklad(
Kontrola v absolutnich méfitcich | Kontrola skute¢ného postupu vici planu

pfijatelnosti vysledkd

Kvalita fizena na z&aklad& inspekce | Rizeni kvality prostfednictvim plénu

vystupl a preventivnich opatfenf
Stabilni pocet pracovnikd Proménny pocet pracovnikd
HldSeni mimo podnikatelské uskupeni Interni hldseni

Uspé&nost m&Ffena absolutnim vykonem | Uspé&dnost hodnocena podle miry

podle vybranych ukazateld naplnéni stanovenych cild
Tabulka 1 Srovnani liniového a projektového fizeni (SVOZILOVA, 2011, str. 42)
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Svozilovd (SVOZILOVA, 2011, str. 20) zdQrazfiuje dva rozdily mezi operativnim
a projektovym fizenim. Zaméfuje se na to, co nastava po dosazeni cile ajak je
naklddano se zdroji. Rozdily nalezneme v tabulce Tabulka 2 Operativni a Projektové
fizeni.

Rozdily Operativni fizeni Projektové fizeni

Po dosazeni cile Nastavuji se cile nové | Projekt iprojektovy tym
a prace tymu pokracuje konci

Pracovni, finan¢ni | Planovany  a dopliovany | Planovany pfimo na

a technické zdroje kontinualné. Po skonceni | projekt apo  skonceni

potfeby jsou uvolnény pro | projektu jsou prevedeny
skladovani,  zlikvidovany | najiny projekt.
nebo prevedeny mimo

spole¢nost
Tabulka 2 Operativni a Projektové fizeni

Moderni spolecnosti jsou ¢asto kombinaci liniového a projektového fizeni. Pracovni
skupiny jsou zameéfeny na ukony pro pfislusné odvétvi. U silnych maticovych struktur
je organizacni jednotka zaméfena na projektovy management fazena samostatné.
U slabych maticovych struktur je manazer projektu z jedné skupiny angazovanych
pracovnikd. Svozilovd (SVOZILOVA, 2011, str. 43) déli projekty dle zapojenf lidi na
individualni projekty, tymové projekty, specidlni projekty aagregované neboli
maticové projekty. U individudlnich projektl je realizdtor zdrovenl i manazerem,
tymové projekty tvofi tym ajejich manazer, specidlni projekty maji autoritu
kratkodobé pfifazenou k jiné organizac¢ni jednotce, u agregovanych neboli maticovych
projektl pochazeji slozky z rlznych organizac¢nich jednotek a jsou zde znac¢né naroky
na fizeni a kontrolu. Z popisu mizeme vydcist, Ze u tfeti a Ctvrté skupiny bude dochéazet
k nejvétsim stretdim pfi propojeni liniového a projektového fizeni.
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V organizace, kde existuje kombinace liniového a projektového fizeni, je tvoreni tymu
velmi komplikovanym procesem. Pfedevsim pokud ma tym spolehlivé plnit své Ukoly.
Pokud jednotlivec patfi do dvou fidicich struktur je nutny dvoji pfistup k zadavani
UkolQ, k vykazovani vysledkd a zaznamendavani odpracovaného ¢asu véetné kontroly
kvality prace. Zvladnuti fizeni vtakto komplikovaném prostfedi je pravé Ukolem
projektového manaZera. (SVOZILOVA, 2011, str. 199) (Armstrong, 2007)

Top manazer Koordinace
proje K

| \
Liniovy manazer Liniovy manazer Liniovy manazer

i

Pracovni jednotka Pracovni jednotka Pracovni jednotka

Pracovni jednotka Pracovni jednotka Pracovni jednotka
Pracovni jednotka Pracovni jednotka Pracovni jednotka

Obrézek 9 Rizeni projektl v liniové fizené spolecnosti (SVOZILOVA, 2011, str. 42)

Organizace disponuji Sesti zakladnimi zdroji. Jedna se o financ¢ni prostfedky, lidské
zdroje, stroje a zafizeni, budovy, material ainformacni technologie. Manazer projektu
nedisponuje zdroji pfimo. Zdroje jsou spravovany liniovymi manaZery a na projekty
jsou zdroje pfifazeny dle planu projektu. Pokud tedy dochazi ke zménam musi
projektovy manazer vyjedndvat. (SVOZILOVA, 2011, str. 44)
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3 Projektové Fizeni ve vybrané korporatni

spolecnosti

Ve vybrané spolecnosti vychazi projektové Fizeni z metodiky PRINCE2. Proto jsme si
metodiku v teoretické ¢asti popsali. Nyni pfiblizime rozdily po pfizpdsobeni metodiky
pro zkoumanou spole¢nost.

Tak jako jsme si definovali pojem ,projekt" v teoretické casti, uvedeme si nyni jak
projekt definuje vybrand spolecnost. Projekt je jedinecnd aktivita s casovym
omezenim, pfidélenymi zdroji a jasné definovanym cilem. Projekt ma typicky alespon
jednu z nasledujicich vlastnosti, kdy se jedna o:
e |mplementaci nového procesu
e \yvoj nebo zavedeninové technologie
e Zavedeni nebo nasazeni produktu anebo sluzby majici pfesah napfic vice
Utvary &i procesy
e Zavedeni legislativni zmény
e Implementaci doporuceni auditu
e Aktivity podporené z vefejnych zdrojd
Aby byla aktivity povaZzovana z projekt musi dale prekrocit alespon jedno znize
uvedenych kritérif:
e Rozpocet aktivity pfevysuje 900 tis. K¢
e Doba trvani aktivity (realizacni faze afaze ukonceni projektu) je delsi nez 6
mésicl
e Objem internich lidskych zdroj{ vyuZitych na aktivitu pfekroci ve své kategorii
dany pocet man-days. (Man-day muizZeme prelozit jako ¢lovékoden, je to
pracovni ¢as jedné osoby odpovidajici jednomu pracovnimu dni — ve vybrané
spole¢nosti se jedna o 7,5 hodiny)

Ve

3.1 Projektové role a ridici struktury

Pro lepsi porozumeéni dalsiho textu si nyni popiseme jednotlivé projektové role a Fidici
struktury, tak jak jsou definované ve vybrané spolecnosti.

Projektova role odpovida v projektu za definovanou oblast. Liniovy zamé&stnanci jsou
do projektovych roli jmenovani svymi liniovymi manazery. Alokace zaméstnancl na
jednotlivé role jsou schvaleny v Definici projektu. Zaméstnanci maji v projektu
pravomoci a odpovédnosti dle své role, mohou se tedy liSit od jejich pravomoci
a odpovédnosti pro liniovou ¢innost. Dle doporuceni metodiky PRINCE2 je vyuZzivdno
k urceni roli v projektu matici RACI, kdy je do tabulky k jednotlivym aktivitdm projektu
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pfitazen ¢len tymu a je definovana jeho role pro danou aktivitu. Dle matice RACI je
mozné pfifadit roli Responsible — zodpovédny za vykonani Ukolu, Accoutable — rucitel
vykondani celého Ukolu, Consulted — vyjadfuje se, poskytuje konzultaci, Informed — je
informovan o spinéni Ukolu.

V této Casti jsou popsany jednotlivé role vyuzivané ve spolecnosti.

Sponzor je vlastnikem projektu a hlavni odpovédna osoba za projekt a jeho vystupy.
Musi zajistit, aby Business case byl validni po celou dobu projektu, tato zodpovédnost
také vychazi z doporuceni metodiky PRINCE2. Sponzor pravidelng spolupracuje
s Projektovym manaZerem a daldimi ¢leny Ridiciho vyboru. Sponzor je zodpovédny za
vyrovnané zastoupeni pozadavk( uzivatell a poZzadavkd dodavatell na projektu. Role
sponzora mUZe vyZadovat spolupraci s dalSimi Useky, odbory a externimi dodavatel,i.
Sponzor je ptedsedou Ridiciho vyboru. Sponzor nem(Ze byt stejnd osoba jako
projektovy manazerv jednom projektu. Toto pravidlo také vychazi z metodiky PRINCE2,
kterd varuje pred konfliktem zodpovédnosti jednotlivych roli a zaroven pfiliSného
c¢asového zatizeni jedné osoby.

Hlavni uzivatel by mél zajistit, ze finalni produkt projektu je definovan dle pozadavk{
uzivatell aZe odpovidd standarddm spole¢nosti. Intenzivné spolupracuje jak
s Ridicim vyborem, tak s Projektovym manaZerem, kdy slouZi jako proradce pro
Projektového manazera k pozadavkdm uzivatelld na kvalitu a akceptacni kritéria. Tato
definice pIné vychazi z metodiky PRINCE2.

Hlavni dodavatel ma zajistit redlnost a Ucelnost pozadavkd uZivateld na findIni produkt
projektu v dohodnuté kvalité a zédroven odpovidajici standarddm spole¢nosti. Hlavni
dodavatel je k dispozici projektovému manazerovi jako poradce v oblasti produkt(, na
kterych tymy pracuji. Zajistuje, ze navrzené terminy, rozpocty, vytizeni zdroj( a kritéria
k akceptacijsou realistické. Zaroven poskytuje zdroje z dodavatelskych tymd. Tato role
je tedy také definovana na zakladé metodiky PRINCE2. Hlavni dodavatel provadi
dohled nad projektem, zastava tedy také roli Projektovy dohled, kterd by dle metodiky
PRINCE2 méla byt rozloZena na cely Ridici vybor. Ve vybrané spole¢nosti je viak role
Projektovy dohled pfifazena jedné osobé.

Projektovy manazer odpovidéd za fizeni projektu aza kontrolu dodavek produktQ.
Klicovou Ulohou Projektového manaZera je fidit projekt v souladu se smérnici tak, aby
findlni produkty projektu splnily pozZadavky uzivatele acile projektu azaroven
odpovidaly standardidm firmy. Ma na starosti zjiStovani dostupnosti, pldnovani kapacit
avznaseni pozadavkd na alokaci potfebnych lidskych zdrojd. Ridf a koordinuje &leny
projektovych tymU0 izainteresované strany projektu. Zpracovava a aktualizuje
komunikacni plan, zaroven komunikuje ¢lendm tymu jejich zodpovédnosti spojené
s projektem.
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Tymovy manazer mé na starosti dodani produktl parametry nakladd, ¢asu a kvality
definovanych v Projektovém dokumentu. Tymovy manazer planuje, kontroluje a Fidi
praci projektového tymu a je zodpovédny za postup praci.

Projektovy tym je nejnizsi operativni Urovni projektu dodavajici jednotlivé produkty.
U vétsich projektl ho fidi Tymovy manazer, u mensich pfimo projektovy manazer.
Tymovy manazer je osoba zodpovédnd za dodani produktl, které budou splnovat
dané parametry ndklad(, ¢asu a kvality, domluvené s Projektovym manazerem.

Stakeholder je zainteresovand strana neboli jakykoliv subjekt, osoba nebo skupina
dotlenad vysledky nebo pridbé&hem projektu.

Garantje zodpovédny za nominovani Sponzora projektu. V pfipadé, Ze pro projekt nenf
vécné pfislusny vybor nebo nema stdlou pracovni skupinu, Garant validuje
a doporucuje projekt k dalSimu rozpracovani.

MOzeme si vSimnout, Zze oproti metodice PRINCE2 je zde navic role garanta, ktera
jmenuje sponzora. Metodika se otéto roli nezminuje aje tedy pfidana vybranou
spole¢nosti, tak aby procesy byly vsouladu s nastavenim spolecnosti. Ve vybrané
spolecnosti naopak neexistuje pfimo role Podpora projektu, kterd by vykonavala
administrativni ¢innosti.

Ridici struktury

Ridicl struktura ve vybrané spole¢nosti vychazi z metodiky PRINCE2. Nejvy$si Groven
v fizeni projektu je fidici vybor, ktery se skladd zHlavniho uZivatele, Hlavniho
dodavatele aSponzora. Vdalsi Urovni se nachdazi projektovy manazer aTymovy
manazefi. Tato struktura je zobrazena v obrdzku nize. Ve vybrané spolenosti existuje
jesté druha Uroven fizeni — liniova. Z liniové Urovné fizeni jesté vychazi Portfolio board,
ktery je zafazen v Fdici struktufe na nejvy$si misto. Ridici struktura pak odpovida
doporu&eni metodiky PRINCE2, kdy jsou pouZity 4 Grovné Fizenf (Portfolio board, Ridicf
vybor, projektovy manazer a Tymovi manazefi). O liniové a projektové Grovni budeme
mluvit jesté niZe.
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Obrédzek 10 Ridici struktura projektu (Zdroj: Viastni zpracovani)

Ridici vybor je nevy&$i rozhodovaci orgdn na Urovni Fizeni projektu. Skldda se ze
sponzora, hlavniho dodavatele ahlavniho uzivatele. Sponzor je vzdy pfedsedou
Ridiciho vyboru. Pokud je projekt klasifikovdn jako maly, mdze byt ¥dici vybor
jednoclenny, kdy se sklada jen ze Sponzora.

Hlavni tym projektu je pak nevyssi operativni Uroven Fizeni projektu. Hlavnim Ukolem
je koordinace jednotlivych projektovych Ukoll a ¢innosti. Skldda se z projektového
manazera a tymovych manazerd.

Ve vybrané spolecnostije fizeni projektu provddéno na dvou odlisnych drovnich. Jedna
se o Uroven liniového fizeni s liniovymi rolemi a projektovou Uroven s projektovymi
rolemi. Existence obou Urovni je na sobé zavisla. Kazdy produkt, jako vystup projektu,
musi mit definovanou strukturu fizeni projektu. NiZe si mdzete prohlédnout priklad
struktury propojeni liniové a projektového fizeni. MiZeme si vSimnout, Ze fizeni je
rozdéleno do tfi Urovni. Spoluprace nejvyssi drovné Fizeni probiha skrze sponzora,
ktery zprostfedkovavd komunikaci (reporty, rozhodnuti, doporuceni arteSeni
eskalovanych problémé) mezi Ridicim vyborem na strané& projektového Fzenf
a Portfolio Boardem, odbornymi vybory, stalymi pracovnimi skupinami na strané
liniového fizeni. projektovy manazer, jako dalSi Grovenl Ffizeni pak spolupracuje
s kancelafi fizenf projektd, programd a portfolia v oblasti zajisténi metodického rdmce
a garance kvality projekt0. Jako nejnizZsi Uroven fizeni dodavaji liniova oddéleni lidské
zdroje na projekty projektovému tymu.
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Obrdzek 11 Propojent liniové struktury a projektového fizeni (Rizeni projekt ve spolecnosti SM0021r017,
2018)

3.2 Faze projektu

Projekt je dle metodiky PRINCE2 rozdélen do CtyFf na sebe navazujicich fazi. Kazda faze
ma sva specifika a postupy. Jednotlivé faze jsou ve vybrané spolec¢nosti pojmenovany
tak, aby vyhovovali mistnim podminkdm a navazovali na nazvoslovi v ostatnich
oblastech. Projekt zacind fazi Pfipravnou, pokraCuje fazi Planovaci a nasleduje je
realizace projektu v Realizalni fazi, projekt kon&i fazi Ukon&eni. Po ukonceni projektu
jsou realizovany projektové aktivity véetné vyhodnoceni benefitd projektu, pro tyto
aktivity se jiz nedrzi celd projektova struktura, ale je ur¢ena zodpovédna osoba za
jejich dodani a je vytvoren plan téchto aktivit.

Pro porozuméni nasledujiciho textu nejdfive uvedeme, sjakymi dokumenty je ve
vybrané spolecnosti pfi fizeni projektu pracovano.

Podnikatelsky zdmé&r

Tento dokument je tvofen Fidicim vyborem a projektovym manazerem. Slouzi
k ovéfeni zivota schopnosti a prfinosnosti projektu. Musi zde byt uvedeny informace
ocilech projektu, jeho rozsahu, identifikace klicovych roli, pozadavky hlavniho
uzivatele, ndvaznostinajiné projekty. ldedlné by mély byt pfipraveny 3 varianty. V prvni
varianté se uvazuje moznost, kdy projekt nebude realizovan, tj. soucasny stav. Dalsi
dvé varianty jsou dva rdzné zp(lsoby feseni projektu véetné zdlGvodnéni. Dokument je
pribézné aktualizovan, revize probihaji na konci jednotlivych fazi projektu. Soucasti
podnikatelského zdméru je také Business case.
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Business case
Toto je dokument, kde by mély byt uvedeny vSechny investi¢ni vydaje a souvisejici
provozni naklady, popfipadé vynosy z projektu. Je aktualizovdan bé&hem celé doby
trvani projektu.

Zamér projektu

Zdmeér projektu je dokument, jehoz soudédsti je Podnikatelsky zdmér, ktery se pfi
sestavovani zaméru projektu aktualizuje. Vzadméru projektu jsou dale doplnény
Podminky a prfedpoklady realizace, Procesni oblasti aHarmonogram projektu.
Znamend to tedy, Ze se projekt rozdéli do predpoklddanych fazi — harmonogram
projektu, uvedou se informace o dotéenych procesnich oblastech, uréi se predpoklady
pro realizaci projektu a sestavi se detailni plan pro Planovaci fazi.

Stav projektu

Vtomto dokumentu jsou zakladni informace o projektu, kterou poskytuje projektovy
manazer ve Status reportu kazdy mésic. Jsou definovany tfi stavy projektu, které se
zndazormuji graficky pomoci barev. Stav zavisi na plnéni harmonogramu, cill a rozpoctu
projektu. Ty odpovidaji hodnotdm v Matici limitd odpovédnosti Urovni fizeni. Kazda
barva ma svidj vyznam. Zelené oznaceni znamend plnéni bez odchylky, nebo
s odchylkou do Urovné limitu Projektového manaZera (se souhlasem sponzora).
OranZovd znamend plnéni s odchylkou do Urovné& limitu Sponzora. Cervend znadf
odchylku nad Urovni limitu sponzora a stadva se bodem v jednani Portfolio bordu.

Projektovy plan

Projektovy plan neni jen jednordzovy dokument, ale je to nastroj, pomoci kterého
projektovy manazer po celou dobu Fizeni projektu udrZuje kontrolu nad projektem. PFi
tvorbé projektového planu se postupuje ndsledovné. Vychazi se ze ziskanych
oCekdavania pozadavkl klicovych zainteresovanych stran. Nasledné se definuje rozsah
projektu atvofi se rozpad na jednotlivé produkty (Product Breakdown Structure).
N&sleduje navrZzeni a zajisténi schvéleni zdrojl — tedy ovéreni si dostupnosti zdrojd
a odsouhlaseni vybraného tymu Hlavnim dodavatelem a Sponzorem (Sponzor zajisti
dostupnost kapacit. Ddle se vytvafi harmonogram projektu aje pfipravena kriticka
cesta. Stanovi se rizika pro projekt a vytvofi se plan opatfeni na zmirnéni dopadu rizik.
Zaroven je tvorfen detailni plan pro dalsi fazi aje pfipraven podrobny rozpocet
projektu.

Definice projektu

Tento dokument vznika v Planovaci fazi, kdy je Zamér projektu doplnén o stanoveni
komunikace, uréeni rizik a fizeni zmé&n a eskalace.
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3.3 Analyza fazi projektu

Nyni mdzZeme pfistoupit k analyze jednotlivych fazi projektu, tak jak jsou popsany ve
vybrané spolenosti.

Pfipravna faze

Je to prvni faze Zivotniho cyklu projektu. Vtéto fazi je identifikovana prileZitost,
jmenovan sponzor, jmenovan projektovy manaZzer, zalozen projekt, uréen tym pro
zpracovani zameéru projektu, navrzen fidici vybor, sestaven podnikatelsky zamér. Je
posouzen prvni ndvrh Business Case, dle doporuceni metodiky PRINCE2, z pravidla ve
tfech variantadch. Nasledné je sepsan Zadmeér projektu. Na zdkladé téchto dokument(
bude posouzena smysluplnost projektu ajeho pokracovani do Planovaci faze, kde
bude detailné naplanovan.

Klicové pro vznik projektu zidentifikované pfrilezitosti je jmenovani sponzora.
Sponzora jmenuje feditel Useku nebo manazer Utvaru, ktery se tim stava Garantem
projektu. Garant a sponzor mohou byt stejné osoby. Sponzor by mél byt zodpovédny
maximalné za 4 projekty. Metodika PRINCE2 s roli garanta nepracuje. Timto vyuziva
spolecnosti pfizplsobeni metodiky na podminky spolecnosti.

Sponzor nyni zajisti jmenovani projektového manaZera, které zavisi na dohodé mezi
Sponzorem liniovym manaZerem a potencidlnim projektovym manazerem. Projektovy
manazer asponzor spolec¢né identifikuji stakeholdery anavrhnou slozZeni Fidiciho
vyboru aodsouhlasi slozeni projektového tymu. Sponzor ma povinnost ovéfit
dostupnost a liniové pfifazeni zdrojl na projekt. Projektovy manaZer méa povinnost
navrhnout a zjistit od sponzora schvaleni vhodného hlavniho realizaéniho tymu pro
pfipravu Podnikatelského zameéru a Zaméru projektu. Toto je obdobné s metodikou
PRINCE2.

Pred zacatkem pripravy je dllezité pro budouci Uspéch projektu, aby projektovy
manazer vyhledal obdobné projekty a navdzal na jejich Uspéchy, &i se poucil z jejich
chyb. projektovy manazer mUze vyuzit napfiklad informace o procesech, nastrojich i
¢lenech projektovych tym0 a stakeholder(. Toto také vychazi z metodiky PRINCE2, kde
jeden ze zakladnich principd je uceni se ze zkusenosti.

Planovaci faze

Cil Planovaci faze vychazi z metodiky PRINCE2. Cilem je pfiprava na realizaci projektu,
véetné pripravy planu projektu. Na zakladé vystupl ztéto fdze je opét ovérena
smysluplnost projektu. Vsechny kroky v pldnovaci fazi probihaji paralelné. Jedna
z aktivit je nastaveni pravidel avztah0 mezi Portolio Boardem, Sponzorem
a Projektovym manaZerem. Usnadni to komunikaci a procesy pfi fizeni projektu.
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V této fazi je dale definovdno naklddani s dokumentaci, pfistup k rfizeni projektovych
rizik, fizeni zmén a problém véetné uréenf limitd v Matici limitd odpovédnosti Urovni
fizeni afizeni komunikace. Vtéto fazi jsou také schvédleny limity odpovédnosti
jednotlivych drovni fizeni, ve kterych se mze projekt pohybovat oproti schvdlenému
planu. Vyuziti Matice limitQ téz vychézi z metodiky PRINCE2.

V pldnovaci fazi je tvoren dokument Projektovy plan, ktery je popsan vyse. Na zdkladé
Projektového pldanu a podrobného rozpocltu projektovy manazer a Sponzor aktualizuji
Business Case a ovéruji smysluplnost projektu. Zaroven je o vSechny nové informace
doplnéna Definice projektu, a tedy i Zdmér projektu. Tak jako doporucuje metodika
PRINCE2.

Realizacni faze

V této fazi neni pfidana zadna funkce ani Ukol na rozdil od metodiky PRINCE2. Béhem
realizacni faze jsou vyrabény a dodavany jednotlivé projektové produkty. Realizace
projektu je obvykle rozdélena do jednotlivych fazi, které trvaji dle typu projektu v fadu
meésicd. Hlavni Ulohou Projektového manaZera je dohled nad dodavkou produktd
z jednotlivych realizacnich fazi. projektovy manazer zadava udkoly tymovym
manazerdm ati nesou zodpovédnost za dodavku jednotlivych produktl aza jejich
kvalitu.

P¥i pfechodu do dal$i realiza¢nf faze Ridici vybor porovndvé stav dodédvek projektu
oproti planu. Projektovy manaZer reviduje, zda jsou vSechny dodavky plnén dle
schvaleného harmonogramu a rozpoctu pro danou fazi.

Na konci poslednf realizaéni faze projektu projektovy manaZer predkldda Ridicimu
vyboru aktualizovanou definici projektu v€etné Business case a planu faze Ukonceni
projektu.

Ukondeni projektu

Je to poslednf faze Zivotniho cyklu projektu, kde jsou Ridicim vyborem akceptovéany
vsechny vystupy z realiza¢ni faze. Dodané produkty jsou formalné pfedany do provozu
a projektovy manaZer napldnuje po-projektové aktivity. Projekt je vyhodnocen
a projektovy manazer vytvoli dokument Zavérecna zprava avyhodnoceni projektu,
ktery se vytvoli aktualizaci vSech kapitol a vyplnénim zbyvajicich kapitol Projektového
dokumentu. Po schvéaleni ukon&eni projektu je celd organizalni struktura projektu
formalné rozpusSténa a projekt ukoncen. Tak to také popisuje tuto fazi metodika
PRINCE2.

Dokument Zavérecna zprava avyhodnoceni projektu by meél obsahovat informace
otom, zda byly dodany poZzadované produkty, zda projekt naplnil své cile a shrnuti
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pfipadnych problém pfirealizaci. V dokumentu je také kapitula ponauceni z projektu,
kterd bude slouzit dalsim obdobnym projektdm v organizaci. Toto vychéazi ze
zakladniho principu metodiky PRINCE2.

3.4 Sedm principt dle metodiky PRINCE2

Jak jsme sijiz uvedli, metodika PRINCE2 slouZzi firmam jako doporulenti, jak Fidit projekt.
DUleZité je pravé slovo doporuceni, protoze metodika umozniuje adoporucuje
metodiku upravit podle potfeb kazdé spolecnosti a kazdého projektu. Jednu oblast
vsak ménit nelze, ato dodrzovani 7 principl metodiky PRINCE2. Nyni se podivame,
jestli je ve vybrané spolecnosti dodrzovani principl splnéno.

1. PrlbéZné zdlvodnéni projektu

Projekty jsou zafazeny v portfoliu projektd na zdakladé oddvodnénych
a obhajitelnych ocekdvanych piinosl, nékladd avsouladu se strategii
spolec¢nosti. Kazdy projekt méa sv0j Business case, v kterém je smysluplinost
projektu ovéfovana. Business case je pravidelné aktualizovan, je tedy
umoznéno prezkoumat smysl projektu v celém prlbéhu projektu. V pfipravné
fazi je zdlGvodnéni hrubym odhadem, v pldnovaci fazi je pak rozpracovdno do
detailu. Vrealiza¢nich fazich je potom smysluplnost ovéfovdna v pfechodu
mezi realiza¢nimi fazemi. M0zeme tedy fict, Ze tento princip je ve vybrané
spole¢nosti spinén.

2. Ucenise ze zkusenosti
Projektovy tym pracuje spouclenim zpredchozich projektl, které ve
spolec¢nosti probihali ¢i jinych relevantni zdrojl. Mohou vyuZit jak interni, tak
externi zdroje. Na tento princip ve spole¢nosti nebylo zapomenut, avsak bylo
by pfinosné vytvofit lepsi podpinky pro projektové tymy, aby uceni ze
zkuSenosti mohli uplatfiovat. Bylo by napfiklad vhodné zavedeni ,znalostni
databdze" kde by byly sbirdny zkusenosti projektovych tymda.

3. Definujte role a odpovédnosti
Jak jsme si mohlivSimnout v pfedchozi ¢asti, role i odpovédnosti jsou v kazdém
projektu urceny. Po jmenovani jednotlivych roli se odpovédnosti pfifazuji
pomoci matice RACI. Zodpovédnosti tymového a projektového manazera je,
aby kazdy ¢len projektového tymu znal svou roli i odpovédnosti. Tento bod je
tedy pIné spinén.
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4. Ridte pomoci etap
Ve spolecnosti je projekt rozdélen do fazi, tyto faze jsou Ctyfi. Jedna se o fazi
Pripravou, Pldnovaci, Realizacni a Ukonceni projektu. BEhem iniciace projektu je
vypracovan projektovy plan, ktery obsahuje navrh vsech fazi. Tento princip je
tedy také v souladu s metodikou PRINCE2.

5. Dohlizejte na projekt na zakladé vyjimek
Projekty jsou ve spolecnosti dodavany podle odsouhlaseného planu. V planu
které jednaji samostatné. VySsi Groven fizeni jsou zapojovany pouze v pfipadé
eskalovanych problém0 Ci rizik. Princip je tedy pIné dodrzen.

6. Zamérte se na produkty
Vystupy z projektu jsou definované jako produkty, jiZ z tohoto je patrné jasné
zaméreni na produkt. Produkty maji jasné definované kvalitativni parametry,
uréeny rozpoceticasovy harmonogram. Tento princip mdZeme tedy povazovat
také za spIinény.

7. Prizpldsobeni PRINCE2 prostfedi projektu

Projektové fizeni je pfizplsobeno podminkdm spolecnosti azaroven je
umoznéno pfizplsobeni jednotlivym projektim. Projektové fizeni ve
spole¢nosti umoznuje prizpdsobeni konkrétnimu projektu tak, aby odpovidala
jeho specifickym potfebdm. Razenf do kategorif provadi projektovy manaZer
béhem pripravné faze. Projekt se fadi do kategorii podle tfi parametr(, jedna se
o velikost, kategorii podle zamérfeni projektu a pfiznak projektu, ktery zavisi na
vyborech apracovnich skupinach, které projekt posuzuji, nebo jsou oném
informovani. Tento princip je tedy také pIné splnén.

Pribézné zdlvodnéni projektu v
Ucte se ze zkuSenosti Znalostni databaze
Definujte role a odpovédnosti v
Ridte pomoci etap v
Dohlizejte na projekt na zakladé vyjimek V4
Zamérte se na produkty v
PrizpUsobujte PRINCE2 prostredi projektu Vv

Tabulka 3 Principy PRINCE2 (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4 Analyza lidskych zdroji na projekty ve

vybrané spolecnost

Dle vySe uvedené analyzy projektového fizenive spole¢nosti mizZzeme vidét, Ze v rdmci
Prfipravné faze jsou planovany lidské zdroje a Sponzor ovéfuje dostupnost LZ od
liniovych manazer(. Problém je vsak v tom, Ze k ¢asové dostupnosti LZ neexistovala
7adna evidence a dokumentace. Nebylo tedy nikde uvedeno kolik ¢asu zaméstnanec
potrebuje pro svou liniovou ¢innost a kolik ¢asu mdze vyuZzit na projekt, nebo dokonce
na rlizné projekty. Z tohoto dlvodu je ve spolecnosti nyni zavddéna evidence pomoci
tabulek v programu Excel. Diky kterym mdzeme nyni analyzovat jestli se setkava
poptdvka po LZ s jeji Casovou dostupnosti. Jak jsem jiz zminila nyni probél prvni sbér
dat. Byla sbirana data o poZadavcich LZ na projekty od jednotlivych Projektovych
manazerd a data o dostupnosti LZ od liniovych manazerd.

Data jsou sbirdna pro rok 2020, vtomto roce je 251 pracovnich dni. Ve spolecnosti plati
7,5 hodinova pracovni doba, to znamena ze za rok 2020 je 1882.5 pracovnich hodin.
Zaméstnanci maji dale narok na 5 tydnd dovolené.

V obrazku ¢islo 9 vidime, Ze ve spolecnosti v roce 2020 probiha 46 projektd. Na tyto
projekty bylo napldnovédno 400 lidskych zdrojd zcelé spole¢nosti. Roc¢ni plan
v hodindch pro préaci lidskych zdroj v projektech je 107.374 hodin. Disponibilita
lidskych zdrojd je liniovymi manazery stanovena na 102.525 hodiny ro¢né. Jiz z tohoto
zékladniho prehledu mizZeme vidét, Ze lidské zdroje nemohou pokryt poptavku
Projektovych manazerd.. V ndsledujicich analyzadch budeme provadét detailnéjsi
rozbor.

Planovanych

Projektu LZ na projekty

Rocni plan Rocni
alokace LZ disponibilita LZ
v hodinach v hodinach

Obrézek 12 Pfehlede projektd, hodin a lidskych zdroji (Zdroj: Viastni zpracovani)
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V tabulce Obrédzek 13 Prehled projektl 2020 (Zdroj: Vlastni zpracovani) mizeme vidét
seznam vsech projektd které v tomto roce ve spolecnosti probihaji. V druhém sloupci
je rozdil mezi planem lidskych zdrojl na projekty a disponibilitou lidskych zdroj(. Lze
pozorovat, ze u 20ti projektl se jednd zadporné Cislo. To znamen3a, Ze nastane problém
s dostupnosti lidskych zdrojd, protoze dle planu jsou cCasové pozadavky lidskych
zdrojl, vétsinez jejich dostupnost. U nejrozsahlejsiho projektu Jednotny systém fizeni
osadek v terénu chybina tento rok 16 084 hodin lidskych zdroj(. U projektd méreni DTS
chybi 4 310 hodin a u projektu SGRP AMM 3 183 hodin. DalSim projektdm chybi lidské
zdroje vradu stovek hodin. Zbylych 26 projektl, kde mizZeme vidét kladna dcisla
problém s disponibilitou zdroji nema. Disponibilita téchto lidskych zdroj( je dokonce
vetsi nez planovand potreba.
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Nazev projektu

Rozdil planu a
disponibility LZ

PT008_Jednotny systém fizeni osadek v terénu

IR0O02_Méreni DTS

IRO01_SGRP AMM

PP026_Portal majetkopravnich vztaht

PT012_Novy JVS

SK010_Implementace ISO 27001

XXXXX_ESAG_TACR-THETA

PP044_SWIM - rozvojova etapa

IPO06_Detektor poruch na izolovanych vodicich vn - Il.etapa (TACR-NCE-8B)
IPO01_Vystupy NAP SG

IP011_Kralovice - kompenzace zemnich poruch (TACR-NCE-4)
IP0O19_Secureflex

PP042_PoC Elektronicky stavebni denik a 3D scan kabell
PP031_ICT podpora pro feseni drobnych dodavatelskych akci
IP024_Paralelni provoz DTS

IP023_Metody testovani SG datové centraly (MeTODaC)
PP029_SW pro fizeni nakladni prepravy regionalnich skladd
IR003_UQ regulace VN

PP009_Redesign rozhrani a upgrade Converge
IPO07_Interflex (Horizon 2020)

DI003_Elektronizovat ozndmeni o planovanych odstavkach EE
IP018_Pilotni nasazeni elektromobilt

PP034_Studie CUS a digitalizace dat segmentu Distribuce
IP022_CoordiNet

DI002_Automatizace uloh DS

IR004_Dalkoveé ovladané prvky

DI007_Automatizace procesu — smlouvy na cizi zafizeni a najemni smlouvy
PT006_Rozvoj optické infrastruktury

IP025_Opatreni pro eliminaci ndmrazy na venkovnim vedeni
IP021_loT - studie Internet véci (etapa Il)

IPO10_FIM - systém na podporu instalaci

IPO08_Opticka sit Jaromér

DI006_Automatizace technického reseni

DI001_Odecet optohlavou - pro Ucely fakturace + analyzu dat z registr(i
IP026_Efektivita a bezpecnost méreni s komunikaci ,BOD-BOD“ (BBKOM)
IRO05_Roll out AMM

PTO11_Instalace ochrany proti pfisedani ptactva
IP017_SUMPERK - monitoring m¥izové sité, lll.etapa
DI005_Komplexni revize smluv

XXXXX_Chytra DTS

PP032_Nepfistupna OM

PP043_Sledovani vozidel

IP027_Ovéreni technickych a provoznich charakteristik BPL s vy$si Urovni zabezpeceni (BEZP2)

PP041_Upgrade a redesign Distribu¢niho portélu
PP040_Fakturace NEO a poplatku za Kratkodobé odbéry
PP004_Bl a DW

Obréazek 13 Prehled projekt’ 2020 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

B (Hop/RoKE]
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V niZze uvedeném grafu vidime zminénych 20 projektl, v kterych chybi casova
disponibilita zdrojd. Modrd zndazornuje pocet pldnovanych hodin vyuziti lidskych
zdrojl na projekty a oranzova disponibilitu. U projektu Jednotny systém rizeni osaddek
v terénu chybi 1/3 lidskych zdroj(. U projektd méreni DTS a SGRP AMM dokonce chybi
az 2. Na ostatni, mensi projekty se podivdme v dalsim grafu.
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Obrazek 14 Nedostatecna disponibilita/projekt (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Nasledujici graf tedy zndzorfiuje projekty s planem lidskych zdrojd do 3.000 hodin na
rok. V téchto projektech nejsou rozdily tak markantni, jako v prvnich tfech, o kterych
jsme miuvili vyse, ale i tak mdzeme pozorovat nedostatky.

Porovnani planu a disponibility - mensi projekty
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Obrazek 15 Nedostatecna disponibilita/projekt do 3 000 hodin za rok (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Doposud jsme se zabyvali dostupnosti lidskych zdrojl dle jednotlivych projektl. Nynf
se podivdme na celkovou dostupnost vSech zameéstnancld a projektl v case. Plan
i disponibilita byly zaznamendvdny pro jednotlivé mésice a tak nyni mUzeme
analyzovat jak se dostupnost lidskych zdrojd vyviji v ¢ase. V ndsledujicim grafu vidime,
Ze zacatkem roku je disponibilita lidskych zdrojd vyssi nez pozadavek na projekty.
V Cervenci se vSak situace zacind ménit a pozadavky jsou vySsi neZ disponibilita
lidskych zdrojd. Tento stav pak trva do fijna, v listopadu se jiz situace zlepSuje a zdroje
jsou opét dostupné. Fakt, Ze disponibilita zac¢ina klesat v ¢ervnu mUze byt zplsoben
planovanymi dovolenymi. Tyto Udaje jsou vSak souhrnné pro vsechny zamé&stnance
a vSechny projekty. Redlnou situaci nedostatku disponibility konkrétnich zaméstnancd
budeme rozebirat pozdéji.
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Plan vs. Disponibilita v ¢ase
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300
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0
Unor Brfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad Prosinec

«=@=Disponibilita LZ v HOD/PROJEKT/MESIC «=@==Pl4n LZ v HOD/PROJEKT/MESIC

Obréazek 16 Disponibilita a plan v ¢ase (Zdroj: Viastni zpracovani)

Dale budeme pokraCovat v analyze zaméfené na jednotlivé zaméstnance. Vyse jsme
si jiz ovérili, Ze celkové disponibilni hodiny nejsou dostacujici k pokryti pozadavkad.
Celkovy pocet hodin vSak nemusi byt jediny problém. Projektovi manazefi samozfejmé
tvoli plan na zakladé konkrétnich potreb projektd. Proto kromé ¢asového planu, jsou
planovany dovednosti a zodpovédnosti pro jednotlivé role. Na tyto role jsou potom
vybirani konkrétni zaméstnanci s vhodnymi kompetencemi. Z tohoto dlvodu neplati
zastupitelnost vSech zaméstnancO pracujicich na projektech. Musime je brat jako
individudlni osobnosti s konkrétnimi kompetencemi.

V nasledujicich dvou tabulkdch Obrazek 22 Pocet projektd na zaméstnance - detail 1
a Obrdzek 21 Pocet projektl na zaméstnance - detail 2 jsou zobrazeni vSichni
zaméstnanci, jejichZ ¢asova disponibilita neni dostacujici na planovanou ¢innost na
projektech. Jednd se o 167 zaméstnancl, u kterych je nedostatec¢nd casova
disponibilita. Jedné se tedy o témér 2 zaméstnancl pracujicich na projektech.
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Zameéstnanec 79 -1660
Zaméstnanec 315 -1173
Zaméstnanec 243 -1017
Zaméstnanec 35 -903
Zaméstnanec 284 -862
Zaméstnanec 206 -794
Zaméstnanec 93 =777
Zaméstnanec 188 -773
Zaméstnanec 172 -767
Zaméstnanec 256 -750
Zaméstnanec 292 -709
Zaméstnanec 198 -662
Zaméstnanec 218 -646
Zaméstnanec 68 -622
Zaméstnanec 316 -589
Zaméstnanec 159 -553
Zaméstnanec 327 -546
Zaméstnanec 379 -485
Zaméstnanec 112 -482
Zaméstnanec 174 -479
Zaméstnanec 287 -447
Zaméstnanec 95 -432
Zaméstnanec 160 -405
Zaméstnanec 335 -393
Zaméstnanec 236 -383
Zaméstnanec 289 -383
Zaméstnanec 49 -382
Zaméstnanec 121 -382
Zaméstnanec 139 -382
Zaméstnanec 239 -382
Zaméstnanec 361 -382
Zaméstnanec 104 -378
Zaméstnanec 148 -377
Zaméstnanec 107 -368
Zaméstnanec 118 -363
Zaméstnanec 166 -351
Zaméstnanec 258 -351
Zaméstnanec 366 -337
Zaméstnanec 249 -333
Zaméstnanec 274 -331
Zaméstnanec 371 -326
Zaméstnanec 122 -302
Zaméstnanec 26 -297
Zaméstnanec 55 -295
Zaméstnanec 211 -290
Zaméstnanec 306 -266
Zaméstnanec 63 -250
Zaméstnanec 111 -243
Zaméstnanec 385 -243
Zaméstnanec 384 -232
Zaméstnanec 60 -222
Zaméstnanec 207 -222
Zaméstnanec 242 -219
Zaméstnanec 309 -205
Zaméstnanec 189 -203
Zaméstnanec 228 -201
Zaméstnanec 69 -201
Zaméstnanec 135 -196
Zaméstnanec 346 -186
Zaméstnanec 50 -186
Zaméstnanec 368 -181
Zaméstnanec 247 -179
Zaméstnanec 290 -178
Zaméstnanec 364 -167
Zaméstnanec 271 -164
Zaméstnanec 356 -164
Zaméstnanec 23 -163
Zaméstnanec 400 -157
Zaméstnanec 129 -157
Zaméstnanec 260 -157
Zaméstnanec 269 -155
Zaméstnanec 373 -154
Zaméstnanec 349 -151
Zaméstnanec 66 -146
Zaméstnanec 125 -143
Zaméstnanec 145 -143
Zaméstnanec 305 -143
Zaméstnanec 321 -141
Zaméstnanec 34 -135
Zaméstnanec 128 -133
Zaméstnanec 154 -132
Zaméstnanec 41 -122
Zaméstnanec 33 -116

Obrazek 18 Chybéjici hodiny
- detail 1 (Zdroj: Vlastni
zpracovani)

Zaméstnanec 29 -113
Zaméstnanec 241 -113
Zaméstnanec 168 -110
Zaméstnanec 165 -107
Zaméstnanec 197 -107
Zaméstnanec 280 -107
Zaméstnanec 351 -105
Zaméstnanec 291 -104
Zaméstnanec 58 -98
Zaméstnanec 326 -98
Zaméstnanec 231 -97
Zaméstnanec 381 -95
Zaméstnanec 229 -95
Zaméstnanec 156 -94
Zaméstnanec 233 -94
Zaméstnanec 131 -91
Zaméstnanec 133 -88
Zaméstnanec 383 -88
Zaméstnanec 37 -85
Zaméstnanec 308 -82
Zaméstnanec 51 75
Zaméstnanec 246 -68
Zaméstnanec 344 -66
Zaméstnanec 141 -66
Zaméstnanec 155 -66
Zaméstnanec 215 -64
Zaméstnanec 345 -63
Zaméstnanec 362 -63
Zaméstnanec 376 -59
Zaméstnanec 348 -59
Zaméstnanec 251 -55
Zaméstnanec 47 -52
Zaméstnanec 210 -52
Zaméstnanec 369 -50
Zaméstnanec 12 -49
Zaméstnanec 62 -49
Zaméstnanec 354 -47
Zaméstnanec 10 -46
Zaméstnanec 200 -44
Zaméstnanec 99 -43
Zaméstnanec 199 -43
Zaméstnanec 203 -43
Zaméstnanec 248 -43
Zaméstnanec 302 -43
Zaméstnanec 77 -40
Zaméstnanec 53 -38
Zaméstnanec 140 -38
Zaméstnanec 178 -38
Zaméstnanec 263 -38
Zaméstnanec 294 -38
Zaméstnanec 303 -37
Zaméstnanec 357 -35
Zaméstnanec 341 -31
Zaméstnanec 380 -31
Zaméstnanec 116 -30
Zaméstnanec 179 -30
Zaméstnanec 187 -30
Zaméstnanec 307 -28
Zaméstnanec 339 -26
Zaméstnanec 86 -25
Zaméstnanec 146 =25
Zaméstnanec 64 -25
Zaméstnanec 67 -25
Zaméstnanec 386 -25
Zaméstnanec 185 -21
Zaméstnanec 227 -17
Zaméstnanec 265 -15
Zaméstnanec 152 -14
Zaméstnanec 92 -13
Zaméstnanec 117 -13
Zaméstnanec 297 -12
Zaméstnanec 114 -10
Zaméstnanec 301 -8
Zaméstnanec 78 -8
Zaméstnanec 300 -8
Zaméstnanec 143 -7
Zaméstnanec 324 -6
Zaméstnanec 130 -6
Zaméstnanec 113 -5
Zaméstnanec 61 -4
Zaméstnanec 221 -3
Zaméstnanec 127 -3
Zaméstnanec 48 -3
Zaméstnanec 288 -1

Obrazek 17 Chybéjici hodiny
- detail 2 (Zdroj: Vlastni
zpracovani)
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U nékterych zaméstnancl chybi jen nékolik malo hodin, které se po souhlasu
zameéstnance daji vyresit presc¢asovou praci. Polet pfescasovych hodin zakonik prace
povoluje v rozsahu 150 hodin ro¢né. V grafu Obrédzek 18 Prescasové prace vidime, Ze
44% zameéstnancl je napldnovano na projekty v rozsahu presahujici nejen ro¢ni
¢asovou disponibilitu, ale také disponibilitu, kdy bereme v Uvahu také moznost
prescasové prace.

Pocet zaméstnancu

73
44%

94
56%

= >150 = <150

Obréazek 19 Prescasova prace (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nedostatek lidskych zdroji mdze byt zplsoben jejich asovou vytiZzeni liniovou praci,
nebo praci na vice projektech najednou. Vliv na ¢asovou disponibilitu maji také
dovolené zaméstnancd. V metodice vybrané spolecnosti je uvedeno doporuceni, Zze
jeden zaméstnanec by mél byt soucasti maximalné Ctyf projektd. V grafu uvedeném
nize mlzeme vidét, Ze 24 zaméstnancd je zapséno v 5ti projektech, tedy tésné nad
doporucovanou hranici. Na 6ti projektech je zapsano 11 zaméstnancd. Dale jsou to uz
jen jednotky a vSak pfesto, Ze se jedna o jednoho nebo dva zaméstnance, U&astnit se
v jednom roce osmi, deviti, deseti, nebo dokonce jedenacti projektd, mize byt casové
velmi naro¢né a jednotlivé projekty by to mohlo ohrozit z hlediska terminu splnéni.
Samozrejmé pokud je dany zamé&stnanec specialista, ktery fesi jen konkrétni oblast ve
vice projektech nemusi to mit negativni vliv. Bohuzel z dlvodu anonymizace dat mi
spolec¢nost nemUze poskytnout informace o pozicich jednotlivych zaméstnancd.
Ztoho to dOvodu se budeme podrobnéji zabyvat jednotlivymi zaméstnanci
a planovanym casem na jednotlivé projekty. Dle planovaného Casu zjistime rozsah
jejich prace na projektech a celkovou ¢asovou vytizenost.
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Pocet zaméstnancii

&

Celkem

Polet projektli .Y
=5
mb
ny
24 ¥
=g
=10
=11

Obrazek 20 Pocet projektd na zamdéstnance (Zdroj: Vlastni zpracovani)

NiZe jsou uvedeny tabulky, kde vidime zaméstnance, u kterych byl pocet projektd
prekrocen o vice nez je doporucované mnozstvi. Tedy vice nez 4 projekty na jednoho
zameéstnance. Jednéd se o 46 zaméstnanctl, u kterych bylo pravidlo poruseno. Vidime,
Ze zaméstnanec 292 je pfiprazen dokonce na 11 projektu béhem jednoho roku. Na
vybrané zaméstance se podivdme podrobné&ji v dalSim rozboru.

=
=

Zaméstnanec 292
Zaméstnanec 79

Zaméstnanec 315
Zaméstnanec 349
Zaméstnanec 366
Zaméstnanec 90

Zaméstnanec 122
Zaméstnanec 188
Zaméstnanec 241
Zaméstnanec 316
Zaméstnanec 335

=
(@]

NN N NN 0o w o

Obrazek 22  Pocet projektd  na
zaméstnance - detail 1 (Zdroj: Viastni
zpracovani)

Zdroj Pocet projekti

Zaméstnanec 110
Zaméstnanec 143
Zaméstnanec 172
Zaméstnanec 327
Zaméstnanec 340
Zaméstnanec 368
Zameéstnanec 376
Zaméstnanec 50
Zaméstnanec 59
Zaméstnanec 62
Zameéstnanec 9

[ RN RN Rie)REe)Rie) REc)RNe)Rie) REe) o))

Obrézek 21  Pocet projektd  na
zaméstnance - detail 2 (Zdroj: Vlastni
zpracovani)
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Zameéstnanec 109
Zaméstnanec 119
Zaméstnanec 128
Zaméstnanec 157
Zaméstnanec 164
Zaméstnanec 18
Zaméstnanec 19
Zaméstnanec 190
Zaméstnanec 209
Zaméstnanec 221
Zaméstnanec 247
Zaméstnanec 26
Zaméstnanec 264
Zaméstnanec 281
Zaméstnanec 32
Zaméstnanec 336
Zaméstnanec 35
Zaméstnanec 364
Zaméstnanec 387
Zaméstnanec 39
Zaméstnanec 41
Zaméstnanec 46
Zaméstnanec 68
Zaméstnanec 93 5

Obrazek 23 Pocet projekti na zaméstnance - detail 3 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

(RN R RV, RV, REC RN, G, R, RV, RN R, RV, RV, R R R, RV, RV, REC RN, R, BT |

Nasledujici tabulka vyjadfuje pocet hodin za rok, které jsou naplanované pro
Zaméstnance 292, vcetné jeho liniové prace. Jak jsme si uvedli vySe, vroce 2020 je
1882,5 pracovnich hodin. To znamen3, Ze pozadavky na zaméstnance 292 jsou 0 789,5
hodin vyssi nez jeho rocni Casovy fond, a to zde neni zapocitdna dovolena, nebo
nemoc. MlzZzeme si vsimnout, Ze u 5ti projektl je napldnovany ¢as v rozsahu jednoho
az dvou tydn(. To indikuje roli specialisty, ktery je do projektu zapojen jen na kratky
c¢asovy Usek na specificky Ukol. Na dalsi projekty jsou vSak asové pozadavky vyrazné
vysSi. Proto tedy poZadavky tak vyrazné prevysuji ro¢ni ¢asovy fond.

Popisky radku - Planovany pocet hodin na projekt

01_PRACE V LINII 1095
IPO01_Vystupy NAP SG 147
IPO10_FIM - systém na podporu instalaci 102
IP021_loT - studie Internet véci (etapa Il) 72
1P023_Metody testovani SG datové centraly (MeTODaC) 91
IP026_Efektivita a bezpecnost méreni s komunikaci ,,BOD-BOD* (BBKOM) 87
IP027_0Ovéreni technickych a provoznich charakteristik BPL s vy$3i Urovni zabezpeceni (BEZP2) 108
IRO01_SGRP AMM 440
IR002_Méfreni DTS 429
IR005_Roll out AMM 72
PP004_BI a DW 30
Celkovy soucet 2672

Obrédzek 24 Zaméstnanec 292 - Polet hodin na projekty (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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V dalsim grafu se stdle zabyvdme Zaméstnancem 292, ktery je napldnovdn na 11
projektld. Zde mizeme vidét jeho casové vytizeni vjednotlivych mésicich. Fond
pracovni doby pro jednotlivé mésice se v roce 2020 pohybuje v rozmezi 142,5 hodiny
az 165 hodin za mésic. Zgrafu lze vydlist, Zze pldn prevySuje c¢asovou kapacitu

Zameéstnance 292 v kazdém mésici.
250
20
15
10
5
0
\5’?}\ & & =3

& & F c‘ <

Maximalni
mésicni
hodinovy
fond (165h)

300

o

o

o

o

M Liniova Cinnost M Plan na projekty

Obrazek 25 Zaméstnanec 292 - Pocet hodin v ¢ase (Zdroj: Viastni zpracovani)

V nasledujici tabulce je zndzornéna pldnované ¢innost Zameéstnance 79. Mlzeme vidét
projekty, kterych se ma Ucastnit béhem roku a pocet hodin, kolik na projektech ma
pracovat. Tento zaméstnanec je do 3 projektl zapojen jen na kratky ¢asovy usek
vrozsahu do dvou tydn0. Na ostatni projekty je vsak pldnovana vétsi casova
vytizenost. Opét si miZzeme vSimnout celkového souctu hodin, ktery déla 3.482 hodin.
Rozdil oproti ro¢nimu c¢asovému fondu je opravdu markantni, jednd se témér o
dvojndsobek.

01_PRACE V LINII 1895
IPO01_Vystupy NAP SG 57
IP010_FIM - systém na podporu instalaci 102
IP023_Metody testovani SG datové centraly (MeTODaC) 106
IP026_Efektivita a bezpe¢nost méreni s komunikaci ,,BOD-BOD* (BBKOM) 92
IP027_Ovéreni technickych a provoznich charakteristik BPL s vyssi Urovni zabezpeceni (BEZP2) 60
IR001_SGRP AMM 462
IR002_Méreni DTS 429
IR005_Roll out AMM 132
XXXXX_ES4G_TACR-THETA 147
Celkem 3482

Obrazek 26 Zaméstnanec 79 - Pocet hodin na projekty (Zdroj: Vlastni zpracovani)

|56



Néasledujici graf opét zobrazuje rozlozeni poctu hodin pldnované prace v mésicich.
Jednoznacné je opét vidét, Ze plan vkaZzdém mésici presahuje &asovy fond

Zameéstnance 79.
Maximalni
Soucet z Podet hodin mesicnl
hodinovy
400
2c0 fond (165h)
300
250
200
150
100
50
0
Leden Unor Bfezen Duben Kvdten Cerven Cervenec Srpen Zafi Rijen Listopad Prosinec
Cinnost .Y
M Liniova cinnost Plan na projekty
Mésic ~

Obrézek 27 Zaméstnanec 79 - Pocet hodin v ¢ase (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zameéstnanci 315 a 349 jsou zapojeni do 9 projektd. V nasledujicich dvou tabulkdch
vidime pocet hodin planovanych na jednotlivé projekty i liniovou praci. U obou
zameéstnancl je opétznacné prekroceny rocni ¢asovy fond. Ro¢ni ¢asovy fond je témér
naplnén jen naplanovanou liniovou praci. V grafech, Obrazek 30 Zaméstnanec 315 -
Pocet hodin v ¢ase a Obrdzek 31 Zaméstnanec 349 - Pocet hodin v ¢ase, vidime pocet
hodin pldnovanych na jejich projektovou a liniovou praci v pribéhu celého roku. Zde si
muizZzeme vsimnout rozdilu. Zaméstnanec 315 prevysSuje maximalni casovy fond
v kazdém mésici o desitky hodin. U Zamé&stnance 349 v lednu, bfeznu, dubnu a
prosinci je prekroceni ¢asového fondu vyraznéjsSi a vsSak v ostatnich mésicich
prekracuje ¢asovy fond jen mirné, nebo dokonce vibec.

Projekt Rocni plan hodin

01_PRACE V LINII 1627
DIO0O6_Automatizace technického reseni 14
IPO10_FIM - systém na podporu instalaci 60
IRO02_Méreni DTS 219
PPO04_Bl a DW 50
PP026_Portal majetkopravnich vztahl 232
PP042_PoC Elektronicky stavebni denik a 3D scan kabell 111
PTO08 Jednotny systém tizeni osadek v terénu 762
PTO11 Instalace ochrany proti pfisedani ptactva 36
Celkem 3111,

Obrédzek 28 Zaméstnanec 315 - Polet hodin na projekty (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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01_PRACE V LINII 1366
DI006_Automatizace technického reseni 30
DI007_Automatizace procesu — smlouvy na cizi zafizeni a najemni smlouvy 6
IR003_UQ regulace VN 72
IR004_Dalkoveé ovladané prvky 24
PP026_Portal majetkopravnich vztaht 382
PTO06_Rozvoj optické infrastruktury 36
PTO11_Instalace ochrany proti pfisedani ptactva 87
PT012_Novy JVS 130
Celkem 2133
Obrézek 29 Zaméstnanec 349 - Pocet hodin na projekty (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Obrazek 30 Zaméstnanec 315 - Pocet hodin v ¢ase (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Obrazek 31 Zaméstnanec 349 - Pocet hodin v ¢ase (Zdroj: Viastni zpracovani)
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V nasledujici tabulce milzeme vidét deset zaméstnancl snejvétsim poctem
napldnovanych hodin. Zaroven tabulka zobrazuje poclet projektd, na které jsou
jednotlivy zamé&stnanci pfifazeni. Hodiny jsou naplanované Projektovymi manazery,
nejsou zde tedy zapoditdny hodiny na liniovou ¢innost jednotlivych zaméstnanc(.
MOzeme si vSimnout, Zze ne vSichni zaméstnanci svysokym poctem hodin jsou
pfifazeni také na velky polet projektu. Napfiklad Zameéstnanec 198 je pfifazen pouze
na 3 projekty, presto je desaty nejvytizenéjsi zdroj. Podobné i Zaméstnanec 284 je
prifazen na povoleny pocet projektd, tedy 4 a je devaty nejvytizenéjsi zaméstnanec na
projekty. Zaméstnanci 32, 387 a 93 jsou prifazen na pét projektld. Dalsi casové
nejvytizenéjsi zaméstnanci jsou prifazeni na pocet projektd, ktery vyrazné prekracuje
doporucdované mnozstvi.

B Pocet hodin || Pocet projekt [H1

Zaméstnanec 292 1578 11
Zaméstnanec 79 1587 10
Zaméstnanec 315 1484 9
Zaméstnanec 122 1511 7
Zameéstnanec 188 1364 7
Zaméstnanec 93 1583 5
Zameéstnanec 387 1439 5
Zaméstnanec 32 1361 5
Zaméstnanec 284 1130 4
Zaméstnanec 198 1452 3,

Obrazek 32 Pocet hodin a projekti na zaméstnance (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jak tedy mlZeme vidét, neni problém jen fakt velkého mnozstvi projektd na jednoho
zaméstnance, ale predevsim pocet hodin, na které je na jednotlivé projekty
napldnovany. Celkovy pocet hodin pro Zaméstnance 79 je témeér dvojnasobek jeho
¢asového fondu. To znamend, Ze by firma mohla zaméstnat dalsiho clovéka.
V nédsledujicim grafu jsou zaméstnanci s nejvétsi casovou vytizenosti. Graf zndzorfiuje
mnozstvi FTE, které je potfeba k naplnéni pozadavkd planu. FTE znamena Full Time
Employee, tedy ¢asovy fond jednoho zaméstnance na plny Uvazek, v nasem pfipadé
7,5 hodiny denné. V nasledujicim grafu vidime, Ze u deseti Casové nejvytiZzenéjsich
zaméstnancd chybi okolo poloviny FTE.
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Pocet FTE

Zaméstnanec 79 I 1,0
Zaméstnanec 315 I 0,7

Zaméstnanec 243 NN 0,6

Zaméstnanec 35 NN 0,5

Zaméstnanec 284 NN 0,5

Zaméstnanec 206 NN 0,5

Zaméstnanec 93 NN 0,5

Zaméstnanec 188 IIIENNENEGEGNGNGNGNGNNNNNNN 0,5

Zaméstnanec 172 IS 0,5

Zaméstnanec 256 I (4

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2

Obrédzek 33 NejvytiZzenéjsi zaméstnanci - chybéjici FTE (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ze vsech analyz je tedy patrné, Ze disponibilita lidskych zdrojd je velmi nedostacujici
vzhledem k poZzadavkdm Projektovych manaZzer(. Doposud tento problém nebyl ve
spolecnostifesen a proto je dlileZité naji vhodny zplsob planovani a evidence lidskych
zdrojd a jejich prace, ktery ndm umozni rozpoznat casové nedostatky, které Ize
nasledné resit.

5 Vysledky analyzy a navrhy FeSeni

Z grafl a tabulek uvedenych v prfedchozi kapitole vidime, Ze disponibilita lidskych
zdrojd je velmi nedostate¢nd oproti pozadavkim. Vidime to jak zchybéjicich
disponibilnich hodin na jednotlivé projekty, tak z detailn&jSich analyz casové
disponibility jednotlivych pracovnik(. Diky této analyze vidime, ze pldnovani lidskych
zdrojl na projekty je kritickym bodem a je dllezité ho zacit rfesit. Doposud takovato
analyza neexistovala a proto nebylo mozné lidské zdroje spolehlivé pldnovat a
evidovat. Pokud projektovi manazefi nevédi, Ze bude s dostupnosti zaméstnance
v budoucnu problém, m(zZe to jejich projekty ohrozit. Stejné tak to mQze ohrozit
liniovou praci zameéstnance. Ohrozeni spociva v prodlouzeni ¢asl splnéni Ukold a to
mUze vést napriklad k snizenf kvality, ¢i zvySeni naklad(. V pripadé vétsich ¢asovych
prodlev v dodani produktu, mize spole¢nost celit placeni pendle za pozdni dodani.
Kromé téchto, feknéme, technickych problém{ s nedostatkem dcasu, ktery mUze
ohrozit projekt pfimo mdze vznikat problém také na strané zameéstnance. Stdle se
jednd o praci slidmi, aproto lidsky faktor nem(0zZeme opomijet. Pokud je na
zameéstnance kladen velky natlak na spinéni velkého mnoZstvi Ukold, které je neredlné
stihnout, mdze to mit na zaméstnance a jeho motivaci negativni vliv.
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Diky analyze projektové metodiky a pldnovani lidskych zdrojl vidime, Ze pldnovani
a fizenf lidskych zdrojd nebylo vykonavano pfilis systematicky a efektivné, aby bylo
dosahovano nejlepsich vysledk(. Otdzkou nyni je, jak tuto situaci resit a jaké jsou
moznosti efektivnino planovani a fizeni lidskych zdrojd. Navrhuji dvé moznosti fesent
pro efektivnéjsi planovani a fizenf lidskych zdrojG:

1) Zaznamenéavani do tabulek v programu Excel
2) Zapojeni se do pfipravovaného modelu pro matefskou spolec¢nost

Obé moZnosti v ndsledujicich kapitoldch budou popsany vetné vyzdvihnuti vyhod
a nevyhod. V posledni kapitole obé moznosti porovname a nasledné doporucim jednu
z nich jako feseni.

5.1 Zaznamenavani do programu Excel

Toto feSeni vychazi ze systému, kterym byla sbirdna data pro analyzu soucasné
situace. Nize jsou uvedené jednotlivé tabulky do kterych byla data nyni
zaznamenavana. Tyto tabulky mohou byt dale vyuzivany pro planovani a fizeni
lidskych zdrojd. VSechny tabulky jsou tvoreny v Excel souborech. Tyto soubory budou
uklddany do sdilenych slozek, do kterych maji pfistup projektovi manazefi, liniovy
manazefi, nebo konkrétni zaméstnanci.

Tabulka Obrdazek 35 Plan Projektového manaZzera bude vyplfiovana projektovymi
manazery. Projektovy manaZer uvadi naplanovany pocet hodin vjednotlivych
mésicich pro konkrétni lidské zdroje na konkrétni projekty. Nelze zde pracovat
s pfifazovanim konkrétnich dkolu. Je zde uveden pouze pfehled celkovych hodin na
mésic. Pfi zméné pozadavku béhem projektu musi konzultovat zménu s liniovym
manazerem a az po vzdjemné dohodé zménu zavadi do této tabulky.

Tabulku Obrazek 34 Disponibilita zdroje na projekty vypliuji Liniovi manazefi
zaméstnancd, ktefi byly na projekt pfifazeni. Vtabulce jsou jiz vyplnéni jednotlivy
zameéstnanci vcetné jejich organizacniho zafazenli, jejich identifikacniho c&isla, poctu
projektd, na které jsou prifazeni a také typu prace, kterou budou na projektu vykonavat.
Liniovy manazer pak vyplIni pocet disponibilnich hodin vjednotlivych mésicich.
U kazdého mésice je uveden maximalni ¢asovy fond zaméstnance. Tlacitkem kontrola
zadanych hodnot mUze pak manazer zjistit jestli v nékterych mésicich pocet zadanych
hodin pfesahuje &asovy fond. Casovy fond pro jednotlivé mésice je také uveden
vbufice snazvem mésice. Pokud béhem roku bude liniovy manaZer &asovou
disponibilitu ménit, projektovi manazeri nebudou automaticky informovani. Zaroven
mUze byt problém s prferozdélenim, ¢i ubranim hodin na jednotlivé projekty.
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Kromé tabulek k planovani lidskych zdrojd a urcovani jejich disponibility, byla také
vytvofena tabulka kzaznamendvani readlné prace je tedy urlena pro jednotlivé
zameéstnance. Zameéstnanci maji pfistup do sdilené sloZky s jednotlivymi soubory a do
souboru se svym jménem zaznamenavaji skutecnou praci, kterou odvedly na
jednotlivych projektech. Dle téchto Udajl Ize néasledné analyzovat, jestli byl plan
a disponibilita spravné pfedpovidana. Zaznamendvaji zde viak jen praci na projektech.
Neni zde uvedena liniova prace, kterd by mohla napfiklad vysvétlovat nizsi hodinovou
dotaci na projekty. Zaroven zde také neni mozné uvadét konkrétni Ukoly, které
zameéstnanec vykonal. Obrézek 36 Redlng préce zaméstnance
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VYPLNTE CiSLEM POUZE ZELENE OZNACENE BUNKY - MESICNi PLAN PRACE ZDROJE NA PROJEKTU V HOD.
LEDEN UNOR BREZEN DUBEN KVETEN | CERVEN | CERVENEC| SRPEN ZARI RIJEN | LISTOPAD | PROSINEC
165 150 165 150 142,5 165 165 157,5 157,5 157,5 150 157,5
Projekt Jméno | ID |Organizacni| Typ |pracovnich | pracovnich | pracovnich | pracovnich | pracovnich | pracovnich | pracovnich | pracovnich | pracovnich | pracovnich | pracovnich | pracovnich
zdroje |[KPJM| zafazeni |prace hodin hodin hodin hodin hodin hodin hodin hodin hodin hodin hodin hodin
(bez (bez (bez (bez (bez (bez (bez (bez (bez (bez (bez (bez
svatka) svatka) svatk) svatka) svatka) svatka) svatka) svatk) svatka) svatka) svatka) svatka)
Obrazek 35 Plan Projektového manaZera

~

KONTROLA  yypLNTE CiSLEM POUZE ZELENE OZNACENE BUNKY - MESICNi DISPONIBILITA ZDROJE PRO PRACI NA PROJEKTECH V HODINACH
ZADANYCH
B LEDEN UNOR BREZEN DUBEN KVETEN | CERVEN |CERVENEC| SRPEN ZARI RIJEN | LISTOPAD | PROSINEC
ID Pocet 165 150 165 150 142,5 165 165 157,5 157,5 157,5 150 157,5
Organizaéni Gtvar zdroje JmérTo KPIM ffojekt'ﬁ TYp pracov.nich pracov.nich pracov.m'ch pracov.nich pracov.m'ch pracov.m’ch pracov.m'ch pracov.m’ch pracov.nl'ch pracov.nich pracov.nl’ch pracov.nich
zdroje . |pFifazenych| prace hodin hodin hodin hodin hodin hodin hodin hodin hodin hodin hodin hodin
Zdroje zdroji (bez (bez (bez (bez (bez (bez (bez (bez (bez (bez (bez (bez
svatka) svatku) svatka) svatku) svatka) svatku) svatka) svatku) svatka) svatka) svatka) svatka)
Obrazek 34 Disponibilita zdroje na projekty

VYPLNTE CISLEM POUZE ZELENE OZNACENE BUNKY - SKUTECNA PRACE ZDROJE NA PROJEKTECH V HODINACH/MESIC

LEDEN UNOR BREZEN DUBEN KVETEN CERVEN | CERVENEC | SRPEN ZARi RIEN LISTOPAD | PROSINEC
165 150 165 150 142,5 165 165 157,5 157,5 157,5 150 157,5

Jméno ID Organizacni Projekt Typ | pracovnich | pracovnich | pracovnich | pracovnich | pracovnich | pracovnich | pracovnich | pracovnich | pracovnich | pracovnich | pracovnich | pracovnich
zdroje | KPJM zarazeni prace hodin hodin hodin hodin hodin hodin hodin hodin hodin hodin hodin hodin

(bez svatku) |(bez svatku) |(bez svatku) |(bez svatku) |(bez svatkd) |(bez svatka) |(bez svatki) |(bez svatka) |(bez svatkd) |(bez svatka) |(bez svatkh) | (bez svatki)

Obréazek 36 Redlna prace zaméstnance
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Tento zplsob planovani a fizeni lidskych zdroji mé& vyhodu vjednoduché
implementaci. Je moZzné vyuZit jiz vzniklé tabulky véetné manudlu k vyplnéni. Dale je
potreba je zanést je do metodiky. A vSak je zde mnoho nedostatkd, které snizuji
efektivitu pldnovani a fizeni lidskych zdrojd. Jde predevsim o nepropojenost, kdy
jednotlivé zmény musi byt zvladst zaznamendvany a nasledné komunikovany. Pokud
tedy projektovy manazer bude chtit zménit Casovy plan pro konkrétniho zaméstnance,
musi zvlast komunikovat s jeho liniovym manazerem a nasledné zmény zavést do
tabulky. Soucasné by mél zménu disponibility upravit i liniovy manazer. Nesmime
ovSem také zapomenout o informovani zameéstnance, kterého se zména tyka.

Pro eliminaci nedostatené informovanosti je vhodné zavedeni pravidelného
reportovani. Jednou mésicné by mél pro kontrolu liniovy manazer obdrzet plany na
projekty pro jeho podfizené. Soucasné by tento prehled méli mit k dispozici
zaméstnanci, ktefi jsou na projekty naplanovani. Liniovy manazer by pak mél kazdy
meésic odesilat disponibilitu projektovym manazerldm.

5.2 Model materské spolecnosti

Dalsi moznost, jak planovat a fidit lidské zdroje, je zapojit se do pripravovaného
modelu pro materskou spolecnost. Materfskd spolec¢nost definovala cil vytvoreni
modelu nasledovné. Cilem je implementovat SW feSeni pro spravu portfolia, fizeni
prilezitosti a projektl v celé spolecnosti, které poskytne sdilené a jednotné prostred;,
zajistujici prehled o stavu projektl a projektovych aktivit probihajicich ve spole¢nosti.
Tento systém samozfejmé& umozZnuje planovat a fidit projekt ve vSech oblastech
projektového fizeni véetné planovani a fizeni lidskych zdrojd. Na tuto oblast se
zaméfime a analyzujeme jestli by bylo vhodné zavedeni tohoto modelu v nasi
spolecnosti.

Stejné jako nase spolecnost pracuje model napfiklad s Work Breakdown Structure a
s Ganttovym diagramem. Podobné atributy usnadni pfipadny prechod ktomuto
modelu od stavajiciho systému. Pfi vytvareni WBS mUze byt u Ukolu definovano nékolik
vlastnosti. Tyto moznosti miZzeme pozorovat na obrdzku niZze. Grafické zobrazenf
projektového pldnu s moznosti editace zdvislosti, zobrazeni detailu Ukolu nebo
prifazeni zdrojd na Ukol je mozné v Ganttové diagramu. Ganttlv diagram slouZzi pro
online editaci projektového planu. Obsahuje funkce jako Posouvéani Ukol(, Prodlouzent
UkolG, Nastaveni zavislosti, Upravy zahdjeni/dokon&eni Ukold, Spusténi automatického
prepldnovani, Zobrazeni Kritické cesty.
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Obrézek 37 Zobrazeni ikolu (PODPORA RIZENI PRILEZITOSTI A PROJEKTU, 2020)

Clanty PPM c

Projokt. eCommerce Portal - Ganttlv dagram

+ Filtr: Vichozl systémové nastaveni ~

Obrézek 38 Ganttiv diagram (PODPORA RIZENI PRILEZITOSTI A PROJEKTU, 2020)

My se nyni zameéfime pfimo na planovani a fizeni lidskych zdrojl. Nasledujici obrazek
popisuje Zivotni cyklus zdroje. Zivotni cyklus zdroje za&nd v momenté, kdy projektovy
manaZer pfifadi zdroj na konkrétni projekt. Nasleduje nastaveni dostupnosti a
naplanovani neprojektovych aktivit jeho Liniovym manaZerem. Nasledné probiha
pladnovani zdroje na projektové aktivity a prioritizace, ¢i pIné potvrzeni alokace, na
které spolupracuje Projektovy a liniovy manazer. Po dokonceni ¢innosti, na které byl
zdroj pfifazen, ¢i po dokonceni projektu ndsleduje deaktivace zdroje, kdy prestava byt
¢lenem tymu. Cely tento proces je zaznamendvan a fizen v popisovaném modelu.
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Obrézek 39 Zivotni cyklus lidského zdroje (PODPORA RIZENI PRILEZITOSTI A PROJEKTU, 2020)

Projektovy manazer definuje tym projektu a nasledné pfifazuje zdroje na jednotlivé
Ukoly — v harmonogramu pfi pfifazovani zdrojd na Gkoly se zobrazuji ¢lenové tymu. Do
tymu mUze projektovy manazer pridat nejen role, ale i konkrétni zdroje, nebo celé
tymy. Pradvé vobrazku nize vidite, prehled tymu projektu, ktery mQze projektovy
manazer v pribéhu ¢asu editovat.

Clarity PPM ecommerce porcal Q a Dobry den, lan

5 @ CLENOVETIMU
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led 242020 Turner, Bruce 6400 16200 %0

Martin, Paul 2300 200

SworageAroncsc Preduding Snared Services

Test Engineer Pregnéing Development

Obrézek 40 Clenové tymu (PODPORA RIZENI PRILEZITOSTI A PROJEKTU, 2020)

Projektovy manazer si m0ze zobrazit podrobnosti ¢lena tymu, ktery obsahuje Nazev,
Typ rezervace, Alokace.
V rdmci tymu feSime dvé zdkladni skupiny:

e Clen Tymu (vidi projekt, je mozné ho pfifadit na Ukoly a tim paddem mize

vykazovat, vidi do dokumentace).

e Ucastnik projektu (vidi zadkladni informace o projektu a do dokumentace).
Pfidanim zdroje jako ¢lena tymu se automaticky stava i Ucastnikem projektu (obdrzi
standardnf notifikaci o pfirazeni na projekt). Je také mozné pridat pouze Uc¢astnika
projektu, ktery na projekt pouze vidi a vidi do dokumentace. U&astnik nemusi byt
¢lenem tymu a naopak.
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Pfi pouzivani programu Excel mize projektovy manazer vepsat ¢leny tymu jen pfi

prvotnim planovani, pfi pozdéjsich zménach musi kontaktovat projektovou kanceldft,
kterd zmény v dokumentech provede.

V Podrobnostech ¢lena tymu je konverzace — viditelna také pro liniového manazera
zdroje — zde je mozné pfidat komentar k pozadavku na roli/zdroj — oznacenim
liniového manaZera.

Toto je velkd vyhoda oproti modelu s pouzivdnim programu Excel, protoze pfi zméné
pozadavku zdroje na projekt, liniovy manazer dostava informaci okamzité a mdize na
ni reagovat bud zamitnutim, nebo povolenim. Pfi pouzivani programu Excel by musel
sponzornebo projektovy manaZer liniového manazera oslovit s pozadavkem a po jeho
vyjadreni by oba museli zaznamenat zménu do jednotlivych sobord. Komplikaci je
také fakt, Ze zmény jiz nemohou zaznamenavat sami, ale musi o ni Zadat projektovou
kancelar.

Clarity PPM ecommerce portal a a

£ CLENOVE THM

T Woio

Obrézek 41 Podrobnosti ¢lena tymu (PODPORA RIZEN[ PRILEZITOSTI A PROJEKTU, 2020)

V pfipadé potreby vyuziti dalsi planovacich funkcije mozné se prfepnout do klasického
rozhrani a vyuzit dalsi funkce planovani, jako napfiklad Alokovat dle pfifazeni, Nastavit
Alokaci, Posunout Alokaci, Uvolnit pevnou alokaci, Uvolnit a vymazat alokaci.
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Obrézek 42 Klasické rozhrani - tym projektu (PODPORA RIZEN[ PRILEZITOSTI A PROJEKTU, 2020)
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Klasické rozhrani obsahuje také prehled Posouzeni pracovniho vykazu projektu
s prehledem pracovnich vykazd na dany projekt.

PRAGOVNI VYKAZY
Posouzeni pracovniho vykazu: Pracovni vykazy

Posouzeni pracovniho vykazu @&

Pracownivjkaz  Pfipojené poznamky

i 4 Typ zamEstnani kol Stav Uprava  Zattek obdobi  Konec obdobi Nevyfizené skuteéné hocnoty ¢ skutegné hodnoty
Goldman, Mark Dodavatel Complete Project Plan Otevieno 10619 16.6.19 36,00 0.00 36,00

in, Paul c  Les eno
Morris, Tom Za c d Mitigation Plan Zaneseno 6519 12519 0.00 36,00 36,00
Morris, Tom Zaméstnanec  Risk Response and Mitigation Plan Zaneseno 20.419 55.19 0.00 24,00 24,00
Stoneburg, Sam &t Identify Req Zaneseno 27519 26.19 0.00 40,00 40,00
Celkem 36,00 22800 264,00

o
o Martin, Paul Zaméstnanec  Define Scope Change and Control Process Zaneseno 15.4.19 21.4.19 0,00 8,00 8,00
° Martin, Paul Zaméstnanec  Define Resource Plan Zaneseno 22419 28.4.19 0,00 40,00 40,00
© aul Zar c lan no 15419 21.419 0,00 24,00 24,00
© Zar 29.419 55.19 0,00 16,00 16,00
© Zar 10619 16.6.19 0,00 40,00 40,00
[ Zar ce Testing 13120 19.120 0,00 0,00 0,00
[ Marti i Zar 13120 19.120 0,00 0,00 0,00
L]
L]
o

Obrézek 43 Posouzeni pracovniho vykazu (PODPORA RIZEN[ PRILEZITOSTI A PROJEKTU, 2020)

Model rozliSuje ,project planning” od ,project scheduling”. Project planning zahrnuje
aktivity vedouci k optimalnimu projektovému planu obsahujicimu vsechny relevantni
Ukoly. Oproti tomu project scheduling je aktivita vedouci k optimalnim naplanovani
téchto Ukoll z pohledu dostupnosti lidskych zdroj a priorit projekt0.

Aby systém mohl naplanovat konkrétni kol konkrétnimu ¢lovéku, musi byt specificky
Ukol pro néj prirazen. Aplikace umoznuje pfifrazeni nasledujicim zplsobem:

e Alokace zaméstnanc(O a zdroji obecné na projekt. Aplikace rozliSuje alokaci
typu ,soft” a ,hard” na Urovni projektu. Alokace ,soft" vyjadfuje skute&nost, Ze
toto pfifazeni je pozadované projektovym manazerem, ale neni potvrzeno
pfislusnym liniovym manazerem. Naopak pfifazeni ,hard" vyjadtuje, Ze zdroj je
na tento projekt potvrzeny od liniového manazera.

e Aplikace pomdha nalézt vhodného specialistu pro projekt v kontextu jeho role,
dovednosti (skute¢nych versus o¢ekdvanych) a dostupnosti.

e Prfifazeniroli nebo konkrétnich lidi pro specifické ukoly.

e Aplikace umi podporovat alokace zdroj0 v neformalnim i striktné
formalizovaném rezimu. V neformalni podobé si projektovy manaZer vybiraji
zdroje dle svych zkuSenosti a dohodé s pfislusnymi lidmi. Ve formalizované
podobé jsou za pfidélovani zdroji odpovédni liniovy manazefi, na néz
projektovi manaZzefi sméruji své pozadavky.

Z popisu modelu lze vidét, Ze propojuje lidské zdroje s konkrétni ¢innosti na konkrétni
¢as. To mUlze velmi usnadnit praci projektovym manazerlim. Zaroven zde mUze pfimo
probihatischvaleni zdroje od jeho liniového manazera. Tuto vyhodu jsme jiz zmifiovali
vyse.
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Nyni se podivdme jaké vyhody by pfi vyuziti tohoto modelu vznikly pro konkrétni
zdroje pracujicich na projektech. Kazdy zdroj ma vlastni kalendar, kde je moZna
nastavit pracovni a nepracovni dny. Nahled tohoto kalendare je v néasledujicim
obréazku.

KALENDAR

Emyinom v AWy

Cheste-l zadat st den v i, 3 finu. Chosts- zadat konkrétni den, saikrndts datum v mbsici

v n st @ P S0 e

Obrézek 44 Kalendar zdroje (PODPORA RIZENI PRILEZITOSTI A PROJEKTU, 2020)

Diky tomuto modelu mohou zaméstnanci dostavat upozornéni emailem, Ze byly
pfifazeni na novy Ukol. Zaroven jim bude pravidelné zasildn prehled Ukol(, které jesté
nedokondili. V pfehledné tabulce budou nasledujici Udaje:

e Nazev projektu

e |D projektu

e projektovy manazer

e Nazev Ukolu

e Datum zahajeni

e Datum ukonceni

e Planované hodiny

e Stav (zahdjeno/nezahéjeno)

V modelu je kromé projektové ¢innosti zaznamenavana neprojektova ¢innost, jiZz jsme
to zminovali vyse. Je to dllezité pravé pro sledovani celkové kapacity zdroje, ktera je,
jak vime z pfedeslé analyzy, nékolikandsobné prekracovana. Na zacatku planovani je
potfeba tedy ,ofiznout” kapacitu zdroje o neprojektové, provozni ¢innosti. Za definici
téchto aktivit je odpovédny liniovy manaZer. V modelu Ize zaznamenat ndasledujici
neprojektové aktivity:

e Navrh = Napad na novou investici

e Sluzba - SluZzby poskytované zdkaznikim (internim, externim)
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e Ostatni préce - Zdznamy pro zachyceni dat o investicich, které nejsou vhodné
pro jinou kategorii
e Liniovy projekt - projekt pro naplanovani liniovych aktivit

Na vSechny neprojektové aktivity je mozné zdroje planovat a zaroven i vykazovat.
Struktura pldnovanych sluzeb zalezi na dané spolec¢nosti a Liniovém manazerovi.

Nyni se jiz pfesuneme k planovani zdroj jako takovému. Vstupem pro planovanf
zdrojU jsou:

e Neprojektové ¢innosti napldnované Liniovym manazerem

e Projektové aktivity poZzadované Projektového manazera

Liniovy manazer pracuje s nize uvedenou strankou, kterd zobrazuje aktualni vytizeni
jeho tymu a nenaplnéné pozadavky na role. Diky tomu mUze |épe koordinovat
liniovou praci i pfipadné uvolnovani zdrojd na projekty.

CA PPM P a;
jan 7, 2018 ﬁ
Resources . X
Investments ettt
Jan 7, 2018 Jan 14, 2018 Jan 21, 2018 Jan 28, 2018 2018-02 2018-03 2018-02 2018-03 2018-04 2019 TOTALS
e e e e e e e e e e e
a 3810 4190 4130 4270 4085 4206 31 257 258 2169 202
055 0.5 0.5 085 0.5 085 0.5 0.5 085 0.5 055
100 100 100 .60 005 100 13 100 035 0 040
064 064 0.64 064 0.64 064 0.64 064 064 064 054
0 1 1 101 on on oo 009 o0 o 006
100 1.00 100 100 1.00 100 1.00 1.00 100 1.00 1.00
024 024 024 02 024 024 024 024 02 024 0%
100 200 200 180 105 o7 03 o 0 a o016
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.00
100 100 100 100 100 100 050 0 o 0 025
o o a o a o 068 100 100 05 048
Requests Paul Martin x
Jan 7, 2018 Jan 14, 2018 Jan 21, 2018 Jan 28, 2018 2018-02 2018-03 2018-02 2018-03 2018-04 2019 ToTALS
e e e e e e e e e e e
555 535 75 1185 2191 286 ns2 2671 1401 426 1384
> Architect 050 om0 150 130 186 107 0.66 050 o7 o om
> Business Analyst 075 0.5 175 275 486 532 10,05 a3 wn 166 PE]
» DBA o o o o o o o o o o o
> Developer 275 275 275 ars 521 786 745 494 292 167 140
> Network Engineer 075 075 [) i 25 236 w02 as0 253 05 162
Prol 0.80 020 100 140 266 129 147 0.25 025 0.25 056
> stora; o a

[ 070 2358 n 6.09 538 203 092 242

Obrézek 45 Pldnovani zdrojG (PODPORA RIZEN[ PRILEZITOSTI A PROJEKTU, 2020)

Tato varianta je mnohem komplexnéjsi a je zde mnoho detaill, které mohou usnadnit
a zefektivnit praci. Je to napfiklad moznost konverzace mezi projektovym a liniovym
manazerem primo v modelu, kde Ize velice snadno upravit plan i disponibilitu a oba
manazefi zménu hned vidi. Do systému maji pfistup vsichni ¢lenové projektového
tymu. Clenové projektového tymu jsou pravidelné emailem informovani o Gkolech, ke
kterym jsou pfifazeni. Takovéto funkce mohou velmi zefektivnit praci jednotlivych
¢lend tymu, projektovych i liniovych manazerg.

Komplikovanéjsi je vtomto pfipadé vsak implementace. Nejde jen o technické
komplikace, kdy bude muset byt software nainstalovan na jednotliva zafizeni. Zaroven
bude nutné proskoleni uzivatell. Komplikovanéjsi a rozsahlejsi bude také zaneseni
této zmény do metodiky. Systém bude v metodice muset byt podrobné popsan. Jak
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jsem jiz zminovala, tento model je komplexni a je tedy mozné resit celé projektové
fizeni pfimo pomoci tohoto modelu. ZaleZelo by tedy na spole&nosti jestli by prevedla
celé projektové fizeni do tohoto modelu, nebo vyuzila jen oblast dotykajici se
planovani a fizeni lidskych zdroj.

5.3 Porovnani variant reseni

V této kapitole uvedu nejzdsadnéjsi rozdily navrhd FeSeni, které byly popsény
v predeslych dvou kapitolach.

Prvnim vyraznym rozdilem je fakt, Ze v modelu je mozné planovat zaméstnance na
konkrétni ¢as na konkrétni Ukoly. V souboru Excel je kvdli prehlednosti uvadén jen
pocet hodin v konkrétnim mésici na zaméstnance a projekt.

V programu Excel planuji projektovi manazefi hodiny na projekty vjednotlivych
mésicich u konkrétnich zaméstnanctl. Liniovy manazefi zaznamenavaji disponibilitu
svych podfizenych. Zaméstnanci ndasledné zaznamenavaji skutecnou praci na
projektech. Nikde vSak neni uvedena liniova dcinnost. V modelu zaméstnanci
zaznamenavaji veskerou svou ¢innost, véetné té liniové. Je to dllezité napfiklad pro
vysveétleni nedostatecné disponibility na konkrétnim projektu.

V modelu mizZe béhem projetu délat zmény liniovy i projektovy manazer. Mohou
upravovat jak pocet hodin, tak sloZeni tymu. Liniovy manaZer, projektovy manazer
i ¢lenové tymu tyto zmény maji okamZité k dispozici. Naopak v programu Excel Ize
upravovat jen hodiny v jednotlivych mésicich. V pfipadé zmény sloZzeni tymu mUze
upravovat pouze projektovad kanceldf, na kterou se manazer musi obratit.

V modelu, kde manaZer pfifazuje jednotlivé zamé&stnance na uUkoly a tedy iplanuje
jejich Casové vytiZzeni, je mozna pfima komunikace projektového a liniového
manazera. Liniovy manazer ma samoziejmé do tohoto prostredi pristup a manazefi se
spolu mohou domlouvat efektivnéji. Pri pouziti programu Excel by byla pfima
komunikace mozna jen vyuzivani komentard. Protoze manazefi nemaji navzajem do
souborl pfistup, bylo by vhodné pravidelné zasilani reportd, alespon jednou meési¢né.

Dalsi vyhodou modelu je automatické zasildni reportl. Zaméstnanclim bude odeslan
kazdy tyden prehled &innosti, na které jsou pfifazeni a stav feSeni. V programu Excel
nejsou konkrétni Ukoly zaznamenavany.

Doposud jsem zmiflovala jen vyhody modelu. Jednu pomérné velkou vyhodu ma vsak
i pouziti programu Excel. Tou vyhodou je implementace systému. Program Excel je
velmi dostupny, vSeobecné znadmy a zaméstnanci s nim bézné pracuji, a proto neni
potfeba zddné zaskoleni uzivatel(. Zaroven je to jen drobnd zména, kterd by byla
uvedena v metodice projektového fizeni spolecnosti.
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Presto, Ze implementace u modelu je komplikovanéjsi, jeho pouZiti je vhodnéjsi. Velmi
vyrazné usnadni a predevsim zefektivni planovani a fizeni lidskych zdrojl. Konkrétnf
ddvody byly uvedeny v odstavcich vyse. Model je velmi komplexni a kromé planovani
a rizenf lidskych zdrojd do néj Ize prevést i ostatni oblasti fizeni projektld. Umoznuje
vétsi propojenost a prehlednost, diky kterym bude fizeni projektl efektivnéjsi.
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Zaver

Tématem této diplomové prace bylo planovanilidskych zdrojd na projekty v korporatnf
spole¢nosti. Protoze metodika spolecnosti pro fizeni projektl cerpd z metodiky
PRINCE2, popsali jsme vteoretické ¢asti tuto metodiku. Nasledné jsme porovnaly
rozdily metodiky PRINCE2 po pfizplsobeni metodiky zkoumané spolecnosti
s pUlvodnimetodikou PRINCE2. Analyzou jsme nenasli zadné pochybeni v
implementaci metodiky PRINCE2 do spolecnosti. Metodika PRINCE2 apeluje na
dodrzovani sedmi principd, na kterych stavi. Spolec¢nost tyto principy neporusuje.
Jeden zprincipl je pfizpGsobeni metodiky spolecnosti a projektu. Tento princip
spolecnost plné spliuje pravé drobnymi Upravami v metodice PRINCE2. Jednou
z Uprav je napfiklad pridani role garanta, kterd je ve spolecnosti dlleZitd vzhledem ke
schvalovacim procestim.

Cilem diplomové prace bylo analyzovat fizenf lidskych zdrojd v projektech korporatni
spolecnosti, definovat problémy prfi pldnovani lidskych zdrojd a navrhnout feseni
problém0. V praci byla provedena analyza projektového fizeni se zamérenim na lidské
zdroje. Zkoumali jsme jaky je plan lidskych zdrojd na projekty v roce 2020 tvoreny
projektovymi manazery. Tato data jsme porovnavali s disponibilitou lidskych zdroj(,
kterd byla uvedena liniovymi manazery jednotlivych zaméstnanc(. Jiz ze souhrnnych
dat, celkového poctu planovanych hodin a poctu disponibilnich hodin bylo zfejmé,
ze disponibilita bude nedostatec¢nd. Data jsme nasledné zkoumali detailngji. Pfi
analyze dat z pohledu projektl jsme zjistili, ze u 20 z 46 projektl je nedostatecna
c¢asova disponibilita. Jednd se tedy témér o polovinu projektl, které maji problém
s dostupnosti lidskych zdrojd. Pri analyze dostupnosti jednotlivych zaméstnanc(
zatazenych na projekty jsme identifikovali 167 zaméstnancd, u kterych je ¢asovéa
disponibilita nedostatecna. Celkovy pocet zaméstnanc( pracujicich na projektech je
400, témeér polovina z nich nema dostatecnou casovou disponibilitu pro praci na
projektech. U nékterych zaméstnancl se jednd samoziejmé jen o jednotky hodin.
Zjistili jsme vsak, ze u 44 % zaméstnancl rozsah planované prace prekracuje jejich
ro¢ni ¢asovy fond i po zapodcitani 150 hodin rocni pfes¢asové prace.

Diky analyze dat o planovani lidskych zdrojd a jejich casové disponibilité jsme
definovali problém, ktery spociva v nedostate¢ném planovani a fizeni lidskych zdrojg,
které zplsobuje pretizenost jednotlivych zaméstnanci a ndasledné komplikace
s dokoncenim projekt.

Navrzeny byly dva zpUsoby feseni. Prvni zplsob je zaznamendavani planG lidskych
zdrojU na projekty, ¢asovou disponibilitu a skute¢nou praci do programu Excel. Toto
feseni ma vsak nékolik nedostatkd. Jednim z nedostatk( je napfiklad nemoZnost
propojeni s ostatnimi dokumenty pouzivanymi pfi pldnovani a fizeni lidskych zdrojd.
Je zde také komplikovand a neefektivni komunikace mezi projektovym a liniovym
manazerem. Vyhodou tohoto feSeni je vSak snadnd implementace. Druhou moznosti
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je vyuziti modelu, ktery je v soucasnosti pripravovan pro materskou spole¢nost. Tento
model je komplexni a umoznuje nejen snadné a efektivni pldnovani lidskych zdrojQ,
ale indsledné rizeni. Nyni uvedeme nékolik priklad(, které usnadnuji planovani a fizent
lidskych zdrojd pfi pouziti tohoto modelu. Pfi tvofeni pldnu Ize pfimo pfifazovat Ukoly,
véetné Casové narocnosti jednotlivym zameéstnancdm. Do systému ma pristup jak
projektovy tak liniovy manazer, okamzité tedy vidi zmény. Liniovy a projektovy
manazer spolu mohou pfimo vsystému komunikovat. Je zde také podpora pro
zameéstnance, kterd spociva vautomatickych pravidelnych reportech jejich Ukold.
Nevyhodou tohoto modelu je viak komplikovanéjsi implementace. Pfi implementaci
je nutnd instalace software, proskoleni uZivateld a vyraznd zména v metodice
spolednosti.

Po zvazeni vSech vyhod a nevyhod obou Ffeseni se jevi jako nejvhodnéjsi vyuziti
modelu, ktery je pfipravovany pro materskou spolec¢nost. Tento model je komplexni
a umozniefektivni planovania fizenilidskych zdrojQ, které povede k Uspésnému resent
projektd.
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