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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva Health Check modelem tymu v pribéhu agilni transformace,
ktery umoznuje zobrazit zdravi tymu pomoci mérenych oblasti na drovni ¢lent tymu. Health Check
pomaha tymu posoudit soucasnou situaci tymu, diskutovat nad pripadnymi nedostatky, podporuje
zobrazeni oblasti, kterym by méla byt vénovana pozornost, a generuje nasledujici akéni kroky pro
zlepseni zdravi tymu. Cile bylo dosazeno pomoci reserse odborné literatury, vybérem vhodného
modelu pro méreni zdravi tymu, zjisténi kritickych oblasti, navrzeni a implementace zmén
v konkrétnich oblastech. Dle nasledné retrospektivy tymu zaméfené pfimo na implementované
zmény v mérenych kritériich bylo zjisténo, Ze cil diplomové prace byl splnén a implementované

zmeény mély pozitivni dopad na zdravi tymu.

Klicova slova

Agile. Health Check model. Agilni transformace. Tym. Tymova spoluprace. Zdravi tymu. Vyvoj

softwaru.



Abstract

This diploma thesis deals with the application of a team Health Check model during agile
transformation, which enables monitoring of the team’s health by using quantifiable metrics at the
level of individual team members. The Health Check helps evaluate the current state of the team,
discuss potential weaknesses, visualize areas that require attention, and generate action points for
improvement of the team’s health. The goal of this thesis was accomplished via research into
specialized literature, selection of an appropriate model for measuring the health of the team,
identifying critical areas, and design and implementation of changes in relevant areas. During a
subsequent retrospective, which focused on the implemented changes, it was confirmed that the
goal of the thesis was accomplished and that the implemented changes have a positive effect on

the team.
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Uvod

Tématem diplomové prace je Health Check tymu v pribéhu agilni transformace. Model Health
Check umoznuje zobrazit zdravi tymu pomoci mérenych oblasti na Grovni ¢len(i tymu. Health Check
pomaha tymu posoudit sou¢asnou situaci tymu, diskutovat nad pfipadnymi nedostatky, podporuje
zobrazeni oblasti, kterym by méla byt vénovdna pozornost, a generuje ndsledujici akéni kroky pro
zlepSeni zdravi tymu. Health Check model se vyuziva predevsim v agilnich tymech, které zajistu;ji
vyvoj softwaru. Model je doporuéené implementovat dvakrat az ¢tyrikrat rocné, coz umozniuje

sledovat rozvoj tymu v danych oblastech.

Dlavodem vybéru tématu diplomové prace je agilni transformace, kterou prochazi spolecnost,
pficemzZ pfinasi urcité zmény ve fungovani tym( v podobé agilnich principli a metodik. Zmény
prindsejici agilni transformace vyvolaly urcité reakce v tymu. Zaroven je diivodem vybéru tématu
ma role v tymu na pozici Scrum Mastera, ve kterém v ramci splnéni cile diplomové prace dojde k

implementaci Health Checku.

Prvotni podnéty problém fungovani tymu se zamérovaly predevsim na nespokojenost ¢lent
tymu v absenci nastavenych cili produktu a tymu. Rozvoj tymu v pribéhu agilni transformace
potlacil plvodni problémy a nasledné méreni odhalilo kritictéjsi oblasti, kterym bylo zapotiebi
vénovat pozornost. Nasledné bylo nezbytné zajistit opatfeni v oblastech, jimiz jsou tymova

spoluprdce a nastaveny proces.

Cilem diplomové prace je zmapovani soucasné situace tymu, odhaleni kritickych oblasti tymu,
které maji dopad na zdravi tymu pomoci vybraného vhodného modelu Health Check, a v neposledni
fadé implementace zmén, které zajisti zvySeni spokojenosti ¢lend tymu v danych kritériich, coz

bude mit pozitivni dopad na ndslednou efektivitu tymu.

Prvotni poznatky a védomosti o agilnich metodikach jsem ziskala v pribéhu magisterského
studia, pficemz zdliba v dané metodé se nasledné projevila i v mé profesi. Jednim z cildl Scrum
Mastera je zajistit spokojeny a motivovany tym, coZz mé smeéfovalo k vybéru implementace Health
Checku v tymu, ve kterém plisobim. Ziskané poznatky v pribéhu agilni transformace tymu taktéz

vedly k vhodnosti posouzeni soucasné situace tymu pomoci modelu v diplomové praci.



Diplomova prace zachycuje druhy Health Checku dle odborné literatury, internetovych zdroju
a zaroven kritické zhodnoceni zobrazenych modelt. Volba modelu Health Checku byla provedena
na zakladé Zadouci vizualizace vysledk( hodnoceni a predpoklad(l fungovani tymu, pficemz oblasti
méreni jsou vhodné pro méreni zdravi situace zkoumaného tymu. Diplomova prace zachycuje
méreni tymu pomoci modelu Health Check v pribéhu poloviny roku, pocinaje ¢ervencem roku
2019. Doslo k implementaci tfi méfeni vybranym modelem v prvnim, patém a desatém sprintu,
pricemz délka sprintu je ¢trnact dni. Dle vysledkd Health Checkll a ziskani rozvoje tymu v dobé
méreni byly zobrazeny kritické oblasti, kterym by méla byt vénovana pozornost. Nasledné byly do
tymu autorkou diplomové prace implementovany zmény, které souvisely s konkrétni oblasti méreni

Health Checku pro zajisténi zlepSeni zdravi tymu.



1 Health Check model

Modely zobrazené v nasledujici kapitole maji totoZny stanoveny ucel, kterym je zjisténi zdravi
tymu v méfenych oblastech. Oblasti jsou v danych modelech odlisné, nicméné spoleénym uUcelem
je identifikace kritickych mist zdravi tymu, kterd maji negativni vliv na fungovani tymu. Spole¢nym
cilem modell je zjisténi kritickych oblasti tymu a nasledna implementace opatreni, ktera zajisti

zvyseni spokojenosti ¢clenl tymu v danych kritériich.

Nasledujici kapitoly zobrazuji modely méreni zdravi tymu, jejich odlisnosti a zpGsob implementace.

1.1 Health Check

Nasledujici kapitola popisuje Health Check tymu dle Harvindera Atwala. Zminény model
umoziuje zmapovat zdravi tymu a odhalit negativni oblasti, které maji dopad na funkénost tymu

(Atwal, 2019, str. 119).

»Tymové Health Check posouzeni jsou mésicni ¢i Ctvrtletni workshopy, které umozniuji
diskutovat a posoudit souc¢asnou situaci tymu na zakladé mnoha atributl. Workshop ma hodinové
trvani, ktery facilituje zvoleny moderator, jednd se o strukturovanou konverzaci zamérenou na

atributy tykajici se zdravi tymu“ (Atwal, 2019, str. 119).

»Health Check neni metodou pro hodnoceni jedincli ¢i tymu, jednd se o zakladnu pro cilené
zlepSovani tymu, zpétnou vazbu pro management a zdznam o rozvoji tymu v ¢ase. Tym ma dle svych

potfeb moznost pridavat, odebirat ¢i ménit atributy” (Atwal, 2019, str. 119).

,Pro kazdy méreny atribut tym voli konsensus ¢i vétSinové rozhodnuti rozdélené do tfi levell
— Eervend/ilutd/zelena. Cervend barva vyznacuje potfebu v daném atributu situaci zlepsit, tym neni
zdravy v této oblasti. Zluta zobrazuje neutralni vysledek v daném atributu, mélo by dojit ke zvy3eni
pozornosti v této oblasti, nejednd se vsak o katastrofu. Zelena barva vyznacuje spokojenost tymu
s méfenym atributem. Ulohou facilitatora je udriet diskuze k danym atributdm stru¢né, je viak
zapotrebi, aby doslo k pochopeni, z jakého divodu ¢len tymu zvolil dané hodnoceni“ (Atwal, 2019,

str. 120).



Ndasledujici tabulka zobrazuje typovy model Health Check Harvindera Atwala. Vysledky

typového modelu jsou zobrazeny v barvach jako prikladna ukazka konkrétniho tymu.

Tabulka 1 Health Check Harvindela Atwala

Tym Health Check

Atribut

Popis

Vysledek

Vyvaieni tymu

Tym ma vhodnou velikost, nalezité dovednosti a kazdy clen

tymu si je védom, jaké vystupy jsou po ném vyzadovany.

Hodnota a metriky

Uspéch je jasné definovany a méFeny.

Sdileni pochopeni

Tym ma stanovenou vizi. Clenové tymu si jsou védomi, jaké

jsou jejich role a kam tym smétuje.

Uceni se

Tym se neustale uci zajimavé véci.

Tymova

spoluprace

Clenové tymu jsou spolupracuji, jsou samoorganizovani,

sdileji vhledy za ucelem zvySeni efektivity a navzajem si

davéruji.
Rychlost Tym je schopen dokoncit zadané ukoly rychle. -
Rozhodnuti Rozhodnuti jsou pfijimdna na sprdvné drovni a tym ma
odpovidajici vliv.
Podpora Tym dostava pozadovanou podporu od ostatnich a zaroven je
vniman podporou pro ostatni tymu.
Zabava Tym je motivovany a hrdy na svou doddavku.

Proces doruceni

Tym je spokojeny s pouZivanymi praktikami, porozuménim

hrozbam, kvalitou tymu a jednoduchosti dokoncovat ukoly.

Zdroj: (Atwal, 2019, str. 120) upraveno autorkou

»Jakmile dojde k ptifazeni statusu ke kazdému atributu, tym vybere jeden nebo dva atributy,
které vyZaduji zlepSeni pro retrospektivu tymu. Poté tym voli vhodnou metodu retrospektivy

k feseni konkrétnich typd probléma“ (Atwal, 2019, str. 120).

Health Check Harvindera Atwala ma totoZné atributy se Spotify Squad Health Check vyjma
Vyvazieni tymu, Hodnota a metriky. Top Team Health Check je na rozdil od uvedeného Health

Checku vice zaméren na oteviené otazky tykajici se atributl business imperativy, kulturu strategii



spolecnosti. Spotify Squad Health Check zkouma do hloubky fungovani tymu z pohledu vyvoje a
schopnost nasazovani na prostfedi ¢i kvalitu psaného kdédu. Maturity Model na rozdil od
popisovaného modelu je zamérfen predevSim na Urovné zralosti tymu z pohledu nastaveného
procesu a pohled ¢len tymu na urovni vlastnictvi produktu, takzvaného ownershipu. Dle nazoru
autorky diplomové préace je popisovany Health Check model vhodny pro zacinajici tymy, kterym
pfipadné chybi urcité role ¢i kompetence, odhalujici atribut Vyvazeni tymu. Zobrazeny typ Health
Checku nebyl aplikovan do tymu z divodu stability, méreny tym totiz obsahuje veskeré role pro
fungovani End-To-End, detailné popsano v kapitole 2.1. Model taktéz odhaluje pfipadné nedostatky
v hodnoté pozadavk( implementovanych do produktu tymu. Health Check je vhodny pro tymy,

které nemaji nastavené zietelné a méfitelné cile produktu, které zobrazi atribut Hodnota a metriky.

1.2 Top Team Health Check

Top Team Health Check vytvoreny E. Marxem zobrazuje zdravi tymu v oblastech business
imperativ, soulad s kulturou a strategii spole¢nosti tymové efektivity a dynamiky. Dle ndzoru Marxe

je vhodné model aplikovat v situacich:

Tabulka 2 Vhodné situace implementace Top Team Health Check

V nové vytvorenych tymech ke zrychleni vykonu

V tymech s vysokou diverzitou

Pokud tym je ve vysoké mife ohroZen vnéjsi konkurenci

Pokud dojde ke zméné vlastnika a je vyZzadovan posun kultury

Pokud nastane podstatna zména strategie ¢i obchodnich cilli

V tymech s vyznamnymi problémy, v€etné napéti Ci teritoridalniho chovani

Pokud je diverzita vnimana negativné

Zdroj: (E. Marx, 2013, str. 83-84) upraveno autorkou



Otazky zobrazujici Top Team Health Check dle oblasti:

Tabulka 3 Oblasti Top Team Health Check

Business imperativy

Je tym noveé formovany a potrebuje zvysit vykon?

Je tym ohrozen vnéjsi konkurenci?

Dochazi ke zméné strategie nebo obchodnich cil(?

Je zapotiebi v tymu zacit fesit véci od zacatku?

Vyznamné se zménily obchodni cile spole¢nosti?

Zapojuje se do podnikani vy$si mira internacionalizace?

Sblizovani s kulturou a strategii

Ma tym dostatecné schopnosti k naplnéni strategie spole¢nosti?

Zohlednuje organizaéni kultura tymovy vykon véetné odmeén?

M3 tym dostatecné pochopeni pro plosné obchodni otazky a klienty?

Existuje dohoda k nastavené strategii?

Je nastavena strategie dostatecné specificka?

Je v tymu sdilené pochopeni, jakym zplsobem implementovat strategii?

Tymova pusobnost a dynamika

Emocionalni

Do jaké miry je tym motivovany a energicky?

Jaka je prevladajici nalada v tymu?

Jaka je Uroven napéti, stresu Ci nepratelstvi v tymu?

Pfemysleni

Je tym schopen nastinit odliSné kulturni perspektivy?

Je tym otevren rlznym zplGsoblm mysleni?

Ma tym znalosti o podnikatelskych kulturach, ve kterych plsobi?

Je tym schopen se ubranit etnocentrickému ptistupu?

Je tym schopen se pfizplsobit novym situacim?

Je v tymu zfetelna flexibilita a schopnost fesit nejasnosti?




Spolecenské chovani

Do jaké miry je tym schopny sdilet informace a znalosti?

Resi dostate¢né tym naskytnuté problémy spole¢né?

Dostatecné si tym dlvéfuje a respektuje?

Ma tym obétniho beranka ¢i obvinuje nastavenou kulturu?

Do jaké miry je viditelnd empatie od lidra a tymu?

Kolik ¢lend tymu upfednostriuje praci na vlastnich tkolech namisto spole¢nych tkoll smértujicich

k nastavenému cili?

Jsou v tymu dominantni ¢lenové tymu?

Jakym zplsobem lidr vyvaZuje potfebu projevit autoritu a zaroven diskutovat s tymem a projevit

tymového ducha?

Zdroj: (E. Marx, 2013, str. 83-84) upraveno autorkou

Dle autorky diplomové price je model Top Team Health Check vhodny predevsim pro
hloubkové rozhovory s jednotlivymi ¢leny tymu vzhledem k mnozstvi otdzek modelu. Taktéz
kombinace uzavienych a otevienych otazek dedikuje miru narocnosti implementace modelu,
z ¢ehoZ vychazi vhodnost implementace pro rozhovory s jednotlivci. MnoZstvi otazek, v modelu
zobrazenych dvacet devét, vypovida o vysoké mife pracnosti z pohledu pfipravy, implementace a
nasledného zpracovani vysledkl na rozdil napriklad od Spotify Squad Health Check modelu, ktery
disponuje jedenacti otazkami ¢i Health Check Jimmyho Janléna, ktery ma pouze deset oblasti
prazkumu zdravi tymu. Odhadovany ¢as méreni s jednotlivcem tymu je pfi poctu otazek dvé hodiny
trvani, jelikoz respondent se vyjadfuje k jednotlivym otevienym otazkam. Pfidana hodnota vSak po
implementaci zobrazeného modelu je vyssi vzhledem k otevienym otazkam nez naptiklad u model(
Health Check Jimmyho Janléna, Spotify Squad Health Check ¢i Health Check tymu dle Harvindera
Atwala, ve kterych ¢lenové tymu hlasuji pomoci barev zelend/Zluta/Cervena. Zobrazeny model neni
vhodny pro zndzornéni rozvoje zdravi tymu v Case, jelikoz model postrada méritelné vysledky
hodnoceni na rozdil naptiklad od Spotify Squad Health Checku, Health Checku tymu dle Harvindera
Atwala, Health Check Jimmyho Janléna ¢i modelu Bena Linderse. Veskeré srovnavané modely maji
méritelné vysledky, které slouzi ke srovnani rozvoje zdravi tymu v ¢ase. Model Top Team Health
Check postrada vizudlni zobrazeni, které slouzi tymu ke zvySeni pfehlednosti stavu zdravi tymu.
MnoZstvi otazek je pro jednu retrospektivu tymu pfilis pocetné, coz by mohlo zplsobit znacnou

casovou narocnost a pripadnou ztratu soustfedénosti ¢lent tymu. Model Top Team Health Check



je vhodné implementovat pfi osobnich, takzvanych one-to-one, setkanich mezi Scrum Masterem Ci

agilnim koucem a ¢lenem tymu.

1.3 Tymovy Health Check

Tymovy Health Check vytvoreny Jimmy Janlénem je inspirovan Spotify Squad Health Check a
prebral myslenky z knih Teamwork is an Individual Skill od Christophera Averyho (Avery,
2001), Leading Teams od J. Richarda Hackmana (Hackman, 2002), Drive od Daniel H. Pinka (Pink,
2011), Team of Teamsod Stanleyho McChrystala (McChrystal, 2015), Google’s Aristotle

Project, The Five Dysfunctions of a Team od Patricka Lencioni (Lencioni, 2002) (Janlén, 2019).
Tymovy Health Check je sloZen z jedenacti témat. Pro kazdé téma je urceno zelené a
Cervené tvrzeni. Zelené tvrzeni zobrazuje zdravé ¢i pozitivni hlasovani, cervené naopak nezdravé ¢i

negativni dopady pro tym (Janlén, 2019).

Tymovy Health Check pfinasi dle Jimmyho Janléna:

»ZvysSuje povédomi o tom, v jaké situaci se tym nachazi, a o vyzvach a pfrileZitostech tymu
® Spousti kvalitativni diskuze v tymu s ohledem na jeho zdravotni stav

® Generuje akéni body k zlepSovani a rozvijeni tymu

® Zobrazuje ocekavani zadouciho chovani, ¢imzZ je napfiklad spoluprace, zpétna vazba di

vedeni organizace” (Janlén, 2019)

Tymovy Health Check je moZny hodnotici nastroj aplikovany pomoci formy workshopu,

ktery napomaha tymu se zlepSovat a byt silnéjsi.

Cilem workshopu je, aby tym byl schopen |épe spolupracovat pfi doddvani hodnoty svym

zakaznikdm a stakeholderdm.

Kazdé téma ma dvé drovné roviny podloZzené konkrétnimi priklady, pokud zeleny vyrok
napriklad: ,citim se v bezpedi, jsem sam sebou pfi sdileni vlastnich myslenek, tym je otevien
konstruktivnim konfrontacim® (Janlén, 2019) lépe vystihuje aktualni situaci tymu, ¢len tymu voli
zelenou barvu, totéz plati v pfipadé Cervené varianty. Zelena barva nemusi nutné znamenat, Ze

situace v tymu je perfektni a neni zde Zadny prostor pro zlepSovani (Janlén, 2019).



Témata Tymového Health Checku:

Tabulka 4 Témata Health Check Modelu

Pravda & Bezpeci

e Zelena: Citim se v bezpedi, jsem sdm sebou pfi sdileni vlastnich myslenek. Tym je

otevren konstruktivnim konfrontacim.

e Cervena: Chyby v tymu nejsou akceptovany. Necitim se bezpe&né pFi vyjadFovani svych

myslenek v tymu ¢i na schlizkach. Tym se vyhyba konfliktam.

Spolehlivost

e Zelena: Mohu se spolehnout na mUj tym, ¢lenové tymu se podporuji v danych

rozhodnutich.

e Cervena: Nevéfim ¢lendm tymu, Ze spini, k €emu se zavdzali nebo na &¢em jsme se

domluvili.

e Zelena: Rozumim, jakym zplsobem nas tym pfispiva organizaci, a mise mé inspiruje pfi

vykonu préce.

o Cervena: Uel tymu je vagni a neni zcela jasny, tym nema dlouhodoby fokus.

Hodnota Dodavky

e Zelena: Jsem pysny/a na hodnotu, kterou dodavame zakaznikovi ¢i stakeholderdm.

Mérime dopad tymu pro produkt a spolecnost, z kterého se u¢ime.

e Cervena: Stydim se za dodavku naseho tymu. Stakeholdefi ndm davaji negativni

zpétnou vazbu.

Tymova autonomie

® Zelena: Tym zcela rozhoduje nad plany a osudem produktu.

o Cervena: Vidy na nas tym a rozhodnuti ma dopad jina osoba. Neni ziejmé, které

rozhodnuti je v kompetencich tymu.

Tymova spoluprace

e Zelena: Citim, Ze tym Uzce spolupracuje k dosazeni daného cile.

o Cervena: Clenové tymu pracuji individuainé a v nizké mife maji prehled o obsahu préce

ostatnich ¢len( tymu.

Pribézné zlepsSovani

e Zelena: Pribéziné zjistujeme, jakym zplsobem lépe spolupracovat.




o Cervena: Nesoustiedime se na zpUsob spoluprace &i nastaveny proces.

Rozhodnuti

e Zelena: Tym rozhoduje spolecné a spravné.

o Cervena: Tymova rozhodnuti jsou vagni a nejsou podlozena potiebnou analyzou.

Udrzované tempo

® Zelena: Mame prostor pro experimenty, vyzkumy a rozvahu.

e Cervena: Citim se ve stresu a pfepracovan. Soustfedime se pouze na aktudlni situaci.

Zpétnd vazba

e Zelena: Sdélujeme si pozitivni hodnoceni, ale i konstruktivni zpétnou vazbu, kterd

rozviji nase chovani.

e Cervena: Zfidka pfedavame ostatnim ¢lenfim tymu zpétnou vazbu, &lenové tymu

neocenuji ostatni a nesdili pfipadny nesouhlas.

Integrita

® Zelena: N&s tym je jednotny i za pfedpokladu tlaku na doddavku.

e Cervena: Stres ma nepfiznivy dopad na chovani, spolupraci a komunikaci tymu.

Zdroj: (Janlén, 2019) upraveno autorkou

Tymovy Health Check, ktery popisuje Jimmy Janlén zobrazuje mnoZstvi totoznych

mérenych oblasti se Spotify Squad Health Check. Dle autorky diplomové prace silné stranky

zobrazeného modelu spodivaji v ziskani komplexniho prehledu zdravi tymu od kritérii, které

zobrazuji takzvané mékké dovednosti tymové spoluprdce, zpétné vazby, bezpedi ¢i integrity. Model

taktéz odhaluje pripadné nedostatky fungovani tymu v oblastech ucelu ¢i rozhodovani. Mezi slabé

stranky predstaveného modelu patfi moZnost volby hodnoceni pouze mezi dvéma barvami,

cervenou a zelenou. Pro c¢leny tymu zminéné rozhodnuti miZe pUsobit rozporupiné, pokud

jednotlivec napfiklad vnima v dané oblasti prostor pro zlepsSeni, neni vsak zcela nespokojeny. Model

umozniuje vizualni zobrazeni méfeni pro tym, ktery zvySuje prehlednost zdravi tymu, a moZnost

sledovat rozvoj tymu v ¢asovych obdobich.
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1.4 Health Check Bena Linderse

Mezi dalsi modely méfeni zdravi tymu patfi Health Check dle Bena Linderse. Model umoznuje
ziskat védomi o Uspésnosti agilnich praktik zavedenych v tymu. Pfi opakovaném meéreni Health
Check v tymu slouzi k zobrazeni oblasti, ve kterych se tym rozviji a na kterych aspektech musi

zapracovat, aby doslo ke zlepseni zdravi tymu (Linders, 2019, str.20)

Pro ptipravu Health Checku tym vybira agilni témata, kterd bude Zadouci méfit. Dle Bena

Linderse je vhodné zvolit ¢tyfi az osm témat pro jedno méreni (Linders, 2019, str. 20).

Tym voli témata na zdkladé situace, které agilni praktiky se zdaji byt nejvhodnéjsi v dany
okamzik méfit. Barry Overeem ve svém modelu méreni The Agile Principles Checklist vybira
nasledujicich dvandact agilnich principt:

Tabulka 5 Dvandct agilnich principi

Dorucovat hodnotu brzy

Vitana zmeéna

Dodavka

Denni business spoluprace

Duvéfujici, motivovany tym

Komunikace tvari v tvar

Pracovni software

Udrzitelné tempo

Technicka excelence

Zaméreni na jednoduchost

Samoorganizujici se tym

Pfremysleni a Upravy

Zdroj: (Overeem, 2015)

Po vybrani vhodnych témat méreni pro tym je zapotiebi vytvofrit radarovy graf a Skalu

hodnoceni od jedné do péti, ¢iselné hodnoty vyjadiuji nasledujici hodnoceni:
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Tabulka 6 Ciselné hodnoceni

1. Neplnéni

2. Slabé plnéni

3. Prlimérné plnéni
4. Dobré plnéni

5. Perfektni plnéni

Zdroj: (Linders, 2019)

Kazdy ¢len tymu vyjadfi hodnoceni ke kazdému mérenému tématu pomoci Ciselné hodnoty,

ktera je nasledné zavedena do radarového grafu. Cilem diskuze ohledné jednotlivych hodnoceni

konkrétnich ¢lenli tymu je ziskani pochopeni pfipadné nespokojenosti a ptipadné zajisténi opatreni

ke zlepsSeni (Linders, 2019).

Nasledujici obrazek popisuje radarovy graf dvanacti agilnich princip a hodnoceni ¢lend tymu

v jednotlivych oblastech dle zvolené stupnice. Graf zobrazuje méreni tfi tyma.

Premysleni a
prizplsobeni

Samoorganizujici
tym

Zamérenina
jednoduchost

Technicka excelence

Udrzitelné tempo

Pracovni software

Obradzek 1 Radar Chart The 12 Principles

12 Agilnich principt
Rychlé dodéni

hodnoty
g

s
21
il
.

A
3.

Vitdni zmény

Iterativni dodavka

s Tym A
Denni
spolupréace

o TYmB

TymC
DGvéFujici, motivovany
tym

Komunikace
tvari v tvar

Zdroj: (Overeem, 2015)
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Jakmile tym vyhodnoti veskeré zvolené oblasti a vyplIni kritéria radarového grafu, ¢lenové
tymu voli témata, kterym se chtéji v ndsledujicim obdobi vénovat a zlepsit tak fungovani tymu. Tym
na zdkladé kompromisu voli jedno az dvé témata ke zlepsSeni, kterym je Zzadouci vénovat pozornost,
a vytvari akéni body, které prispéji ke zvyseni zdravi tymu v danych oblastech (Linders, 2019).
»Vysledky Health Checku by nikdy nemély byt pouzity k souzeni ¢i odménam v tymu, disledkem je
riziko neuptfimnosti ¢lend tymu pfi hodnoceni konkrétnich oblasti. Health Check je mozné vyuZit i
napfic¢ tymy, pfidana hodnota spociva ve sdileni zkusenosti, jakym zplsobem fesi urcité problémy

v danych oblastech a nasledné ponauceni od ostatnich tyma“ (Linders, 2019).

Dle autorky diplomové prace je uvedeny model Health Check vhodny pro tymy, které spolu
jiz urcitou dobu spolupracuji, a nenastane problém vybrani vhodnych témat k méreni, ¢clenové tymu
znaji své slabé stranky a mohou dojit ke kompromisu vybéru oblasti. Agilni principy Overeema
postradaji vyznam mérenych oblasti, coz mlze zpUsobit odlisné pochopeni vyznamu kritérii a
nasledné rozdilné hodnoceni oblasti. Vyhodou modelu je moZnost volby danych kritérii méreni, na
rozdil od ostatnich popisovanych modell v diplomové praci, které maji stanoveny oblasti méreni.
Skalu hodnocenijedna az pét miize prodlouzit celkové méieni Health Checku v tymu, jeliko? ¢élenové
tymu musi déle rozmyslet, kterou hodnotu zvolit narozdil naptiklad od t¥i stupnicové skaly dle barev

Cervend/zlutd/zelend, ktera je pouzita ve Spotify Squad Health Check.

1.5 TeamHealth Radar Assessment

Mezi modely, které umoziuji mérit zdravi a vykon tymu, patfi taktéZ TeamHealth Radar
Assessment. Hlavnim cilem vzniku zminéného modelu je mozZnost srovnani zdravi tymu v pfipadé
vy$siho poctu tym( ve spolecnosti. Model umozriuje ploSny prehled napfi¢ tymy a zdravi tym0.
Zaroven model indikuje, které tymy potiebuji vy$si pozornost v danych oblastech. Po méreni kritérii
modelu nasleduje tvorba akénich krokd v jednotlivych tymech, které se nasledné shromazduji na
jednotném misté. Sbér téchto akcnich krokl je nazyvan ,ristové polozky organizace”. Model slouzi
taktéz k zjisténi zdravi pro programové tymy, které jsou sloZzeny z nékolika dil¢ich tym.

(AgilityHeath,2015)
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Model vyuziva pét klicovych oblasti:

Tabulka 7 Pét klicovych oblasti modelu

Jasnost
e Oblast obsahuje mérené podoblasti vize, Ucelu, miru Uspéchu, kratké, stfedni, dlouhé

obdobi, role a zobecnéni specialistli

Vykon
e Oblast méfi spokojenost soblastmi Product Ownera, tymu, stakeholdery,
predpokladana rychlost dodavky, ¢as dodani na trh, hodnota dodavky, kvalita, moZnost

na zménu

Leadership
e Oblast zamérujici se na kritéria efektivni facilitace tymu, technické vedeni, Product

Ownera a manazery tymu

Kultura
e Oblast méfici miru spokojenosti vtymu, spolupraci, davéru a respekt, kreativitu a

odpovédnost

Zaklad
e Oblast méfici spokojenost tymu v kritériich udrzitelnosti tempa dorucovani,
samoorganizaci, technické excelence, planovani a odhadovani, efektivity schizek,

velikosti tymu a dovednostmi, alokaci, stabilitou a prostredi

Zdroj: (AgilityHealth, 2015) upraveno autorkou

Obrazek niZe zobrazuje ukdzku TeamHealth Check Radaru Assessment s vyspélymi

hodnotami tymu v mérenych kritériich.
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Obrdzek 2 TeamHealth Radar Assessment
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Zdroj: (AgilityHealth, TeamHealth Radar Assessment, 2015)

Zdravi tymu je méreno v prabéhu retrospektivy pomoci vyplfiovani hodnot v potfebném
softwaru a trva priblizné dvé a pul hodiny. Clenové jednotlivé hlasuji v danych kritériich. Vystupem
méreni modelu jsou silné stranky, prostory pro zlepseni, prekazky a plan rdstu s akénimi body, které
tym chce realizovat dle stanovenych termind. Akcéni kroky maji zaroven pfifazenou zodpovédnou

osobu, kategorii a miru priority (AgilityHealth, 2015).

»,Vysoka mira pfidané hodnoty méfeni zdravi tymu se ukazuje pti méreni v nasledujicim

kvartalu, pficemz je dle vysledk( viditelny posun tymu v danych oblastech” (AgilityHealth, 2015).

Model TeamHealth Radar Assessment ma na rozdil napfiklad od Spotify Squad Health Check

modelu ¢i Health Check modelu dle Harvindera Atwala znacné vys$si mnozstvi kritérii méreni zdravi,
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mnozstvi kritérii zaroven vyZaduje vy$si miru ¢asu na vyplnéni veskerych kritérii. Model vsak
nasledné umoznuje jasny prehled nad veSkerymi oblastmi a jednoduse indikuje kritickd mista tymu
snizujici zdravi tymu. Model nabizi perfektni vizualizaci napfi¢ veSkerymi oblastmi a vysledky méreni
na rozdil napriklad od Top Team HealthChecku. Pfi méfeni oblasti modelu se zda byt ¢asové naroéné
vysvétleni ¢clenim tymu veskeré oblasti méreni, aby pochopeni kritérii bylo mezi vsemi ¢leny tymu
totoZzné na rozdil napfiklad od Spotify Squad Health Check modelu, ktery ma pouze jedendct oblasti

s jasnou definici.

1.6 Maturity Model

Maturity Model je vyuzivdn v organizacich ke zjisténi vyspélosti tymu a schopnosti tymové
spoluprace. Cilem modelu je zjistit prostory ke zlepseni, které pomohou vytvofit motivovany tym,
smérujici k lepsimu vykonu. Model zkouma tymové procesy na Urovni nékolika levell. Mezi tyto
procesy patfi napriklad organizovanost tymu, nastaveni pravidel, stanoveni cilli, sdileni zpétné
vazby ¢i zapojeni se do budovani davéry tymu (Ralf Friedrich, 2011). Maturity model umoznuje
sestavit program neustalého zlepSovani tymu pomoci akénich krokl. Zaroven model umoznuje
tymu stanovovat priority nad vzniklymi akénimi body vzhledem k soucasné urovni zralosti tymu.
Cilem opatieni vzniklych tymem je posunout tym na vyssi Uroven zralosti. Zaroven je mozné

Maturity Model pouzit pro srovnani s ostatnimi tymy (Parviz, 2003).

Dle vysledkl prazkumu vytvofeného Tomasem Schweigertem (Schweigert, 2012) by se
Maturity Model mél predevsim zamérovat na vyuziti agilnich praktik v tymu a podporu spole¢nosti
v ramci agility. Model by mél byt orientovan na pfidanou hodnotu pro zakaznika dodavanou tymem.
Oblasti méreni by méla byt popisného charakteru k pochopeni minéni danych vysledkd (Antonia

Mas, 2012, str. 290-292).
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Maturity model pojednava o péti Urovnich zralosti tymu, kterymi jsou:

Tabulka 8 Pét urovni zralosti tymu

Uroven 1 - Pocateéni

eV této fazi clenové tymu nevnimaji vlastnictvi vlici produktu, ¢as uvedeni pozadavk(l na
trh je delsi, priority se stanovuji na Urovni ¢len tymu, nikoliv na Urovni produktu. Neni

v tymu definovany vhodny proces dodavky.

Uroveri 2 - Opakované

e Druha faze definuje urcitou miru automatizace vtymu, tym je schopny definovat

v kritickych situacich proces.

Uroveti 3 - Definovana

eV této fazi existuji definované a zdokumentované procesy, které se postupné zlepsuiji.

Uroveri 4 - Rizend

e Ve Ctvrté Urovni nastavené procesy umoznuji efektivni dodani cili produktu. Nastavené
procesy nasleduje nékolik tymu. VyuZivané nastroje tymu jsou zvoleny na zdakladé

vhodného pouZiti.

Uroven 5 - Optimalizovana

eV posledni fazi se tym soustfeduje na neustalé zlepSovani vykonnosti procest. V tymu
existuje vysokd mira vlastnictvi vici produktu mezi ¢leny tymu. Tym je schopen
nasazovat nové pozadavky v kratkém ¢&ase. Clenové tymu jsou hrdi na hodnotu

produktu.

Zdroj: (Elicherla, 2017)
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Obrazek nize znazoriuje Urovné maturity modelu spolec¢né s popisem danych trovni.
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Obrdzek 3 Urovné Maturity Modelu

Data se pouZivaji k upiesnéni fetézu nastroju a procesu. Jasné vlastnictvi
produktu. MoZnost nasazovani kdykoliv.

Testovani vice scénari a prostiedimi. Tym ma konzistentni a opakované procesy.
Monitorovaci nastroje pro viechny scénare.

Centralizovany tym. Zdokumentované nastroje a techniky. Tym ma volné ruce.
Tym ma nékolik expertli a nékolik znalych élent tymu.

Uréita uroven automatizace v tymu. Tym sleduje definovany proces v priibéhu
krizowvych situaci. Tym ma svou vlastni metodiku.

Tym pracuje v silu. Zadny vlastnik produktu. Del$i doba uvedeni funkcionalit na
trh. Tym pracuje podle vlastnich priorit. Manualni nasazovani.

Zdroj: (Elicherla, 2017) upraveno autorkou

Capability Maturity Model Integration (CMMI) zobrazuje Urovné zralosti zamérené na

rozvoj tymU v procesnich oblastech. CMMI charakterizuje Urovné Maturity Modelu nasledovné:

Tabulka 9 CMMI Maturity Model

Uroven 1 — Pocateéni

e Procesy jsou vyuzivané ad hoc a chaotické. Organizace neposkytuje stabilni procesy.
Tymy realizuji funkéni produkty a sluzby, ale casto prekracuji rozpocet a casovy

harmonogram.

Uroven 2 - Ridici

e Projekty maji zajisténé planované procesy. Projekty jsou sloZzené z kvalifikovanych osob,
které jsou schopny dorucovat pozadované vystupy. Postupy jsou zachovany i v krizovych
situacich. Status prace je viditelny v definovanych milnicich. Prace spliuje stanoveny

proces, standardy a postupy.
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Uroveri 3 — Definovana

e Procesy jsou spravné definovany a pochopeny. Definované procesy jsou vyuzivany
k zajisténi konzistence v celé organizaci. Procesy jsou definovany striktnéji nez v Urovni

2. Organizace nadale zlepsuje stanovené procesy.

Uroven 4 — Kvantitativné fidici

e Projekty stanovuji kvantitativni cile pro kvalitu a procesni vykon. Kvalita a vykon procest
je fizen po celou dobu trvani projektu. Rozdilem od uUrovné 3 je predevsim

predvidatelnost vykonu procesu.

Urovef 5 — Optimalizovana

e Na dané urovni dochazi k neustalému zlepSovani procest na zakladé stanovenych cill
organizace. Uroveri se zaméfuje na neustalé zlepSovani procest pomoci inovativnich
procesli a technologii vylepseni. Cile kvality a vykonu jsou stanoveny a prlibéiné

revidovany. Organizace se zaméruje na vykon pomoci dat ziskanych z vice projekt(.

Zdroj: (CMM Product Team, 2010, str. 27-29)

Model excelence EFQM zobrazuje nasledujici drovné Maturity Modelu:

Tabulka 10 EFQM Maturity Model

0: Neni pfitomno Absence procesu. Spole¢nost neshledava absenci procest podstatnou.

1: Inicializovano Spolecnost si zacind uvédomovat, Ze absence procesl, je problémem.

Neexistuji standardizované procesy. Postupné kroky jsou individudlni.

2: Intuitivni Procesy jsou stanovené a vyuZivaji je i ostatni lidé. Neni k dispozici Zadné
Skoleni ¢i komunikace k procesim. Odpovédnost je ponechana na

jednotlivcich.

3: Definovano Procesy jsou zdokumentovdny a podporeny potiebnym Skolenim.

Stanovené procesy nejsou sofistikované a musi byt vyuZivany.

4: Rizeno Management kontroluje stanovené procesy a zasahuje, pokud nefunguji

spravné. Procesy se neustale zlepsuiji.

5: Optimalizovano Procesy se stavaji osvédcenymi postupy.

Zdroj: (Arezki, 2018, str. 201)
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Maturity Model umoziiuje tymu zjistit plosSny pohled, v jaké urovni modelu se v dany cas
méreni nachdzi, pfi opakovaném meéreni je moziné sledovat rozvoj tymu, zda se uroven tymu
vdaném modelu zvy$uje. Urovné zralosti se viak zaméfuji predeviim na procesy a tymové
vlastnictvi k danému produktu, modely Spotify Squad Health Check, Health Check tymu dle
Harvindera Atwala ¢i Health Check Jimmy Janléna jsou vice zaméfeny na interni fungovani tymu,
jako je napfiklad tymova spoluprace, moznost rozhodovat o obsahu produktu ¢i Uroven bezpeci a

podpory v tymu.

1.7 Health Check denniho Stand-Upu

Nasledujici model Health Checku je origindlni tim, Ze popisuje model méfici zdravi tymu na
bazi denniho Stand-Upu. Model se zaméruje napfiklad na pritomnost ¢lenl a jejich véasny prichod,
miru predavani podstatnych informaci, schopnost dodrzet dany ¢asovy limit ¢i zapojeni Product

Ownera.

Soucasti vytvoreni bezpecného prostredi vtymu je zajistit transparentnost a efektivni
komunikaci tymu. Pomoci spravné vykonavanych Stand-upU jsou ¢lenové tymu hrdi, ceho dosahli
kazdym dnem. V pfipadé denniho setkdvani zlistavaji ¢lenové tymu soustiedéni na reSené ukoly.
Zaroven soustfedénost na feSené ukoly napomahda resit efektivné prekaziky na denni bazi.
Podminkou je viak vytvoreni bezpecného prostredi v tymu, ve kterém jsou clenové tymu ochotni

sdilet naskytnuté problémy (Stenbeck, 2018, str. 25-26).

Kazdodenni Stand Up, nazyvano taktéz Daily Scrum, ma stanovend pravidla a slouZi pro
synchronizaci aktivit tymu a vyjasnéni planu na nésledujicich dvacet ¢tyfi hodin. Stand Up ma trvani
patnacti minut (Ken Schwaber, 2017, str. 12). Scrum Guide doporucuje tfi otazky, na které odpovida

v pribéhu Stand Upu kazdy clen tymu:

e ,Cojsem vcera udélal proto, abych pomohl vyvojovému tymu splnit cil sprintu?
e Co budu délat dnes proto, abych pomohl vyvojovému tymu splnit cil sprintu?
e Vidim néjaké prekdazky, které brani mné nebo vyvojovému tymu ve splnéni cile sprintu”

(Ken Schwaber, 2017, str. 12)?
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Health Check publikovany DZone je zaméreny na denni Stand Up a jeho cilem je zaméreni se

na zdravi provadéného Stand Upu v tymu.

Pfitomnost €lend na Stand Upu

Dalsi kritérium poukazuje na ucast ¢lend tymu na Stand Upu, pficemz kritérium zkouma,
zda maji vsichni ¢lenové tymu rovnocennou pfinosnou hodnotu tymu. TaktéZ poukazuje na mozny
problém kooperace clenll tymu na jinych projektech, pokud se néktefi clenové neudcastni Stand
Upl, coz mlze zplsobit komplikace v tymu. Dale je méfeno, zda ¢lenové tymu prichazeji véas na
denni Stand Up, i zda nékteti clenové pripadné neuznavaji ucel Stand Upu a to je divodem jejich

neucasti (DZone, 2013).

V oblasti je taktéZz zkoumano, zda jsou na Stand Upu ptitomni Product Owner ¢i Scrum
Master i pres to, Ze nemaji povinnost se Ucastnit. Oblast mizZe odhalit, Ze tym zminéné role nema

¢i Product Owner naplno divéfuje doruceni zavazku (DZone, 2013).

Pteddavani informaci

Kritérium zkouma, zda Stand Up ma pfidanou hodnotu pro tym. Pfedavané informace ¢lent
tymu by mély byt kratké a jasné. Méreni se zaméruje na to, zda ¢lenové tymu opravdu odpovidaji
na tri zakladni otazky Stand Upu zminéné vyse (DZone, 2013). , Pficemz nejefektivnéjsi metodou

predavani informaci uvnitf tymu je osobni konverzace” (Beck, 2009).

Soustiedénost tymu

Mérena oblast se soustfedi na schopnost tymu dodrZovat patnactiminutové Stand Upy.
Pokud tomu tak neni, je zapotfebi zjistit pFicinu problému, muizZe to byt velikost tymu ¢i detailni
probirani urcitych témat. Oblast taktéz zkouma, zda ¢lenové tymu opravdu pti Stand Upu stoji,
rizikem sezeni je prekroceni patnacti minut ¢i detailni planovani nasledujicich krokl. Taktéz je
méreno, zda tym ma k dispozici tabuli zobrazujici ikoly ¢lend, ktera pomaha ¢lendim tymu rozumét

kontextu zpracovavanych ukoll (DZone, 2013).
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Odpovédnost

Dané méfitko se zaméruje na jednani Product Ownera pfi Stand Upu, zda se opravdu
soustfedi na zdvazné vystupy tymu ¢i vyuziva Stand Up k mikromanagmentu. V pfipadé vyuziti pro

mikromanagement je zapotiebi problém ftesit, jelikoz cilem agilniho tymu je stat se

samoorganizovanym (DZone, 2013).

Dle nazoru autorky diplomové prace je model Health Checku vyuZivany pro denni Stand
Upy vhodny naptiklad pro Scrum Mastery, ktefi nové vstupuji do tymu a jejich cilem je zmapovat
fungovani tymu na Stand Upu a pfipadné zajistit opatfeni ke zlepSeni zdravi tymu. Model je vhodny
taktéZ pro nové vytvorené tymy, které se seznamuji s agilnimi principy, a ma moznost zajistit
potfebné opatreni pro korektni oblasti Stand Upu. Zobrazeny model neni vhodny pro stabilni tymy,
které maji za cil rozpoznat dlouhodobé problémy, s kterymi se tym potyka (jako je naptiklad védomi
vize tymu, kvalita kédu ¢i spokojenost s nastavenym procesem), pticemz ty zobrazuje napfiklad

Spotify Squad Health Check.

Na dennim Stand-Upu je moiné zdroven méfit aktudlni ndladu vtymu pomoci
hodnotu, 5 naopak nejvyssi. Aktudlni ndladu v tymu je mozné znazornit napfiklad otazkami (Verwijs,

2012):

e ,Jsem spokojeny ve své spolecnosti.

e Vtymu se citim komfortné a silny.

e Jsem hrdy na praci, kterou vykonavam pro tym.
e Prdce pro tym je pro mé vyzvou.

e Co by zvysilo Tvou spokojenost (oteviena otazka)?“ (Verwijs, 2012)

Okamtzité ziskani hodnot umoznuje ziskat aktualni ndladu v tymu, pficemz v ptipadé méreni
v pravidelnych intervalech je pfipadné moZné otazky obménovat. Scrum Master dle vysledku
hodnot mUZe v Case pozorovat vykyvy vyslednych hodnot a eventualné se zaméfrit na urcité kritické

oblasti.
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1.8 Spotify Squad Health Check

Nasledujici kapitola zobrazuje model Spotify Squad Health Check, zplsob implementace
metody ke zjisténi zdravi tymu. Kapitola popisuje cil realizace metody, rozliseni vysledkl hodnoceni

¢lenli tymu a popis mérenych oblasti.

Spotify Squad Health Check Model je technikou pro pravidelny workshop, méreni a
vizualizaci, kterd napomaha zobrazovat oblasti pro zlepSovani tymu v urcitych oblastech. Oblasti
prizkumu jsou vybrany cilené, jelikoz se s nimi tym stfetava v kazdodenni naplni prace (Janlén,

2019).

Spotify Squad Health Check model je postaven na predpokladech, ze tym ma k dispozici
Product Ownera ¢i agilniho kouce, ktefi sméruji tym k danym cillim, urcuji vizi ¢i preferuji agilni
principy. Neni vSak pravidlem, Ze veskeré tymy maiji k dispozici tyto role. Nasledné se model zaméfil

spiSe na autonomii, tymovou praci, proces a jasnost mise tymu (Janlén, 2019).

»Model se v kratké dobé stal velmi oblibenym ve spolecnosti Spotify a stale vice vyuzivany
v tymech ¢i jednotkach spolecnosti. V soucasnosti je zvykem ve Spotify vyuZivat metodiku dvakrat
az Ctyrikrat rocné. Nastroj se neustale rozviji, tym si prizplsobuje kontext vlastnim potfebam a sdili

vysledky” (Janlén, 2019).

Cilem Spotify Squad Health Check modelu je pomoci vizualizovat souhrn vysledkl a
nasledné vyuZzit data k navrzeni opatreni v oblastech, v kterych ma tym prostor se zlepSovat

(Kniberg, 2014).

Model je rozdélen do tfi vyslednych zon (zelend / Zluta / cervend). Tyto barvy maji odlisnou
definici vysledkl tymu.

Tabulka 11 Definice barev Spotify Squad Health Check

Zelena zobrazuje vysledky, se kterymi je tym spokojeny a nevidi nutnou potrebu pro zlepseni v
daném case méreni. Oblast se zelenym vysledkem vSak nemusi nutné znamenat perfektni

fungovéni v daném kritériu.
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Zluta barva zobrazuje, e tym ma v dané oblasti urcité problémy ¢&i prekazky, kterym by méla

byt vénovana pozornost, nejsou viak zavazné kritické pro fungovani tymu.

vvvvv

tymu, v daném kritériu by mélo dojit neprodlené k reSeni situace a nasledné ke zlepsSeni

spokojenosti ¢lent tymu.

Zdroj: (Kniberg, 2014) upraveno autorkou

Mérené oblasti Spotify Squad Health Check modelu

Nasledujici kapitola zobrazuje oblasti zdravi tymu dle modelu Spotify Squad Health Check.
Oblasti zachycuji vnimani na drovni tymu, na ktery maji dopad napftiklad vnéjsi vlivy, nastroje, mira
rozhodovani, dopad spolecnosti a dalsi. Nize uvedené a popsané oblasti jsou méfeny samostatné

na urovni jednotlivcl (Kniberg, 2014).

Tabulka 12 Méreni oblasti Spotify Squad Health Check modelu

Podpora - Zobrazuje miru podpory, kterou tym dostava z pohledu vnéjsich zdroji mimo tym,
pokud zpracovava urcity pozadavek ¢i problém, a zaroven je tym zdvisly na doddni jistych

informaci ¢i podklad( vnéjsich zdroji k doruceni tkolu.

Tymova spoluprace - Kritérium méfici droven spoluprace ¢lenli tymu nad zadanymi ukoly. Zda
¢lenové tymu zpracovavaji Ukoly jednotlivé ¢i spolupracuji tymové. TaktéZz méfi miru
spokojenosti spoluprace mezi ¢leny tymu, zda maji k dispozici podporu uvnitf tymu a mohou si

navzajem ddvérovat.

Pési hraci - Oblast zobrazujici miru moznosti rozhodovat nad obsahem produktu za ktery jsou

zodpovédny. Zda mohou budovat obsah dle rozhodnuti tymu ¢i pouze plni striktné zadané ukoly.

Mise - Urcuje, zda C¢lenové tymu znaji svou misi v ramci tymu a produktu, za ktery jsou
zodpovédni. Mé&fi miru soustredénosti tymu na urdcity cil, na ktery by se méli ¢lenové tymu

koncentrovat.

Kvalita kédu - Kritérium méfici kvalitu kédu, jeho Cistotu, jednoduchost ¢teni. Zaroven zobrazuje

vysi vytvorenych chyb v kodu.

Nastaveni procesu - Méfici miru spokojenosti ¢lenli tymu s nastavenym procesem, zda proces je

prizplisoben fungovani tymu a poskytuje tymu prehlednost.
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Hodnota dodavky - Vymezuje, zda tym dodava v ramci splnénych tkold hodnotu pro spolec¢nost.
Zda ¢lenové tymu jsou spokojeni s dodanymi pozadavky produktu a zaroven jsou dodavky v

souladu s vizi spole¢nosti.

Uceni se - Zobrazuje prostor pro vzdélavani ¢lenli tymu, zdokonalovani se v urcitych oblastech ¢i

uceni se v prozatim nepoznanych oblastech.

Rychlost - Kritérium meéftici rychlost dodani ukoll tymu, rychlost nalezeni feseni v pripadé

objeveni urcitého problému &i rychlost kooperace mezi ¢leny tymu.

Jednoduchost releasu - Zobrazuje miru jednoduchosti, bezpeénosti ¢i automatizaci nasazovani

zménovych pozadavkl na predprodukéni ¢i produkéni prostredi.

Zabava - Urcuje, zda ¢lenové tymu jsou spokojeni s jejich ndplni prace a zaroven se citi bezpecné

se svymi kolegy v daném prostredi.

Zdroj: (Kniberg, 2014) upraveno autorkou

Nasledujici obrazek zobrazuje implementovany Spotify Squad Health Check napfi¢ nékolika
tymy v daném obdobi méfeni. Clenové tymu hodnoti jednotlivé oblasti dle barev. Vizualizace
pomoci barev umoziuje ziskat pfehled o kritickych oblastech jednotlivych tym( snizujici zdravi
tymu, kterym je zapotiebi vénovat pozornost. Uvedeny prehled taktéZz umozZniuje ziskat souhrn

kritickych oblasti napfi¢ tymy, kterym je zapotrebi zajistit akéni body ke zlep3eni zdravi tyma.
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Obrdzek 4 Spotify Squad Health Check

Tym 2 Tym3 Tym4 Tym5 Tym6 Tym7
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Hodnota dodavky
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Jednoduchost
nasazeni

Zabava

Zdroj: (Kniberg, 2014)

Pro aplikovani méreni zdravi vtymu prochazejici agilni transformaci byl vybran model
Spotify Squad Health Check. Model byl zvolen z divodu vhodné vizualizace pro tym pomoci tfi
barev ¢ervend/zlutd/zelend, definovana stupnice umozriuje jednoduché rozhodnuti ¢lent tymu.
Model byl pro méreni v tymu zvolen z divodu oblasti, které Spotify Squad Health Check znazornuje,
kritéria jsou prizpUsobena pro tymy, které jsou zplsobilé fungovat end-to-end, jsou schopné dodat
poZadavek od ndpadu aZ po nasazeni na produkci a obsahuji veSkeré potfebné role v tymu jako jsou
specialisté, vyvojari, testefi. Model vSak zdroven zobrazuje méfeni zdravi vtymu z vnitfniho
pohledu tymu, ktery méri napfiklad atributy tymova spoluprace, uceni ¢i zdbava. Model rovnéz
obsahuje technické oblasti, jako jsou napriklad kvalita kédu ¢i nastaveny proces, které mohou
objevit pripadné nedostatky tymu. Srozumitelné definice kritérii umoznuji snadné pochopeni ¢lent
tymu a tim i pfipadnou motivaci k méfeni zdravi tymu. Obsahem poctu atributl zobrazenych
v modelu umoZiuje méfit Health Check vtymu béhem jedné retrospektivy a model neni pfilis
Casové narocny. Vizualizace oblasti v jednotlivych mérenich umoziuje sledovat rozvoj tymu v Case

pfi opakovaném méreni.
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] V 4

ici agilni

2 Fungovani tymu prochazej

transformaci

Nasledujici kapitola zobrazuje fungovani tymu telekomunikacni spole¢nosti, sloZeni tymu,
role ¢lend tymu, jejich kompetence a vazby tymu na ostatni tymy, které jsou klicové k implementaci

pozadavkl produktu.

Tym ma devét clen(, pricemz je slozeny z Product Ownera, ktery urcuje tymu vizi, cile,
vybira napady do backlogu tymu a akceptuje implementované zmény produktu. Souédsti tymu je
Scrum Master, ktery je agilnim kouc¢em tymu, facilituje agilni ceremonie, podporuje tym a rozviji
¢leny tymu. Jadrem tymu jsou clenové, pficemZz tym obsahuje Ctyfi vyvojare a tfi businessové
specialisty, ktefi vytvari analyzy a businessové zadani pozadavk(, zaroven testuji veskeré nové
funkcionality produktu. SloZzeny tym je virtudlni, jelikoz ¢lenové tymu maji odlisné formalni

nadfizené.
Na obrdzku niZe je zobrazen virtuadlni Scrum tym, ve kterém bylo méfeno zdravi tymu.
[ ) L 4
T 1
Owner
L L @ [

Clen tymu Clen tymu Clen tymu Clen tymu

vyvojar vyvojar vyvojar vyvojar

Clen tymu Clen tymu Clen tymu

Business specialista / Business specialista / Business specialista /

tester tester tester

Obrdzek 5 VirtudlIni tym
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Clenové tymu maji odliné nadfizené dle organizaéni struktury spole¢nosti. Product Owner
a Scrum Master tymu maji totoZzného manazera, ktery liniové ridi veSkeré Product Ownery a Scrum
Mastery oddéleni obsahujici Sest tymu. Vyvojafi tymu spadaji pod manazera, liniovy tym je soucasti
IT oddéleni. Business specialisté / testefi jsou souéasti komeréniho oddéleni a maji svého liniového

manazera.

Liniovy o
Liniovy

manazer

I I

Liniovy
manazer

manazer

Business

Business Business
specialista / specialista /
tester tester

specialista /
tester

Obradzek 6 Liniovd struktura tymu

2.1 End-To-End fungovani tymu

Tym, ve kterém byl aplikovan Health Check model, je schopen fungovat End-To-End, coz
oznacuje schopnost tymu zajistit dodavku pozadavki v procesu od zacatku do konce (nize detailné

popsané fungovani tymu).

Zakaznik pfichdazi s novym pozadavkem do tymu, funkcionalitu nasledné prebird Product
Owner tymu, vtéto fazi je novy pozadavek oznacovan ideou. Product Owner spolecné se
zakaznikem zjistuje pridanou hodnotu idey, jedna se o konkrétni specifikaci v urcitych parametrech
(napt. zvyseni poctu zdkaznikl, Uspora ¢asu provozni kapacity), které jsou méritelné. Product

Owner nasledné rozhodne, zda poZzadavek realizovat ¢i nikoliv.
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V situaci prijeti Product Owner pfedstavuje novy pozadavek tymu, ¢lenové tymu analyzuji

dopadové zmény pro produkt a navrhuji feSeni, jakym zplsobem funkcionalitu implementovat.

Tym prebira funkcionalitu a zarazuje do produktového backlogu. Po naplanovani pozadavku
tym vytvari potfebnou specifikaci pro vyvojare, ktefi nasledné pozadavek programuji do zdrojového
kodu v cilovém programovacim jazyce. Vyvojafi si poté vzajemné kod kontroluji a predavaji
pozadavek na predprodukéni prostredi, kde tym kontroluje spravnou funkcénost. Zaroven dochazi
k akceptaci Product Ownerem a pfipadné zdkaznikem, zda skutec¢né pozadavek splfiuje danou
potfebu. Po akceptaci tym nasazuje novou funkcionalitu na produkéni prostiedi a nasledné testuje
totoznou funkénost na produkénim prostredi. V pfipadé shody a korektni funkénosti tym pozadavek

uzavira.

2.2 Definované role tymu

V kapitole jsou popsané konkrétni role zkoumaného tymu. Tym je sloZzen z deviti ¢lend,
v jehoz cele stoji dedikovany Product Owner. Taktéz do tymu vstupuje Scrum Master, jehoz cilem
je aplikovat do tymu agilni metodiky. Dale tym zahrnuje ¢leny tymu, ktefi tvofi dany obsah

produktu.
Product Owner

Product Owner tymu je vlastnikem produktu, ma na starosti vizi, produktovy backlog a je
zodpovédny za celkovou uUspésnost produktu. Product Owner je soucasti tymu, definuje
spole¢né s cleny tymu potfebu v daném produktu ¢i oblasti. Na zdkladé diskuzi se
zadkazniky stanovuje prioritu Ukoll a schvaluje navrhované vystupy tymu.

NiZe uvedené kompetence Product Ownera jsou znazornény na zakladé interni smérnice

spolecnosti. Interni smérnice vzhledem k anonymité spole¢nosti nemuze byt zvefejnéna.
Kompetence Product Ownera tymu:

Je v kontaktu se zakazniky a aktivné fesi jejich potreby.

Definuje vizi a cile produktu a jejich transparentni komunikaci tymu, zdkazniktm, firmé.
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Komunikuje hodnotu projektu a priority tak, aby vsSichni ¢lenové tymu védéli, ceho chtéji
dosahnout.

Urcuje pfidanou hodnotu jednotlivych poZzadavka.

Na zakladé vyzkumu vytvafi user stories, které pfifazuje tymu.

Odpovida za kvalitu produktového backlogu.

Odpovida za kvalitu obsahu / formulace user stories.

Prabézné dava tymu subjektivni zpétnou vazbu na jejich fungovani.

Na Review/Demu akceptuje ¢i neakceptuje prezentované vystupy tymu.

Prabéiné se zdkaznikem konzultuje navrhovand fesSeni, naméty na zlepsSeni a predava

informace do tymu.

Scrum Master

Scrum Master sméruje tym k prevzeti zodpovédnosti za dodani spolec¢ného cile.
Buduje samoorganizaci tymu a pomaha zvysit jeho efektivitu. Podporuje tym, motivuje jej
k lepsim vysledkdim, pomaha tymu dosahnout jeho cil(, resi konflikty, odstranuje prekazky.
Stard se o hodnoty agilniho pfistupu a pomahd ostatnim v jejich pochopeni.

Nize uvedené kompetence Scrum Mastera jsou zndzornény na zakladé interni smérnice

spolecnosti. Interni smérnice vzhledem k anonymité spolecnosti nemuze byt zvefejnéna.

Kompetence Scrum Mastera tymu:
Facilituje ceremonie v rdmci sprintu, véetné udrzeni Urovné detailu.
Pracuje s tymem tak, aby si uvédomil svou odpovédnost za dodani zavazku v ramci sprintu.
Aplikuje do tymu vhodné agilni metodiky.
Drii se priorit nastavenych Product Ownerem.
Zavadi nové metody a nastroje pro zefektivnéni prace tymu.
Resi metodické a mezilidské problémy tymu, které jsou v jeho kompetenci.
Ziskava od tymu zpétnou vazbu, na jejimz zakladé stanovuje spolecné s tymem akéni kroky
k zefektivnéni spoluprace.
Chrani tym pred vnéjsimi vlivy, které by mohly odvadét od soustfedéné prace na
definovaném cili (limituje zmény priorit a nové ukoly ve sprintu).

Motivuje, koucuje a rozviji ¢leny tymu k neustalému zlepsovani se.
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Clenové tymu

Role podilejici se na doddvce naplanovanych vystupl tymu, clenové tymu nesou
odpovédnost za jejich doruceni a kvalitu. Doddavaji potfebné know-how do tymu, nutné pro
Uspésné naplnéni spole¢ného cile.

Clenové tymu jsou rozdéleni do dvou virtudlnich skupin, prvni skupina je ¢tyi¢lenna a
zajistuje vyvojovou dodavku softwaru véetné programovani, kontroly kédu, nasazovani na
predprodukéni a produkéni prostredi, taktéZ se vyvojari podili na analyze poZadavkl a
navrhu feseni. Druha tFiclenna skupina zajistuje analyzu pozadavk(, vytvari detailni zadani,
vstupy pro vyvoj a zdroven testuje veskeré pozadavky na predprodukénim a produkénim
prostredi.

Nize uvedené kompetence ¢lenli tymu jsou znadzornény na zakladé interni smérnice

spoleénosti. Interni smérnice vzhledem k anonymité spolec¢nosti nemUze byt zverejnéna.

Kompetence ¢lenl tymu:
Odpovidaji za doddvku naplanovanych user stories.
Odhaduji, jaké mnozstvi prace v rdmci sprintu jsou schopni odbavit.
Podili se na prioritizaci Backlogu, maji moznost vyjedndvat o priorité.
Pracuji na svém rozvoji a osvojeni agilni metodiky a mysleni.
Reportuji stav task{ tymu.
Pfedstavuji dodavky tymu na Sprint Review / Demu.
Konzultuji navrhy feseni se zadkaznikem.
Ruci za korektni predani aktualnich informaci na dotcené osoby (stand up).
Snazi se o rozsifeni svych dovednosti za Ucelem vzdjemné zastupitelnosti.

Aktivné predavaji zpétnou vazbu na Retrospektiveé.
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2.3 Vazby na ostatni tymy

Tym méreny Health Check modelem dle kapitoly 2.1. je schopny dodavat poZzadavky End-
To-End, tym ma vsak urcité vazby na ostatni tymy. Vazby jsou klicové pouze v situacich, jestlize
pozadavek zasahuje do Upravy designu a textaci dokument(, které jsou generovany produktem
tymu. Ve zminéné situaci je zapotiebi oslovit tym, ktery konfiguruje dané dokumenty v okamziku,
kdy tym vytvari analyzu daného poZadavku, taktézZ je zapotrebi zajistit dodani poZadované Upravy

v daném terminu.

Vazby na ostatni tymy vznikaji taktéz v situacich, kdy novy projekt spole¢nosti ma dopad do
produktu tymu. V tomto pfipadé je predevsim zapotiebi zapojit do tymu v potfebné mife Product
Ownera ¢i jiného dedikovaného ¢lena projektu, ktery zajisti detailni vysvétleni zmén projektu a
zaroven zmén, které vstupuji do produktu méreného tymu. Zaroven je dilezité zapojeni zminénych
osob v pribéhu implementace zmén k ziskani zpétné vazby, zda vystup je v souladu s poZadovanou

potrebou.
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3 Implementace Spotify Squad Health Check

modelu v tymu

Organizace prochazi agilni transformaci od kvétna roku 2019, pficemz tymy postupné zacaly
implementovat agilni framework Scrum. V prlibéhu prvni poloviny roku preslo na agilni fungovani
patnact tymu spolecnosti coZ je vzhledem k narocnosti pfechodu na agilni fungovani velké
mnozstvi. Cilem agilni transformace bylo dle komunikace spole¢nosti naptiklad zvyseni kvality a
pfidané hodnoty kazdé zmény, zvyseni flexibility reakce na zmény priorit, dale sjednoceni motivace
vsech ¢len( tymu ci sjednoceni a zprehlednéni zplsob dodavani zmén pres celou organizaci. Mezi
cile agilni transformace pattilo i provadéni zmén, které prinasi potfebnou hodnotu zakaznikovi.
Prezentaci zobrazujici cile agilni transformace neni moiné zvefejnit z divodu anonymity

spolecnosti.

Squad Health Check model zobrazuje vysledky tymu mérené na konci ¢trnactidennich
sprintl. Méreni autorka diplomové prace aplikovala v prvnim, patém a desatém sprintu. Autorka
diplomové prace méftila zdravi tymu v pribéhu pul roku z dlivodu sledovani rozvoje tymu v pribéhu
agilni transformace. Dle autorky prace byl pllro¢ni interval méreni vhodny vzhledem k potiebné
vypovidajici hodnoté z méreni. Kratsi interval méfreni nebyl zvolen z dlvodu pocatecniho
seznamovani s agilnim frameworkem a vzhledem k vhodnosti implementace modelu v delSim
¢asovém obdobi. Tfi méreni modelu byly zvoleny jako dostate¢né pro pozadovanou vypovidajici
hodnotu vysledkl. Prvotni méfeni Health Check probéhlo v 1. sprintu tymu, ktery byl spustén
v ¢ervenci roku 2019, posledni méreni probéhlo v 10. sprintu v listopadu roku 2019. Deviti ¢lenny
tym hlasoval individualné a anonymné, aby vysledky nebyly ovliviiovany nazory ostatnich ¢len(
tymu. Hlasovani se zucastnil i Product Owner agilniho tymu, ktery je v izkém kontaktu s ¢leny. Po

anonymnim odhlasovani v dané oblasti ¢lenové tymu zdlvodnili vysledky hlasovani.

Role autorky diplomové prace je v pozici Scrum Mastera tymu, ve kterém byl implementovan
Health Check model, pficemz Scrum Master plsobi v tymu od pocatku agilni transformace. Hlavnim
cilem Scrum Mastera vtymu je vytvofit samoorganizovany tym, byt agilnim koucem tymu,

facilitovat agilni ceremonie, podporovat tym a rozvijet ¢leny tymu.
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3.1 Spotify Squad Health Check model 1. sprintu

Kapitola zobrazuje vysledky méreni zdravi tymu dle modelu Spotify Squad Health Check
v prvnim sprintu na pocatku agilni transformace spolecnosti. Méreni autorka diplomové prace

provedla na Urovni jednotlivych oblasti a jednotlivcl deviti¢lenného tymu.

Nasledujici tabulka zobrazuje hlasovani ¢lenli tymu v prvnim sprintu pomoci modelu Spotify
Squad Health Check. Tabulka je rozdélena na jednotlivé oblasti méfeni, vysledky hlasovani jsou
zobrazeny ve tfech Urovnich - zelené, Zluté a Cervené (viz popis v kapitole 1.8., zndzornujici

metodiku). Pismeno ,,x“ zachycuje hlasovani jednotlivcl, jakoZzto clenl méreného tymu.

Oblast O O ’

Podpora X XXXXX XXX
Tymova spoluprace XXX XXXXX X
Pési hraci XXXX XXX XX
Mise XX XXX XXXXX
Kvalita kédu XXXXX XXXX

Vyhovujici proces XXX XX XXXX
Hodnota dodavky XXXXX XXXX

Uceni XXXX XXXXX
Rychlost XXXXXX XXXX

Jednoduchost releasu XXXXXXXX XX

Zabava XXXX XXXXX X

Tabulka 13 Spotify Squad Health Check model, hlasovdni 1. Sprintu

Nasledujici tabulka zobrazuje vysledky méfeni v prvnim sprintu pomoci modelu Spotify
Squad Health Check. Tabulka je rozdélena na jednotlivé oblasti méfeni, vysledky hlasovani jsou

zobrazeny ve tfech Urovnich - zelené, Zluté a ervené (viz popis v kapitole 1.8).
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Oblast Sprint 1

Podpora

Tymova spoluprace

Pési hradi

Mise

Kvalita kodu

Vyhovuijici proces

Hodnota dodavky

Uceni

Rychlost

Jednoduchost releasu

Zabava

00000000000

Tabulka 14 Spotify Squad Health Check model, vysledky 1. Sprintu

Hlasovani ¢lend tymu bylo provedeno anonymné, aby vysledky nebyly ovliviiovany nazory
ostatnich ¢lenli tymu. Po odhlasovani oblasti byly vysledky zverejnény a ¢lenové tymu mobhli
dobrovolné okomentovat, z jakého dlvodu zvolili pFislusnou Urover hodnoceni. NiZe zobrazené

jednotlivé oblasti obsahuji nazory ¢lend tymu ke konkrétnim vysledk(im hlasovani.
Podpora

V oblasti podpory tym (predevsim vyvojafi) shledaval nedostatky pfi spolupraci s
konkrétnim externim zdrojem, na kterém byl tym zavisly vurcitych typech poZadavki.
Nespolehlivost dodani ve slibeném terminu zplsobovala komplikace celkové dodavky tymu a
zaroven nepfiznivy dopad na diveéru spoluprace.

Tymova spoluprace

Tymovou spolupraci v méfeném obdobi ¢lenové tymu na zakladé rozhovor( probihajici pfi

hlasovani vnimali prevainé pozitivné, aZz specialisté hlasovali neutrdlné. Dlvodem neutrdlnich
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Zlutych vysledka specialistli a dvou vyvojard bylo na zdkladé rozhovord vnimani rozdéleni tymu na
dvé skupiny. Dopad agilni spoluprace na tym nemél znaény vliv a fungovali témér totozné pred

transformaci.

v v/ Ve

Oblast nazyvana pési hraci, pro cleny definovana jako mira moznosti rozhodovat nad
obsahem produktu, ukazala dle komentard clenl pfi méreni Health Checku, Ze pfevazné vsichni
clenové méli prostor rozhodovat nad implementaci poZzadavkd dle svého uvazeni. Dva seniorni
vyvojati vnimali oblast velmi negativné a zminovali vysokou miru direktivniho rozhodovani nad
obsahem produktu od Product Ownera. Zaroven poZadovali vyssi zapojeni v urcovani priorit

backlogu produktu.
Mise

Védomi mise tymu méla negativni vysledky, ¢lenové tymu komentovali danou oblast
nasledovné: neméli k dispozici stanovenou misi, kterda by ¢leny smérovala sprdvnou cestou
k dosahovani cilll, jeZ pro tym taktéz nebyly stanoveny. Pouze Product Owner a jeden specialista
hodnotili oblast pozitivné. Ostatni ¢lenové zminovali absenci stanovenych cilé produktu.

Kvalita kédu

Kvalita kédu byla pro ¢leny tymu, predevsim vyvojére, dostatecna. Dana oblast ma pozitivni
vysledky méreni. Vyvojari shledavali kéd srozumitelnym, jednoduchym pro c¢teni, dlikazem

spokojenosti s danym kritériem byla minimalni chybovost.

Vyhovuijici proces

Oblast procesu méla rozporuplné mérené vysledky. Pro vyvojare tymu byl nastaveny proces

zcela srozumitelny a prehledny, specialisté vnimali proces jako nejasny a zpUsobujici snizeni

efektivity clenll a zpomaleni odbavovani pozadavk.
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Hodnota dodavky
Hodnota dodavky byla v obdobi méfeni vnimana v tymu pfevadzné pozitivné az neutralné.
Vyvojafi i specialisté na zakladé diskuze pfi méreni shleddvali dodavané pozadavky podstatné pro

fungovani spolecnosti a v souladu s komunikovanou strategii.

Ucéeni

Oblasti uceni tym vnimal velmi negativné, vzhledem k tlaku na doddvku clenové tymu
nemeéli prostor pro vzdéldvani a uceni se novych oblasti, které by zvySovaly zastupitelnost ¢lend.
Zaroven nemeéli prostor pro vzdélavaci kurzy jednotlived ¢i odpocinek pro zamysleni, jakym

zpUsobem rozvinout produkt.
Rychlost

Rychlost tymu dorucovat chténé pozadavky a reagovat na pozadovanou zménu byla
v méreni prvniho sprintu vnimana velmi pozitivné, vyvojafi i specialisté svlij zavazek sprintu témér
vidy zodpovédné dorucili. Product Owner taktéz ocenil zodpovédnost tymu za zdvazek sprintu.
Jednoduchost releast

Kritérium jednoduchosti nasazovani ve stanovenych terminech vnimali ¢lenové tymu velmi
pozitivné a bez jakychkoliv komplikaci, pfedevsim vyvojafi komentovali danou oblast velmi
pozitivné. Pravidelné nasazovani (releasy) na prostredi probihalo dlouhodobé bezproblémové.
Zabava

Zabava v tymu byla vnimana prevainé pozitivné, ¢lenové tymu méli v méreném obdobi
dobré mezilidské vztahy nejen v prostiedi pracovisté. Clenové si vzajemné divérovali a mohli se

podporovat a spoléhat na sebe. Specialisté komentovali pfi méreni Health Checku prostor na

zlepseni u Product Ownera, ktery komunikuje s tymem direktivné v urcitych situacich.
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3.2 Spotify Squad Health Check model 5. sprintu

Kapitola zachycuje vysledky méreni zdravi tymu dle modelu Spotify Squad Health Check
v patém sprintu v pribéhu agilni transformace spole¢nosti. Méfeni autorka diplomové prace

uskutecnila na Urovni konkrétnich oblasti a jednotlived tymu.

Nasledujici tabulka zobrazuje hlasovani ¢leni tymu v patém sprintu pomoci modelu Spotify
Squad Health Check. Tabulka je rozdélena na jednotlivé oblasti méfeni, vysledky hlasovani jsou
zobrazeny ve tfech Urovnich - zelené, Zluté a Cervené (viz popis v kapitole 1.8., zndzornujici

metodiku). Pismeno ,,x“ zachycuje hlasovani jednotlivcl, jakoZzto clenl méreného tymu.

Oblast O Q ‘

Podpora XXXX XXXXX

Tymova spoluprace XXXX XXXXX
Pési hraci XXX XXXXX X
Mise XXXX XXXXX
Kvalita kédu XXXXXXX XXX

Vyhovujici proces XX XX XXXXX
Hodnota dodavky XX XXXXX XX
Uceni XXXXX XXXX
Rychlost XXXXXX XXX

Jednoduchost releasu XXXXXXX XXX

Zabava XXX XXXXX XX

Tabulka 15 Spotify Squad Health Check model, hlasovdni 5. Sprintu

Ndasledujici tabulka zobrazuje vysledky méreni v patém sprintu pomoci modelu Spotify
Squad Health Check. Tabulka je rozdélena na jednotlivé oblasti méreni, vysledky hlasovani jsou

zobrazeny ve tfech Urovnich - zelené, Zluté a ¢ervené (viz popis v kapitole 1.8).
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Oblast Sprint 5

Podpora

Tymova spoluprace

Pési hradi

Mise

Kvalita kodu

Vyhovuijici proces

Hodnota dodavky

Uceni

Rychlost

Jednoduchost releasu

Zabava

00000000000

Tabulka 16 Spotify Squad Health Check model, vysledky 5. Sprintu

Hlasovani ¢lend tymu bylo provedeno anonymné, aby vysledky nebyly ovliviiovany nazory
ostatnich ¢leni tymu. Po odhlasovani oblasti byly vysledky zverejnény a ¢lenové tymu mohli
dobrovolné okomentovat, z jakého dlvodu zvolili pFislusnou Uroven hodnoceni. NiZe zobrazené

jednotlivé oblasti obsahuji nazory ¢lend tymu ke konkrétnim vysledk(im hlasovani.

Podpora

Oblast podpory tymu méla pozitivni rozvoj od predchoziho méreni v prvnim sprintu.
Clenové tymu, predev$im vyvojafi, ktefi poukazovali na negativa s konkrétnim externim zdrojem,
vnimali na zakladé diskuze nedostatky v mnohem nizsi mife nez v prvnim sprintu. Dlikazem rozvoje
byla konstruktivni zpétna vazba Scrum Mastera mérfeného tymu podana externimu zdroji a

nasledné zapojeni zdroje ve vétsi mife do tymu.
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Tymova spoluprace

Tymova spoluprace méla negativni rozvoj od méreni v prvni sprintu. Dle rozhovor( pfi
méreni Health Checku méla agilni metodika a principy ve vétsi mife dopad na fungovani tymu a
clenové vnimali nesoulad s uréitymi aspekty agilni transformace. Konkrétné nepochopeni roli
Product Ownera a Scrum Mastera a rozdily kompetenci téchto pozic, dikazem byly ¢asto kladené
dotazy Scrum Masterovi tykajici se obsahu produktu, ptricemz za obsah produktu zodpovida Product
Owner. Specialisté nesouhlasili s pozadovanou zastupitelnosti ¢lent tymu, jelikoz byl zvykly
fungovat na Urovni zaméreni na konkrétni oblasti produktu. Taktéz tlak na dodavku ve stanovenych
terminech mél negativni dopad na vyvojare tymu, ktery je v nesouladu s agilnimi principy, zminéné

negativum vytykali Product Ownerovi tymu.

P&si hraci

Kritérium pésich hracl zohlednujici moznost ¢lenld tymu rozhodovat nad obsahem mélo
namérené vysledky prevazné ve Zlutém, neutralnim rozhrani. Specialisté i vyvojafi poukazovali na
zménu od predchoziho méfeni tykajici se dominance Product Ownera, ktery predkladd nové

pozadavky tymu k realizaci.

Mise

Védomi mise tymu a méreni v patém sprintu ukazalo, Ze vysledky byly vice negativni nez

v prvnim méreni. Pfi diskuzi méreni oblasti specialisté i vyvojafi poukazovali na nedostatecnou

komunikaci Product Ownera s tymem a absenci nastavovani cili produktu.

Kvalita kédu

Kvalitu kodu vnimal tym stdle velmi pozitivné, méreni ukazalo vyssi spokojenost u

v o

specialistl tymu. Kéd tymu byl stale jednoduchy a cisty pro ¢teni vyvojara, chybovost minimalni.

Pouze tfi specialisté hodnotili oblast neutralné z divodu neznalosti kédu.

Vyhovuijici proces

S nastavenym procesem bylo v obdobi méreni vice nespokojenych ¢lenli nez v prvnim

sprintu. Dvodem negativity vyvojafi, jeden specialista a Scrum Master komentovali oblast mirou
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neprehlednosti predavani ukol( mezi ¢leny a aktualnim stavem pozZadavku. TaktéZ poukazovali na

nespokojenost s komunikaci mezi ¢leny tymu v pouzivaném nastroji.

Hodnota dodavky

Hodnota dodavky méla ve vysledcich méreni zdravi tymu negativni pokles. Dlvodem
poklesu vysledkl na zakladé diskuze jsou pozadavky, s kterymi pfichazel do tymu Product Owner,
ktery v nékterych pfipadech nedisponoval analyzou pridané hodnoty novych poZzadavki.

V takovych pfipadech ¢lenové tymu nevidéli ucel realizace pozadavkd.

Uceni se

Vyvojafi a specialisté stale shleddvaji oblast uceni se velmi negativné. Opét poukazuji na
nedostatecny prostor ke vzdélavani z dlivodu tlaku od Product Ownera na doruéeni pozadovanych

funkcionalit produktu.

Rychlost

Kritérium rychlosti dodavky byla pfi méfeni v patém sprintu opét vnimana velmi pozitivné,
tym je schopen dorucit slibeny inkrement produktu, pozadované zménové poZadavky, rychle

reagovat na zménu trhu ¢i opravovat chyby na produkci.

Jednoduchost releast

Oblast jednoduchosti releasti méla pozitivni vysledky v méreni patého sprintu. Nasazovani
funkcionalit na prostfedi bylo vyvojafi hodnoceno pozitivné. Zaroven testeti vnimali oblast bez
jakychkoliv komplikaci, dikazem je minimalni chybovost nasazenych poZadavkl na produkénim

prostredi.

Zabava

Zabava v tymu byla namérfena ve Zlutych, neutralnich hodnotdch. Vyvojafi i specialisté
poukazuji na trvajici davéru a podporu uvnitf tymu, avsak zmény kooperace, roli a kompetenci,
které prinesla agilni transformace, mély zna¢ny dopad na ndladu ¢lend tymu, konkrétné specialisty,

dlkazem bylo snizeni mnozstvi osobnich rozhovoru na pracovisti.
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3.3 Spotify Squad Health Check model 10. sprintu

Nasledujici kapitola zachycuje vysledky méreni zdravi tymu dle modelu Spotify Squad
Health Check v desatém sprintu tymu, ktery prochazi agilni transformaci. Méfreni autor diplomové

prace proved| na Urovni konkrétnich oblasti a jednotlivcl v deviticlenném tymu.

Nasledujici tabulka zobrazuje hlasovani ¢lend tymu v desatém sprintu pomoci modelu
Spotify Squad Health Check. Tabulka je rozdélena na jednotlivé oblasti méreni, vysledky hlasovani
jsou zobrazeny ve tfech Urovnich - zelené, Zluté a Cervené (viz popis v kapitole 1.8., zndzornujici

metodiku). Pismeno ,,x“ zachycuje hlasovani jednotlivc(, jakoZto ¢lenl méreného tymu.

Oblast O Q ’

Podpora XXXXX XXXX

Tymova spoluprace XXX XXXXXX
Pési hraci XXXX XXXX X
Mise X XXXXX XXX
Kvalita kédu XXXXXXXX XX

Vyhovujici proces X XXX XXXXX
Hodnota dodavky XXXX XXXXX

Uceni XXX XXXXXX

Rychlost XXXXXXX XX

Jednoduchost releasu XXXXXXXX X

Zabava XXX XXXXX XX

Tabulka 17 Spotify Squad Health Check model, hlasovani 10. Sprintu

Nasledujici tabulka zobrazuje vysledky méfeni v desatém sprintu pomoci modelu Spotify
Squad Health Check. Tabulka je rozdélena na jednotlivé oblasti méfeni, vysledky hlasovani jsou

zobrazeny ve tfech Urovnich - zelené, Zluté a Cervené (viz popis v kapitole 1.8).
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Oblast

Sprint 10

Podpora

Tymova spoluprace

P&si hraci

Mise

Kvalita kodu

Vyhovuijici proces

Hodnota dodavky

Uceni

Rychlost

Jednoduchost releasu

Zabava

0000000000

Tabulka 18 Spotify Squad Health Check model, vysledky 10. Sprintu

Hlasovani ¢len tymu bylo provedeno anonymné, aby vysledky nebyly ovliviiovany nazory

ostatnich ¢lend tymu. Po odhlasovani oblasti byly vysledky zvefejnény a clenové tymu mohli

dobrovolné okomentovat, z jakého ddvodu zvolili pfislusSnou Uroven hodnoceni. Nize zobrazené

jednotlivé oblasti obsahuji nazory ¢lend tymu ke konkrétnim vysledk(im hlasovani.

Podpora

Podpora vtymu desdtého sprintu méla opét zlepsujici vysledky. Dva specialisté

komentovali oblast moznym prostorem pro zlepSeni komunikace s externimi zdroji, zbytek tymu

ocenil rozvoj kooperace. Obavand zavislost doddvky neméla negativni dopad na tym v obdobi

méreni zdravi tymu. Dikazem zlep$eni oblasti byla véasna dodavka externimi zdroji ve stanovenych

terminech. Hlasovani tymu se projevilo v zeleném rozhrani modelu.
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Tymova spoluprace

Méreni tymové spoluprace v desatém sprintu mélo zhorsujici vysledky, které se zobrazily
v Cerveném rozhrani. Ddvodem negativnich vysledk( byl dle komentara ¢lend v pribéhu méreni
nesoulad s agilnimi principy zminény v méreni v patém sprintu, nesouhlas s urcitymi ¢iny Product
Ownera, taktéZ zminény v predeslém méreni. Novym a dle tymu nejpodstatnéjsim dlvodem
nespokojenosti spoluprace byl pocit oddéleni tymu na skupiny IT a business. Zminéné dvé skupiny
spolu nedostatecné komunikovali a z dlivodu oddéleného zasedaciho poradku si predavali zasadni
informace nedostatecné efektivné. Taktéz resitelské schlizky méli clenové téchto skupin oddéleng,
coz v urcitych pripadech zpUsobilo nesoulad nazor( a zaroven zpomaleni predavani informaci.

P&si hraci

Kritérium pésich hraci mélo namérené neutralni vysledky ve Zlutém rozhrani. S pfesnosti
na vysledky méreni vsak doslo ke zlepSeni, divodem rozvoje byla dle komentara clent
retrospektiva tymu, teSici dominantni postaveni Product Ownera, ktery pfichdzel s novymi
pozadavky do tymu. Nastavena zména tymu spocivala v tom, Ze Product Owner nové pozadavky
ihned konzultoval s ostatnimi cleny tymu, ¢imZz clenové tymu ziskali védomi o chystanych

funkcionalitach a citili ve vétsi mife moZnost rozhodovat nad obsahem produktu. Zminénou zménu

ocenili predevsim seniorni ¢lenové tymu.

Mise

Méreni oblasti mise vtymu mélo pozitivni rozvoj, i pres to, ze vysledky byly ve Zlutém

rozhrani, vyvojari vnimali posun role Product Ownera, ktery nastavil konkrétni cile produktu na
nasledujici pal rok, které byly v souladu se strategii spole¢nosti. Prostor pro zlepSeni specialisté a

seniorni vyvojar vidéli ve zvySeni komunikace a vzajemné domluvé o nastavenych cilech produktu.
Kvalita kédu

Kvalitu kédu tym v méreném desatém sprintu vnimal opét velmi pozitivné, vysledky
v zeleném rozhrani poukazovaly na prehlednost a Citelnost pro ¢teni vyvojara. Chyby v kédu se

vyskytovaly v zanedbatelném méfitku, které pripadné ihned opravil vyvojar, ktery kéd kontroloval.

Pouze dva specialisté hodnotili oblast neutralné z ddvodu neznalosti kddu.
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Vyhovuijici proces

Nastaveny proces mél negativni dopad na zdravi tymu, vysledky v méfeném obdobi
dosahuji ¢ervenych, nepfiznivych hodnot. Vyvojati poukazovali na zpomaleni doddavky, pficemz
dlvodem byla neprehlednost procesu pri predavani ukoll mezi celym tymem i externimi zdroji.
Informace v nastroji pro komunikaci byly snadno ztraceny a disledkem byla dezorientace

specialistll i vyvojara v reSeném ukolu.

Hodnota dodavky

Oblast hodnoty dodavky méla v desatém sprintu vysledky ve Zlutém, neutralnim rozhrani.
Méreni zobrazilo zlepSeni od patého sprintu. Vyvojari vnimali rozvoj v chovani Product Ownera na
zakladé retrospektivy a zpétné vazby, v rdmci které tym sdilel nespokojenost s analyzou novych
prichozich poZadavkli Product Ownera. Zména nastala v okamZiku, kdy Product Owner zapojil
seniorni ¢leny tymu do analyzy jiz v prvni fazi vyzkumu novych funkcionalit a poskytl ¢lenim
moznost rozhodovat o tom, zda méla realizace novych pozadavkl dostatecnou pfidanou hodnotu

pro produkt.

Ucéeni

Kritérium uceni, které poukazuje na mozZnost vzdélavani jednotlivell tymu mélo neutrdlni
vysledky méreni v Health Check modelu. Konkrétni vysledky vsak poukdazaly na zlepSovani
podminek v této oblasti. Clendm tymu Scrum Master na zakladé individudlni zpétné vazby dle
pozadavkl naplanoval Skoleni jednotlivcl dle potteb. Prostor pro zlepSeni tym spattfoval dle diskuze
v pribéhu méreni ve snizeni tlaku na dodavku, volnou kapacitu by clenové tymu investovali

do sebevzdélavani.

Rychlost

Oblast rychlosti dodavky méla velmi pozitivni namérené hodnoty. Specialisté / testefi
vnimali rychlost opravy chyb produktu ¢i efektivitu realizace novych funkcionalit jako jednu
z nejsilnéjsich stranek tymu. Neutralni podnéty vyvojarl dle diskuze v prilbéhu méreni poukazovaly
na nedostatecnou prehlednost nastaveného procesu, kterd vsak neméla zadsadni dopad na rychlost

odbavovani poZadavkd tymu.
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Jednoduchost releast

Silnou strankou tymu v méfeném obdobi zdravi tymu bylo kritérium nasazovani na
predprodukéni ¢ produkéni prostfedi. Clenové tymu vnimali zkoumanou oblast jako zcela
bezproblémovou, v pribéhu releasl se nenaskytovaly jakékoliv komplikace. Dikazem spokojenosti

s danym kritériem byla vyvojafi vnimana minimalni chybovost pfi nasazovani na prostredi.
Zabava

Kritérium zabavy bylo naméreno v desatém sprintu ve Zzlutych, neutralnich hodnotach.
Vyvojafi a specialisté si stale dostatecné d(véruji, poukazuji vsak na prekazky komunikace
zpUsobené rozdélenim tymu na dvé skupiny, vyvoj a business, coZ zpUsobuje nesoulad v komunikaci

celého tymu.

3.4 Souhrn vysledki Spotify Squad Health Check modelu

Nasledujici kapitola zobrazuje souhrn vysledki méfenych ve tfrech obdobich, prvnim,
patém a desatém sprintu agilni transformace spolecnosti dle modelu Spotify Squad Health Check.

Taktéz zachycuje vyvoj zdravi tymu v konkrétnich oblastech méreni.

Tabulka niZe zndzornuje konkrétni oblasti méreni a vysledky zdravi tymu v méreném obdobi

dle Spotify Squad Health Check modelu.

Oblast Sprint 1 Sprint 5 Sprint 10

Podpora

Tymova spoluprace

P&si hraci

Mise

Kvalita kodu

Vyhovuijici proces

Hodnota dodavky

0000000
0000000
0000000
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Uceni

Rychlost

Jednoduchost releasu

Zabava

000
0000
0000

Tabulka 19 Souhrn vysledk( Spotify Squad Health Check modelu

Vyvoj konkrétnich oblasti méreni

Podpora

Oblast podpory méla v pribéhu méreni pozitivni rozvoj. V prvnim méfeném sprintu
vyvojati negativné vnimali podporu konkrétni externi osoby, na kterém byla zavisla doddvka tymu
v urcitych typech poZadavk(. Tym nasledné nebyl schopen dorudit poZadavky v pozadovanych
terminech, za které byl zodpovédny. Na zakladé konstruktivni zpétné vazby, kterou proved| Scrum
Master s danym externim zdrojem, se vysledky v nasledujicim méreném obdobi vyrazné zlepsily.
Clenové tymu, pfedeviim vyvojafi, byli zfetelné spokojenéjsi s komunikaci a dodévkou ve
stanovenych terminech externiho zdroje. Pfi méfeni v desdtém sprintu hodnoty dosahly zelené,

pozitivni Urovné vysledkd.

Tymova spoluprace

Kritérium tymové spoluprace mélo v pribéhu méfeni naopak vyznamné negativni rozvoj.
Na pocatku méreni v prvnim sprintu ¢lenové vnimali spolupraci prevainé pozitivné a fungovani
tymu mélo dlouhodobé bezezménné trvani. Po zavedeni agilnich principl do tymu, kupfikladu
prijeti novych roli Product Ownera, Scrum Mastera, vznikl apel na zastupitelnost ¢lend tymu, ve
kterém byli clenové prevaziné specialisti na urcité oblasti, zdravi tymu v daném kritériu vyznamné
kleslo. Dlisledkem nespokojenosti tymu bylo rozdéleni tymu na dvé skupiny, IT a business, pficemz
tyto oddélené skupiny fesily situace separatné, coz nasledné do tymu vneslo nesoulad nazord.
Napjaté situaci neptispély separatni kancelare, které dle vyjadreni ¢lenl tymu zpomalily predavani

informaci mezi ¢leny. Nasledkem byly naméfené ¢ervené, negativni hodnoty v desatém sprintu.
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Oblast pésich hracd zohlednujici moZnost ¢lenl tymu rozhodovat nad obsahem méla
vzhledem k agilni transformaci klesajici vysledky zdravi tymu. Na pocdtku transformace méli
¢lenové tymu moznost zcela rozhodovat nad obsahem produktu, backlog produktu byl tvoren cleny
tymu. Nova role Product Ownera, ktery predkladal nové poZadavky tymu a nedostatecné fesil
analyzu novych funkcionalit s ¢leny tymu, méla negativni dopad na méreni zdravi tymu a vysledky
se projevily ve Zlutém rozhrani Health Check modelu. V desatém sprintu tym ocenil chovani Product
Ownera ve vyssi mife zapojeni tymu pti analyze novych pozadavk( a moznost rozhodnuti o obsahu

produktu. Vysledky ve tretim obdobi méfeni vsak setrvaly v neutralnim rozmezi zdravi tymu.

Mise

Védomi mise tymu mélo v pribéhu méreni zdravi tymu pozitivni rozvoj. V prvnim sprintu
Health Check zobrazil vyznamnou nespokojenost ¢lend tymu v této oblasti z dlvodu absence
jakychkoliv cil( tymu ¢i produktu, které by byly v souladu se strategii spolecnosti. V patém sprintu
tym za zminénou absenci cil(l obvinoval Product Ownera. Na zakladé zpétné vazby Product Owner
stanovil konkrétni cile produktu na nasledujici pul rok, které byly v souladu s vizi spole¢nosti. Health
Check v desatém sprintu naméfil vysledky ve Zlutém rozhrani, pricemz clenové tymu pozadovali

vy$si miru kooperace pfi nastavovani danych cil( produktu.

Kvalita kédu

Kvalita kédu byla v prabéhu méreni Health Check modelu oblasti zcela bezproblémovou.
Vyvojafi vnimali hodnotu kédu velmi pozitivné ve vSech sprintech, ve kterém bylo realizovano
méreni. Dle rozhovoru s ¢leny tymu silnou strankou kédu je prehlednost a Cistota, kterou ocenili
predevsim vyvojafi tymu. Taktéz ¢lenové tymu ocenili rychlou orientaci v kédu v pfipadé chyby pfi
code review, kdy vyvojari obratem méli moznost opravit konkrétni chybu. Vysledky méreni tymu ve
vSech obdobich dosahovaly zelenych, pozitivnich hodnot. Pouze néktefi specialisté hodnotili oblast

neutralné z ddvodu neznalosti kédu.
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Vyhovuijici proces

Oblast méfici spokojenost s nastavenym procesem v tymu méla negativni rozvoj. Vyvojafi i
specialisté vnimali jiz od poc¢atku méreni proces jako nesrozumitelny a neprehledny pti komunikaci
a predavani ukold mezi cleny, pricemz dusledkem téchto aspekt( byla dezorientace v feseném
ukolu. Nastaveny proces dle diskuzi v pribéhu méreni zplsoboval sniZzeni efektivity tymu a
zbytecné zpomaleni odbavovani pozadavk(. V prvnim obdobi se vysledky oblasti méreni

zobrazovaly ve Zlutém rozhrani, v nasledujicich dvou méfenich se vlivnda nespokojenost

s nastavenym procesem projevila ve vysledcich v ¢ervenych hodnotach.

Hodnota dodavky

Hodnota dodavky méla v pribéhu méreni negativni rozvoj, pfi méfeni v prvnim sprintu
¢lenové tymu shleddvali doddvané funkcionality jako zdsadni pro rozvoj spole¢nosti a zaroven
v souladu se strategii spolecnosti. V nasledném méreni se vSak zobrazil nesoulad s poZadovanymi
funkcionalitami, které prindsel Product Owner do backlogu tymu. Product Owner nedisponoval
potfebnou analyzou pfidané hodnoty poZadavk(l pro produkt. Situace se nasledné zlepsila
v okamziku, kdy Product Owner zapojil seniorni ¢leny tymu do vyzkumu novych pozadavkl a tym
mél moZnost rozhodovat o realizaci téchto funkcionalit. Na pocatku méreni vysledky Health Checku
dosahovaly v dané oblasti zelenych hodnot, v desatém sprintu byly vysledky naméreny ve Zlutém

rozhrani.

Uceni

Oblast uéeni méla v prlibéhu méfeni pozitivni rozvoj. V prvnim sprintu méreni dosahlo
cervenych, negativnich vysledkl, pficemZ dlvodem byl tlak na dodavku tymu, dlsledkem
zminéného tlaku byl nedostatek prostoru pro sebevzdélavani ¢lend tymu. Pozitivni dopad na
vnimani oblasti mél krok vykonany Scrum Masterem (autorkou diplomové préce), ktery jednotlivym
¢lenim tymu zajistil poZadované skoleni dle potfeb. Doslo k uskuteénéni péti Skoleni v oblastech
proces( spolecnosti, leadershipu, prace s nastroji testovani, extreme programming a zaklady
agilnich metodik. Krealizaci Skoleni doslo az po druhém méfeni zdravi tymu z dlvodu
nedostateénych dfivéjsich kapacit Scrum Mastera. Skoleni byla uskuteénéna na zakladé podnétd
¢lenli tymu pfi méreniv patém sprintu. V desatém sprintu byly naméreny Zluté hodnoty zdravi tymu
z dlivodu prostoru pro zlepSeni ve snizeni tlaku na dodavku funkcionalit, volnou kapacitu by ¢lenové

investovali do sebevzdélavani a uceni se dovednosti ostatnich ¢lend tymu.
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Rychlost

Oblast zobrazujici rychlost tymu dorucovat pozadované funkcionality a moznost reagovat
na zménu méla ve vSech tfech obdobi méfeni pozitivni vysledky v zelenych rozhranich. Vyvojafi i
specialisté v pribéhu celého méreni poukazovali na spokojenost s rychlosti doruceni poZzadovanych
inkrement( produktu, rychlou reakci na zménu trhu ¢i opravu chyb na predprodukéni ¢i produkéni

prostredi.

Jednoduchost releast

Kritérium nasazovani pozadavk( na predprodukci ¢i produkci shledavali vyvojari tymu velmi
pozitivné ve viech obdobich méreni zdravi tymu. Releasy probihaly bez jakychkoliv komplikaci.
V méFenych sprintech vysledky dosahly ve viech pfipadech zelenych, pozitivnich Grovni. Clenové
tymu vnimaji danou oblast jako silnou strankou fungovani tymu. Dlkazem spokojenosti s danym

kritériem byla minimalni chybovost pfi nasazovani na prostredi.

Zabava

Oblast zdbavy v tymu méla v prilbéhu méreni konstantni vysledky ve Zlutém neutralnim
rozhrani. Vyvojari a specialisté poukazovali na silné stranky divéry mezi ¢leny tymu a podporu,
kterou navzajem sdileji, avSsak zmény pfinasejici agilni transformace mély dopad na neutralni

hlasovani v modelu zdravi tymu. Desaty sprint odhalil negativni dopad na méfenou oblast zabavy,

vrve
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4 Implementace zmén do tymu na zakladé

vysledkl Spotify Squad Health Check modelu

Nasledujici kapitola zobrazuje implementaci zmén, které provedla autorka diplomové prace
na zakladé vysledkl méreni Health Check modelu v tymu. Implementované zmény jsou zamérené
na kritické oblasti, které byly nejznacnéjsi pritézi pro tym a sniZovaly zdravi tymu. Prvni méfeni
odhalilo kritické oblasti mise a u¢eni. Zminéné mérené oblasti viak v prlibéhu méreni mély pozitivni
rozvoj. Realizace zmén v tymu probéhla ve zjisténych kritickych oblastech desatého sprintu, jimiz
jsou tymova spoluprdce a nastaveny proces. Autorka diplomové prace nejprve sledovala rozvoj
tymu v pribéhu pl roku trvajici agilni transformace a poté na zakladé identifikovanych kritickych

oblasti implementovala zmény do tymu.

Nasledujici tabulka zndzornuje ¢asovou osu méreni Health Checku v tymu, nasledné analyzy,
implementaci zmén v kritickych oblastech a vyhodnoceni realizovanych zmén v tymu, které mély

prispét ke zvyseni zdravi tymu.

7/2019 |9/2019 |11/2019 |12/2020 |1/2020 |2/2020 |3/2020

Méreni 1. sprintu

Méreni 5. sprintu

Méreni 10. sprintu

Analyza

Implementace zmén

Vyhodnoceni zmén

Tabulka 20 Casovd osa Health Check

4.1 Identifikované kritické oblasti tymu

Implementace zmén byla orientovand na oblasti tymové spolupriace a nastaveny proces,
které mély Cervené vysledné hodnoty v poslednim méreni a rozvoj téchto oblasti byl v pribéhu

méreni negativni.
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Tabulka niZe zobrazuje souhrn vysledk(i Health Checku ve tfech mérenych sprintech. Mezi
slabé oblasti v pribéhu méreni patfily tymova spoluprace, mise, vyhovujici proces a uceni. Oblasti
mise a uceni vSak mély pozitivni rozvoj v prilbéhu méreni Health Check. Kritickymi oblastmi
v poslednim méreni byly tymova spoluprace a vyhovujici proces. Z diivodu identifikace zminénych
oblasti byly implementované zmény v tymu zaméreny na oblast tymova spoluprace a vyhovuijici

proces.

Tabulka 21 Identifikované kritické oblasti tymu

Oblast Sprint 1 Sprint 5 Sprint 10

Podpora

Tymova spoluprace

P&si hraci

Mise

Kvalita kodu

Vyhovuijici proces

Hodnota dodavky

Uceni

Rychlost

Jednoduchost releasu

Zabava

00000000000
00000000000
o ee Vee ©

Tymova spoluprace

Oblast tymové spoluprace dle méreni Health Checku v prlbéhu agilni transformace
spole¢nosti se projevila velmi kritickou na zékladé vysledkd tymu. Clenové tymu vnimali negativni
zmény pfi zavedeni novych roli Product Ownera a Scrum Mastera, u kterych nebyly vyjasnéné
kompetence. Zaroven vyvojafi i specialisté nesouhlasili s agilnim principem crossfunkcénosti tymu,
ktery pozadoval zastupitelnost tymu, a tlakem na doddvku v nastavenych terminech, coZ je

v rozporu s agilni metodikou. Clenové tymu negativné vnimali rozdéleni €lentl tymu na skupiny IT a
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business, ¢imZ dochazelo ke ztraté komunikace. Na zakladé téchto podnétd od ¢lenli tymu byla

provedena opatieni v podobé implementace zmén tykajici se oblasti tymové spoluprace.
Nastaveny proces

Na zakladé méreni Health Checku v tymu byla zjiSténa vysokd mira nespokojenosti v oblasti
nastaveného procesu. Vysledky méfeni v patém a desatém sprintu dosahovaly ¢ervenych hodnot,
z cehoZ vychazi, Ze by oblasti mél tym vénovat pozornost a zajistit urcita opatreni ke zlepseni zdravi.
Clenové tymu v prib&hu méFeni zdGvodrovali nespokojenost s nastavenym procesem
neprehlednosti pfedavani ukoll mezi ¢leny a dezorientaci ve stavech pozadavk(. Taktéz divodem
nespokojenosti byla neprehledna komunikace u jednotlivych pozadavk(, ¢lenové tymu mnohdy
museli duplikovat informace. Na zadkladé téchto podnétl od tymu byla provedena opatieni

v podobé implementace zmén tykajici se oblasti vyhovujiciho procesu.

4.2 Implementace zmén v oblasti tymové spoluprace

Nasledujici kapitola znazorfiuje zmény v kritériu tymové spoluprace, které byly
implementovany do tymu na zadkladé vysledki méreni Health Checku, pfi¢emZ oblast byla
identifikovana kritickou na zakladé méreni a rozhovort pro fungovani tymu. Cilem zavedeni téchto

zmén bylo zvysit zdravi tymu v oblasti tymové spoluprace.
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Obrdzek 7 Souhrn implementovanych zmén v oblasti tymové spoluprdce

Vyjasnéni
roli

Snizeni
tlaku na
dodavku

Vzdélavaci
kurz roli

Spolecny Zasedaci
chat poradek

E-mailova Spolecné
skupina ceremonie

Vyjasnéni roli Product Owner a Scrum Master

Zpétné vazba od tymu v pribéhu méreni, vypovidala o negativni situaci, kdy ¢lenové tymu
neznaji kompetence Product Ownera a Scrum Mastera, tym nebyl zpUsobily jednoduse rozhodnout

v jakych situacich se obratit na danou roli tymu.

Tymu Scrum Master zorganizoval dvouhodinovy workshop, na kterém byly detailné
predstaveny popisy roli Product Ownera a Scrum Mastera a jejich konkrétni kompetence.
Workshop probihal formou zobrazeni veskerych kompetenci Scrum Mastera a Product Ownera na
karticky. Kompetencim nebyly pfifazeny role. Kompetence roli byly pouZity ze Scrum Guidu (Ken
Schwaber, 2017) a knihy Agilni metody Fizeni projektd (Sochovd, 2019). Clenové tymu ve dvoijicich
prifazovaly kompetence k jednotlivym rolim. Ve dvojicich ¢lenové diskutovali, z jakého dlvodu
priradit kompetenci urcité roli. Po rozdéleni kompetenci ve dvojicich, jednotlivci pfifazovali na
tabuli postupné kompetence k rolim Scrum Mastera a Product Ownera. Jednotlivec vysvétloval
celému tymu, z jakého divodu vybral kompetenci dané roli. V pripadé chybného pfirazeni Scrum

Master objasnil, z jakého divodu patfi kompetence odlisné roli. Souéasti workshopu byla diskuze,
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na které se ¢lenové tymu tdzali na urcité praktické situace primo z prosttredi spolecnosti a Scrum

Master s Product Ownerem vysvétlovali, kterd role je zodpovédna za vyreseni situace.

Vzdélavaci kurz ostatnich roli tymu

Tym nesoubhlasil s crossfuncnosti ¢len(, kterd pozaduje, aby role v tymu byly zastupitelné,

jelikoZ doposud byli clenové specialisté na jednotlivé oblasti produktu.

Na zdkladé zpétné vazby Scrum Master zorganizoval vzdélavaci okénka na tydenni bazi.

Vzdélavaci okénka zastitoval pokazdé jiny ¢len tymu, ktery detailné predstavil ostatnim ¢lendm

svou roli. Nize je zobrazena navriena struktura prezentace, kterou se clenové tymu mobhli

inspirovat. Prezentace ¢lena tymu o své roli méla trvani okolo jedné hodiny.

Ma role:

Popis mé role?

Popis mych kompetenci?

Na jaké oblasti produktu pracu;ji?

Jak vypada muj den?

Jaké nastroje vyuzivam?

Co mé na mé pozici napliuje?

S jakymi problémy se potykam?

Po predstaveni role tymu nasledovala diskuze s dotazy od ostatnich ¢lenl tymu. Nasledné

néktefi ¢lenové tymu dobrovolné projevili zajem o ziskani vice védomosti a dovednosti dané role a

bylo jim pfipadné umoznéno stinovat seniorniho ¢lena tymu.

Tabulka 22 Prehled vzdéldvacich okének

1. Tyden Vyvojar

2. Tyden Specialista

3. Tyden Senior vyvojar
4. Tyden Specialista

5. Tyden Scrum Master
6. Tyden Specialista
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7. Tyden Vyvojar

8. Tyden Product Owner

9. Tyden Senior vyvojar

Zasedaci poradek tymu

V pribéhu méreni tym zminoval nedostatecné rychlé predavani informaci mezi ¢leny tymu,
na zakladé téchto podnétu autorka diplomové préace zajistila spole¢né prostory pro tym. Scrum
Master spolecné se svym manazerem zajistili u vedeni spole¢nosti a oddéleni lidskych zdrojl
prostory pro tym. Ostatni tymy na patre budovy jiz mély spolec¢ny zasedaci pofadek. Vysvétlenim
potreby bylo zvyseni kvality komunikace End-To-End tymu. Tym ziskal ¢ast open spacu s deseti
pracovnimi misty, které byly dedikovany pouze pro tym, ¢lenové tymu si mohli vybrat mista dle
potfebné komunikace, taktéz tymu byly zajistény bilé popisovaci tabule pro vizualizaci feSenych
ukoll. Taktéz byla zajisSténa i zasedaci mistnost dedikovand pouze tymu pro ucely resitelskych
schizek, brainstormingl ¢i workshop(l. Autorka diplomové prace opét se svym manazerem
vysvétlila danou potiebu spolecnych prostorl, vtomto pripadé zasedaci mistnosti vedeni

spoleénosti a oddéleni lidskych zdroju.

Spolecné ceremonie tymu

Pro zlepseni komunikace tymu a propojeni oddélenych skupin IT a business Scrum Master
zajistil pomoci rozhovort manazertd ¢lend tymu a vysvétleni pfidané hodnoty spolecné ceremonie
tymu v rdmci sprintu. Tym mél nasledné moznost spolec¢né planovat, setkavat se kazdy den na
Stand Upu, rekapitulovat uplynuly sprint, prezentovat dodané vysledky tymu a ucastnit se

retrospektivy tymu.

E-mailova skupina tymu

Z dlivodu rozdéleni tymu na skupiny IT a business autorka diplomové prace vytvofrila e-
mailovou skupinu tymu, ktera slouZila pro ucely schlizek v kalendati. Pokud ¢len tymu organizoval
jakoukoliv fesitelskou schiizku, do pozvanky v kalendari mezi ucastniky pridal zminénou novou e-
mailovou skupinu, pomoci této akce byly vSichni ¢lenové tymu pozvani na vesSkeré resitelské

schizky a ziskali prehled o déni v tymu. VSichni ¢lenové tymu nebyli povinnymi Ucastniky na
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veskerych schlizkach. Do nepovinnych Ucastnikl organizator vloZil e-mailovou adresu tymu a
v pfipadé potreby urcitého ¢lena tymu na schiizce, pridal separatni e-mailovou adresu konkrétniho

¢lena tymu.
Spolecny chat

Pro zlepsSeni spoluprace tymu byl v pouzivaném nastroji pro komunikaci vytvoren spolecny
chat pro tym, ktery slouZil pro rychlé predavani informaci, jestlize néktery z ¢lent napftiklad vyuzival
praci zdomu. Clenové tymu tak ziskali rychly ptehled o Fedenych situacich, i pokud se netykaly
pfimo celého tymu. Dle pozorovani autorkou diplomové prace ¢lenové tymu spolecny chat vyuzivaji

nékolikrat denné pro feseni rliznorodych situaci.
Snizeni tlaku na dodavku

V priibéhu méreni Health Checku tymu ¢lenové tymu negativné hodnotili Product Ownerlv
postoj ke stanovovani terminl dodani ukol(, jelikoz agilni metodika zminuje zavazek tymu v ramci
daného sprintu, ktery ma ve spolec¢nosti trvani ¢trnact dnli. Scrum Master pomoci konstruktivni
zpétné vazby Product Ownerovi vyjasnil principy sprintu ve Scrum metodice. Vysledkem bylo
snizeni direktivniho jednani a stanovovani konkrétnich termin Product Ownera, ktery nasledné

vyckaval na ukonceni sprintu a prezentovani vysledku tymu.

4.3 Implementace zmén v oblasti nastaveného procesu tymu

Ndsledujici kapitola znazorfiuje zmény v kritériu nastaveného procesu, které byly
implementovany do tymu na zadkladé vysledkl méreni Health Checku, pricemz oblast byla
identifikovana kritickou pro fungovani tymu. Cilem zavedeni téchto zmén bylo zvySeni zdravi tymu

v oblasti vyhovujiciho procesu.
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Obrazek 8 Souhrn implementovanych zmén v oblasti nastaveného procesu

Jednotny
backlog

Odkazy pro
rychlé
presmérovani

Stitkovani pro
rychlou
komunikaci

Predavani
ukoll a
korektni
status

pozadavku

Komunikace
na jednotném
misté

Prehled
souborl
tykajici se
pozadavku

Vazby na
ostatni ukoly

Jednotny backlog pro prioritizaci, analyzu a tvorbu zadani

Na zakladé zpétné vazby od tymu autorka diplomové prace zavedla v pouZivaném nastroji
JIRA pro odbavovani planovanych ukoll pro zvyseni prehlednosti jednoduchy backlog pro
prioritizaci, tvorbu analyzy a detailniho zadani poZadavkd. Vytvoreny backlog umoznoval
jednoduchou prioritizaci. TaktéZ nastala zména v nazvoslovi Ukol(, ¢lenové tymu pouzivali v ndzvu
ukolu celé znéni user story, pro zvyseni prehlednosti bylo do tymu zavedeno jednoduché nazvoslovi
pro pochopeni daného ukolu. Novy backlog obsahoval veskeré akceptované pozadavky pro realizaci
tymem. Tymu implementovanou zménou vznikl jednotny prehled veskerych poZadavkl tymu, které
byly sefazeny dle priority. Zména taktéz spocivala ve stavech pfijatych pozadavk( k implementaci,
jakykoliv pozadavek vlastnil nové pfislusny stav, zda stdle ¢eka v backlogu ¢i jiz je nad nim vytvarena

analyza nebo detailni zadani.
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NiZze pro ilustraci je zobrazeno puUvodni nazvoslovi poZadavku. Nékteré Udaje nazvu

pozadavku jsou anonymizované.

? ST5-844 Jako procesni specialita potfebuji, aby se v pfipadé modelace noveho tato informace dostala do OMS

Obrdzek 9 Plvodni ndzvoslovi poZadavku

Ndsledujici obrazek znazorriuje implementovanou zménu v zavedeni jednotného backlogu,

ktery umoZiuje jednoduchou prioritizaci. Nazvy ukoly jsou anonymizované.

Backlog =0

? STS-274 Revize nakladl

J 5T3-421 FD: Administrace

1 §T3-419 FD: Uprava integracni
1+ STS-416 FD: Logicky zrusené
1+ STS-417 FD: ISDON30

? STS-973 Technologicky upgrade -
gIcKy upg

Obrdzek 10 Jednotny backlog tymu

Predavani ukoll a korektni status poZadavku

Pro zvySeni prehlednosti nastaveného procesu bylo Scrum Masterem tymu zavedeno
v pouzivaném nastroji JIRA predavani ukoll na konkrétni ¢leny tymu. Doposud poZadavky nebyly
prehledné a nebylo ziejmé, ktery ¢len aktudlné zpracovava pridéleny ukol. Po implementaci zmény
¢lenové tymu ziskali pfehled pomoci konkrétniho preddvani ukolu na dané osoby a okamzité si byli
védomi, koho pripadné oslovit pfi reSeni daného Ukolu. Taktéz byla do tymu zavedena korekce
statusu poZadavku v tymu, ¢lenové tymu noveé predavali poZzadavek do konkrétniho statusu a ziskali
tim prehled, zda je ukol v daném okamziku napftiklad vyvijen programatory i testovan na produkci.
K implementaci téchto zmén nedoslo dfive z divodu nedostateénych kapacit Scrum Mastera,
pficemzZ clenové tymu se seznamovali s novym nastrojem JIRA a neznaly moZnosti funkcionalit

nastroje.
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NiZe pro ilustraci je zobrazena puvodni absence korektniho stavu poZadavku a nepfidéleni

ukolu konkrétni osobé.

People
Status: (View Workflow) Assignee:
Resolution: Unresolved Unassianed

Assign to me

Obradzek 11 Pivodni preddvadni kol a status poZadavku

Nasledujici obrazek znazorfuje implementovanou zménu, ktera umoZnuje jasnou

identifikaci, ve kterém statusu se poZadavek nachazi a kterému ¢lenu tymu je pridélen.

People
tus INREVIEW  (View Waorkflow) Azsignee:

Resolufion Unresolved Marek

-

Azsign to me

Obrdzek 12 Preddvani ukolu a konkrétni status poZadavku

Komunikace na jednotném misté

Dle vysledkli méreni Health Checku a zdlGvodnéni tymem, negativni vliv na oblast
nastaveného procesu méla komunikace tykajici se resenych pozadavk(, pficemz tym v urcitych
situacich vyuzival e-mailovou komunikaci, pouZivany nastroj pro predavani ukold ¢i chat
v komunikacnim nastroji. Implementovana zména spocivala ve sjednoceni komunikace do nastroje
pro odbavovani pozadavk(. Tym nové veskeré informace, dotazy, odpovédi ¢i vkladal do komentar
konkrétniho pozadavku, komentare bylo mozné vidy dohledat v historii a ¢lenové tymu ziskali
jednotné misto, kde bylo mozné najit veskerou komunikaci tykajici se pozadavku. V pfipadé

zasadnich informaci ménici naptiklad zadani ¢i termin nasazeni se informace zaznamenavala ptfimo

do popisu pozadavku.

Prehled soubori tykajici se pozadavk

Pro zvySeni spokojenosti tymu v oblasti nastaveného procesu bylo zavedeno opatreni

v ramci soubori tykajici se konkrétnich pozadavk(. Vzniklé dokumenty poZzadavkud byl tym navykly

zasilat pomoci e-mailové komunikace, coZ zplsobovalo prodlevu v hledani konkrétnich soubori a
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zdrzeni pti feSeni pozadavku. Nové ¢lenové tymu ukladali veskeré vzniklé dokumenty do nastroje
slouzici k odbavovani ukoll ke konkrétnimu pozadavku. Zména umozZriovala mit veskeré soubory
konkrétniho pozadavku na jednotném misté. Clenové tymu méli moZznost soubory verzovat a

nastroj taktéz umoznoval ziskat prehled pomoci datumu pridani dokumentd.

Nasledujici obrazek zndzornuje realizovanou zménu umoziujici prehled vzniklych soubor
tykajici se konkrétniho pozadavku na jednotném misté. Nékteré Udaje nazvu poZadavku jsou

anonymizované.

Attachments -
] BD - OSD-161 356 kB 04.03.2020 13:52
] REVoIP 75 kB 11.03.2020 13:16
W] STS_823_F IN_VolP 208 kB 03.03.2020 12:53

Obrazek 13 Prehled soubort tykajici se poZadavki

Vazby na ostatni ukoly

Prehlednost nastaveného procesu byla posilena ptidanim moznosti provazat konkrétni ukol
s jinym Ukolem v nastroji pro odbavovani pozadavku. Provazani fungovalo pomoci jednoduchého
prolinkovani se souvisejicim ukolem. Nové zavedenad funkcionalita umoZnovala tymu ziskat prehled
o tom, se kterym pozadavkem je rfeSeny ukol provazany, a také zjistit pfidéleny stav pozadavku,
ve kterém se dany ukol nachazi. Funkcionalita se stala vyuZivanou predevsim pfi vazbach na ostatni

tymy, které vlastni své separatni backlogy.

Ndsledujici obrazek zachycuje implementovanou zménu, kterd umoznuje provazani daného
pozadavku s ostatnimi Ukoly, zaroven pridéleny stav zvysuje prehled zavislych ukol(. Nékteré udaje

nazvu poZadavku jsou anonymizované.

Isgue Links +
is related to ] 0SD-1152 Doplnit logiku 7  BACKLOG K ZAPLANOVANI
] 0SD-1153 MoZnost editovat pole 7  BACKLOG K ZAFLANCVANI
Nasledovnik @l ST5-969 FD - wytvofeni nového pole 7 | INPROGRESS
Pfedchidce @] S¥5-783 FD - Revize 7 [ INTESTING
Related Stories §] ST5-966 FD - dprava pole ? OPEN

Obrdzek 14 Vazby na ostatni ukoly

161



Stitkovani pro rychlou orientaci

Autorka diplomové prace zavedla do méfeného tymu v nastroji pro odbavovani pozadavkl
prehled pomoci stitkovani (labell). Tym nové oznacoval veskeré pozadavky backlogu stitky dle
jejich volby. Tym si zvolil §titky dle oblasti produktu a pozadovaného terminu nasazeni. Clenové
tymu novou funkcionalitou nastroje ziskali jednoduchy prehled, které oblasti produktu se
pozadavek tyka. Stitky byly vyuZity takté? pro terminy nasazeni na produkci, tym poZzadavky

backlogu oznacoval dle Cisel releast (nasazeni) se zfetelem na centrdlni ¢islovani nasazovani davek.

V obrazku nize jsou zndzornény stitky konkrétniho pozadavku. Clenové tymu mohou
okamzité identifikovat, které oblasti produktu se poZadavek tyka a termin nasazeni poZadavku na

produkci dle centrdlniho Cislovani nasazovani ddvek.
abels: FixData | | REL_2

Obrdzek 15 Stitkovdni pro rychlou orientaci

Odkazy pro rychlé presmérovani

Do tymu byla taktéZ implementovana zména do nastroje slouZici pro odbavovani
pozadavk( v podobé nového pole pro vkladani odkazl konkrétnich pozadavkd, jejimz icelem bylo
zajistit rychlé presmérovani na stranku pfedprodukéniho ¢i produkéniho prostredi, ve kterych byla
implementovana zména, nazyvano test linky. Nova funkcionalita umoZnila okamzité presmérovani

clenlim tymu, ktefi testuji poZzadavky na korektni stranku produktu.

Nasledujici obrazek nize zachycuje zménu umoZiujici rychlé presmérovani pomoci

testovaciho odkazu na konkrétni stranku, na které se implementovany poZadavek nachazi.

Test link: http:/10.199.171.31/3t/STS-461

Obrdzek 16 Odkazy pro rychlé presmérovani
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4.4 Vyhodnoceni implementovanych zmén

Po implementaci zmén v konkrétnich oblastech, které mély negativni vliv na zdravi tymu,
byla v bfeznu roku 2020 uskute¢néna retrospektiva tymu zamérend pfimo na zpétnou vazbu od

clenll tymu, jejimz cilem bylo zjistit disledek realizovanych zmén.
Tymova spoluprace

Pozitivni disledek na ¢leny tymu mélo na zakladé rozhovor( vyjasnéni roli Product Ownera
a Scrum Mastera pfi feSeni konkrétnich situaci, ¢clenové tymu v diskuzi zminovali, Ze nové ziskali
minéni o tom, na kterou roli se obratit v konkrétnich situacich. Dle pozorovani tymu Scrum
Masterem je pozitivnim dikazem zmény, Ze ¢lenové tymu se jiz minimalné tazali, na jakou roli se
maji v dané situaci obratit. Zpétna vazba tymu poukazovala na pozitivni dopad uskutecnénych
vzdélavacich kurzl ostatnich roli tymu, specialisté dobrovolné projevili zdjem o ziskani novych
védomosti tykajici se jinych ¢asti produktu, nez v které jsou alokovani. Konkrétni vyvojar zacal nové
stinovat seniorniho vyvojare v jiné oblasti produktu. Totozna situace nastala u specialistd, kdy
specialista na urcitou oblast produktu zacal nové testovat poZadavky tykajici se jiné oblasti

produktu.

Vsichni ¢lenové tymu na retrospektivé ocenili novy zasedaci pofadek a spole¢né ceremonie,
zminovali vyhodu nejen okamzitého predavani informaci v tymu. Dle pozorovdni tymu Scrum
Masterem specialisté rychleji pronikaji do detailu vyvoje urcitého pozadavku. Pfed implementaci
zmény nékteli specialisté neméli zdjem ziskavat detail feseni vyvoje urcité funkcionality. Nova
spolec¢na kancelar méla pozitivni dopad na stmeleni tymu a zlepSeni pracovnich i osobnich vztahd.
Dlkazem pozitivniho vysledku dle pozorovani autorkou diplomové prace je to, Ze i pfes objemné
mnozZstvi novych poZadavkl ke zpracovani vtymu panuje dobra nalada a zdbava na pracovisti.
Spolecny zasedaci pofadek mél pozitivni dopad i na plavodni direktivni chovani Product Ownera,
predevsim vyvojafi ocenili pratelské jednani, pfi kterém Product Owner nové zjistoval maximum

moznosti ¢lenl tymu, respektoval zavazek sprintu a vyckaval na ukonceni sprintu.

Clenové tymu na retrospektivé ocenili spoleény chat a hromadnou e-mailovou adresu, nové
zavedené zmény umoznily rychly prehled o fesenych situacich tymu. Dle pozorovani autorkou
diplomové prace, ¢lenové tymu spolecny chat vyuZivaji nékolikrat denné pro reseni rliznorodych

situaci. Pomoci nové zavedené e-mailové adresy, ktera slouzila pro zasilani veskerych fesitelskych
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schizek na cely tym, Scrum Master vypozoroval zvyseni prehledu ¢lend tymu nad feSenymi
pozadavky. | pres to, Ze se ¢lenové nelcastnili veskerych resitelskych schizek, vyvojari se casto

aktivné tazali specialistl na vysledky z organizovanych schuzi.

Vyhovuijici proces

Témér vsichni ¢lenové tymu ocenili jednotny backlog pro prioritizaci, analyzu a tvorbu
zadani. Pouze dva vyvojati neprojevili nadseni z nového backlogu, na zakladé rozhovoru zmirovali,
Ze vyvojari novy backlog budou vyuZivat minimalné. Backlog nové znazorfiuje veskeré pozadavky
smérujici do tymu, pficemZ nové nazvoslovi umoZnuje tymu okamzité pochopeni pozadavku.
Zpétna vazba ¢lend tymu poukazovala na pozitivni vliv zmény predavani ukoll a korektniho statusu
pozadavku, predevsim specialisté zmifiovali, Ze nové ziskali okamzity prehled nad tim, ktery ¢len

tymu poZadavek aktuadlné zpracovava a v jakém stavu se nachazi.

Jednotné misto pro komunikaci vyvojafi i specialisté vnimali velmi pozitivné, na
retrospektivé poukazovali na Usporu casu pfi hleddni danych informaci tykajici se konkrétnich
pozadavkd. Usporu ¢asu vyzdvihli pfedeviim vyvojati u implementované zmény tykajici se ukladani
veskerych vzniklych dokument( pfimo ke konkrétnimu poZadavku. Pfed implementaci vyvojafi
Casto dotazovali specialisty ohledné vzniklych dokument(, které tvori specialisté. Po implementaci

byly dotazy ve velké mife eliminovany.

Rychlé odkazy pomohly pfedevsim testerlim, nové se mohou ihned presmérovat na stranku
na které je zménovy pozadavek implementovan. Vazby na ostatni ukoly ocenili zejména vyvojafi,
ktefi ziskali prehled nad zavislymi Ukoly tykajici se poZadavku. Pomoci této zmény, kterd
umoznovala prehled nad zavislostmi, si vyvojafi nové urcovali vlastni priority poZadavk( v ramci

daného sprintu.

Stitkovani pro rychlou orientaci mélo pozitivni vliv nejen na ¢leny tymu, ale predeviim na
Product Ownera, ktery pomoci stitkl ziskal okamzity prehledny plan konkrétnich termind nasazeni
konkrétnich poZzadavk( na produkci. Dikazem pozitivniho vlivu byla eliminace dotazld Product

Ownera na ¢leny tymu ohledné planu nasazovani konkrétnich pozadavka.
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Zaver

Prvnim dil¢im cilem diplomové prace byla volba vhodného modelu Health Check pro
sledovany tym na zakladé reserse literatury. Druhym dil¢im cilem prace bylo zmapovani soucasné
situace zdravi tymu. Tfetim dil¢im cilem prace bylo odhaleni kritickych oblasti tymu, které maji
dopad na zdravi tymu. Ctvrtym diléim cilem prace byla implementace zmén do tymu pomoci
vybraného vhodného modelu Health Check, kdy tyto zmény zajisti zvyseni spokojenosti ¢lend tymu
v danych kritériich. Méfeny tym byl sloZzen z ¢lend, ktefi se podileli na vyvoji softwarového

produktu. Tym obsahoval veskeré role pro plné fungujici agilni tym.

Prvniho cile bylo dosazeno pomoci reserse odborné literatury dané tématiky, ktera
v teoretické ¢asti shrnuje modely zabyvajici se mérenim zdravi v tymu. Zobrazené modely poukazuji
na urcité odlisnosti, které je vhodné implementovat v rlznych typech tym( a v odlisSnych fazich
fungovani tymu. Na zakladé teoretického prlizkumu problematiky byl zvolen vhodny model pro
implementaci Health Check, model Spotify Squad Health Check, ktery vznikl pfimo ve spolecnosti
Spotify. Model se zaméroval nejen na oblasti strategické, ale i na interni vlivy, kterym tym Celi kazdy

den. Zaroven se model zaméroval na oblasti technického charakteru.

Na zakladé zvoleného vhodného modelu Health Check doslo k implementaci modelu,
konkrétné ke tfem mérenim v pribéhu pllroéniho obdobi. Na podatku méreni byly indikovany
kritické oblasti védomi mise ¢lenl tymu a mozZnost vzdélavani. Zminéné oblasti vSak mély pozitivni
rozvoj v pribéhu méreni pomoci nastaveni cild Product Ownerem tymu. Stanovené cile byly
v souladu se strategii spolec¢nosti. Oblast u¢eni zaznamenala taktéz pozitivni rozvoj, ke kterému
doslo predevsim v disledku zmény implementované Scrum Masterem. Ten zajistil pro cleny
vzdélavaci kurzy dle potieb jednotlivcli. Konecné vysledky méreni Health Checku identifikovaly
kritické oblasti tymu, kterymi byly tymova spoluprdce a nastaveny proces. Dané oblasti byly
vnimany jako klicové pro fungovani a ve velké mite snizovaly zdravi tymu, pficemz rozvoj danych
oblasti v ¢ase mél negativni nasledky, z cehoz vyplyvalo, Ze oblasti si vyZaduji pozornost a opatfeni

ke zlepseni fungovani tymu.
Nasledné jsem navrhla a implementovala opatfeni, kterd souvisi s kritickymi oblastmi

tymové spoluprace a nastavenym procesem v tymu. Po implementaci doslo k uskutecnéni

retrospektivy tymu, kterd byla zaméfena pfimo na implementované zmény v méfrenych kritériich.
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Na zakladé vyjadreni vlastnich nazord konkrétnich ¢lend tymu doslo ke zjisténi, Ze cil diplomové
prace byl splnén a implementované zmény mély pozitivni dopad na zdravi tymu.

Rozsiteni diplomové prace bych zaméfila v méfeném tymu na oblast Pési hraci, ktera
poukazuje na moznost ¢lend tymu rozhodovat o obsahu produktu. Navrhovana zména kritéria by
se zaméfila na intenzivni spolupraci s Product Ownerem, spojenou se zménou mysleni
orientovanou na prevzeti odpovédnosti obsahu produktu éleny tymu. Clenové tymu by zvysili svou
zodpovédnost vUci vlastnictvi produktu a tym by se stal ve vyssi mife samoorganizovany. Nadale
bych diplomovou préci rozsitila o zaméreni se na oblast Hodnota dodavky, pficemz bych navrhla
méritelnou metriku, ktera by umoznila na zakladé vyplnéni kritérii vhodnych pro produkt vypocitat

pfidanou hodnotu pro zédkaznika jednotlivych pozadavk( vstupujici do produktu tymu.
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