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Poděkováńı
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Abstrakt

Tato bakalářská práce se zabývá interńım systémem společnosti Workswell,
možnostmi jeho modernizace a rozš́ı̌reńı. Ćılem práce bylo provést anazýzu
stávaj́ı podoby systému, identifikovat jeho nedostatky a následně navrhnout a
implementovat změny. Výsledkem analýzy bylo rozhodnut́ı vytvořit nový ERP
systém mı́sto d́ılč́ıch úprav systému stávaj́ıćıho. Všechny části firemńıch pro-
ces̊u prošly analýzou, na základě které byly identifikovány potřeby a požadavky
společnosti. Kĺıčovými procesy jsou objednáváńı a naskladňováńı zbož́ı, vý-
robńı postupy a rezervace firemńıch zař́ızeńı. Pro vývoj nového systému byl
použit framework webových aplikaćı Django. V závěru práce jsou navrženy
daľśı možnosti a směry rozvoje vytvořeného systému.

Kĺıčová slova Workswell, interńı systém, ERP systém, Django framework,
implementace webové aplikace, analýza a sběr požadavk̊u

Abstract

This bachelor’s thesis is about Workswell’s internal system and its possible
improvements and modifications. Main goal of this thesis was to analyse the
system, identify its flaws, propose and implement agreed changes. As a result
of the analysis a new ERP system was implemented instead of working on
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improving the current system. All business processes were analyzed and their
improvements were suggested. Key processes include ordering and stocking
components, production and internal reservations. Django framework was
used for developing the new system. At the end of this thesis the future of
the new system is discussed.

Keywords Workswell, internal system, ERP system, Django framework,
web application implementation, analysis and requirements engineering
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1 Ćıl práce 3
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5.2 Použit́ı middleware . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20

5.2.1 Login required middleware . . . . . . . . . . . . . . . . 20
5.2.2 Set language middleware . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20

ix
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x



Seznam obrázk̊u
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Úvod

Informačńı systém je nepostradatelnou součást́ı většiny společnost́ı. Umožňuje
vytvářet, ukládat, spravovat a zpracovávat data. Nároky na něj rostou spolu
s r̊ustem společnosti. Po nějaké době dojde k potřebě ukládat v́ıce dat, data
tř́ıdit, kategorizovat, vyhledávat v nich, př́ıpadně přidávat nové funkciona-
lity systému. Workswell je česká firma vyráběj́ıćı termokamery a termovizńı
systémy, která byla založena v roce 2010. [1] Využ́ıvá interńı systém, který
se zabývá nejen logistikou a výrobńım procesem produkt̊u, ale umožňuje
také zaznamenávat r̊uzné interńı procesy firmy jako jsou např́ıklad dovo-
lené zaměstnanc̊u, rezervace firemńıch automobil̊u apod. Systém je pr̊uběžně
vyv́ıjen od roku 2012, ale nebyl nikdy modernizován, procházel jen drobnými
úpravami. Historicky sloužil k mnoha daľśım účel̊um, ke kterým nyńı společnost
použ́ıvá exterńı nástroje a systémy. V současnosti obsahuje řadu bezpečnost-
ńıch rizik, zastaralých technologíı a minimálńı možnost rozšǐritelnosti. Práce
popisuje přechod na nový interńı systém společnosti. Řeš́ı d̊uvody, proč systém
modernizovat, zp̊usoby, jakými lze tuto modernizaci provést a daľśı problema-
tiku spojenou s t́ımto přechodem. Zabývá se otázkou, které části p̊uvodńıho
systému zachovat ve stávaj́ıćı podobě a které přepracovat. Zároveň práce
řeš́ı požadavek, aby přechod na nový systém nevyžadoval náročné zaškoleńı
zaměstnanc̊u. Implementace nového systému předevš́ım eliminuje bezpečnostńı
rizika a urychĺı firemńı procesy hlavně v oblasti výroby a logistiky.

Praktická část bakalářské práce je rozdělena do několika část́ı. Prvńı popi-
suje analýzu stávaj́ıćıho systému. Ta má ukázat a vysvětlit vedeńı společnosti,
proč je výhodné přistoupit k vývoji modernizovaného systému mı́sto prováděńı
úprav systému stávaj́ıćıho. Dále je popsáno, jakým zp̊usobem prob́ıhá sběr
požadavk̊u, analýza a návrh modernizovaného systému. Následuje popis vy-
braných technologíı, časový rozsah a náklady na vytvořeńı nového modernizo-
vaného systému. Na to navazuje podrobný popis implementace, který poslouž́ı
jako dokumentace pro kohokoliv, kdo bude mı́t zájem na systému dále praco-
vat. V posledńı části jsou zhodnoceny výhody a př́ınosy nového systému.
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Úvod

Výsledkem práce je snadno rozšǐritelný systém vyv́ıjený v souladu s aktuálńımi
metodami softwarového inženýrstv́ı.
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Kapitola 1
Ćıl práce

Prvńım ćılem bakalářské práce je analyzovat stávaj́ıćı informačńı systém
společnosti Workswell. Na základě analýzy poté navrhnout úpravy systému,
které budou diskutovány se zaměstnanci a vedeńım společnosti. Daľśım d́ılč́ım
ćılem je zhodnotit, jaký př́ınos pro společnost budou navržené změny mı́t
a vysvětlit, proč jednotlivé změny realizovat, jaká bude jejich efektivita. Z
dohodnutých změn vyplyne stěžejńı ćıl práce, kterým je implementace fi-
remńıho systému za použit́ı moderńıho frameworku. Následným d́ılč́ım ćılem
je zaškoleńı zaměstnanc̊u a jejich seznámeńı s úpravami a novými funkcio-
nalitami. Neméně d̊uležitým ćılem je zajǐstěńı snadné rozšǐritelnosti systému
daľśımi studenty nebo zaměstnanci společnosti. Tato práce společnosti
Workswell poslouž́ı jako východisko pro prováděńı změn a přidáváńı nových
část́ı systému.
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Kapitola 2
Firemńı systémy a webové

aplikace

2.1 ERP systémy a jejich výhody

ERP je zkratkou pro Enterprise Resource Planning, česky plánováńı podni-
kových zdroj̊u. Podle [2] jsou ERP systémy softwarové aplikace, ve kterých
je zakódována hluboká znalost podnikových proces̊u a praktik. Informačńı
technologie dlouhodobě napomáhaj́ı ke snižováńı náklad̊u a zvyšováńı výkonu
automatizaćı opakuj́ıćıch se podnikových činnost́ı. Výhody ERP systému jsou:

• operačńı

– sńıžeńı náklad̊u
– zvýšeńı produktivity
– zkráceńı cyklu firemńıch proces̊u
– zvýšeńı kvality
– zlepšeńı zákaznických služeb

• manažerské

– vyšš́ı úroveň ř́ızeńı zdroj̊u
– zefektivněńı plánováńı a rozhodováńı
– zvýšeńı výkonu

• strategické

– podpora r̊ustu společnosti
– zlepšeńı týmové spolupráce ve společnosti
– obchodńı inovace
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2. Firemńı systémy a webové aplikace

– pośıleńı cenové konkurenceschopnosti
– diferenciace výrobk̊u zahrnuj́ıćı výrobky na mı́ru
– vytvářeńı exterńıch vazeb (na zákazńıky a dodavatele)

• IT infrastruktura

– vybudováńı flexibility společnosti pro současné i budoućı změny
– sńıžeńı IT náklad̊u
– rozš́ı̌reńı schopnost́ı IT infrastruktury

• organizačńı

– podpora smysluplných organizačńıch změn
– snazš́ı pochopeńı organizačńı struktury společnosti (např́ıklad pro

nové zaměstnance)
– přeneseńı kompetenćı na vybrané zaměstnance
– budováńı společných viźı

2.2 MVC architektura a framework Django

MVC je architektonický vzor, který je součást́ı populárńıch webových fra-
mework̊u jako je Nette pro PHP, Ruby on Rails pro Ruby nebo Django pro
Python. Odděluje od sebe datový model, ř́ıd́ıćı logiku a výstup aplikace. Řeš́ı
problém proĺınáńı logických operaćı a renderováńı výstupu v jednom sou-
boru zdrojového kódu. Takový soubor obsahuje databázové dotazy a logiku
v programovaćım jazyku (např́ıklad PHP nebo Python) a dále HTML tagy,
které jsou s programovaćım jazykem mı́seny. Zdrojový kód se z tohoto d̊uvodu
špatně čte, udržuje a rozšǐruje. Při použit́ı MVC architektury obsahuje zdro-
jový kód s ř́ıd́ıćı logikou pouze jeden programovaćı jazyk (např́ıklad PHP
nebo Python) a zdrojový kód stránky zobrazené uživateli vypadá jako HTML
stránka. [3]

”Celá aplikace je rozdělena na komponenty 3 typ̊u, hovoř́ıme o Modelech,
View (pohledech) a Controllerech (kontrolerech), od toho MVC.“ [3] Typ Mo-
del obsahuje pouze business logiku aplikace, to znamená databázové dotazy,
validaci, výpočty, vztahy mezi objekty a podobně. Model se nezaj́ımá o to,
odkud data přicháźı a ani jak budou zobrazena koncovému uživateli. Ve fra-
meworku Django je využ́ıváno ORM. ORM je zkratka pro objektově relačńı
mapováńı a podle [4] je to technika, při ńıž jednoduše řečeno docháźı ke kon-
verzi mezi objekty v paměti a tabulkami databáze. Např́ıklad bez ORM by
musel vývojář napsat SQL dotaz SELECT * FROM tasks WHERE priority=5,
který vraćı úkoly s prioritou 5. Ekvivalentńı dotaz v Djangu pomoćı ORM
napsaný v jazyku Python je Tasks.objects.filter(priority=5). To je pro
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2.3. Application Programming Interface

vývojáře méně časově náročné a ve zdrojovém kódu je použit pouze jeden
jazyk.

Část View zobrazuje výstup webové aplikace uživateli. Zobrazeńı dat
uživateli prob́ıhá pomoćı HTML šablony s tagy značkovaćıho jazyka (po-
skytován frameworkem, např́ıklad Djangem). Značkovaćı jazyk ”umožňuje do
šablony vkládat proměnné, př́ıpadně provádět iterace (cykly) a podmı́nky“.
Stejně jako je tomu u Modelu, View se nezaj́ımá o to, odkud data přicháźı,
pouze je zobrazuje. [3]

Controller je zprostředkovatel mezi částmi Model a View a zároveň kon-
covým uživatelem. ”Drž́ı tedy celý systém pohromadě a komponenty propo-
juje.“ [3]

Framework Django využ́ıvá MVC architektury, ale nazývá komponenty
trochu jinak. Modely jsou stále nazývány Models, na druhou stranu Views se
ř́ıká Templates a pro Controllers se použ́ıvá výraz Views. Podle [5] je Model
nezbytným zdrojem informaćı o datech v aplikaci. Obsahuje základńı atri-
buty a chováńı dat, která ukládáme. Obecně je každý Model přǐrazen jedné
tabulce v databázi. View je funkce nebo tř́ıda, která přij́ımá požadavek, ang-
licky request a vraćı odpověd’, anglicky response. [6] Migrace je potom funk-
cionalitou Djanga, pomoćı které lze promı́tat změny provedené na modelech
(např́ıklad přidáńı atributu, smazáńı modelu a podobně) do databázového
schématu. Jsou navrženy tak, aby fungovaly převážně automaticky. S fra-
meworkem Django nejlépe funguje Postgres databáze. Podle dokumentace je
PostgreSQL nejlepš́ı ze všech databáźı z hlediska podpory schématu. [7]

2.3 Application Programming Interface

API je zkratka anglického názvu Application Programming Interface, který v
češtině znamená aplikačńı programové rozhrańı. Programy klienta použ́ıvaj́ı
API ke komunikaci s webovými službami. Obecně řečeno API odkrývá množinu
dat a funkćı pro usnadněńı interakce mezi poč́ıtačovými programy a umožňuje
jim výměnu informaćı. [8] API rozhrańı využijeme pro AJAX, což je ”tech-
nologie výměny informaćı mezi klientem a serverem přes HTTP protokol bez
nutnosti znovunačteńı celé stránky při každém požadavku.“ [9] Jednou z funkćı
webového API je serializace dat. Ta umožňuje převést komplexńı datové struk-
tury jako je instance modelu nebo seznam instanćı model̊u na datové typy
jazyku Python, které mohou být snadno dále převedeny na formáty JSON,
XML nebo daľśı formáty dat. Serializace dále umožňuje tzv. ”deserializaci“,
při ńıž jsou formáty dat JSON, XML apod. převedeny zpátky na komplexńı
datové struktury poté, co jsou př́ıchoźı data validována. [10]
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2. Firemńı systémy a webové aplikace

2.4 Zabezpečeńı systému ve frameworku Django

Cross-site scripting (zkráceně XSS) je útok, ve kterém se útočńıkovi podař́ı
spustit škodlivý skript v prohĺıžeči ostatńıch uživatel̊u (tedy na straně klienta).
Toho je většinou doćıleno uložeńım škodlivého skriptu v databázi, odkud je
stažen a zobrazen uživatelem webové aplikace. Útočńık také může přesvědčit
uživatele, aby kliknul na odkaz, který spust́ı JavaScript kód útočńıka v prohĺıžeči
uživatele. Použit́ım Django šablon je webová aplikace chráněna před většinou
XSS útok̊u. [11]

Cross site request forgery (zkráceně CSRF) útoky umožňuj́ı útočńıkovi
provádět akce za jiné uživatele bez jejich vědomı́ a souhlasu. Django nab́ıźı
ochranu proti většině typ̊u CSRF útok̊u za předpokladu, že je ochrana po-
volena a použ́ıvána na správném mı́stě. CSRF ochrana funguje na základě
kontroly tajného kódu při každém požadavku metody POST. Ten zajǐst’uje,
že útočńık nemůže odeslat formulář s daty do webové aplikace vydávaj́ıćı se
za jiného uživatele, který o odesláńı dat nev́ı. Útočńık by musel znát tajný
kód, který je specifický pro každého uživatele a obt́ıžně prolomitelný. [11]

SQL injection je typ útoku, ve kterém je útočńık schopen spustit libo-
volný SQL př́ıkaz v databázi aplikace. To může vést ke ztrátě nebo úniku
dat společnosti. Pro př́ıstup k databázi Django nab́ıźı rozhrańı Querysets,
které je chráněno proti SQL injection útok̊um, protože jejich databázové do-
tazy jsou poskládány pomoćı parametrizace. SQL kód dotazu je oddělen od
parametr̊u dotazu. Nav́ıc parametry mohou být dodány uživatelem systému,
z toho d̊uvodu mohou být nebezpečné, proto jsou escapovány databázovým
ovladačem. [11] ”Escapováńı je převod znak̊u maj́ıćıch v daném kontextu spe-
ciálńı význam na jiné odpov́ıdaj́ıćı sekvence“. [12]
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Kapitola 3
Analýza a zhodnoceńı

současného systému

V následuj́ıćı kapitole je popsán informačńı systém, který společnost Workswell
dosud využ́ıvá, analýza jeho současného stavu a popis jeho nedostatk̊u. Dále
kapitola předkládá a zd̊uvodňuje argumenty pro změny a nově navržená řešeńı.

3.1 Analýza databáze

V databázi chyb́ı kaskádové mazáńı a aktualizace podle ciźıch kĺıč̊u, to zna-
mená, že nejsou zachyceny vztahy mezi objekty. Existence některých tabu-
lek v databázi dává smysl pouze v relaci s jinými objekty, bez nich nemá
cenu je ukládat. Např́ıklad pro modely Zákaznı́k a Adresa doručenı́ by bylo
žádoućı, aby při smazáńı účtu zákazńıka došlo i ke smazáńı adresy doručeńı,
t́ım k smazáńı jeho osobńıch údaj̊u. Jiným př́ıkladem, tentokrát ze systému
společnosti, je vztah mezi modely Zásoba a Produkt. Zásoba představuje
konkrétńı kus na skladě, zat́ımco produkt je pouze popis výrobku. Je nežádoućı,
aby bylo možné smazat produkt, na který je odkazována nějaká zásoba. Dále
chyb́ı unikátńı a tzv. ”not null“ restrikce. Unikátńı by mělo být např́ıklad
sériové č́ıslo zásoby. Not null omezeńı očekáváme v tabulce Zásoby u ciźıho
kĺıče na Produkt. Zásoba bez produktu nemůže existovat a dvě zásoby nemo-
hou mı́t stejné sériové č́ıslo. Tato omezeńı jsou d̊uležitou funkcionalitou da-
tabáze a celého systému, ale v aktuálńım systému chyb́ı. Pojmenováńı tabulek
je matoućı, většina z nich nav́ıc již neńı použ́ıvána. Docháźı k opakováńı dat,
např́ıklad atributy adresy se vyskytuj́ı v několika tabulkách. Správné řešeńı
je mı́t zvláštńı tabulku Adresa a na ńı odkazovat ciźım kĺıčem. Některé ta-
bulky jsou zbytečné, př́ıkladem je tabulka spojuj́ıćı sestavu a zásobu s názvem
set_stock. Ta by v̊ubec nemusela existovat. Zásoba může být maximálně v
jedné sestavě, stač́ı v ńı proto ukládat ciźı kĺıč sestavy. Potom jsou vztahy v
databázi jednodušš́ı a přehledněǰśı.

9



3. Analýza a zhodnoceńı současného systému

3.2 Analýza webové aplikace

Pro vývoj systému byl použit programovaćı jazyk PHP, skriptovaćı jazyk Ja-
vascript, CSS a markup jazyk HTML. Neńı použit žádný framework ani MVC
architektura, business logika neńı oddělena od prezentačńı vrstvy. To má za
následek malé možnosti rozš́ı̌reńı. Chyb́ı objektově relačńı mapováńı (zkráceně
ORM). Z toho d̊uvodu při úpravách a přidáváńı atribut̊u objekt̊um systému
je třeba takové úpravy provést ručně na dvou mı́stech, nejprve v databázi,
poté i v kódu. Ve zdrojovém kódu nejsou dodržovány zásady a osvědčené po-
stupy programováńı. Objevuje se zde mı́cháńı českého a anglického jazyka
v názvech proměnných, funkćı, tř́ıd, komentář̊u a konstant. Dále docháźı ke
stř́ıdáńı jmenných konvenćı, konkrétně velbloud́ı notace a podtrž́ıtkové no-
tace. V několika př́ıpadech se vyskytuje toto stř́ıdáńı v rámci jednoho názvu,
např́ıklad getMaterial_number. Převážná část kódu je duplikována, to je
nejlépe vidět na funkci ověřuj́ıćı přihlašovaćı údaje nebo při psańı SQL do-
taz̊u. Při změně je potřeba dělat úpravy na několika mı́stech najednou, což
zbytečně zatěžuje zaměstnance, který tráv́ı čas něč́ım, co nepřináš́ı do systému
nic nového. Pokud bychom část systému, která se stará o rezervace, chtěli
zpř́ıstupnit nové skupině uživatel̊u, museli bychom proj́ıt každý soubor v mo-
dulu a na správném mı́stě provést úpravu. Projekt je strukturován pouze na
úrovni hlavńıch část́ı systému. Konkrétněji už se nijak neděĺı, složka modulu
tedy obsahuje pouze soubory, ne adresářovou strukturu. Lepš́ım př́ıstupem
je mı́t daľśı rozděleńı podle funkčnosti, oddělit tř́ıdy s databázovými modely,
šablony webových stránek, pomocné funkce a podobně. V projektu rozhodně
plat́ı princip rozbitých oken, který ve významu softwarového inženýrstv́ı ř́ıká,
že v zanedbaném kódu nemá cenu nebo dokonce ani nejde přidávat nové
věci správným zp̊usobem. Nav́ıc neexistuje žádná forma dokumentace, ve
společnosti se v systému vyzná pouze jeden člověk. Z názvoslov́ı neńı jasné,
k čemu jaké části systému slouž́ı a jak funguj́ı. Pomoćı metody s názvem
getNote (v češtině ” źıskej poznámku“) je možné źıskat informaci o tom, pro
koho je určena sestava. Zp̊usob, jakým je přistupováno k dat̊um v databázi,
je zastaralý a nebezpečný. Chyb́ı ochrana i proti těm nejzákladněǰśım útok̊um
jako je SQL injection nebo CSRF. Mohlo by tedy doj́ıt k úniku dat uživatel̊u,
která jsou v systému uložena.

3.3 Analýza uživatelského prostřed́ı

Uživatelské prostřed́ı neńı intuitivńı, nemá jednotný jazyk, některé části jsou
v češtině, jiné v angličtině, daľśı ve slovenštině. Pokud by se firma rozhodla
expandovat nebo přijmout zaměstnance nemluv́ıćıho česky, nedokázal by se
v systému orientovat. V některých př́ıpadech chyb́ı popis chybových hlášek a
neńı jasné, co uživatel udělal špatně. Dále chyb́ı logováńı error̊u, vývojář nev́ı
o chybách, na které uživatel narazil, pokud mu je sám neoznámı́. Při plánováńı
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3.4. Údržba zdrojového kódu

dovolených jsou kontrolovány pouze státńı svátky z roku 2017, protože ty jsou
tam předdefinované. Pro uživatele toto prostřed́ı rozhodně neńı komfortńı. Při
přij́ımáńı nových zaměstnanc̊u firma jejich zaškolováńım ztráćı zbytečně moc
času. Pokud by systém byl v́ıce intuitivńı a jednodušš́ı, nový zaměstnanci by
o něm źıskali přehled za daleko kratš́ı dobu.

3.4 Údržba zdrojového kódu

Při vývoji se nepouž́ıvá správa verźı, nové verze se nasazuj́ı překoṕırováńım
změněných část́ı kódu na produkčńı server. I přesto, že existuje vývojářské a
produkčńı prostřed́ı, po zkoṕırováńı nového kódu a t́ım přepsáńı kódu starého
v produkčńım prostřed́ı, neexistuje možnost vrátit se ke starš́ı verzi systému.
Tento návrat se využ́ıvá v momentě, kdy se na produkčńı verzi objev́ı chyba,
kterou je potřeba neprodleně opravit. Nástroje pro správu verźı umožňuj́ı
nejen uchováńı historie vývoje kódu, ale také souběžný vývoj systému několika
osobami najednou. To by bylo využito, pokud by firma v budoucnosti vypsala
téma bakalářské práce pro v́ıce student̊u. Každý potom může vyv́ıjet systém
na své vývojové větvi a kód po dokončeńı spojit.

3.5 Shrnut́ı

Systém je zastaralý, minimálně rozšǐritelný a se spoustou bezpečnostńıch ri-
zik. Na systému pracovali r̊uzńı vývojáři, kteř́ı se s programováńım seznamo-
vali až v pr̊uběhu jeho vývoje a nedodržovali metody a osvědčené postupy
vývoje software, což se negativně projevilo na kvalitě tohoto systému, jenž je
v současnosti potřeba modernizovat. Pokud by byla prováděna úprava kódu
stávaj́ıćıho systému, byla by časově natolik náročná, že by přestala být smys-
luplná. Jako výhodněǰśı zp̊usob se tedy jev́ı přepsáńı celého systému do mo-
derńıho frameworku, což bude časově mnohem efektivněǰśı. Po prezentaci výše
uvedených argument̊u a diskusi s vedeńım firmy byl navržený postup odsou-
hlasen.
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Kapitola 4
Návrh nového systému

Následuj́ıćı kapitola přináš́ı informace o výběru technologíı použitých pro
vývoj nového systému, stanoveńı funkčńıch a nefunkčńıch požadavk̊u, výpočet
náklad̊u jednak na vývoj a na provoz aplikace. Závěr kapitoly se zabývá
návratnost́ı investice do navrhovaných změn systému.

4.1 Výběr technologíı

Nový systém bude napsán v open source frameworku pro vývoj webových
aplikaćı s názvem Django. Framework je napsaný v programovaćım jazyce
Python a využ́ıvá MVC architektury. Pro vytvořeńı frontend části aplikace
bude použit Bootstrap a JQuery společně s HTML, CSS a jazykem Javascript.
Bootstrap je CSS framework, který je výhodné použ́ıt u projekt̊u, kde neńı
vyžadován vlastńı, originálńı vzhled. Daľśım řešeńım by bylo použ́ıt např́ıklad
Javascriptovou knihovnu React, ale vzhledem k tomu, že systém nevyžaduje
složité uživatelské rozhrańı, budou pro vývoj systému navržené technologie
dostačuj́ıćı. Web neńı použ́ıván na mobilńıch zař́ızeńıch, proto neńı potřeba
aby byl responzivńı.

Python a Django jsou populárńı nástroje pro tvorbu webových aplikaćı,
které mohou být atraktivńı pro někoho daľśıho, kdo se na vývoji bude cht́ıt v
budoucnu pod́ılet. Při vývoji bude kladen d̊uraz na business logiku aplikace
v́ıce než na prezentačńı vrstvu. Systém neńı natolik rozsáhlý, aby bylo potřeba
rozděleńı na na frontend a backend části. Pokud by se však takový požadavek
v budoucnu objevil, z Django frameworku lze jednoduše udělat API pomoćı
REST knihovny, tedy funkčńı backend aplikaci. Django nav́ıc nab́ıźı prostřed́ı
Django admin, kde mohou pověřeńı uživatelé spravovat obsah dat nad rámec
běžných funkćı systému bez znalosti databáźı nebo zdrojového kódu systému.
Aktuálně ve firmě jakoukoliv takovou úpravu může provést pouze jeden člověk.
Nav́ıc pomoćı SQL dotazu. Při komplexnosti požadavku může být napsáńı
SQL dotazu časově náročné.
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4. Návrh nového systému

4.2 Proces vývoje aplikace

Při vývoji aplikace bude použit systém pro správu verźı Git se vzdáleným
repozitářem na Gitlabu, kde bude také založena Wiki projektu, obsahuj́ıćı
dokumentaci projektu a krátké návody na spuštěńı a údržbu. Aplikace bude
pr̊uběžně nahrávána na vzdálený server, konzultována a testována vedeńım a
zaměstnanci společnosti. Před zavedeńım do produkce bude potřeba provést
migraci reálných dat z aktuálńıho systému a systém otestovat.

4.3 Funkčńı požadavky

• Po zadáńı emailu a hesla bude uživatel přihlášen do systému.

• Povinná pole ve formulář́ıch muśı být viditelně označena.

• Frontend systému nemuśı mı́t responzivńı design, protože všichni přis-
tupuj́ıćı uživatelé budou použ́ıvat stolńı poč́ıtač.

• Nepřihlášený uživatel muśı být vždy přesměrován na přihlašovaćı obra-
zovku.

• Přihlášený uživatel může být při př́ıstupu na přihlašovaćı obrazovku
přesměrován na domovskou stránku.

• Přihlášený uživatel se může odhlásit.

• Uživatel muśı mı́t zakázán př́ıstup do část́ı systému, do kterých nemá
př́ıstupové právo.

• Uživatel muśı mı́t př́ıstup do část́ı systému, do kterých má právo vstu-
povat nebo je mu přǐrazena skupina práv, která požadované právo ob-
sahuje.

• Systém muśı zkontrolovat, zda položka, kterou se snaž́ı uživatel rezervo-
vat, neńı v systému vedena jako rezervovaná.

• Systém by měl mı́t funkci vyhledáváńı, která umožńı uživatel̊um rychlý
př́ıstup k informaćım uloženým v systému.

• Systém by měl mı́t domovskou obrazovku, která uživatele informuje
o aktuálńıch událostech, rozhodnut́ıch a novinkách ve společnosti.

• Administrátor muśı mı́t možnost zakázat uživateli př́ıstup do systému
(bez nutnosti smazáńı jeho účtu).

• Stránka ”Absence“ by měla zobrazovat přehled absenćı ve firmě v po-
době kalendáře. Záznamy kalendáře by měly být barevně odlǐseny podle
dostupnosti zaměstnance na telefonu.
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4.4. Nefunkčńı požadavky

• Stránka ”Rezervace“ by měla zobrazovat přehled rezervaćı ve firmě v
podobě tabulky. Řádky tabulky by měly být barevně odlǐseny podle
aktuálnosti rezervace.

• Stránka ”Výrobky“ umožńı přǐrazovat komponenty k výrobk̊um pomoćı
2D čtečky nebo manuálńım zadáńım hodnoty QR kódu.

• Stránka ”Úkoly“ by měla zobrazovat úkoly ke splněńı přihlášeného
uživatele.

4.4 Nefunkčńı požadavky

• Systém bude k dispozici v režimu 24x7.

• Systém muśı umožnit souběžnou práci až 50 zaměstnanc̊u v jeden okamžik.

• Uživatel si muśı zvolit heslo, které obsahuje alespoň 8 znak̊u, neńı po-
dobné ostatńım osobńım údaj̊um uživatele, neńı běžně zvolené heslo a
neskládá se pouze z č́ıslic.

• Databáze systému muśı být zálohována tak, že po obnoveńı po př́ıpadném
výpadku budou ztracena pouze data vytvořená v posledńıch 24 ho-
dinách.

• Databáze umožńı alespoň 50 připojeńı najednou.

• Údržba databáze bude prob́ıhat maximálně 1 hodinu do měśıce.

• Databázi muśı být možné obnovit ze zálohy provedené v posledńıch 4
dnech.

• Velikost úložǐstě databáze muśı být alespoň 50 GB.

• Doba přesunu z jedné stránky na druhou nebude deľśı než 3 sekundy.

• Datum ve formulář́ıch nebude zadáváno ručně, ale pomoćı výběru z
nab́ıdky kalendáře.

• Pro výběr ve formuláři z existuj́ıćıch položek uložených v systému bude
použit našeptávač s funkćı autocomplete.

4.5 Náklady na vývoj

Pro stanoveńı odhadu náklad̊u na vývoj aplikace byla práce na projektu
rozdělena do d́ılč́ıch úkol̊u, u kterých byla časová náročnost odhadnuta podle
předchoźıch pracovńıch zkušenost́ı. Takovému postupu se ř́ıká Work Breakdown
Structure (zkráceně WBS).
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4. Návrh nového systému

• Př́ıprava (54 hodin)

– Analýza a sběr požadavk̊u (30 hodin)
– Př́ıprava projektu, instalace potřebných baĺıčk̊u (8 hodin)
– Nasazeńı na server (4 hodiny)
– Multijazyčnost, české překlady (8 hodiny)
– Middleware (4 hodiny)

• Testováńı (30 hodin)

• Uživatelé (32 hodin)

– Přihlašováńı pomoćı emailu (4 hodiny)
– Model uživatele a pobočky (4 hodiny)
– Přǐrazováńı práv, vytvářeńı práv, vytvářeńı skupin práv (8 hodin)
– Vytvořeńı šablony a pohledu pro domovskou stránku (8 hodiny)
– Zobrazeńı a zaśıláńı notifikaćı (8 hodin)

• Absence (34 hodin)

– Vytvořeńı model̊u (6 hodin)
– Vytvořeńı šablon (4 hodiny)
– Vytvořeńı formuláře pro podáńı absence (2 hodiny)
– Kalendář absenćı (6 hodin)
– Poč́ıtáńı odpracovaných dn̊u, nároky na dovolenou, přesun dńı do

nového roku, čerpáńı ”sick days“ apod. (8 hodin)
– Vyřizováńı dovolených (8 hodin)

• Komponenty (8 hodin)

– Vytvořeńı model̊u (4 hodiny)
– Vytvořeńı šablon (4 hodiny)

• Rezervace (28 hodin)

– Vytvořeńı model̊u (6 hodin)
– Vytvořeńı šablon (6 hodin)
– Vytvořeńı formuláře rezervováńı položky (8 hodin)
– Kontrola dostupnosti položky před jej́ım rezervováńım (8 hodin)

• Výrobky (56 hodin)

– Vytvořeńı model̊u (12 hodin)

16



4.6. Náklady na provoz a návratnost investice

– Vytvořeńı šablon (6 hodin)
– Formulář pro vytvářeńı šablon výrobk̊u (6 hodin)
– Nač́ıtáńı komponent a produkt̊u pomoćı 2D čtečky (32 hodin)
∗ Přǐrazeńı komponenty k instanci produktu (6 hodin)
∗ Konfigurace 2D čteček (6 hodin)
∗ Vytvořeńı dat št́ıtku komponenty a jejich export do programu

Dymo Label (4 hodiny)
∗ Vytvořeńı šablony pro št́ıtek pomoćı programu Dymo Label

(12 hodin)
∗ Tisknut́ı št́ıtk̊u pomoćı tiskárny (4 hodiny)

• Úkoly (20 hodin)

– Vytvořeńı model̊u (6 hodin)
– Vytvořeńı šablon (6 hodin)
– Řešitel úkol̊u (8 hodin)

• Objednávky (18 hodin)

– Vytvořeńı model̊u (6 hodin)
– Vytvořeńı šablon (6 hodin)
– Uložeńı šablony objednávky a nahráńı dat objednávky z šablony

(6 hodin)

Celková předpokládaná časová náročnost na analýzu, vývoj a testováńı čińı
280 hodin včetně rezervy.

4.6 Náklady na provoz a návratnost investice

Pro provoz aplikace společnosti bude použita služba Digital Ocean, ve které
provoz serveru hostuj́ıćıho Django webovou aplikaci stoj́ı $5 měśıčně, to je
v přepočtu asi 125 Kč. Dále bude využ́ıvána databáze, za kterou si Digital
Ocean účtuje $15 dolar̊u měśıčně, přibližně 375 Kč. Ročńı provoz aplikace tak
čińı cca 6,000 Kč s DPH. Zakoupeńı 2D čtečky pro snadněǰśı a efektivněǰśı
skládáńı výrobk̊u vyjde přibližně na 2,200 Kč. Společnost se rozhodla zakoupit
3 čtečky r̊uzných značek, v celkové hodnotě cena cca 6,500 Kč s DPH.

Aktuálně si firma nevede metriky, podle kterých by se dala přesně spoč́ıtat
návratnost investice. Zavedeńım nového systému dojde k úspoře času a t́ım
zvýšeńı produktivity práce jednotlivých zaměstnanc̊u. Při označováńı přijatých
komponent č́ıslem a názvem komponenty dojde k odbouráńı ručńıho přepi-
sováńı dat ze systému. Bylo odhadnuto, že pro 100 přijatých položek je v
pr̊uměru potřeba vynaložit v́ıce než hodinu práce, stažeńı a vytisknut́ı št́ıtk̊u
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4. Návrh nového systému

trvá maximálně několik minut. Dı́ky tomu bude možné přij́ımat větš́ı ob-
jednávky. Dř́ıve rostl s počtem přijatých d́ıl̊u čas potřebný k jejich přepsáńı
na št́ıtek. To u nového zp̊usobu neplat́ı, v př́ıpadě větš́ı objednávky se pouze
vygeneruje větš́ı soubor s v́ıce daty, rozd́ıl mezi přijet́ım 1 d́ılu a 100 d́ıl̊u
je minimálńı. Zvýšený počet objednávek firma pokryje stávaj́ıćım počtem
zaměstnanc̊u, nebude muset přij́ımat a financovat nové zaměstnance, může
se soustředit na vývoj lepš́ıch produkt̊u. K daľśı časové úspoře dojde při sesta-
vováńı výrobku. Použit́ım 2D čtečky se výrazně zrychĺı výběr komponent̊u a
t́ım i sestaveńı výrobk̊u. V p̊uvodńım systému zaměstnanec složil pr̊uměrně 20
výrobk̊u za týden, zat́ımco nyńı je to o 4–5 výrobk̊u v́ıce. Návratnost investice
je v tomto př́ıpadě vidět okamžitě.

Při vývoji nového systému také máme za úkol minimalizovat pravděpo-
dobnost vzniku škody, např́ıklad únikem nebo ztrátou dat. V neposledńı řadě
nový systém eliminuje škody zp̊usobené ztrátou dat nebo napadeńım systému.
Za únik dat zákazńık̊u by firma mohla zaplatit pokutu až několik tiśıc korun.
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Kapitola 5
Realizace

Následuje kapitola zabývaj́ıćı se implementaćı webové aplikace. V úvodu je
popsána struktura projektu a nástroje, které jsou při vývoji systému využity.
Dále se zabývá vysvětleńım r̊uzných uživatelských práv, která v systému
existuj́ı, popisem nových funkcionalit, které byly nově do systému přidány.
Součást́ı kapitoly je také popis jednotlivých modul̊u v systému.

5.1 Struktura projektu

Při vytvořeńı projektu vygeneruje Django základńı adresářovou strukturu,
konfiguraci databáze, nastaveńı a podobně. Ve složce pojmenované stejně jako
název aplikace najdeme soubory manage.py (nástroj př́ıkazové řádky, který
umožňuje interakci s Django aplikaćı r̊uznými zp̊usoby), settings.py (soubor
s konfiguraćı projektu) a urls.py (deklarace URL adres). [13]

Projekt je rozdělen do tzv. aplikaćı, anglicky ”apps“. Aplikace je jeden mo-
dul systému zajǐst’uj́ıćı jednu určitou funkci systému. Př́ıkladem je
Reservations, která se stará o rezervace, Orders, která se stará o objednávky
apod. Každá jedna aplikace obsahuje několik r̊uzných soubor̊u, které zajǐst’uj́ı
r̊uzné funkce v systému. Models.py obsahuje modely systému, které před-
stavuj́ı tabulky databáze, vztahy mezi nimi a r̊uzná logická omezeńı. Tato
omezeńı jsou definována v souboru s názvem validators.py. Ve views.py
jsou pohledy, které zacháźı s http požadavky. V souboru admin.py jsou regis-
trovány modely, které se zobraźı v administračńım prostřed́ı Djanga. Urls.py
se staraj́ı o navigaci požadavk̊u aplikaćı. Mohou je přesměrovávat do jiných
část́ı aplikace nebo rovnou odkazovat na konkrétńı pohled. Různé pomocné
funkce, které lze využ́ıt většinou v modelech nebo pohledech, jsou uloženy v
souboru utils.py. Forms.py potom ukládaj́ı formuláře, které slouž́ı k źıskáńı
dat od uživatele a jejich následnému převedeńı na Python slovńık (datová
struktura pro ukládáńı dat, v́ıce na [14]). Podobnou funkci maj́ı serializery
uložené v serializers.py. Převád́ı data z formátu JSON do Python slovńıku
a naopak.
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5.2 Použit́ı middleware

Middleware je systém, který umožňuje pozměnit vstupy a výstupy webové
aplikace Django. Každý middleware komponent je zodpovědný za prováděńı
specifické funkce. Django např́ıklad zahrnuje middleware s názvem
AuthenticationMiddleware, který asociuje uživatele s požadavkem za použit́ı
sessions. [15]. Pro lepš́ı fungováńı aplikace byly do systému přidány následuj́ıćı
middleware komponenty.

5.2.1 Login required middleware

Tento middleware přesměruje každého nepřihlášeného uživatele na přihlašovaćı
stránku. Vyj́ımkou jsou url cesty definované v nastaveńı aplikace. Toho lze
využ́ıt např́ıklad pro zpř́ıstupněńı dotazńıku spokojenosti zákazńık̊um. Ta-
ková stránka nebude vyžadovat přihlášeńı. Zároveň middleware přesměruje
přihlášeného uživatele na domovskou stránku, pokud se snaž́ı přistoupit na
přihlašovaćı obrazovku.

5.2.2 Set language middleware

Při použit́ı základńıho nastaveńı Django aplikace je automaticky vybrán ja-
zyk, který použ́ıvá prohĺıžeč. To zajǐst’uje LocaleMiddleware. V systému
požadujeme, aby měl uživatel možnost zvolit si sv̊uj jazyk. K tomu je v systému
určený middleware s názvem SetLanguageMiddleware. Ten zvoĺı jazyk stránky
zobrazené uživateli podle atributu language (jazyk) v modelu uživatele.
AuthenticationMiddleware automaticky zjist́ı, který uživatel si chce stránku
zobrazit. Podle [15] přidá atribut uživatele (což je objekt reprezentuj́ıćı ak-
tuálně přihlášeného uživatele) do každého př́ıchoźıho objektu HttpRequest,
který reprezentuje HTTP požadavek.

5.3 Uživatelská práva v systému

Následuje přehled a vysvětleńı firemńıch př́ıstupových práv v systému. Při-
dáńım práva uživateli je mu umožněna zmı́něná akce. Práva lze seskupit do
skupiny práv, např́ıklad práva pro určitou skupinu zaměstnanc̊u, práva pro
určitou pobočku.

Pro každý objekt v systému existuj́ı práva povoluj́ıćı nebo zakazuj́ıćı mani-
pulaci s ńım. Jsou to práva ”přidat“, ”upravit“, ”zobrazit“ a ”smazat“. Kromě
těchto základńıch práv jsou v systému přidána nav́ıc práva

• resolve_vacation (rozhodnut́ı o poskytnut́ı dovolené),

• request_vacation (žádost o dovolenou),

• use_sick_day (žádost o sick day),
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5.4. Sestavováńı výrobk̊u pomoćı šablon

• view_reservation_history (prohĺıžeńı historie rezervaćı),

• assign_task (přǐrazeńı úkolu jinému uživateli) a

• assemble_product (sestavováńı výrobk̊u z komponent).

5.4 Sestavováńı výrobk̊u pomoćı šablon

Současný technologický postup sestavováńı výrobk̊u je zbytečně náročný.
Zaměstnanec si u sebe v kanceláři vybere, jaké položky pro sestaveńı použije,
následně jde do skladu, kde si je může vyzvednout. V praxi nastávaj́ı situace,
kdy vybraná položka na skladě neńı, protože v danou chv́ıli neńı ještě dodána.
Zaměstnanec se v tom př́ıpadě muśı vrátit do kanceláře, vybrat položku ji-
nou a proces opakovat. Daľśı zbytečně namáhavý proces je u přij́ımáńı ob-
jednávek. V současnosti pokud firma obdržela d́ıly na sestaveńı produktu,
bylo zbož́ı označováno vytisknut́ım št́ıtku, na který bylo ručně dopsáno sériové
č́ıslo z databáze. V začátćıch fungováńı firmy byl tento postup přijatelný,
počet dodaných d́ıl̊u byl v řádech jednotek až dvou deśıtek. S postupným
r̊ustem firmy se objednávky zvětšuj́ı a současný systém nemá šanci držet krok
s reálnými potřebami. Po zhodnoceńı a konzultaćıch došlo k implementaci
systému nového.

Nově je vygenerován št́ıtek s unikátńım QR kódem pro každou naskladně-
nou položku. Pro tisk št́ıtk̊u je využ́ıvám software výrobce tiskárny s názvem
Dymo Label. Ten nab́ıźı několik možnost́ı importu dat. Nejjednodušš́ım a nej-
vhodněǰśım pro naše účely je textový soubor, který obsahuje hlavičku dat na
prvńım řádku a jednotlivá data na řádćıch daľśıch. Každý záznam je oddělen
středńıkem. Uživatelé tak mohou jednoduše zkontrolovat, zda jsou data v sou-
boru správná, př́ıpadně provést potřebné úpravy. Do systému bylo přidáno
generováńı datových soubor̊u pro jednotlivou položku i celý dodaćı list. Při
přijet́ı objednávky stač́ı jedńım kliknut́ım stáhnout soubor, nahrát ho do pro-
gramu Dymo Label, vytisknout št́ıtky a nalepit je na zbož́ı. Na št́ıtku je kromě
QR kódu dále pro lepš́ı přehled i jméno produktu, č́ıslo materiálu, sériové č́ıslo
a hodnota QR kódu pro př́ıpad, že QR kód z jakéhokoliv d̊uvodu nelze nač́ıst.

Při výběru zbož́ı je pro sestaveńı použita 2D čtečka a poč́ıtač, zaměstnanci
stač́ı vybrat komponent a naskenovat ho, t́ım se přidá v systému do se-
stavy. Stránku pro nač́ıtáńı komponent v novém systému ukazuje obrázek
6.7. Nemůže se tedy stát, že by si vybral to zbož́ı, které ještě neńı na skladě.
Daľśı výhodou je grafické zobrazeńı šablony.

Šablona je předpis, který udává, z kolika a jakých komponent se produkt
skládá. Jedna položka šablony může být splněna několika r̊uznými součástkami.
Např́ıklad šablona nám ř́ıká, jak sestavit bezkontaktńı kameru za použit́ı jedné
kamery a jednoho dronu. Dron i kamera potom mohou být r̊uzných značek a
typ̊u, které jsou přesně definovány pro každou položku šablony. Použit́ı šablon
znamená méně starost́ı a chyb, což vede k větš́ı produktivitě práce.
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Kapitola 6
Moduly v systému

6.1 Společné

Modul Commons (společné) poskytuje hlavně programátor̊um systému pomocné
funkce, modely a č́ıselńıky. Č́ıselńık představuje výčet pevně daných hodnot.
Např́ıklad pro pohlav́ı je to muž a žena. Důležitou část́ı je model tzv. ”měkkého
smazáńı“ objektu. Tento model lze z uživatelského pohledu smazat, ale v da-
tabázi nadále z̊ustává. Toho se využ́ıvá pro pročǐstěńı uživatelského prostřed́ı
od nepouž́ıvaných dat, ale ponecháńı informaćı, které by se z účetńıch nebo
podobných daľśıch d̊uvod̊u mohly hodit.

Obecný modul má také funkci vyhledáváńı v celém systému, data se snaž́ı
naj́ıt v modulech dovolené, produkty, komponenty a rezervace. Funkce vy-
hledáváńı výrazně usnadńı př́ıstup k informaćım, které jsou uloženy v databázi
systému. Uživatel tak neztráćı čas prohledáváńım irelevantńıch část́ı systému.

Validátor je funkce, jehož jediným vstupem je hodnota atributu modelu.
Vraćı hodnotu pravda, pokud hodnota odpov́ıdá požadované podmı́nce a ne-
pravda, pokud ne. Atribut̊um model̊u je ve frameworku Django možné přǐradit
jeden nebo v́ıce validátor̊u. Např́ıklad validátor s názvem only_hours zkontro-
luje z pohledu backendu, zda uživatel zadal opravdu jenom hodinu a ne nav́ıc
i minuty nebo vteřiny. Daľśım př́ıkladem by byl validátor formátu telefonńıho
č́ısla využ́ıvaj́ıćı regulárńıch výraz̊u. Validátory jsou uloženy v obecném mo-
dulu, aby je bylo možné použ́ıt u jakéhokoliv modelu v systému.

Objekty Address (adresa) a Country (stát) slouž́ı k zaznamenáńı fyzické
adresy, adresa má atributy

• street (ulice),

• house_number (č́ıslo domu),

• zip (poštovńı směrovaćı č́ıslo),

• city (město nebo obec),
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• state (stát),

• region (kraj nebo oblast),

• country (ciźı kĺıč na zemi)

a stát má atribut

• name.

Currency (měna) je jednoduchý objekt zaznamenávaj́ıćı

• value (zkratka měny, např́ıklad ”EUR“, ”CZK“ nebo ”USD“).

Je použit samostatný model pro možnost dynamického přidáńı nových
měn.

V neposledńı řadě se modul stará o notifikace uživatel̊u. Notification
(notifikace) je v systému objekt s atributy

• message (zpráva notifikace),

• recipient (ciźı kĺıč př́ıjemce zprávy),

• created (datum a čas zasláńı notifikace),

• link (odkaz notifikace),

• type (typ notifikace).

Notifikace vzniká při přijet́ı nebo zamı́tnut́ı dovolené uživatele, při rezervaci
položky zaměstnancem, uděleńı nového úkolu nebo i z jiného d̊uvodu. No-
tifikaci může např́ıklad vytvořit administrátor pro upozorněńı zaměstnance
zadáńım zprávy ”Nezapomeňte na sch̊uzku 19.5. v 10:00“. Seznam notifikaćı
se nacháźı na hlavńı stránce, obrázek 6.1, a je zobrazen podle přihlášeného
uživatele. V administračńım prostřed́ı je možné zobrazit si notifikace všech
zaměstnanc̊u. Notifikace budou zároveň využ́ıvány pro informováńı zamě-
stnanc̊u o změnách a novinkách v systému.

6.2 API

Modul API poskytuje rozhrańı schopné komunikovat nejen s ostatńımi systémy,
ale i uvnitř firemńıho systému. Např́ıklad při přidáváńı zbož́ı do sestavy je
po naskenováńı kódu odeslána žádost z modulu produkt̊u na endpoint mo-
dulu API, který zbož́ı do sestavy přidá na pozad́ı. Uživatel tak nemuśı čekat
na načteńı stránky a může pohodlně skenovat daľśı položky. Daľśı využit́ı
API modulu je při vyplňováńı formuláře rezervace. Pokud si uživatel vybere
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6.3. Uživatelé

Obrázek 6.1: Hlavńı stránka uživatele s nejnověǰśımi upozorněńımi a for-
mulářem pro úpravu osobńıch údaj̊u.

položku z formuláře, na pozad́ı proběhne dotaz API modulu na aktuálńı do-
stupnost položky. Pokud položka dostupná neńı, uživatel je informován ještě
před odesláńım formuláře.

Modul využ́ıvá pohled̊u a serializace dat poskytnuté baĺıčkem Django
REST framework. API je možné rozš́ı̌rit tak, aby systém mohl komunikovat
s jinými už́ıvanými systémy ve společnosti jako je ZOHO Task Management.
Systém potom může např́ıklad po přihlášeńı uživatele zažádat ZOHO API o
úkoly uživatele a upozornit ho na ty, u kterých se bĺıž́ı lh̊uta pro jejich splněńı.

6.3 Uživatelé

V systému bude možné přidat nové uživatele s firemńım emailem, jménem,
př́ıjmeńım a telefonńım č́ıslem. Uživatel̊um budou přǐrazována práva nebo sku-
piny práv. Právo je objekt, který popisuje, jaké právo uživatel má. Různé po-
hledy vyžaduj́ı r̊uzná práva. Př́ıkladem práva je právo s názvem
request_vacation. Každý uživatel s takovým právem může zažádat o do-
volenou. Pokud právo nemá, systém mu zablokuje př́ıstup na stránku a ve
většině př́ıpad̊u ani nezobraźı odkaz směřuj́ıćı na danou stránku. Zaměstnanec
s právem resolve_vacation má potom na detailu dovolené možnost schválit
nebo zamı́tnout dovolenou. Aby práva nemusela být přǐrazována každému
zaměstnanci jednotlivě, existuj́ı také skupiny práv. Vytvořeńı skupin práv
bude v rukou vedeńı firmy, což jim umožńı maximálńı volnost a př́ıpadné
změny. Uživatel typu superuživatel má všechna možná práva. Superuživatelé
budou vlastńıci společnosti a správci systému. Zároveň má superuživatel př́ı-
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stup do prostřed́ı Django admin, zobrazené na 6.2, které slouž́ı jako systém pro
správu obsahu. Jde v něm změnit data na databázové úrovni. Django admin
je jednou z výhod frameworku Django, nab́ıźı uživatelsky př́ıvětivé adminis-
tračńı prostřed́ı. Data budou mı́t možnost změnit i vedoućı firmy bez znalosti
SQL, což do této doby nebylo možné.

Objekt User (uživatel) zaznamenává

• email,

• first_name (křestńı jméno),

• last_name (př́ıjmeńı),

• phone_number (telefonńı č́ıslo),

• branch (pobočka, na které zaměstnanec pracuje),

• last_login (datum a čas posledńıho přihlášeńı),

• date_joined (datum přidáńı uživatele),

• is_active (indikace toho, zda je uživatel ve společnosti stále zaměstnaný).

Pokud má atribut is_active hodnotu nepravda, uživateli neńı umožněn př́ıstup
do systému.

Firma má několik poboček, moduly dovolených a rezervaćı se použ́ıvaj́ı
na všech z nich, modul produkce pouze na některých. Ke které pobočce patř́ı
uživatel je zaznamenáno pomoćı objektu Branch (podnik), ten zaznamenává

• name (název pobočky),

• address (adresa pobočky).

Př́ıstup do část́ı nesouvisej́ıćıch s pobočkou bude v kompetenci vedeńı firmy.
Tento př́ıstup je možné realizovat např́ıklad pomoćı skupiny práv nazvané
podle pobočky.

6.4 Úkoly

Modul slouž́ı k zadáváńı a přehledu úkol̊u zaměstnanc̊u společnosti. O uchováńı
informaćı o úkolech se stará objekt Task (úkol). Ten zaznamenává

• status (stav úkolu, může být” čeká“,”zadán“,”dokončen“ nebo”zrušen“),

• priority (priorita na stupnici od jedné do pěti),

• name (název),

• description (popis),
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6.4. Úkoly

Obrázek 6.2: Administračńı prostřed́ı pro správu uživatelských účt̊u v systému.

• assignee (komu je přǐrazen),

• assigned_by (od koho je přǐrazen),

• due_date (deadline) a

• assignment_date (datum zadáńı).

Úkolu je možné přǐradit také št́ıtky. Tag (št́ıtek) je jednoduché označeńı
povahy úkolu, např́ıklad ”spěchá“ nebo ”ńızká priorita“. Objekt št́ıtku ukládá
tedy jeho

• text a

• color (barva pro lepš́ı rozlǐseńı).

Přehledu úkol̊u přihlášeného uživatele ukazuje obrázek 6.3.
O připomı́náńı úkol̊u se stará objekt TaskReminder (připomenut́ı úkolu).

Jeho vytvořeńı zajist́ı upozorněńı zaměstnance plńıćıho úkol ve zvolený čas.
Oproti běžným funkćım úkolńıčku je v systému objekt TaskResolver

(řešitel úkolu). Ten zadaný úkol označ́ı za vyřešený, pokud nastane určitá
akce. Např́ıklad schváleńı dovolené nebo uzavřeńı sestavy. Funkcionalita je im-
plementována pomoćı Django signál̊u, to je systém upozorněńı po uskutečněńı
nějaké události v systému, např́ıklad editace dovolené. Systém řešitel̊u úkol̊u
je rozšǐritelný i pro daľśı př́ıpady užit́ı. Vztahy mezi zmı́něnými objekty jsou
zobrazeny na diagramu 6.5.

Tento modul by mohl nahradit použ́ıváńı ZOHO Task Managementu a
posunout společnost směrem k využ́ıváńı jednotného systému pro všechny jej́ı
činnosti.
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6. Moduly v systému

Obrázek 6.3: Přehled přǐrazených úkol̊u zaměstnance.

6.5 Rezervace

Modul rezervaćı má za úkol spravovat interńı záp̊ujčky. Zaměstnanci si mo-
hou vyp̊ujčit tři druhy věćı. Produkty, komponenty nebo neskladové položky
(např. firemńı automobil). Výp̊ujčku zaznamenaj́ı do formuláře zobrazeného
na obrázku 6.4. Výp̊ujčku zaznamenává model Reservation (Rezervace). Re-
zervace obsahuje

• date_from (od jakého data rezervace prob́ıhá),

• date_to (do jakého data rezervace prob́ıhá),

• reason (d̊uvod rezervace),

• made_by (kým byla rezervace provedena),

• reservation_item nebo product nebo component (co bylo rezervováno).

Datum od muśı být dř́ıvěǰśı než datum do, jiná omezeńı nejsou. Atributy
product nebo component jsou ciźı kĺıče na stejnojmenné modely,
reservation_item je ciźı kĺıč na model speciálńı pro neskladové věci.
ReservationItem model má pouze

• name (název rezervované položky).

Pro rezervováńı položky využije zaměstnanec k tomu určený formulář. Při
vybráńı požadované položky k rezervaci ho systém upozorńı, zda již položka
neńı rezervována někým jiným. Po dohodě s vedeńım firmy systém umožńı
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6.6. Absence

Obrázek 6.4: Formulář pro rezervováńı položek.

uživateli zarezervovat i položku, která je v systému vedena jako momentálně
rezervována. Odpovědnost tedy z̊ustává na uživateli systému.

6.6 Absence

Jedńım z požadavk̊u na systém bylo zaznamenáváńı a kategorizace všech ab-
senćı zaměstnanc̊u firmy. Existuje několik typ̊u absenćı. Jsou to

• dovolená,

• pracovńı neschopnost,

• sick days,

• návštěva lékaře a

• služebńı cesta.

V systému je pro zaznamenáńı absence použit objekt Absence, který ukládá

• type (typ absence),

• user (ciźı kĺıč zaměstnance, ke kterému absence patř́ı),

• date_from (datum a čas začátku absence),

• date_to (datum a čas konce absence),
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6. Moduly v systému

Obrázek 6.5: Doménový diagram zachycuj́ıćı vztahy mezi objekty souvisej́ıćı
s úkoly, rezervacemi a absencemi.

• availability (dostupnost během absence - může být bud’ dostupný
na telefonu v České republice, dostupný na telefonu v zahranič́ı nebo
nedostupný).

Při vytvořeńı objektu Absence s typem dovolená je zároveň vytvořen daľśı
objekt s názvem VacationRecord (záznam dovolené). Vytvořit žádost o do-
volenou může každý uživatel s př́ıslušným právem, schválit nebo zamı́tnout
dovolenou potom mohou uživatelé systému se zvláštńım oprávněńım. Systém
rozpozná, pokud uživatel zadá dovolenou v době státńıho svátku a nebude
ji poč́ıtat do dn̊u vyčerpané dovolené. Protože tento typ absence podléhá
schváleńı, zaznamenává nav́ıc

• absence (ciźı kĺıč na absenci),

• resolved_by (kým byla žádost o dovolenou vyř́ızena),

• status (stav žádosti).

Žádost se po jej́ım založeńı nacháźı ve stavu requested (podána). Dále je
potřeba žádost zkontrolovat personalistkou ve společnosti, která zjist́ı, zda má
žádaj́ıćı zaměstnanec na dovolenou nárok. Pokud nárok nemá, žádost přecháźı
do stavu declined (zamı́tnuta). Pokud nárok na dovolenou má, přecháźı do
stavu waiting (čeká). V této fázi čeká na schváleńı nebo zamı́tnut́ı jedńım ze
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6.6. Absence

Obrázek 6.6: Přehled absenćı zobrazený v kalendáři aktuálńıho měśıce.

tř́ı člen̊u vedeńı firmy. Pokud je schválena, skonč́ı záznam dovolené ve stavu
accepted (schválena) a uživatel je upozorněn emailem a notifikaćı ve firemńım
systému. V opačném př́ıpadě přecháźı do stavu declined (zamı́tnuta), na tuto
skutečnost je uživatel rovněž upozorněn emailem a notifikaćı.

Počet dńı dovolené je dohodnutý ve smlouvě. Standardně podle zákońıku
práce je to 20 dńı ročně. Pracovńı neschopnost je nepř́ıtomnost zaměstnance
na pracovǐsti na základě vystaveńı neschopenky lékařem. Pokud zaměstnanec
lékaře nenavšt́ıv́ı, má nárok na tzv. ”sick days“, při kterých zaměstnanec
pob́ırá plat a které se mu nezapoč́ıtávaj́ı do vybrané dovolené. Ve firmě tento
nárok čińı 2 dny. Zaměstnanec má také nárok na návštěvu lékaře, tuto návštěvu
mu muśı lékař potvrdit na propustce. Absence zaměstnance na pracovǐsti může
vzniknout také při r̊uzně dlouhých pracovńıch cestách, které jsou součást́ı pra-
covńıho procesu, započ́ıtávaj́ı se do pracovńı doby.

Každý zaměstnanec má standardně nárok na jednu stravenku za každý od-
pracovaný den. Stravenky za uplynulý měśıc obdrž́ı zaměstnanec vždy prvńı
pracovńı den následuj́ıćıho měśıce. Zaměstnanec nemá nárok na stravenku v
době, kdy čerpá dovolenou, dále v době, kdy je v pracovńı neschopnosti, v
době, kdy jeho absence z d̊uvodu návštěvy lékaře trvala v́ıce než polovinu
pracovńı doby, za den, kdy jeho pracovńı cesta trvala v́ıce než polovinu pra-
covńı doby. Naopak zaměstnanec má nárok na stravenku při využit́ı sick days.
Všechna tato fakta bylo nutné ve firemńım systému zohlednit.

Na obrázku 6.6 je zobrazena stránka s přehledem absenćı ve společnosti
pro aktuálńı měśıc.

31



6. Moduly v systému

6.7 Objednávky

Součást́ı každého výrobńıho procesu je př́ıprava a zabezpečeńı dostatečného
množstv́ı potřebného materiálu. Společnost tedy muśı objednat komponenty
na sestaveńı jednotlivých výrobk̊u v dostatečném časovém předstihu a v do-
statečném množstv́ı. K hladkému pr̊uběhu tohoto procesu přisṕıvá zp̊usob evi-
dence a objednáváńı jednotlivých d́ıl̊u. Při prvńım nákupu (u nového výrobku)
nebo při nedostatku komponent na skladě je vytvořena objednávka. Pro opa-
kuj́ıćı se objednávky se použ́ıvaj́ı šablony objednávek. Společné atributy ob-
jektu Order (objednávka) a objektu OrderTemplate (šablona objednávky)
jsou uloženy v objektu BaseOrder (základ objednávky), který zaznamenává

• supplier (ciźı kĺıč na objekt společnosti typu dodavatel),

• business address (obchodńı adresa),

• delivery address (dodaćı adresa),

• currency (měna objednávky),

• order_confirmation_email (email, na který je zasláno potvrzeńı ob-
jednávky),

• pick_up_confirmation_email (email, na který je zasláno potvrzeńı o
vyzvednut́ı dodávky),

• delivery_conditions (podmı́nky dodávky),

• shipment_conditions (podmı́nky přepravy),

• payment_conditions (podmı́nky platby),

• special_delivery_instructions (zvláštńı pokyny k doručeńı).

Tyto atributy jsou děděny objednávkou a šablonou objednávky. Objednávka
má nav́ıc

• invoice_number (č́ıslo faktury),

• watch_order_confirmation (možnost sledovat potvrzeńı zásilky),

• watch_delivery_time (možnost sledovat čas doručeńı).

Šablona objednávky má také atribut pro pojmenováńı

• name (pojmenováńı šablony).

Po vytvořeńı objednávky je možné přidávat položky objednávky. Lze vybrat
pouze ty komponenty, které jsou od daného dodavatele nab́ızeny. Ty jsou
zaznamenávány pomoćı objektu OrderItem (položka objednávky), který ob-
sahuje
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6.7. Objednávky

• order (ciźı kĺıč na objednávku),

• component (ciźı kĺıč na komponentu),

• count (požadovaný počet komponent).

Ve firemńım systému objekt Company (Společnost) identifikuje firmy do-
davatel̊u, výrobc̊u a zákazńık̊u (odběratel̊u). Jeho údaje jsou importovány z
účetńıho systému S5 Money. Zaznamenává

• type (typ společnosti, může být dodavatel, výrobce nebo zákazńık),

• code (kód společnosti),

• name (název společnosti),

• shortcut (zkratka názvu společnosti),

• business_address (obchodńı adresa),

• billing_address (fakturačńı adresa),

• branch_address (adresa provozovny),

• bank (banka),

• bank_account_number (č́ıslo bankovńıho účtu),

• bank_country (země śıdla banky),

• currency (preferovaná měna),

• ICO (IČO),

• DIC (DIČ),

• vat_payer (indikace, zda je plátce DPH),

• natural_person (fyzická osoba),

• email,

• phone_number (telefonńı č́ıslo).
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6.8 Komponenty

Ve stávaj́ıćım systému existovaly objekty Stock (zbož́ı), Set (sestava) a product
(produkt). Objekt Product se ukázal po analýze být zbytečný, v novém systému
se proto v̊ubec použ́ıvat nebude. Stock je přejmenováno na Component (kom-
ponenta) a Set je nyńı Product (výrobek). Ve firemńı praxi se pojmy produkt
a výrobek často ztotožňuj́ı.

Výrobky společnosti jsou skládány z r̊uzných komponent. Př́ıkladem kom-
ponent jsou SSD disk, USB kabel, teploměr nebo iPad. V systému jsou pro za-
znamenáńı komponent použity dva objekty, jednak ”Model komponenty“, dále
pak ”Komponenta“. Prvńı objekt představuje předpis komponenty, druhý po-
tom znač́ı konkrétńı kus na skladě. Např́ıklad SSD disk Samsung 120GB je tzv.

”Model komponenty“ a ”SSD disk Samsung 120 GB“ s konkrétńım výrobńım
sériovým č́ıslem”ABC-123“ je konkrétńı komponenta nazvaná ”Komponenta“.

ComponentModel (model komponenty) obsahuje

• manufacturer (ciźı kĺıč výrobce),

• supplier (ciźı kĺıč dodavatele),

• name (jméno),

• areas (oblasti, do kterých model komponenty spadá).

Pro lepš́ı kategorizaci lze modely komponent řadit do oblast́ı. Area (oblast) je
jednoduchý objekt zaznamenávaj́ıćı

• name (název oblasti).

Př́ıkladem oblasti jsou kamery, software, termokamery, osvětleńı, kryty pro
kamery, kalibračńı zdroje. Component (komponenta) je objekt představuj́ıćı
instanci předpisu komponenty, který zaznamenává

• component_model (ciźı kĺıč na Model komponenty),

• delivery_list (ciźı kĺıč na dodaćı list),

• warranty_until (v záruce do) a

• serial_number (sériové č́ıslo).

V př́ıpadě, že objednávka nepřijde kompletńı, zaměstnanec zaznamená a
potvrd́ı pouze komponenty, které byly dodány. Seznam takových komponent
je nazýván dodaćı list. V systému je to objekt s názvem DeliveryList (dodaćı
list), který zaznamenává

• name (automaticky přǐrazen podle objednávky a pořad́ı, ve kterém přǐsly
na něm označené komponenty).
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Obrázek 6.7: Stránka pro nač́ıtáńı komponent výrobku ručně nebo pomoćı 2D
čtečky.

• order (ciźı kĺıč na objednávku) a

• delivery_date (datum dodáńı).

Pro každý dodaćı list lze vygenerovat št́ıtky pro fyzické označeńı dodaných
komponent.

6.9 Výrobky

Výrobky představuj́ı hlavńı produkty a zdroj př́ıjmů společnosti. Stejně jako
u komponenty je v systému potřeba zaznamenat dva druhy výrobku. Prvńım
je tzv. ”Model produktu“ představuj́ıćı předpis produktu a druhým tzv. ”Pro-
dukt“, který reprezentuje konkrétńı kus na skladě. ProductModel (model pro-
duktu) je objekt zaznamenávaj́ıćı

• manufacturer (ciźı kĺıč výrobce),

• buyer (ciźı kĺıč odběratele),

• name (jméno),

• template (šablona, podle které byl výrobek sestaven, pokud existuje),

• material_number (č́ıslo materiálu) a

• description (popis).
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Product (produkt) je potom objekt, který má

• product_model (ciźı kĺıč Modelu produktu),

• stock_number (skladovaćı č́ıslo),

• serial_number (sériové č́ıslo),

• intended_for (určeno pro) a

• note (poznámka).

Objekt produktu se vytvoř́ı na začátku výrobńıho procesu. V této fázi
se stanov́ı ćılová podoba výrobku. Při jeho sestavováńı jsou k němu postupně
přǐrazovány jednotlivé komponenty. Jako indikátor, zda je produkt připravený
k prodeji, slouž́ı objekt ProductClosure (uzávěrka produktu), který zazna-
menává

• product (ciźı kĺıč produktu),

• date (datum provedeńı výstupńı kontroly),

• is_closed (stav výstupńı kontroly) a

• closed_by (kým byla uzávěrka vytvořena).

Protože je proces sestavováńı r̊uzných produkt̊u repetitivńı, pro snazš́ı
a rychleǰśı pr̊uběh jsou použ́ıvány šablony produkt̊u. Šablona má název a
položky šablony. Položka šablony poté představuje počet a typ komponent,
které je potřeba přidat. Můžeme mı́t např́ıklad šablonu s názvem ”Termoka-
mera Medicas“, která má r̊uzné položky, jednou z nich je ”USB kabel“ s
počtem 1 a možnostmi ”OEM USB 2.0“ a ”PremiumCord USB 2.0“. To zna-
mená, že při sestavováńı výrobku může být použit jeden z těchto dvou kabel̊u.
ProductTemplate (šablona produktu) je v systému objekt zaznamenávaj́ıćı

• name (název šablony).

ProductTemplateItem (položka šablony produktu) je potom objekt s

• template (ciźı kĺıč šablony),

• name (jméno),

• count (počet) a

• options (konkrétńı nab́ıdka model̊u komponent, které lze použ́ıt).

Obrázek 6.8 zobrazuje vztahy mezi objekty ve výrobńım procesu.

36



6.9. Výrobky

Obrázek 6.8: Doménový diagram zachycuj́ıćı vztahy mezi objekty souvisej́ıćı
s výrobńım procesem.
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Kapitola 7
Možnosti rozš́ı̌reńı systému

Jedńım z ćıl̊u bakalářské práce bylo vytvořit snadno rozšǐritelný systém. V
této kapitole jsou popsány možnosti jeho rozš́ı̌reńı a daľśıch úprav.

Dı́ky spuštěńı aplikace na webovém serveru je možné instalovat rozšǐruj́ıćı
moduly nab́ızené ostatńımi systémy nebo vývojáři. Př́ıkladem takového roz-
š́ı̌reńı je využit́ı spolupráce se Zoho Projects. Pro jazyk Python nab́ıźı Zoho
sv̊uj SDK (software development kit). Propojeńı se Zoho je využitelné v řadě
př́ıpad̊u. Jedńım z nich může být modul přehled̊u, d́ıky kterému firemńı ve-
deńı může źıskávat r̊uzná statistická data ve formě tabulek, graf̊u a diagramů.
Např́ıklad kolik bylo sestavených produkt̊u, jaká byla nemocnost v daném
měśıci, jak dlouhá je pr̊uměrná doba dodáńı komponent apod. Zpracováńı
statistik by umožnilo měřit firemńı procesy a vliv zaváděńı změn na produkti-
vitu práce. U nejnověji přidané funkce ”sestavováńı za pomoci skenováńı QR
kód̊u“ v současnosti neexistuje zp̊usob změřeńı jej́ı efektivity, po přidáńı mo-
dulu přehled̊u by bylo možné změřit úsporu času při použit́ı 2D čtečky QR
kód̊u.

Daľśı možnost́ı rozš́ı̌reńı je přidávat úkoly do Zoho Projects podle stavu
skladu. Pokud nastane moment, kdy počet komponent na skladě bude menš́ı
než určitá hodnota, je odpovědné osobě vytvořen úkol objednat tyto kompo-
nenty a doplnit tak jejich skladové zásoby.

Pro lepš́ı přehled časové náročnosti jednotlivých úkon̊u, které zaměstnanci
firmy prováděj́ı, by mohl být systém rozš́ı̌ren o modul, který bude měřit dobu,
za kterou zaměstnanci daný úkol splnili. To pomůže vedeńı lépe plánovat práci
a lépe odhadnout délku výrobńıho procesu např́ıklad u nového produktu nebo
je může vedeńı firmy využ́ıt jako podklad pro hodnoceńı zaměstnanc̊u. Pro
přehlednost bude možné data zobrazovat v podobě graf̊u a tabulek.
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Závěr

Bakalářská práce si kladla za ćıl analyzovat informačńı systém společnosti
Workswell. Po konzultaci s firemńımi zaměstnanci, seznámeńı s organizačńı
strukturou, činnost́ı a potřebami firmy byl prozkoumán zdrojový kód a funk-
cionalita systému. Byly odhaleny zastaralé postupy, bezpečnostńı rizika a
systémové chyby, které snižuj́ı produktivitu práce ve firmě.

Nedostatky a nefunkcionality byly konzultovány s vedeńım firmy, detailně
a na konkrétńıch př́ıpadech bylo doloženo, proč je d̊uležitá modernizace sys-
tému, proč nestač́ı pouze d́ılč́ı úpravy. Bylo vysvětleno, jakým zp̊usobem se
zvýš́ı efektivita výrobńıho procesu firmy, jakým zp̊usobem bude vylepšena
komunikace mezi jednotlivými zaměstnanci firmy a firemńımi pobočkami. Fi-
remńı systém byl implementován za použit́ı moderńıho frameworku Django a
daľśıch frontendových technologíı jako je HTML, CSS, Bootstrap, JQuery a
Javascript. S novými funkcionalitami byli seznámeni zaměstnanci, kteř́ı budou
systém využ́ıvat.

Již od počátku bylo stěžejńım ćılem vytvořit takový systém, který by byl
snadno rozšǐritelný, intuitivńı pro nové zaměstnance a dokázal držet krok s
vývojem firmy a novými technologiemi. Tohoto ćıle se podařilo dosáhnout a v
budoucnu nebude problém přidat potřebné vylepšeńı systému. Práce zároveň
slouž́ı jako dokumentace systému pro nové zaměstnance nebo jako východisko
pro daľśı studentskou práci nebo stáž. Jak již bylo zmı́něno, společnost se
zabývá výrobou termokamer a v současné situaci pandemie nebyl vývoj sys-
tému prioritou, proto se nenacháźı ve finálńı fázi zpracováńı, ale bude ještě
dále upravován, testován a vylepšován.
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Př́ıloha A
Seznam použitých zkratek

ERP Enterprise Resource Planning

API Application Programming Interface

IT Informačńı technologie

HTML Hypertext Markup Language

CSS Cascading Style Sheets

ORM Objektově relačńı mapováńı

HTTP Hypertext Transfer Protocol

XML Extensible Markup Language

AJAX Asynchronous JavaScript and XML

JSON JavaScript Object Notation

XSS Cross–site scripting

CSRF Cross site request forgery

SQL Structured Query Language

REST Representational State Transfer

WBS Work Breakdown Structure

URL Uniform Resource Locator
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Př́ıloha B
Obsah p̌riloženého CD

readme.txt .................................. stručný popis obsahu CD
src

impl...................................zdrojové kódy implementace
thesis...................... zdrojová forma práce ve formátu LATEX

text....................................................... text práce
thesis.pdf............................. text práce ve formátu PDF
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