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Abstrakt

Tato préce popisuje analyzu, navrh a implementaci prototypu systému pro
spravu zaméstnanci. Tato webova aplikace, napsand v programovacim jazyce
PHP, si klade za cil zlepsit a zprehlednit komunikaci mezi zaméstnancem a za-
meéstnavatelem a zaroven poskytnout i moznosti domluvy mezi jednotlivymi
zameéstnanci.

Klicova slova systém pro spravu zaméstnancu, sprava zaméstnancu online,
dotazniky v praci, PHP, Laravel, webova aplikace

Abstract

This thesis describes analysis, design and implementation of prototype of em-
ployee management system. Aim of this web application written in program-
ming language PHP is to improve communication between employees and
employer as well as provide messaging feature between employees.

Keywords employee management system, employee management online,
questionnaires in company, PHP, Laravel, web application
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Uvod

V dnesni dobé se kazda firma musi potykat s problémy interakce mezi svymi
zameéstnanci. To hlavné plati u mensich firem, které nemaji dost financi, aby
mohli zakoupit drahy a komplikovany software. Takové firmy potrebuji jedno-
duché Teseni, webovou aplikaci, kterd se da ovladat i z mobilu. Aplikaci, ve
které mohou spravovat omluvenky a dovolené zaméstnancii, vypisovat a vy-
hodnocovat dotazniky, ukladat dokumenty atd.

Systém, ktery v ramci své bakalarské prace vyvijim, je svym zaméfenim ur-
¢en malym a stfednim podniktim. Toto téma jsem si zvolil, protoze neexistuje
zaddnd jednoducha alternativa takové aplikace. Vétsina aplikaci se zaméiuje
jen na pracovnépravni vztah, zatimco aplikace, vyvijend v ramci bakalarské
prace, je spise o komunikaci se zaméstnanci. Klade si za cil hlavné zprehlednit
komunikaci mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Malé podniky jesté dnes
resi komunikaci se zaméstnanci prostiednictvi emailtt a SMS. Dalsi dilezitou
komunikac¢ni metodou jsou dotazniky, diky nimz zaméstnavatel lehce zjisti, co
si 0o daném problému mysli jeho zaméstnanci.

Prace je zamérena na navrh, zakladni implementaci systému a napojeni
na systémy firmy Lyfle. Interni testovani, které bude navazovat na tuto praci,
probéhne ve firmé Lyfle. V prvni c¢asti prace se zaméfim na analyzu a na-
vrh systému. Popisu databdzové schéma a existujici systém Lyfle, na ktery
bude modul Zaméstnani napojen. V praktické ¢asti se zamérim na samotnou
implementaci systému.

Po dokonceni priace budeme v Lyfle pokracovat v testovani systému. Do
budoucna planujeme vzit spoleéné komponenty systému Zaméstnani a dalsich
systému, které Lyfle vyviji a vytvorit z nich knihovni moduly, které by se pres
rozhrani volaly z jednotlivych komponent. Tim bychom predesli zbytecnému
kopirovani kédu.



UvoDp

Rejstrik dulezitych pojmit

Hned ze zacatku bych chtél pro ¢tenafe ujasnit nékteré pojmy, které se v rdmci
prace budou opakovat a mohli by mit na prvni pohled vice vyznami.

Systém, projekt, aplikace, modul, modul Zameéstnani

Jedné se o systém, jehoz prototyp je cilem této prace, pokud neni v kontextu
uvedeno jinak.

Skolka, projekt Skolka

Projekt Skolka vznikl v rdmci diplomové prace Ing. Jana Bradacde na Fakulté
informaé¢nich technologii CVUT. Polozil zédklady pro cely moduldrni systém
ve firmé Lyfle, do kterého v rdmci této prace integruji prototyp modulu Za-
méstnani.

Uzivatel, uzivatel systému

Uzivatelem se myslim c¢lovék, ktery se prihlasuje do modulu Zaméstnani pod
jakoukoliv roli. Mize to tedy byt zaméstnanec i administrator.

Zaméstnanec

Uzivatel systému, ktery méa v ramci aplikace roli Zaméstnanec. Dale tento
uzivatel mize nabyvat i roli v oddéleni.

Administrator

Uzivatel s rozsitenymi pravy. Muze to byt pracovnik firmy, pro kterou je kon-
krétni instalace systému urcéena, pak se jedné o lokalniho administratora, nebo
to muze byt zaméstnanec firmy Lyfle, pak se jedna o globalniho administra-
tora.

Entita

Objekt v systému, ktery mé néjaké charakteristiky. V ramci tohoto systému
se mize jednat naptiklad o Uzivatele nebo Oddéleni.

Laravel fasady

Tridy v Laravelu, které poskytuji statické metody, slouzici jako abstrakce me-
tod ptvodnich tiid. Tedy opravdu slouzi jako ,fasady* pro ostatni t¥idy [L].



KAPITOLA ].

Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je navrhnout a implementovat prototyp systému
pro spravu zameéstnanci. Tento modul bude soucasti systému firmy Lyfle
a proto bude jednim z cili tento projekt do systému zaradit. Rozsah imple-
mentace tohoto projektu je prilis velky na tuto praci a proto cilem této prace
by mél byt prototyp, ktery bude mozné zacit interné testovat.

Prvni cilem této price je analyzovat existujici feseni na trhu. Jak si ¢tenér
muze precist v , nejednd se v tomto pripadé jen o existujici aplikace.
Druhym cilem je ndvrh samotné aplikace. Bude to webova aplikace, kterd bude
integrovana do systému Lyfle napsana v programovacim jazyce PHP, za po-
moci frameworku Laravel. Nejprve se budu vénovat databazovému navrhu
a poté navrhu uzivatelského rozhrani, ktery bude vychazet z jiz existujiciho
uzivatelského rozhrani produktt firmy Lyfle.

V dalsi ¢asti se budu vénovat samotné implementaci prototypu systému.
V neposledni radé bude potreba podrobit systém vhodnym testim, aby se
zajistila potrebna bezpecnost a spravné fungovani za vsech podminek.






KAPITOLA 2

Analyza

Tento systém integruji do jiz existujiciho systému ve firmé, ktery sam vzesel
z diplomové prace Mojeskolka.info — tvorba uzavrené komunitni sité pro skolky
Ing. Jana Bradace [2] napsané na Fakulté informacnich technologii CVUT.
V nésledujicim textu se na tuto praci budu odkazovat, hlavné co se tyka
analyzy a navrhu systému Skolka.

2.1 Rozbor pozadavki

Rozbor pozadavku je dulezitym krokem ke spravné implementaci aplikace. Je
dobré si sepsat pozadavky zadavatele a pravidelné se k nim vracet, aby se
docililo co nejptresnéjsiho vysledku projektu. Pozadavky se déli na dva typy —
funkéni a nefunkcni.

Mezi funkéni pozadavky specifikujeme, co chceme, aby systém umél, neboli
jeho funkénost. Dllezita otazka je u téchto pozadavki ,,Co?“ a ne ,, Jak?“. Do
nefunkénich pozadavki patii dalsi pozadavky na systém, ale také navod, jak
jich dosdhnout. Jejich cilem je zmensit pocet moznych feseni problémi, tedy
néjak konkretizovat zadani [3].

2.1.1 Funkc¢ni pozadavky

e Sprava zameéstnanct: Systém bude umoznovat ukladat, upravovat
a mazat zaméstnance ve firmé.

e Sprava oddéleni: V systému bude mozné délit zaméstnance do oddé-
leni. V ramci téchto oddéleni pak budou mit zaméstnanci dalsi prava
podle roli jim urcenych.

e Omluvenky: Zaméstnanci budou mit moznost v ramci systému podat
omluvenku jinému zaméstnanci, ktery omluvenky spravuje. Omluvenka
bude ti{ typu — Dovolend, Sick Day a Omluvenka (vyfizena domluvou,
nema omezeny pocet).



2. ANALYZA

e Dotazniky: V systému bude mozné vypsat dotaznik pro zaméstnance.

e Sprava dokumenta: Zaméstnavatel bude mit moznost nahrat doku-
ment pro své zaméstnance. Ti si ho budou moci stahnout.

2.1.2 Nefunkc¢ni pozadavky

e Webova aplikace: Systém bude webova aplikace. Po nasazeni bude
systém pristupny z Internetu.

e Responzivni design: Systém bude navrzen responzivné, aby se dal
pouzivat i na tabletech a mobilnich zafizenich.

2.2 Volba platformy, programovaciho jazyka
a frameworku

Jak uz jsem v této préaci nékolikrat zminil, tento systém integruji do systému
firmy Lyfle. Tudiz vSechny volby, co bych chtél délat, budou ovlivnény timto
jiz existujicim systémem. Proto jsem se rozhodl nejdrive ve zkratce popsat
postup a Teseni ke kterému dospél Jan Bradac ve své diplomové praci a poté
k tomu pridat sviij komentar.

2.2.1 Volba platformy

V kapitole 1.5 jeho diplomové préce [2] Jan Brada¢ popisuje rozhodovéani
o volbé platformy pro systém Skolka. Ve snaze nezaujaté zhodnotit jednot-
livé platformy, zvolil Bradac kritéria jimz pritadil vahu dilezitosti. Mezi nej-
pouziva a tedy kolik uzivateld muze systém oslovit. Dalsim dilezitym fakto-
rem je dostupnost a pohodli platformy, tedy jednak pouzitelnost platformy na
mobilnim zafizeni, ale také na velké obrazovce u pocitace.

Po zhodnoceni téchto kriterii se rozhodl pro tenkého webového klienta,
tedy systém, ktery budou uzivatelé pouzivat v ramci webového prohlizece.
Pozdéji se v ramci vyvoje systému k webovému klientovi pridaly i mobilni
aplikace pro Android a iOS.

Aplikace Zaméstnani bude také webova aplikace hned z nékolika dtvod.
Za prvé to zjednodusuje napojeni na existujici systém, pokud jsou ty platformy
stejné. Za druhé, stejné jako vyslo Janu Bradacovi v jeho diplomové praci,
webové aplikace jsou stdle mnohem vice pouzivané nez kterdkoliv alternativa
hlavné kvuli tomu, Ze webovy prohlize¢ je na kazdém uzivatelském zarizeni,
které ma pristup k Internetu.
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2.3. Rozbor zadani

2.2.2 Volba programovaciho jazyka

V kapitole 1.6 diplomové price [2] se Bradi¢ vénuje zvazovani kriterii pro
vybér programovaciho jazyka. V navaznosti na kapitolu 1.5 se mu tim omezil
vybér jazykd na Javu, platformu .Net, PHP a Ruby. Po zvazeni kritérii, kde
mezi nejvyznamnéjsi pattila znalost jazyka vyvojarem aplikace, dosel k zavéru,
ze aplikace bude napsand v jazyce PHP=H.

Podle pruzkumu stranky W3Techs je PHP stale nejpouzivanéjsim progra-
movacim jazykem pro serverovou ¢ast aplikaci, pouziva ho 78,7% nejnavsté-
vovanéjsich serveru [4].

2.2.3 Volba frameworku

Dalsi volba, kterd pred J. Bradacem stala, byla volba vhodného frameworku
pro PHP. Rozhodl se vyuzit jiz existujici framework oproti skladani vlastniho
[2, s. 93, kap. 3.7.1]. Po zvazeni kritérii u néj zvitézil framework Laraveld,
ktery byl vybran hlavné pro velikost komunity a silné zameéreni na usnadnéni
vyvoje.

Laravel, vyvijeny od roku 2011 Taylorem Otwellem, je v dnesni dobé po-
fad jeden z nejoblibenéjsich frameworka pro PHP (napiiklad podle [B], [6]).
Zaroven je to jediny framework pro PHP, ktery ovladam natolik, abych byl
ochotny v ném pséat néjaky vétsi systém, proto pro mé toto rozhodnuti nebylo
tezké.

2.3 Rozbor zadani

1. Provedte analyzu existujicich reseni.

Tato analyza si klade za cil poznat dalsi softwarova reseni systému pro
spravu zameéstnancu, ale také je potreba projit vyhody a nevyhody ji-
nych feseni. Diky tomu si ustanovime pozadavky, které tento systém ma
splnovat, coz ndm pomiize pro nasledujici navrh a implementaci.

2. Dle zadané specifikace navrhnéte aplikaci.

Navrh ¢astecné vychézi z existujicich aplikaci firmy Lyfle. Proto zacneme
nejdifve obecnym piehledem ditlezitych ¢asti navrhu systému Skolka
firmy Lyfle a ddle se budu vénovat rozilim a pridanym Castem systému
Zaméstnani, o kterém pojednava tato prace.

3. Implementujte prototyp aplikace.

Podle predchozich dvou kapitol zaéneme s implementaci prototypu apli-
kace. V této kapitole se hlavné zamérime na dpravu zakladu projektu

"https://www.php.net/
https://laravel.com/



2. ANALYZA

Skolka, abychom k nému mohli postupné piidévat nové funkce a udélat
z néj nakonec systém Zaméstnani.

4. Aplikaci podrobte vhodnym testtm.

Kvili rychlému vyvoji aplikaci ve firmé Lyfle bohuzel nebyly dobte na-
vrzeny na pouziti automatickych testti. Proto se v této kapitole zaméiim
na uzivatelské testovani systému.

5. Pripravte aplikaci pro nasazeni, alespon do testovaciho pro-
stredi.

Tomuto tématu se kratce vénuji v kapitole @

2.4 Reserse

2.4.1 Webova aplikace

Webova aplikace je softwarovy program (software), ktery bézi na webovém
serveru. Na rozdil od standardnich aplikaci (offline/desktop aplikaci), které se
spousti v lokalnim operac¢nim systému, webova aplikace musi byt pristupna
z webového prohlizece [[7].

Vyhody a nevyhody webovych aplikaci

Vyhody i nevyhody webovych aplikaci 1ze dale délit na vyhody a nevyhody
pro vyvojare a pro uzivatele.

Nejveétsi vyhoda pro programatory je, ze neni potireba vyvijet systém v né-
kolika rtiznych programovacich jazycich pro rtizné operacni systémy. Webova
aplikace bézi na webovém serveru a uzivatel k ni pristupuje pres webovy pro-
hlize¢. Diky tomu Ze jsou pristupné z webového prohlizece, nemusi vyvojati
psat aplikace pro jednotlivé operacni systémy. Aktualizace obsahu aplikace
je také leh¢i nez v rdmci offline/desktop aplikaci. Aktualizovat staci data na
webovém serveru a uzivatelé pri dalsim pristupu ziskaji nejaktualnéjsi data.

Mezi nevyhody pro vyvojare patii vétsi pocatecni ndroc¢nost navrhu uzi-
vatelského rozhrani. Jelikoz mé byt aplikace pristupna jak z velké pocitacové
obrazovky, tak z malé obrazovky telefonu, je potieba resit rozmisténi a velikost
grafickych prvkua [§].

Co se tyka uzivateli, tém urcité pomuze v orientaci podobnost uzivatel-
ského rozhrani aplikace na raznych zarizenich, jelikoz webova aplikace neni
zavisla na operacénim systému uzivatele, ale spiS na prohlize¢i. Déle data,
ktera uzivatel zadd do webové aplikace jsou ulozena na vzdaleném serveru,
tudiz k nim mé pristup z ruznych zarizeni [[7].

Jelikoz webové aplikace nebézi na lokdlnim operaénim systému, pro néroc-
néjsi aplikace, jako zpracovani videa a obrazkiu jsou ve vétsiné pripada pomalé.
Za prvé je zde limitujici rychlost uzivatelova pripojeni a za druhé také muze
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2.4. Reserse

byt limitujici vykon webového serveru. Pokud na webovy server pristupuje
zaroven vice lidi, muze byt prace ve webové aplikaci pro uzivatele pomala [[7].

Také je zde nutnost ptripojeni k Internetu. Pokud je webova aplikace roz-
sahlé a obsahuje napriklad i videa, tak je zde nutnost rychlého a spolehlivého
pripojeni k Internetu [8]. S rychlym vyvojem webovych technologii se také
rychle vyvijeji webové prohlizece a zastaralé verze prohlize¢i mohou zptusobit
nekompatibilitu webové aplikace [[7].

2.4.2 Sprava zaméstnancu

Pri provadéni literarni reserse mé zaujal védécky ¢lanek o implementaci sys-
tému pro sledovani a planovani vykonu zaméstnancti v neziskové organizaci
[9]. Netyka se sice stejného typu systému jako implementuji j& v ramci své
bakalarské prace, ale presto jsem si z toho ¢lanku odnesl par poznatkia.

Pokud by tento systém mél v budoucnu obsahovat néjaké metody pro
sledovani vykonu zaméstnanct, je nutné si uvédomit, ze nékteri to povazuji az
za Skodlivé pro samotny vykon zaméstnancu [9, s. 256].

7 clanku déle vyplyva, ze je dulezité si uvédomit rozdil mezi ziskovymi
a neziskovy organizacemi na drovni zaméstnanci. V neziskovych organizacich
zameéstnanci ¢asto vymeéni vyssi penézni ohodnoceni a bonusy, které by ziskali
v jinych spole¢nostech za pocit, Ze ¢ast jejich prace jde na véc, se kterou
moralné souhlasi. Proto se vétsina neziskovych firem vyhyba nasazeni systému
pro sledovani a zlepSovani vykonu svych zaméstnancu [9, s. 257].

V dal$im ¢lanku nazvaném Uskali implementace systému pro spravu za-
méstnanct (...) [10] je mozné najit nékolik vyhod takového systému. Jako prvni
vyhodu autori ¢lanku uvadi zabezpeceni dat v systému. Dokumenty o zamést-
nancich jsou podle nich ve vétsim bezpeéi v dobfe navrzeném systému nez
v zasuvce u stolu v néjaké kancelari.

Jako dalsi vyhodu uvadéji aktualnost a dostupnost dat. Data v systému
jsou upravovana zaméstnanci, kteri se o data tohoto typu staraji i ve firmé, tim
padem jsou data vzdy aktualni. Pokud spole¢nost pouziva systém pro spravu
zameéstnanct, ktery je webovou aplikaci, pak je dalsi velkou vyhodou dostup-
nost dat. Kazdy zaméstnanec mé zpravidla vytvoreny tcet a mtze kontrolovat
a ziskdvat jednoduse sva data pres systém odkudkoliv [10, s. 1201].

2.4.3 Webovy dotaznik

Déle jsem se pfi resersi zamétil na webové dotazniky. S rozsifenim pristupu
k Internetu pomoci pocitac¢ti a mobilnich zarizeni se i zaddvani dotazniku stava
¢im dal popularnéjsi na Internetu [[11].

I kdyz dotazniky na webech a posilané pres email maji zpravidla mensi vy-
plnénost oproti dotaznikum zasilanym postou, tak jejich vyhody pro vétsinu
lidi prevazuji. Napriklad moznost kontrolovat spravnost vyplnéni dotazniku
uz pri jeho vyplnovani. Autofi dotazniku se tak nemusi rozhodovat, zdali ¢as-
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tecné vyplnény dotaznik zapocitat do statistik nebo ne. Déale neni potfeba
dotazniky vyplnéné na webu prepisovat ruéné do statistického softwaru, vét-
sina webovych aplikaci s dotazniky statistiky tvori pfimo z odpovédi. Tim se
eliminuje moznost chyby pii prepisovani odpovédi.

Asi nejveétsi vyhodou webovych dotazniki je relativné nizka cena. Po vy-
tvofeni dotazniku se muze rozeslat (emailem nebo odkazem) lidem, coz uz
nestoji nic navic. OvSsem webové dotazniky jsou ze zacatku pracnéjsi na vy-
tvofeni nez papirové, hlavné kvili nastaveni automatické kontroly odpovédi
[12, s. 18]. Velkou nevyhodou webovych dotazniki je, Ze z néj jsou tplné vylou-
ceni lidé, ktefi nemaji ptistup k pocitaci, potazmo Internetu, coz se v dnesni
dobé tyka hlavné seniort.

Nékteri lidé mohou povazovat webové dotazniky za neosobni, napriklad
oproti interview. To se da castecné zlepsit pomoci pridani videa nebo fotografii
k jednotlivym otdzkdm dotazniku [12, s. 17].

2.4.4 Existujici reseni
Papirové reseni

Zakladni moznost jak TesSit spravu zaméstnanca je samoziejmé vést si dule-
zité udaje na papir. Toto reseni nejméné nakladné ze vSech a pokud je firma

.....

informaci je hodné nevyhovujici. Nemusi se jednat ani o velmi katastrofické
scénare, stac¢i polit dilezity dokument c¢ajem. Co se tyka Teseni omlouvani
zameéstnancu a reseni dovolenych, tak v tomto pripadé bude nejspis feseno
pomoci email@t a SMS. Redeni tohoto problému je také nevyhovujici, jelikoz se
Spatné udrzuje historie dovolenych a také aktudlni cerpani. Pokud by se firma
méla zacit rozrustat na vice nez jen par zaméstnanct, bude hledani takovych
informaci prakticky nemozné.

Vyhody:

+ bezplatné reseni

+ neni potfeba zadné znalost pocitacovych systémil
Nevyhody:

— vhodné pouze pro velmi maly pocet zaméstnanci

— nemoznost prehledného zobrazeni historie a aktualniho stavu

Online nastroje — Microsoft Excel, Google Sheets, atd.

Vétsina online sluzeb mé data zdlohovana, proto je toto Teseni lepsi aspon
co se tyka bezpecnosti. OvSem pridava dalsi neprehlednost a tou je spousta
novych systému a online dokumenti, ve kterych se musi zaméstnanec vyznat.

10



2.4. Reserse

Navic toto Teseni moc nepomahd snadné dohledatelnosti dat do minulosti.
Omlouvani a sprava dovolenych je v tomto feseni také dost nevyhovujici. Za-
meéstnanec se se svym nadrizenym stdle musi domlouvat pomoci jinych ko-
munikacnich prostfedku (email, SMS) a nema moznost napriklad jednoduse
zjistit, kolik dovolené mu jesté zbyva.

Vyhody:

+ bezplatnéE reseni

+ potieba jen zakladnich znalosti prace s kancelarskymi néastroji
Nevyhody:

— vhodné pouze pro maly pocet zaméstnanci

— stale nemoznost prehledného zobrazeni historie a aktualniho stavu

Specializované aplikace

Specializovana aplikace, je podle mé, nejlepsi feseni pro tento problém. Vétsina
firem vyvijejicich software pro spravu zaméstnanct, miri na vétsi firmy nebo
statni spravu. U nich je potfeba nejen software ktery zvlada spravu zameést-
nanct, ale i software s dalsi funkcionalitou, napriklad sledovani pracovniho
vykonu, precizni sledovani ptichodi a odchodi zaméstnanct atd. Diky témto
castem navic, které pro malé firmy nejsou tak potiebné to pridava nechténou
slozitost systému a navic i zvysuje cenu.

Vyhody:
+ prehlednost (diky specializaci pro tento tcel)
+ doplnujici funkce

Nevyhody:
— drazsi (zélezi na vybraném softwaru)

— potreba se naucit praci s novym systémem

3Bali¢ek programi firmy Microsoft néco stoji, oviem nepfedpokldddm, Ze by firma ku-
povala tyto programy jen pro vedeni dochazky svych zaméstnanci.
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KAPITOLA 3

Navrh

3.1 Modularni systém

Systém firmy Lyfle byl navrzen modularné, aby bylo jednodussi pridavat dalsi
¢asti (moduly) bez vétsich, nebo zadnych zmén v ostatnich modulech. Druhd
strana modularity systému je vétsi slozitost pfi ndvrhu a implementaci, jelikoz
se musi pocitat s co nejvétsi separaci logiky od ostatnich modull, aby na sobé
byly nezavislé. Toho se dosahuje hlavné pomoci rozhrani. Systém Lyfle je
z pohledu modularity rozdélen na dvé ¢asti, aplikaéni a databazovou, které
spolu souvisi, ale nejsou uplné identické.

3.1.1 Aplika¢ni moduly

Aplika¢ni moduly jsou logické celky v aplikaci, které jsou oddélené od zbytku
aplikace pravé pomoci vyse zminénych rozhrani. Tim se docili dobré separace
logiky a diky tomu se systém 1épe spravuje.

Uzivatelé

Uzivatelsky modul udrzuje logiku uzivatelu a jejich kontaktnich informaci. Jak
se ¢tenar dozvi v nasledujici podkapitole, zaroven ma tento aplika¢ni modul
i vlastni databézi.

Zpravy

Zpravy jsou oddélené od uzivatelt hlavné kvuli rozlozeni zatéze na systém,
pocita se s tim, ze pokud se systém rozsiri mezi hodné firem, zpravy budou
hodné vytézovana cast systému, a proto jsou také v jiné databazi nez uzivatelé

2, s. 88].
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Firmy a role

Dalsim logickym celkem aplikace jsou firmy a role. Tento modul udrzuje logiku
prace s jednotlivymi spolecnostmi a jejich rolemi. Rozhodnuti, Ze role jsou
ve stejném modulu jako firmy, a ne jako uzivatelé, je znovu opodstatnéné
vyvojem do budoucna. Pocita se, ze jednotlivé firmy si budou moci nadefinovat
systémové role podle svych predstav, a potom dava smysl je drzet dohromady.
Zaroven se v tomto modulu také nachézi logika oddéleni a roli v oddélenich,
a to ze stejného divodu jako u systémovych roli.

Oznameni

Dalsi logicky celek tvori Ozndmeni (Notifikace) a jejich metadata. Do tohoto
modulu zaroven patfi i interakce mezi Oznamenim a Uzivatelem.

Dotazniky

Veskerd logika okolo dotazniki mé také svij aplika¢ni modul. K Dotazniktim
se jesté dostaneme pri navrhu novych entit v podkapitole .

3.1.2 Databazové moduly

Databédzové moduly jsou veétsi celky v aplikaci, které spolu komunikuji jen
minimélné, a proto je mozné je . fyzicky“ oddélit. Slovo ,fyzicky* je nutné
brat s rezervou, jelikoz se jednd o rozdéleni databazi. Prozatim, kdy systém
neni moc zatiZen, jsou tyto databdze na stejném serveru. Do budoucna je
ale systém diky témto modultim pfipraven na rozdéleni na vice databazovych
servertl.

Centralni databaze

V centrdlni databdzi se uchovavaji odkazy na jednotlivé instance modula
a zpravy uzivateli. Tato databaze se oznacuje jako 1£f1_clm.

Uzivatelska databaze

Tato databaze drzi data o vsech uzivatelich vSech instanci. Jedna se tedy o uzi-
vatele jak modulu Skolka, tak modulu Zaméstnani. Nese oznaceni 1f1_sud
(akronym ze System user database).

Spolecna databaze modulu

Kazdy modul (Zaméstnani, Skolka) mé spolecnou databézi pro uchovani dat
o firmach (kontakni informace a korespondencni adresy). Tato databdze je
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oznacovana jako 1f1_<slug_modulu>_shared, kde za <slug modulu> se do-
sadi unikatni zkracend verze nazvu modulu [13], pro modul Zaméstndani je to
emp, pro Skolku kinder.

Databaze instanci modula

Posledni databaze jsou databaze jednotlivych instanci moduli. Ty se po-
stupné ¢isluji a dodrzuji systém pojmenovani 1f1_<slug_modulu>_<xxx>, kde
za <zrr>se dosadi trojmistné ¢islo, zacinajici na 001 (naptiklad 1£f1_emp_001).

3.2 NAvrh uzivatelského rozhrani

V ramci bakalarské prace jsem tvoril ndvrh uzivatelského rozhrani pro Do-
tazniky a Dokumenty. Vychazel jsem z navrhu zbytku systému a vysledky
si mizete prohlédnout v priloze E

3.3 Navrh entit

3.3.1 Dadlezité entity pro zaklad systému

Na diagramu El] jsou vidét entity, diky kterym funguje jadro systému. Rad
bych zde zminil pivot tabulku user accessible_in__module_instances, ktera
udrzuje vztahy mezi uzivateli a instancemi moduli. Diky ni je mozné, aby
byl uzivatel registrovan ve vice instancich modult na jeden uzivatelsky tcet.
Systém se po prihlaseni zeptd, do jaké instance se chce prihlasit.

3.3.2 Entity souvisejici s dotazniky a dokumenty

Na haléim diagramul muzete vidét entity, které souvisi s dotazniky a doku-
menty. Diagram dokumentl je velmi jednoduchy, zde nam stac¢i databazova
tabulka, kterd udrzuje jednotlivé zaznamy o nahranych dokumentech, kon-
krétné cestu k nahranému souboru a popis souboru. Pro Dotazniky je entit
vice. PTi implementaci prototypu jsem nevyuzil entitu choice_answers, ktera
bude slouzit pro uchovani odpovédi typu single-choice a multi-choice. V ramci
prototypu byly implementovany pouze textové odpoveédi.
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System user database (SUD))

user_accessible_in_module_instance

abilities

PO

user_addresses
CLM database )
have author hav thor
messages ave autho!

= have participants
message_threads | absence_excuse_dates |

Obrézek 3.1: Databazovy diagram znazornujici dilezité systémové entity.

Module shared database ) Instance specific database)

| company_contact_infos | —04 department_roles |>0—04 department_permissions

company_addresses |

documents

System user database (SUD)) é—l

o
user_accessible_in_module_instance | N - -
questionnaires questions

% % was cr§ated by

| completed_questionnaires |-i—4 responses
have participants ¥

Obrazek 3.2: Databazovy diagram znézornujici entity dotaznikid a dokumenti.
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KAPITOLA 4

Realizace

V ramci této kapitoly préce vznikl prototyp modulu Zaméstnani. Nejdiive
bych rad ¢tenafe seznamil se zakladnim fungovani PHP frameworku Laravelu.
Daéle popisu implementaci novych ¢asti, konkrétné Dokumentt a Dotazniki.

4.1 Nastroje

Pro vyvoj modulu bylo pouzito IDE PhpStorm od firmy JetBrains [14]. Uz
jsem v ném pracoval diive, ve skole i v praci, a byl jsem s nim velmi spokojen.
Daéle jsem pouzil néstroj Wamp [[15] pro Windows, ktery poskytuje prostiedi
podobajici se realnému serveru. Diky tomuto néastroji, ktery je ve skutecnosti
balickem nékolika zndmych nastroji, jako napiiklad webovy server Apache,
nebo databazovy server MySQL, je lokdlni vyvoj webovych aplikaci v PHP
jednodussi. Vyvojar ma moznost zkouset kéd ktery napsal okamzité na lokal-
nich testovacich datech.

Pro verzovani kédu byl pouzit systém GIT [[16]. Tento systém je v dnesni
dobé hojné pouzivany vyvojari nejen webovych aplikaci. VSechny pouzité na-
stroje jsem mél osvédcéené uz z minulosti, proto jsem nepredpokladal, ze s nimi
nastanou néjaké problémy a také nenastaly.

4.2 Pouzité technologie

4.2.1 Laravel

Jak vyslo z analyzy systému, byl pro tento systém pouzit PHP framework
Laravel. Az po chvili pouzivani frameworku Symfony®, ze kterého Laravel také
obsahuje nékolik balicka, jsem zjistil, jak moc se Laravel snazi programétorovi
usnadnit vyvoj a tvorit Cisty, znovupouzitelny kéd. Pro spravné pochopeni

*https://symfony.com/
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dalsich kapitol implementace je nutné ¢tenare alespon okrajové zasvétit, jak
tento framework funguje.

Vétsina PHP frameworkid dodrzuje navrhovy vzor Model View Controller

(MVC) a Laravel neni vyjimkou. Diky MVC se v aplikaci separuji tii dulezité
a velmi rozdilné c¢asti a diky tomu vznikd dobfe udrzovatelnd a rozsiritelna
aplikace. Zde jsou popsané c¢asti nadvrhového vzoru MVC:

Model

O modelovou vrstvu se v Laravelu stara balicek Eloquent ORME. Je to
implementace ActiveRecord, tedy systém, kde Model zajistuje ziskavani
dat z databdze a zaroven zékladni business logiku [17]. K tomu se vratim
pozdéji pri popisovani navrhového vzoru Repository.

View

Tato vrstva navrhového vzoru MVC se stard o grafickou ¢ast aplikace.
Laravel prinasi silny Ssablonovaci systém Blade, ktery umoznuje nejen
definovat stranky aplikace, ale zaroven také jednotlivé komponenty a Sa-
blony. Vice o Blade v dalsi ¢asti.

Controller

Controllery v Laravelu slouzi ke zpracovani pozadavk od uzivatele a né-
slednému predani vykreslenych View.

<!-- Stored in resources/views/layouts/app.blade.php —-->
<html>
<head>
<title>App Name - Qyield('title')</title>
</head>
<body>

@section('sidebar')
This is the master sidebar.
@show

<div class="container">
@yield('content')
</div>
</body>
</html>

Vypis kédu 4.1: Blade master template
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Sablonovaci systém Blade

Blade vznikl jako soucast frameworku Laravel a od dalsich Sablonovacich sys-
tému pro PHP se lisi tim, Zze umoznuje pouzivat zakladni PHP syntaxi piimo
ve View. Soubory pro Blade systém maji koncovku .blade.php a pfi spusténi
aplikace se zkompiluji do ¢istého PHP kédu, diky ¢emu zbytecné nezatézuji
systém pri béhu.

Dvé hlavni vyhody Sablonovaciho systému Blade jsou dédi¢nost a rozdéleni
na sekce. Zakladem pro Blade je master template (hlavni Sablona). Ta definuje
spolecné ¢asti vsech vyslednych HTML stranek aplikace (definuje CSS styly
aplikace, meta tagy atd.). Do této Sablony se pak priddvaji jednotlivé sekce
stranek potomk® pomoci direktivy @yield(<section-name>).

Tyto sekce, které se definuji v Blade souborech potomkt, oznacené di-
rektivou @section(<section-name>), utvaii zdkladni casti stranek aplikace
a pouzivaji se napiiklad pro vykresleni hlavniho obsahu, hlavicky, ale také se
mohou pouzit pro pridani dalsich styli a JavaScriptu. Aby Blade védél, do
jaké sablony doplnit definované sekce pri zobrazovani Views, je nutné rozsi-
it tuto sablony pomoci direktivy @extend (<template>). Ve vypisu kédu
muzete vidét jednoduchy priklad master template a poté ve vypisu Blade
soubor, ktery master template rozsituje [18§].

<!-- Stored in resources/views/child.blade.php —->
Q@extends('layouts.app')
@section('title', 'Page Title')

@section('sidebar')
O@parent

<p>This is appended to the master sidebar.</p>
Q@endsection

@section('content')
<p>This is my body content.</p>
@endsection

Vypis kédu 4.2: Blade potomek master template

Jazykové mutace

Dalsi vyborna funkce Laravelu je, Zze podporuje jazykové mutace bez nutnosti
pridavani dalsich balicka. Definuje fasadu Lang, pres kterou se volaji metody
tfidy Translator. Tato tiida poté umoznuje ziskavat prekladové texty ze sou-

19



4. REALIZACE

/resources
/lang
/en
messages.php
/es
messages.php

Vypis kédu 4.3: Struktura lang soubori

boru (lang souborit), které je definuji pro jednotlivé jazyky. Jak mé vypadat
struktura téchto souborti v Laravelu mtzete vidét na vypisu kédu §.3.

Pak staci v aplikaci pouzit fasddu App: :setLocale('en') a vSechny pre-
kladové texty se berou ze soubort pro dany jazyk. V Lyfle jsme tento model
déle rozsitili tak, ze kazdy model ma svij lang soubor a pres fasadu LfiLang
se poté, pomoci ndzvu tridy tohoto modelu, pfimo dostaneme k prekladovym
texttim modelu.

4.2.2 Problémy Laravelu

Bohuzel zadny programovaci jazyk ani framework neni dokonaly. V této ka-
pitole jsem sepsal par vylepseni frameworku Laravel, které mi pomdahaji pri
VY VOji.

View presentery

Jednim z takovych vylepseni, ktery jsem ve své praci vyuzil jsou View presen-
tery. Data z modela do view v Laravelu ptichdzi jako strukturované pole (pole
paru klic-hodnota). Tento typ prenosu dat je urcité lepsi, nez kdyby se data
prendsela v nestrukturovaném poli (hodnoty v poli jen za sebou), avsak i tento
systém prenosu dat zabranuje jednoduché znovupouzitelnosti kédu. Dobrym
prikladem jsou vypisy Zaméstnanci a Oznameni do tabulky v aplikaci. Kazda
z téchto entit ma jiné atributy a proto by se pro kazdou tuto entitu zvlast mu-
selo délat view s tabulkou, kde jediny rozdil by byl pravé v pristupu do pole
na ruzné atributy.

K vyreseni tohoto problému napomaéahaji View presentery. Jsou to jedno-
duché obalovaci tfidy, které definuji stejné metody pro vsechny modely. Tim
zajisti to, ze stac¢i pouze v controlleru vytvorit novou instanci View presenteru
pro dany model, poslat mu strukturovand data z modelu a on uz se postara
o naformatovani dat pro view. Navic tim zajistuje, ze view zobrazujici tabulku
entit muze byt stejné pro vsechny.
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<?php
namespace App\Http\Controllers;
use ...;

class UserController extends Controller

{
protected $userRepository;
public function __construct(UserRepository $userRepository)
{
$this->userRepository = $userRepository;
}
public function index()
{
$users = $this->userRepository->all();
}
}

Vypis kédu 4.4: Ukéazka Laravel Dependency injection v Controlleru

Repository

Navrhovy vzor Repository slouzi jako abstrakce datové vsrtvy v aplikaci. Re-
pository pres interface poskytuje sadu metod, které slouzi ke zpracovani dat
z ulozisté a navraceni ve formé objektt — Model.

Hlavnim pfinosem vzoru Repository v Larvelu je separace logiky Modelu
od Controlleru. Kvili tomu, ze Model v Laravelu je implementaci vzoru Acti-
veRecord, tak by logika zpracovani dat z tlozisté méla nalezet pravé bud me-
toddm v Modelu, nebo v Controlleru. To ovSem do obou téchto ¢asti pridava
nechténou slozitost a v pripadé Controlleru zbyte¢nou provazanost s Modely.
vice tabulek (Modelt). Jelikoz jsou Controllery v Laravelu urc¢ené na zpraco-
vani dat od uzivatele (a nejsou urCeny pro dalsi instancovani jinde v kédu),
zabranuje to znovupouzitelnosti takto napsaného databazového dotazu.

vvvvv

zeny v ramci jedné metody pristupné pomoci interface, ktery Repository im-
plementuje. Diky Laravel service container nastroji je jednoduché ziskat kon-
krétni instanci Repository, bud pomoci Dependency injection v konstruktoru
tiidy (viz kod §.4) nebo pomoci statické metody \App: :make (), které se preda
jméno pozadované tiidy (kéd {.5).
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4. REALIZACE

<?php
namespace App\Http\Controllers;
use ...;

class UserController extends Controller

{
public function index()
{
$userRepository = \App: :make(UserRepositoryInterface: :class);
$users = $userRepository->all();
}
}

Vypis kédu 4.5: Ukdzka metody App::make

4.3 Vyuziti predchozich kapitol

4.3.1 Diagram entit

V ramci implementace mi hodné pomohlo, Ze jsem mél zpracovany navrh entit.
Tento navrh pak stacilo prepsat do migraci, coz jsou soubory, které Laravel
pouziva pro tvorbu databazovych tabulek. V priibéhu implementace jsem se

ovsem setkal s prekazkami, které nékolikrat zapriCinily zménu diagramu entit,
v jednom pripadé i dost razantné. O tom pisu v néasledujici ¢asti.

Hierarchie oddéleni

Firmy v redlném svéte dodrzuji vétsinou néjakou hierarchii. Tuto hierarchii
jsem jim chtél umoznit vnést i do systému. Jak je vidét na zjednoduseném
diagramu trid , jiz pri navrhu jsem se snazil tento problém s hierarchii
vyresit. V. mém navrhu muze mit oddéleni jako ¢leny jak zaméstnance, tak
dalsi oddéleni. OvSem v ramci zajisténi spravné funkcionality a pravomoci
v aplikaci jsem chtél, aby zaméstnanec mohl mit i v rdmci oddéleni roli. Proto
je na diagramu znédzornéna tabulka user_dep_dep_relations (budu se na ni
dédle odkazovat jako na Relation), kterd popisuje vztah mezi zaméstnancem,
jeho roli v oddéleni a oddélenim.

Kvili zajisténi maximalni kompatibility s redlnym svétem jsem také pii
navrhu umoznil, aby jak oddéleni, tak Relace (potazmo tedy uzivatel s roli)
mohli byt ¢leny ve vice oddélenich najednou (proto je také arita mezi Oddéle-
nimi nastavena na Many-To-Many). Jelikoz je tabulka Relace jiz dekompozici
vztahu Many-To-Many mezi Uzivatelem a Oddélenim, tak tam je v diagramu
arita mezi Oddélenim a Relaci jen One-To-Many.
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4.4. Implementace dokumenti a dotaznika

departments

—

departments user_dep_dep_role_relations

user_id

department_id

dep_role_id
users department_roles

Obrazek 4.1: Diagram t¥id znazornujici hierarchie v oddélenich.

Toto se ukazalo byt problém v implementaci pomoci polymorfniho vztahu,
jelikoz Laravel neumoznuje, aby vztah k jedné entité byl Many-To-Many
a druhy jen One-To-Many. Framework resi Many-To-Many polymorfni relace
pomoci pivot tabulky, kterd obsahuje primarni kli¢ rodicovské entity, primarni
kli¢ potomka a nazev t¥idy potomka, aby se zajistilo, ze ulozeny priméarni kli¢
odkazuje na spravnou entitu. OvSsem One-To-Many polymorfni relaci fesi jen
pomoci pridani primarniho klice a typu jako atributi rodi¢ovskému modelu
(tabulce).

Bohuzel, framework neumozinuje pro One-To-Many relaci také pouzit pivot
tabulku, a proto bylo potieba navrh prehodnotit. Nakonec jsem se rozhodl pro
feseni s tabulkou pro relaci Oddéleni <—> Oddéleni-Clen, jak ukazuje diagram

. Toto Teseni se mi nezda tak elegantni jako pomoci polymorfniho vztahu,
ale nepotiebuje zadné tabulky navic oproti polymorfnimu feseni a oddéleni
a zameéstnanci jsou ve svych tabulkach, coz zvysuje prehlednost.

4.4 Implementace dokumentt a dotaznikt

Dalsi ¢asti této prace byla implementace Dotaznikti a Dokumentt do systému.

23



4. REALIZACE

departments

R N

user_dep_dep_role_relations

department_department_members

department_id user_id

department_id

department_member_id

dep_role_id
users department_roles

Obrazek 4.2: Diagram konecné implementace hierarchie oddéleni

4.4.1 Dokumenty

Implementace této sekce se obesla bez vétsich komplikaci. Na zakladé data-
bazového navrhu jsem mél dobrou predstavu o potiebnych entitach této ¢asti
aplikace a proto tvorba migraci a modeli nebyla problém. Zacal jsem im-
plementaci dokumenti v administratorském rozhrani. Ze zakladniho CRUDu
jsem pro tuto sekci vynechal metodu update, jelikoz uzivatel nemé moznost
u Dokumentu upravit moc atributii, proto by mélo byt v poradku Dokument
odstranit a nahrat novy.

Pri implementaci této sekce jsem se naucil pracovat s Laravel fasadou
Storage, ktera slouzi jako rozhrani k PHP balicku Flysystem#. Prace s touto
fasddou je velmi intuitivni a jen potvrzuje tvrzeni, ze Laravel je framework
zaméreny na zpfijemnéni prace vyvojare. Soubory dokumenti s ukladaji do
slozky storage/app/documents, kde se nadale t¥idi podle slugt jednotlivych
instanci modulti. V cilovém adreséafi jsou soubory ulozeny pod vygenerovanym
nazvem a jejich puvodni nazev je ulozen do databaze, spolu s cestou k souboru.

Zaméstnanecka ¢ast aplikace pak obsahuje pouze tabulku nahranych do-
kument, kdy se po kliknuti na zdznam v tabulce dokument stahne.

Shttps://github.com/thephpleague/flysystem

24



4.4. Implementace dokumenti a dotaznika

Mozna vylepseni

Tento systém bohuzel neni dokonaly, a nepovedlo se mi v ramci prototypu
zprovoznit nahravani soubortd pomoci AJAX. To by nadale umoznilo napiiklad
zobrazit nadhled nahrédvaného souboru (pro fotky a obrazky), nebo i nahravani
vice soubori. Dale bych do budoucna chtél, aby se soubory dali nahravat také
jen pro néjaka oddéleni, stejné jako napriklad funguji oznameni. Tim by se
zabranilo zbytecnému zahlceni prehledii soubor.

4.4.2 Dotazniky

Vv

nez implementace Dokumentti, a proto jsem ji vyhradil vice ¢asu. P¥i prvnim
navrhu jsem uplné opomnél moznost, ze je potieba néjak uklddat odpovédi
uzivatelli, proto jsem se musel k navrhu vratit a prepracovat ho. Napodruhé
uz bylo vse v poradku.

Dotazniky se v systému déli na dvé ¢asti, dotazovaci a vyplnénou. Dota-
zovaci ¢ast obsahuje entity Dotazniku (Questionnaire) a otazky (Question).
Tyto entity mohou vytvaret zatim pouze administratori. Druhd ¢ast jsou vy-
plnéné dotazniky, tvorené entitami Vyplnény dotaznik (CompletedQuestion-
naire) a Odpoved (Response). Tyto entity samoziejmé mohou vytvaret vsichni
zameéstnanci. Na |da1§im obrézku] je mozné vidét obrazovku s prehledem do-
taznikl v zaméstnaneckém rozhrani.
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Aktualni Vyplnéné

Teplota ve vestibulu
Tyka se: Firma1s. . o.

Z2vefejnéno: Petra, dnes v 9:22

Dotaznik pro zaméstnance.

Preference vody
Tyka se: Firma1s. . o.

Z2vefejnéno: Petra, dnes v 9:23

Dotaznik ohledné preferenci vody.

Dojizdéni do prace
Tyka se: Firma1s. . o.

2verejnénc: Petra, dnes v 9:25

Obrézek 4.3: Prehled dotaznikt v zaméstnaneckém rozhrani.

v

HOVZITVHY



4.5. Nasazeni aplikace do testovaciho prostiedi

Mozna vylepseni

Jak vyplynulo z uzivatelského testovani v kapitole a, tvorba dotazniku uziva-
telem neni Uplné stastné navrzena. Nejdrive se po administratorovi chce, aby
vytvoril entitu dotazniku a az po odeslani formulare se dostane na stranku, kde
muze pridavat otdzky. Timto postupem jsem se chtél vyhnout velké metodé
na uklddani dotazniku v controlleru, jelikoz ten by poté spravoval vytvareni
entit Dotazniku i Otéazek. Ale jak je vidét, uzivatelim tenhle postup neptijde
intuitivni a proto je ho potieba zménit.

Dalsi vylepseni do budoucna je moznost odlozit zvefejnéni dotazniku na
konkrétni datum a ¢as. Toho by se dalo docilit pomoci planovani iloh v La-
ravelut.

4.5 Nasazeni aplikace do testovaciho prostredi

V posledni kapitole implementacni ¢asti bych rad ¢tenari popsal postup na-
sazeni aplikace na testovaci server. Diky tomu, ze aplikace pobézi na stroji
velmi podobném produkénimu serveru, tak se d4 mnohdy najit par dalsich
chyb. Nejprve je potieba zkompilovat soubory styli do produkéni verze, na
to ndm poslouzi prikaz php artisan 1fl:com --production. Na serveru je
poté potieba stdhnout zdrojové kody aplikace pres Git a nastavit spravné pro-
sttedi aplikace v souboru .env. Posledni ¢asti je zalozZeni testovacich databéazi
a naplnéni aplikace testovacimi daty.

"https://laravel.com/docs/7.x/scheduling
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KAPITOLA 5

Testovani

Soucasti vyvoje jakéhokoliv softwaru je jeho testovani. Testovat se da vse, od
vykonu systému, az po uzivatelské rozhrani. V ramci této prace se zamérim
na uzivatelské testovani.

5.1 Vyznam uzivatelského testovani

Programator si mize myslet, ze se dokaze vzit do ¢lovéka, ktery bude jeho
systém pouzivat, ale iplnéd pravda to neni. Je proto dilezité najit lidi, kteti
systém budou pouzivat, nebo ktefi by alespon takovy systém mohli pouzivat.
Dobre pripravené uzivatelské testy pak mohou programatorovi prozradit, jestli
cilova skupina uzivateli pouziva systém tak, jak to programéator v prvni radé
zamyslel.

Da se ocekavat, ze diky testovacim osobam, se odhali hlavni chyby v na-
vrhu UX. Pokud se takové testovani provadi pii vyvoji, tak je mnohem jed-
nodussi a levnéjsi produkt upravit, nez kdyz uz se jedna o produkt nasazeny
na produkci. Proto je doporucovano uzivatelské testovani provadét pii vyvoji
vickrat [19].

5.2 Testovaci scénare

Hlavni slozkou uzivatelského testovani jsou testovaci scénate. Jednd se o sadu
ukolti, které ma testovaci osoba v systému provést, pri kterych ji sleduje ve-
douci testu, ktery si déla poznamky o prubéhu. Tyto scénare maji simulovat
redlné pouzivani aplikace uzivatelem po jejim nasazeni do produkce [19].

5.3 Testovaci skript

Pred samotnym testovani a po rozmysleni testovacich scénari, je dobré si se-
psat testovaci skript. Obsahuje seznam tkont, jak pajdou po sobé a tim si vy-
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5. TESTOVANT

vojar muze ovérit, ze takové poradi tkonil dava smysl. Skript také napomahé
konzistenci postupu testovani, kdyz se ma testovat vice osob. Navic, kdyz se
takovy skript dé testovaci osobé do ruky, mutze se k nému kdykoliv obratit
a ujistit se v tom, co ma prave délat [19].

5.4 Testovani modulu Zaméstnani

Pro testovani byly vybrani dva uzivatelské tcty, zaméstnanecky tcet a admi-
nistrator, aby si testovaci osoba vyzkousela obé rozhrani aplikace. Aplikace
byla pokazdé naplnéna testovacimi daty, které simulovali redlny stav aplikace.

5.4.1 Zaméstnanecké rozhrani

1.

2.

30

Prihlasit se jako zaméstnanec.

Vytvorit novou omluvenku.

V tomto scénari se testuje orientace testovaci osoby v uzivatelském roz-
hrani modulu. Zkouma se, jestli uzivatel najde menu a zde najde polozku
pro omluvenky. Déle je po testovaci osobé pozadovano, aby nasla tla-
¢itko ,,4+“ pro pridani nové omluvenky, nasleduje vyplnéni omluvenky
a odeslani.

. Smazat jinou omluvenku.

Zde se zkouma, jestli testovaci osoba vyuzije toho, Ze je jiz na obrazovce
s prehledem omluvenek a jestli pouzije tlac¢itko pfimo v seznamu, nebo
jestli pujde pres detail omluvenky.

. Stahnout dokument ,Smlouva o zpracovani osobnich tdaji.pdf*.

Tento test ovéruje, zda uzivatel ihned zamifi do menu, nebo jestli se
bude snazit dokumenty hledat jinde. Déle ovéruje, jak uzivatel reaguje
na to, ze ma kliknout na radek tabulky s dokumentem pro jeho stazeni.

. Vyplnit dotaznik , Teplota ve vestibulu®.

Zde se zkouma, jak uzivatel reaguje na rozlozeni prvkil na obrazovce,
jestli jednoduse najde tlac¢itko na vyplnéni dotazniku, nebo jestli se snazi
klikat na jednotlivé otazky v tabulce.

. Navrat na domovskou obrazovku (Seznam oznameni).

Tento test zkoumad, jestli testovaci osoba pouzije logo firmy Lyfle jako
odkaz na domovskou obrazovku, nebo jestli radsi vyhleda polozku ozna-
meni v menu.

Odhléseni ze systému.

Tento scénar ovéruje, jestli si uzivatel vsiml tlaéitka pro odhlaseni v menu.



5.4. Testovani modulu Zaméstnani

5.4.2 Administratorské rozhrani

Druh4 ¢éast testovani se zamérila na administratorské rozhrani.
1. Prihlasit se jako administrator.

2. Vytvorit omluvenku pro Petra Novotného.
Tento scénai zkoumal uzivatelovu orientaci v administratorském roz-
hrani. Zkoumalo se, jestli uzivatel najde tlacitko pro pridani nové omlu-
venky a orientace na samotné obrazovce slouzici pro priddvani omlu-
venky.
3. Nahrat dokument ,,Souborl.pdf“ s popiskem.
Zde se testovalo, zda uzivatel najde polozku v menu pro nahrani doku-
mentu a jestli pro néj bude tento proces intuitivni.
4. Smazat druhy dokument.
Zde se po testovaci osobé chtélo, aby klikla na tlac¢itko pro smazani
dokumentu, které bylo v tabulce nahranych dokumentii na stejné radce.
5. Vytvorit dotaznik ,,Preference vody“ s jednou otazkou.
V tomto bodé se hlavné zkoumalo, jestli prijde testovaci osobé intuitivni
ovladani vytvareni nového dotazniku s otdzkami. Déle se po testovaci
osobé chtélo, aby nové vytvoreny dotaznik zverejnila pomoci tlacitka.
6. Zverejnit dotaznik ,,Nové klavesnice®.
Tento scénar mél provérit, jestli testovaci osoba po predchozi zkusSenosti
najde bez problému tlacitko pro zvefejnéni jiz existujiciho dotazniku.
7. Pridat uzivatele Jana Novaka jako ¢lena I'T Oddélen.

Zde se zkoumalo, kde bude testovaci osoba hledat moznost prifazeni
uzivatele do oddéleni. Déle se zkoumalo, jestli testovaci osobé prijde in-
tuitivni pridavani novych uzivateli do oddéleni na obrazovce pro tpravu
oddéleni.

8. Navrédceni na domovskou obrazovku (Seznam oznament).
Stejné jako u zaméstnaneckého rozhrani se zde testovalo, jestli uzivatel
pro tuto akci pouzije logo firmy Lyfle.

9. Odhlaseni z aplikace.

Tento scénér zkoumal, kde bude uzivatel hledat tlac¢itko pro odhlaseni,
jestli po predchozi zkusenosti v menu, nebo pod jménem aktualné pri-
hlaseného uzivatele.
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5.4.3 Testovaci osoby

Do testovani systému jsem zapojil dvé osoby. Oba jsou zaméstnani v néjaké
firmé a tudiz patii do cilové skupiny této aplikace.

Detaily testovanych osob
o Jakub O. (48 let)

Uzivatel je vysokoskolsky vzdélany. Je normalnim uzivatelem softwaru
a o IT se zajimé jen zbézné.

o Marie M. (44 let)

Uzivatelka je také vysokoskolsky vzdéland, ale s IT neméa skoro zadné
zkusenosti a je jen minimélnim uzivatelem softwaru.

5.4.4 Vysledky testovani a navrhované zmény

Bylo vidét, ze Jakub O. mé s webovymi technologiemi vétsi zkusenosti, jelikoz
plnil testovaci scénafe rychleji nez Marie. Oba testovani celkem zvladali, ale
presto mi poskytli dost informaci, na které bych jako vyvojar nepomyslel jako
na dulezité.

Jelikoz bylo testovani provadéno az tésné pred odevzdanim, tak nebyl ¢as
na udélani zmén podle vysledki testi. OvSsem ma prace na tomto systému ne-
konc¢i s odevzdanim prace, proto si z tohoto testovani vezmu dulezité poznatky
do budoucna.

Problémy s nalezenim menu v zaméstnaneckém rozhrani

Marie M. méla ze zacatku problém poznat, ze ikona ,hamburgeru slouzi pro
otevieni menu. Navrhla, ze by pomohlo, kdyby vedle té ikony byl napis Menu.

Problémy najit tlac¢itko ,,+¢ pro pridani omluvenky
v zaméstnaneckém rozhrani

Jak vyslo z testovani, po prvnim ptihlédSeni do aplikace ani jedna z testovacich
osob automaticky neodklikla (tak, jak bych to udélal j4) souhlas s pouzivanim
cookies. Kvili tomu rdmecek, ktery informuje o pouzivani cookies, prekryval
tlacitko pro pridani omluvenky.

Zdrzeni pri stahovani dokumenti

Obé testovaci osoby nakonec zkusily kliknout na dokument v tabulce, ale oba
rekli, ze by radsi vidéli u dokumentu néjaké tlacitko s napisem Stdhnout nebo
s ikonou stahovani.
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Neprehledna tvorba omluvenek v administratorském rozhrani

Marie M. si stézovala, Ze tvorba omluvenek je zbytecné roztazend doli na
stranku, kdyz je vpravo tolik mista. ReSenim by mohlo byt panel pro tvorbu
omluvenky roztdhnout na celou obrazovku a presunout néjaké policka vedle
sebe do rady.

Neprehledné mazani dokumenti

Tlacitko smazat by mohlo byt vice zvyraznéné, Jakub si ho na prvni pohled
nevsiml a proto na dokument nejdrive klikl v domnéni, ze se mozné oznadi pro
smazani, ale misto toho se stahl. ReSsenim by mohlo byt misto odkazu tlacitko.

Tvorba dotazniku a otazek v jednom kroku

7 testovani vyplynulo, Ze uzivatelim se vice zamlouva, kdyz tvori dotaznik
zéroven s otdzkami. Marii zmétlo mé Teseni, zZe se nejdiive vyplni nézev do-
tazniku a az posléze na dalsi strance se mohou pridavat otazky. Proto do
budoucna, by bylo lepsi implementovat vytvareni dotazniku v jednom kroku.

Pridani ¢lena do oddéleni

Ani jednu z testovanych osob nenapadlo, ze by méli kliknout vedle aktualnich
¢lenti oddéleni, ze se jim poté otevie moznost vybrat dalsi. Kvili tomu, zZe
oddéleni uz mélo jednoho ¢lena, tak byl skryty popisek, ze stac¢i do toho policka
kliknout pro pridani dalsitho. Do budoucna by tedy bylo lepsi, aby se pridavali
zaméstnanci bud pomoci dedikovaného tlac¢itka ,,4+“, nebo aby tam byl trvaly
popisek, jak pridavat dalsi ¢leny.

Svétle modré prvky v aplikaci jsou nékdy Spatné cCitelné

Marie poukézala na to, ze nékteré prvky se svétle modrym pozadim mohou byt
$patné ¢itelné pro $patné vidici lidi. ReSenim je tuto barvu trochu ztmavit.
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Zaver

Prace na tomto projektu pro mne byla velkym prinosem. Ze skoly mam dost
teoretickych znalosti, néjaké zaklady programovani a softwarového navrhu.
To hlavni je ovSem praxe, kterou jsem diky téhle praci ispésné rozsitil. Na
zacatku projektu bylo provedeno nékolik konzultaci se zadavatelem, kde jsem
si uttidil funkéni i nefunkéni pozadavky na systém.

Dale jsem provedl navrh entit a uzivatelského rozhrani, ¢imz jsem polozil
zaklady pro tspésnou implementaci. Nasledovala prakticka ¢ast prace. Zacal
jsem pirenesenim existujiciho projektu Skolky do nového Git repositéie a zacal
pracovat na editaci projektu, coz jak se v prubéhu ukazalo byla casové nejna-
rocnéjsi cast praktické c¢asti mé bakalarské prace. Dale nasledovala testovaci
cast, kdy jsem provedl uzivatelské testovani aplikace pro ovéreni spravné na-
vrzeného UX.

Tento systém mou bakalarskou praci teprve zacal, do budoucna na ném
budu intenzivné pracovat. Zacnu od vylepseni, kterd vzesla z testovani. Po
internim testovani ve firmé, mé nasledné c¢ekd priprava projektu na testovani
v dalsich spolecnostech.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

UX User experience — Jak doslovny preklad napovidé, jedna se o interakci,
nebo zkusSenost uzivatele s néjakym produktem. V softwarovém inze-
nyrstvi se touto zkratkou také ¢asto oznacCuje souslovi user experience
design, ¢imz se oznacuji prvky, které utvareji interakci mezi uzivatelem
a néjakym systémem [20].

CRUD Create, Read, Update, Delete — Jedna se o akronym anglickych slov
pro vytvareni, ¢teni, ipravu a mazani dat. Obvykle se pouziva pro defi-
nici metod na modelu/controlleru pro pristup k datim pres API [21].

AJAX Asynchronous JavaScript And XML — Neni to programovaci jazyk,
pouziva kombinaci Http pozadavki (pro vyzadani dat ze serveru), Ja-
vaScriptu a HTML DOMu (pro zobrazeni dat), Ajax poskytuje moz-
nost jak obnovovat data na webové strance, bez nutnosti obnovit celou
stranku [22].

XML eXtensible Markup Language — Velmi pouzivany znackovaci jazyk pro
zobrazovani a prenos dat [23].

DOM Document Object Model — DOM definuje standard pro pfistup k do-
kumentu, od toho vychazi HTML DOM, ktery definuje standard pro
pristup k HTML dokumentu [24].
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PRILOHA B

Obsah prilozeného disku

readme . tXEt .ottt e stru¢ny popis obsahu disku

src

timpl ..................................... zdrojové kbédy implementace
thesSiS. vveiiiniennnennnnn. zdrojova forma prace ve formatu KTEX

text

Lthesis.pdf ............................... text prace ve formatu PDF






PRILOHA C

Ukazky vytvoreného prototypu
aplikace

V této priloze najdete ukizky z vytvoreného prototypu aplikace.
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M Firma
= Oznameni

B¥ Dochazka

B Dokumenty

? Dot

& oddéleni

&' & PetraReditelkova

Dokumenty

NAHRAT SOUBOR

Zde miizete nahrat soubor pro své zaméstnance.

Choose File | No file chosen
NAHRAT

NAHRANE SOUBORY

HOVIITdV NdALOLOYd OHUNHYOALAA AMZVM

o Hledat:
Nazev Velikost dokumentu Popis Akce
Smlouva o zpracovani esobnich ddajd.pdf 265.77KB Vypliite a doneste na Obchodni oddéleni. Smazat
Nazev Velikost dokumentu Popis Akce

Obrazek C.1: Pridéavani dokumentu v administratorském rozhrani
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M Firma
= 0znameni

B Dochazka 0

I Dokumenty

Dojizd&ni do prace

Preference vody

Vytvofit dotaznik Teplota ve vestibulu

& oddéleni

& Ufivatelé

& & Petra Reditelkova

Petra Reditelkova Ano | Smazat
Petra Reditelkova Ano | Smazat
Petra Reditelkova Ano | Smazat

Obrazek C.2: Prehled dotaznikt v administratorském rozhrani
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M Firma
= Oznameni

B2 Dochazka

I Dokumenty

?

& oddéleni

& Uiivatelé

&' & PetraReditelkova

Dotaznik — Dojizdéni do prace

Timto tlagitkem schovate dotaznik, aby ho zaméstnanci nemohli nadale vypliiovat.

SCHOVAT
(ST PRIDAT

Autor

Petra Reditelkova

Firma1s.r.0.

Typ Povinna Akee
Zverejnéng Jakym dopravnim prostfedkem doji Kritkd  Ano Upravit | Smazat
Ano V kolik hodin pfijedete zitra? Kratka  Ano t | Smazat

Typ Povinna

Obrazek C.3: Detail dotazniku v administratorském rozhrani
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HOVIITdV NdALOLOYd OHUNHYOALAA AMZVM
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Dokumenty =
Zobraz zaznamil | 10 v Hledat:
Nézev £ Velikost dokumentu Popis
smlouva o zpracovani osobnich ddaji.pdf 265.77 KB Vypliite a doneste na Obchodni oddéleni.
Nazev Velikost dokumentu Popis
Zobrazeno 1aZ 1z celkem 1zaznam{ Predchozi Dalsi

Obrézek C.4: Prehled dokumentu v zaméstnaneckém rozhrani
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Aktualni Vyplnéné

Teplota ve vestibulu
Tyka se: Firma1s. . o.

Z2vefejnéno: Petra, dnes v 9:22

Dotaznik pro zaméstnance.

Preference vody
Tyka se: Firma1s. . o.

Z2vefejnéno: Petra, dnes v 9:23

Dotaznik ohledné preferenci vody.

Dojizdéni do prace
Tyka se: Firma1s. . o.

2verejnénc: Petra, dnes v 9:25

Dotazniky

Obrazek C.5: Prehled dotazniku v zaméstnaneckém rozhrani
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TEPLOTA VE VESTIBULU

vyplnény dotaznik: Teplota ve vestibulu

Tyka se: Firma 1s. . o.
Vyplnéno: dnes v 9:28

Dotaznik pro zaméstnance.

JSTE SPOKOJENI S TEPLOTOU VE VESTIBULU?

0dpovéd: Byva tam trochu zima.

E UPRAVIT SMAZAT

Obréazek C.6: Detail vyplnéného dotazniku v zaméstnaneckém rozhrani







PRILOHA D

Navrhy uzivatelského rozhrani
dokumentu a dotazniku

V této priiloze najdete navrh uzivatelského rozhrani pro dotazniky a doku-
menty.
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Jméno uzivatele

Popis dokumentu

Vybrat soubor

Tabulka nahranych dokumentt

Obrazek D.1: Pridavani dokumentu v administratorském rozhrani
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Nézev dotazniku

Popis dotazniku

Obrazek D.2: Vytvareni dotazniktt v administratorském rozhrani
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Detaily dotazniku

Obrazek D.3: Detail dotazniku v administratorském rozhrani
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Obrézek D.4: Prehled dokumentt v zaméstnaneckém rozhrani
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| Nové | Vyplnéné

Nazev dotazniku

Popis dotazniku

N&zev dotazniku

Popis dotazniku

Obrazek D.5: Prehled dotazniku v zaméstnaneckém rozhrani
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| odpoved

| Odpovéd

Obréazek D.6: Stranka vyplnovani dotazniku v zaméstnaneckém rozhrani
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