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Abstrakt

Obsahem této bakalarské prace je vytvoreni metodiky pro vedeni projektu,
které se tykaji systému SAP, konkrétné jeho modulu Human Capital Manage-
ment. Nova metodika je vytvorena na zakladé reserSe standardi a metodik
pro vedeni ICT projektu, které jiz existuji. Vytvorena metodika je v této praci
popsana a demonstrovana na ukédzce netrivialniho modelového prikladu, ve
kterém je znazornén prubéh projektu nasazeni SAP systému do provozovny
podniku.

Modelovy priklad je komplikovany tim, ze vyzaduje hodné soucinnosti jak
od vice projektovych tymu pii implementaci dalstho SAP modulu, tak i zdkaz-
nika nebo tretich stran, které figuruji v soucasném stavu podniku — zde se kon-
krétné jednd o finance podniku a personalistiku. Dalsi komplikaci v prikladu
je nahla zména rozhodnuti ohledné nastaveni zasadniho procesu v podniku.

Pouzitelnost a vyhody vytvorené metodiky byly na tomto modelovém pii-
kladu projektu uspésné ukazany a kladné vyhodnoceny se zamérenim na pro-
vedenou analyzu s cilem minimalizace hrozeb, posileni slabych strdnek sou-
casného stavu vedeni projektt a vyuziti jeho silnych stranek.

Klicova slova podnikové systémy, projektové fizeni, projektové metodiky,
systém SAP, modul Human Capital Management
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Abstract

The content of this bachelor thesis is creating a methodology for project ma-
nagement, which concerns the SAP system, specifically its module Human
Capital Management. The new methodology is based on the analysis for stan-
dards and methodologies for ICT projects that already exist. The created me-
thodology is described and demonstrated on a non-trivial model example in
which the project of deployment of the SAP system to the branch of company
is shown.

The model example is complicated by the fact that a lot of collaboration is
required both from multiple project teams to implement another SAP module,
as well as from a customer, as well as third parties, which are in the current
state of the company — specifically corporate finance and human resources.
Another complication in the example is the sudden change in decision about
setting up a critical process in the enterprise.

The applicability and benefits of the developed methodology have been
successfully demonstrated and positively evaluated on this model of project
with a focus on the analysis carried out with the aim of minimizing threats,
strengthening the weaknesses of the current project management and exploi-
ting strengths.

Keywords enterprise systems, project management, project methodology,
system SAP, modul Human Capital Management
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Uvod

Koncept projektu a projektového rizeni bychom mohli nalézt uz v pravéku.
U tehdejsich lidi se mohly vypozorovat ¢innosti, které by bylo mozné oznacit
jako projekty — napriklad lov mamuti. Pro tspésné uloveni mamuta byla
potreba koordinace celé tlupy. Kazdy lovec musel védél, co mé v danou chvili
délat. Zaroven se na takovy lov museli lovci nélezité pripravit. Méli tedy jasny
cil a postup, jak ho dosdhnout. Podobné by se mohlo nahlizet i na stavbu
pyramid ve starovékém Egypté.

Jak plynul cas, tak se lidé zacali uc¢it novym vécem a vynalézat nové po-
stupy. Az jsme jako lidstvo dospélo do moderni doby. V drtivé vétsiné oblasti
se nyni neobejdeme bez informacnich technologii a informacnich systému. Vy-
voj téchto systému musel postupovat dle stanovenych postupt a pravidel tak,
aby byl jeho pribéh zavedeni co nejvice bezproblémovy. Tento proces se na-
zyva projektové fizeni. V ramci projektového fizeni mtzeme pouzit jiz defino-
vané a ovérené principy nazyvané projektova metodika.

Ceska firma Sabris, s. r. o., pasobi pfes 20 let na trhu informacnich a
komunikac¢nich technologii. Presto v soucasné dobé zna pouze jeden clovék
pouzivané postupy a principy, které se ve firmé vyuzivaji pti vedeni projektu
tykajici se podnikového systému SAP, konkrétné jeho modulu Human Capital
Management. Diky tomu je predmétem bakalaiské prace zanalyzovani postupt
a principi, které se v soucasné dobé vyuzivaji pri vedeni takovychto projekti.

Na zakladeé této analyzy bude vytvorena nova metodika, podle které mohou
postupovat viechny projektové tymy, které se zabyvaji touto oblasti. Ucelem
této metodiky je zvysSeni efektivity a univerzalnosti postupti. Déle se uceli
tvorba a pouziti vSech dokumentt, které jsou potreba béhem celého projektu.
Novéa metodika také pomuze predchazet pripadnym riziktim, kterd by mohla
nastat, a tim vést k netspéchu projektu nebo k zbyteénym komplikacim.



UvoDp

Cil prace

Cilem bakalarské prace je podrobné zanalyzovat postupy, které se uplatnuji
béhem vedeni projektt v oblasti podnikového informacéniho systému SAP pro
modul Human Capital Management. Déle je cilem se detailné zaméfit na jed-
notlivé faze a rizika, kterd mohou nastat béhem celé doby projektu. Pred
vytvorenim vhodné metodiky bude predstaven podnikovy systém SAP a jeho
moduly.

Nasledné bude provedena reserse pouzivanych metodik pro projekty, které
se zabyvaji vyvojem softwaru. Na zakladé této reserse a predchozi analyzy
prubéhu projekta bude v bakalarské praci diskutovano aplikovani dosavad-
nich metodik na vedeni projektu v analyzované oblasti SAP Human Capital
Management. Podle provedené diskuze bude vytvorena vhodna metodika, ve
které budou detailné popsény jednotlivé kroky a procesy vedeni téchto pro-
jektu.

K demonstraci a zhodnoceni nové metodiky bude vytvofen netrivialni mo-
delovy pripad zahrnujici i specifické zdkaznické tpravy (takzvand customizace)
a zmeénové Tizeni oproti puvodnim pozadavkum zakaznika.
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KAPITOLA ].

Projekt

Slovo projekt je moderni a je sklonovano se ve vSech padech. Dnes je kazda
¢innosti nazvana projektem a i Skoldci oznacuji souhrn vice kol jako pro-
jekt. Projektem je tedy mozné nazvat jakékoliv ¢innosti a procesy, které vedou
k dosazeni konkrétniho cile v uréitém case. Cilem projektu muze byt vytvo-
feni, zavedeni nebo zména ¢ehokoliv konkrétniho. Nemusi se tedy nutné jednat
o podnikovy informac¢ni systém (zkrdcené PIS) nebo jiny software (zkrdcené
SW). Jinak Feceno projekty jsou pritomny v jakékoliv oblasti ptusobeni — napii-
klad v umélecké sfére, v oblasti zlepSovani zivotniho prostredi nebo v oblasti
stavebnictvi, ... [1]

V oboru informacnich technologii (zkracené IT) je vSak pojem projekt jasné
definovan odborniky projektového rizeni. Narodni standardy kompetenci pro-
jektového Fizeni podle IPMA definuji projekt takto: ,projekt lze definovat jako
cinnost, kterd je omezend ndklady a casem a jejimz cilem je dosaZeni souboru
definovangch prinosi dle patricnijch standardi a pozZadavki kvality, “ [Il] nebo
naptiklad podle metodiky projektového fizeni s nazvem PMBOK: , ..docasné
asili s cilem vytvorit unikdini produkt nebo sluzbu.“ [ Vsechny projekty vsak
maji toto spolecné:

e (il — Kazdy projekt musi mit stanoven jasny cil, vysledek ¢i uzitek. Musi
mit tedy néco, co ma se béhem projektu realizovat, vytvorit ¢i zménit.

« Cas — Kazdy projekt je také omezen ¢asové a to obvykle v fadu mésici.

e Jedinecnost — U kazdého projektu se jednd o sled neopakovatelnych a
unikatnich ¢innosti a procesti, které vyzaduji specificky zptisob rizeni
(jinak feCeno projektové fizeni). [2]

1.1 Vize projektu

Projekty navazuji na informacni strategii organizace. Proto je dtlezité, aby
byla jeho vize v souladu s touto strategii po celou dobu trvani projektu a to



1. PROJEKT

zejména pri dokonceni projektu. Vize urcuje celkovy smér a vysledek projektu.
Zjednodusené poméha vymezit, co bude muset organizace tesit, jakych zmén
diky tomu dosahne a jaky je hlavni ucel projektu. Definovani vize je tedy jed-
nou z velmi dulezitych aktivit v prvotni fazi projektu. Méla by byt vyjadiena
jasné a jen v nékolika vétach (maximalné v rozsahu jednoho ¢i dvou kratkych
odstaveu). [B]

1.2 Cile projektu

Cile projektu jsou také velmi dtlezité. Na zacatku dévaji zdklad pro definovani
predmétu projektu, také se podle nich voli postupy a metody feseni projektu.
Na konci projektu se podle stanovenych cilti posuzuje jeho tispésnost. Cile pro-
jektu mohou byt definovany pomoci SMART metody. Jedna se o jednoduchou
metodu, diky které mohou byt definoviany jasné a konkrétni cile. Jednotliva
pismena v nazvu této metody znamenaji:

 Specificky (Specific) — znamend mit cile jasné a dobre definované.

o Meéritelny (Measurable) — cile musi jit zmérit, aby bylo mozné posoudit,
do jaké miry se jich skutecné dosahlo.

o Akceptovany (Accepted) — cile musi souviset s tim, v jaké oblasti pro-
jekt probiha, aby ¢lenové projektového tymu méli potrebné néstroje a
znalosti, pro dosazeni téchto cili.

o Relevantni (Realistic) — cile nesmi byt prehnané optimistické, aby jich
bylo mozné dosdhnout.

« Casové ohrani¢eny (Timed) — cile musf mit dany terminy pro jejich do-
koncend.

Jasné a konkrétné definovany cil muze byt napriklad: ,,Do konce ¢ervna roku 2019
snizit vdhu na 60 kg pomoci pravidelného cviceni a zdravé vyzivy [B], [4]

1.3 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu je mozné rozdélit do nékolika fazi a etap. Faze a etapa
zde nejsou chapany jako jedno a to samé. Faze projektu se zpravidla odviji od
zivotniho cyklu projektu. Pokud je zvolena jedna konkrétni metodika projektu,
jsou ve vétsiné pripadu jeho faze stejné. Na rozdil od faze se mohou etapy lisit
projekt od projektu. Obvykle jsou urceny harmonogramem projektu. Etapy
nejcastéji déli realizacéni fazi na jednotlivé vystupy. Etapy jsou vytyceny mil-
niky (téZ nazyvané milestony), kterymi mohou byt napiiklad beta vystupy,
které se poté predaji zakaznikovi, okamziky, kterych chceme dosdhnout, nebo
vyznamné ¢asové zlomy v harmonogramu projektu. [5]
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1.3. Zivotni cyklus projektu

Na zacatku kazdého projektu stoji identifikovani a specifikovani problému,
ktery ma byt diky nému vyresen. Naopak na konci projektu byva zpravidla
rozpusténi projektového tymu. Mezi témito dvéma okamziky prochézi kazdy
projekt nékolika riznymi fazemi. Obecné zpravidla kazdy projekt prochézi
témito tfemi zakladnimi fazemi:

o predprojektova faze,
e projektova faze,
o poprojektova faze. [2]

Mezi predprojektovou a projektovou fazi dochézi k rozhodnuti, zda se pro-
jekt jako takovy prijme. Poprojektova faze nastava zpravidla po ukonceni pro-
jektu, kdy dochazi k jeho vyhodnoceni. [[1]

1.3.1 Predprojektova faze

Tato faze se vetsinou sklada z analyzy a studie dané potieby nebo problému
zakaznika. Na zakladé této analyzy a studie pak dojde k prijeti nebo odmitnuti
projektu. Pti analyzovani se zjisti, zda je podnik pfipraven na zmény, které
diky projektu nastanou. Je zkouméano, je-li vhodna doba, aktualni situace pod-
niku, jakd je politicko-ekonomické situace pro zamysleny projekt (napiiklad
komplikace s GDPR) aj. [L]

Vystupem predprojektové faze byva studie proveditelnosti, studie piilezi-
tosti nebo jiné, které nasméruji pripadny projekt na spravnou cestu, definuji
jeho nacasovani, zdroje a nédklady. Tyto studie casto provadi externi firma
nebo je k tomuto tcelu sestaven expertni tym. [L]

1.3.2 Projektova faze
V projektové fazi dochazi k vlastni realizaci poté, co byl projekt prijat. V této
fazi se nachazi po celou dobu, dokud se kyzeny vysledek nepreda zakaznikovi.
Projektova faze se dale déli na dalsi dilci faze a ty jsou:

e zahajeni,

e plédnovani,

e realizace,

e predani,

¢ ukonceni.
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Obrazek 1.1: Ukdzka prubéhu projektovych fazi (vlastni dprava dle [1])




1.4. Vyhodnoceni projektu

1.3.3 Poprojektova faze

Tato faze je dilezita pro cely podnik zdkaznika. Vyhodnocuje se zde pribéh
celého projektu jako celek, ale i taky jeho dil¢i ¢asti. Pripadné se jesté zjis-
tuji nové poznatky pro budouci projekty. Pripadné také dochazi ke zménam
vystupt, které nevyhovuji zdkaznikovi. Tomuto procesu se pak iikd zménové
Fizeni. [[]

1.4 Vyhodnoceni projektu

Uspéch ¢ netspéch projektu neni tak snadné vyhodnotit, ackoliv se to tak
muze na prvni pohled zdat. Prvnim voditkem k vyhodnoceni muze byt tak-
zvany projektovy trojimperativ. Nejbéznéji je vyobrazen jako trojihelnik, kde
na jeho vrcholech jsou obecné odpovédi na tri zakladni otazky, podle kterych
lze vyhodnotit tispéch projektu. Konkrétné jde o tyto otazky:

e Co?
o Za kolik? [1]

Odpovédi na tyto otdzky urcuji idealni rozsah projektu, ktery je urcen
podle mnozstvi prace, kterd ma byt vykonana, vystupy, které maji byt pre-
dény, prinosy, které maji byt realizovany a kvalitou, kterd ma byt dodrzena.
Tyto odpovédi se mohou jednoduse shrnout do téchto tii faktord, které mezi
sebou maji rovné postaveni:

e kvalita,
e (Cas,
o zdroje. [1]

Trojimperativ, zndzornény na obrazku @, muze mit vrcholy oznaceny i
jinymi pojmy — napiiklad cil, doba a naklady. To ale neméni jeho vyznam. [I]

Zde se kvalitou mtze nazvat to, co se v projektu bude délat a jak se to bude
délat. To se musi stihnout ve stanoveném case. Toto vSechno je ale podminéné
tomu, kolik je majitel podniku ochoten investovat do projektu. To miize byt
nazyvané jako zdroje nebo ndklady. [1]

Trojimperativ neni jedinym kritériem tspésnosti projektu, protoze miize
byt projekt, ktery spliiuje vSechny tii faktory, ale jeho FeSeni je nepouzitelné —
napriklad feseni nevyhovuje zdkaznikovi, feseni je nerealizovatelné nebo tézko
proveditelné. Na druhou stranu projekt, ktery vsechny faktory nesplni nemusi
nutné znamenat, ze je netspésny. Proto se vedle trojimperativu pouzivaji dalsi
kritéria pro vyhodnoceni uspéchu projektu. Pro vyhodnoceni téchto kritérii je
mozné vyuzit tvrdé a mékké faktory. [6]



1. PROJEKT

Kvalita

Cas Zdroje

Obrazek 1.2: Projektovy trojimperativ (dle [1])

Tvrdé faktory jsou ty, které je mozné néjak zmérit nebo vypocitat. Velmi
hojné se zde vyuzivaji financ¢ni ukazatele, eventualné také pocet zbozi na
skladé, pocet reklamaci v mésici, pocet novych zakaznik aj. Z finan¢nich uka-
zatell se hojné vyuziva napriklad névratnost investic (zkracené ROI), ¢istd
soucasnd hodnota (zkracené NPV), vnitini vynosovd mira (zkriacené IRR)
nebo doba navratnosti investic (tzv. bod zvratu), ktera je dilezitym faktorem
pro vyhodnoceni projektu. Jedna se o analyzu, ve které se zjistuje v zavislosti
na ¢asové dobé, kdy se stane kumulovany finan¢ni tok kladnym. [1]

Naopak mezi mékké faktory je mozné radit ty, které nelze jednoduse spoci-
tat, odvodit ani zmérit. Mze jit tfeba o spokojenost zakaznikl ¢i zaméstnancu
nebo také to, jak se libi novy vyrobek apod. Dale se muze jednat napriklad
o novou schopnost, kterou je mozné konkurovat jinym podnikim. [1]

1.4.1 NAavratnost investic

Navratnost investice je jednoduchy ukazatel, ktery ukazuje, jaky procentudlni
zisk prinesou investované naklady. Ve vzorecku pro vypocet ROI figuruji vy-
nosy (anglicky proceeds) a investice (anglicky investment). Vypocet dle [6] je
nasledujici:

proceeds — investment

ROI = * 100

tnvestment
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1.4. Vyhodnoceni projektu

1.4.2 Cista soudasna hodnota

Ukazatel NPV ukazuje, kolik penéz prinese realizace projektu se zohlednénim
¢asu. Je to soucet hotovostnich toku (anglicky cash flow) v jednotlivych letech
zivotniho cyklu projektu. Vypocet dle [6] je nasledujici:

~ CH
NPV =) ———
= (1+r)

C'F; je hotovostni tok v roce t, n je pocet let ¢asového obdobi a r je diskontni
sazba. Hotovostni tok pri n = 0 se zapocitava se zapornou hodnotou. Pokud
je NPV nulové nebo zaporné, je to ukazatel toho, ze se nejednd o dobrou
investici.

1.4.3 Vnitrni vynosova mira

Vnitini vynosova mira se ¢asto pocita dohromady s ¢istou soucasnou hodno-
tou. Vysledek IRR ukazuje takovou diskontni sazbu, pii které je NPV nulové.
Jinak Teceno, kdy se Cisté hotovostni toky vyrovnaji s pocCatecéni investici.
Vzorecek vychéazi ze vzorecku pro NPV, jen misto r se pouziva IRR. Vypocet
dle [6] je nasledujici:

- CF;

0=y Y
< (1+IRR)!

Projekt je dobrou investici, pokud je hodnota IRR vyssi nez stanovena dis-
kontni sazba.
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KAPITOLA 2

Projektové rizeni

Projektové tizeni je velmi Sirokd a komplexni disciplina. Projektové fizeni je
mozné jednoduse popsat jako aplikovani znalosti, dovednosti, nastroji a tech-
nik pii realizaci aktivit na projektu za ucelem dosazeni jeho dil¢ich vystupu
nebo pozadovaného cile. Dilezitou roli zde hraji projektovi manazeri, kteri
usiluji o naplnéni planovaného rozsahu, c¢asu, nakladi a kvality. Musi také
usilovat o usnadnéni priabéhu celého procesu tak, aby byly uspokojeny po-
tieby a o¢ekdvani vsech zainteresovanych stran. [[7]

Opét i v pripadé skvéle zvladnutého projektového rizeni plati, Ze i prestoze
je na projektu vse vedeno naprosto skvéle do posledniho detailu a bez jediné
chyby, nezajistuje to, ze projekt musi byt automaticky tspésny. Totéz plati i
to, ze co fungovalo v jednom projektu, nemusi fungovat v druhém projektu. [6]

2.1 Zainteresované strany

Zainteresované strany tvori vSichni lidé, ktefi jsou néjak zapojeni do projektu.
Bud se na ném primo podili nebo je projektové aktivity néjak ovlivnuji. Mezi
tyto lidé se obvykle fadi sponzofi projektu, projektovy tym, podpirny per-
sondl, zakaznici, klicovi a bézni uzivatelé, dodavatelé a oponenti projektu. Je
tedy patrné, ze mezi tyto strany patii rozlicné skupiny lidi, které velmi casto
maji i jiné potieby a ocekdvani od projektu. Tyto potreby a ocekavini jsou
dilezité béhem celého projektu. [[7]

2.2 Znalostni oblasti

Projektové tizeni se skladéd z deviti znalostnich oblasti, které popisuji klicové
kompetence kazdého projektového manazera. Tyto oblasti se déle déli na dvé
zakladni skupiny ¢innosti — zakladni a pomocné. Mezi témito skupinami, jak
je vidét nize na obrizku , je ¢innost zvand integrované fizeni projektu,
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2. PROJEKTOVE RIZENI

které spojuje obé skupiny. Diky tomu se mezi sebou tyto ¢innosti vzajemné
ovliviuji. [[7]

Rizeni Rizeni Rizeni Rizeni
rozsahu Easu nakladi kvality

.ﬂ | P ek Uspéch
.& Integrované fizeni projektu projektu

Potieby a oéekavani
zainteresovanych
stran

Rizeni
dodavek

Rizeni lidskych Rizeni Rizeni

zdrojd

komunikace rizik

Obréazek 2.1: Znalostni oblasti projektového Fizeni (vlastni tprava dle [[7])

2.2.1 Zakladni ¢innosti

Zékladni ¢innosti jsou specifické tim, ze vedou ke konkrétnim projektovym
cilam. Mezi tyto ¢innosti patfi:

e Tizeni rozsahu,
e Tizeni Casu,

e Tizeni nakladu,
o Tizeni kvality.

Mezi rizeni rozsahu patii zejména Fizeni vsech praci, které vedou k tispéSnému
dokonceni celého projektu. Patii sem i definice vsech téchto ¢innosti. Do 7i-
zend casu projektu patii odhady vSech praci, které jsou dilezité pro dokonceni
projektu, vybudovani prijatelného harmonogramu a dohlizeni na jeho dodr-
zeni, a tim i véasného predani a zavrSeni projektu. Rizeni ndkladi se staré
o piipravu a uzivani pfidéleného finanéntho rozpoétu projektu. Rizend kvality
pak zajistuje, ze budou uspokojeny vsechny definované potieby, kvili kterym
je projekt realizovan. [{]

2.2.2 Pomocné ¢éinnosti

Oproti zdkladnim ¢innostem se mezi pomocné fadi ty procesy, diky kterym je
dosazeno projektového cile. Patfi mezi né:

e Tizeni lidskych zdroji,
e Tizeni komunikace,

e Tizeni rizik,

o Tizeni dodévek.
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2.3. Naéstroje a techniky

Rizend lidskijch zdrojii se stara o to, jak efektivné vyuzit potencial zaintereso-
vanych lidi. Rizeni komunikace se pak stard o vytvareni, sbér, distribuovani
a archivovani informaci diilezitych pro priibéh projektu. Rizend rizik zahrnuje
urceni, analyzu a reakci na pripadna rizika, kterd mohou nastat béhem pro-
jektu. Rizeni doddvek zajistuje dodavky zbozi a sluzeb od externich dodavatelt
a firem, které jsou potfebné pro projekt. [[7]

2.3 Nastroje a techniky

vvvvvv

zejména pii vedeni velkych projektt. Nastroje a techniky projektového fizeni
velice pomdahaji projektovym manazerum ve vSech znalostnich oblastech. [[7]

V roce 2006 probéhl prizkum, kterého se ztucastnilo pres 750 projekto-
vych manazert. Cilem prizkumu bylo, aby tito zic¢astnéni manazeri ohodnotili
od 1 (nejméné) do 5 (nejvice) vybrané néstroje. Bylo hodnoceno jejich vyu-
zivani a potencidl, které tyto ndstroje maji pro zvyseni dspésnosti projektu.
Nejlépe byly vyhodnoceny néastroje, které dotdzani manazeti hojné vyuzivaji
a maji nejvétsi dopad pii projektu. Jako jedny z nejlepsich néastroju v tomto
pruzkumu byly vyhodnoceny SW pro planovani tkoliu, déle ty, které poma-
haji vymezit rozsah projektu a analyzu pozadavku, dédle také hodnotici zpravy
mezi néz patii i reporty o stavu a postupu projektu, kick-off meetingy, Gant-
tovy diagramy a dalsi. Ve vyc¢tu nize budou tyto nejlépe hodnocené nastroje
zvyraznény kurzivou: [[7]

e integrované rizeni projektit — metody vybéru projektu, metodiky pro-
jektového Tizeni, analyza zainteresovanych stran projektu, SW k rizeni
projektu, Tizeni zmén projektu, zménova komise, porady pro kontrolu
stavu projektu, hodnotici zprdavy;

o Tizeni rozsahu — deklarace rozsahu projektu, hierarchicka struktura praci
(zkracené WBS), definice cilu a rozsahu praci (zkracené SOW), analyza
poZadavku, plany Tizeni rozsahu, techniky pro kontrolu stavu rozsahu
projektu, fizeni zmén projektu;

e Tizeni ¢asu — Ganttovy diagramy, metody sifové analyzy, metoda kritické
cesty, crash analyza, metoda fast trackingu, metody monitorovani stavu
projektu z hlediska casu;

e Tizeni nakladi — NEP, ROI, analyza navratnosti, rizeni ziskané hodnoty
(zkrdcené EVM), Fizeni portfolia projektt, odhady néklad, planovani
nakladl, smérné plany rozpoctu;

e Tizeni kvality — metriky kvality, kontrolni seznamy, kontrolni diagramy
kvality, Paretovy diagramy, diagramy rybi kosti, modely zralosti, statis-
tické metody;

15



2. PROJEKTOVE RIZEN{

e Tizeni lidskych zdroji — motivacni techniky, empatické naslouchani, ma-
tice zodpovédnosti, schéma organizace projektu, histogramy zdroji, te-
ambuldingové aktivity;

e Tizeni komunikace — komunikacni plany, kick-off meetingy, Tizeni kon-
flikta, vybér komunikacénich medii, reporty o stavu a postupu projektu,
virtualni komunikace, Sablony, webové stranky projektu;

e Tizeni rizik — plany Fizeni rizik, registr rizik, metriky pravdépodobnosti
a dopadu, hodnoceni rizik;

o Tizeni dodavek — analyza vlastni sily (make-or-buy), smlouvy, pozadavky
na navrhy a nabidky, vybér zdroji, metrika hodnoceni dodavatele. [[]

2.4 Pristupy k rizeni projektii

Jelikoz zadny projekt nejde oznacit jako typicky, tak neexistuje nic, co by
urcovalo, jaky pristup k fizeni projektu je ten spravny. Pristup k projektu
je tedy nutné volit podle charakteru a podminek daného projektu. Jinak se
ridi projekty vyvoje SW a jinak zase vystavba tovirny nebo vyrobni linky.
V zasadé ale existuji_dva zakladni pristupy pro Tizeni projektid — tradiéni a
nebo agilni pristup. [§]

Faktory pro volbu pristupu a metodiky pro fizeni projekti jsou ovlivnény
predevsim tim, ve které organizaci projekt probihd, také na konkrétnim pro-
jektu a také na projektovém manazerovi, konkrétné na jeho zkusSenostech. [§]

2.4.1 Tradic¢ni pristup

Tradi¢ni pristup je zalozen na promysleném naplanovani celého projektu véetné
vsech aktivit. Klade vétsi diraz na tvorbu potfebné dokumentace. Diky tomu
mtize Tesit vice problémii, které mohou béhem projektu nastat. Jeji izkostlivé
dodrzovani muze zpusobit vétsi pracnost a dobu trvani projektu. U tradi¢niho
pristupu je vyzadovano, aby byly cile, vystupy a plan jasné a presné defino-
vany. Nejcastéji vyuziva takzvaného vodopadového modelu. Priklady vhod-
ného pouziti tohoto pristupu jsou nova vyrobni hala, vystavba elektrarny aj.
Tento pristup postupuje podle péti zdkladnich fazi:

e iniciace,

e planovani a navrh,

e realizace,

e monitoring,

o uzavreni. [§]

16



2.4. Pristupy k rizeni projekti

2.4.2 Agilni pristup

Agilni pristup je zaloZen na upfesniovani cile béhem projektu, konkrétné na
tvorbu vysledného produktu. Minimalizuje mnozstvi dokumenti, které se vy-
tvari béhem projektu. Diraz je kladen na rychlém dodani zdkaznikovi prvni
verze produktu. Béhem tohoto pristupu se vyuziva casté a pravidelné inter-
akce s budoucimi zakazniky ¢i uzivateli vystupt projektu. Diky tomu je mozné
pruzné reagovat na zmeény a prubézné rozvrhovat praci na jednotlivych vy-
stupech projektu. Tento pristup je vhodny a Casto vyuzivany u projekti, kde
dochézi k vyvoji produktu (nejcéastéji SW), ktery nelze predem kvalitné a jasné
popsat a napldnovat vse do detailu. [§]

2.4.2.1 Agilni manifest

Agilni pTistup je zaloZen na zakladech agilniho manifestu, ktery zalozila sku-
pina sedmnécti lidi — Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair
Cockburn, Ward Cunningham, Martin Fowler a dalsi. Principy agilniho ma-
nifestu jsou podle [9] nasledujici:

1. ,Nasi nejuyssi prioritou je vyhovét zdikaznikovi casnygm a prubéingm
doddvdnim hodnotného softwaru.“

2. ,Vitdme zmény v poZadavcich, a to i v pozdéjsich fazich vijvoje. Agilni
procesy podporuji zmény vedouct ke zvyseni konkurenceschopnosti zikaz-
nika.”

3. ,Doddvdame fungujici software v intervalech tydni az mésicu, s preferenci
kratsi periody.“

4. ,Lidé z byznysu a vyvoje musi spolupracovat denné po celou dobu pro-
jektu.“

5., Budujeme projekty kolem motivovangch jednotlivci. Vytvdrime jim pro-
stredt, podporujeme jejich potreby a duvérujeme, Ze odvedou dobrou prdci.”

6. ,Nejicinnejsim a nejefekinéjsim zpusobem sdélovani informaci vijvojo-
vému tymu z vnéjsku ¢ uunitr néj je osobni konverzace.“

7. ,Hlavnim meritkem pokroku je fungujici software.”

8. ,, Agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj. Sponzori, vijvojdri i uZivatelé
by méli byt schopni udriet stdlé tempo trvale.”

9. ,Agilitu zvysuje neustdld pozornost vénovand technické vyjimecnosti a
dobrému designu.“

10. ,Jednoduchost — umeéni mazximalizovat mnozstvi nevykonané prdce — je
klicova.
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11. , Nejlepst architektury, pozZadavky a ndvrhy vzejdou ze samo-organizujicich
se tymai.“

12. ,Tym se pravidelné zamysli nad tim, jak se stat efektivnéjsim, a ndsledné
koriguje a prizpisobuje své chovdni a zvyklosti.”

2.5 Metodiky a standardy

Metodikam projektového Tizeni se na mezinarodni drovni vénuji rizné pro-
fesni organizace, které vydavaji standardy. Tyto standardy obvykle nejsou
vymyslené akademiky nebo turedniky, ktefi sedi za stolem, ale praktiky, kteri
byli nebo jsou projektovymi manazery se spoustou zkusenosti. Projektové ri-
zeni vSak nelze snadno definovat matematicko-technickymi principy. Tedy tyto
standardy je dobré vnimat jako doporuceni pro pouziti vhodnych metod. Na
druhou stranu maji témér vsechny metodiky podobny zdklad, pouzivaji po-
dobné metody a nazvoslovi. Existuje rovnéz mnoho oborovych a dilé¢ich me-
todik pro Fizeni projekti, které mohou byt vice ¢i méné detailni. Mezi nej-
znaméjsi metodiky projektového fizeni patii SCRUM, Unified Process a jeho
ruzné variace, PRINCE2, Test-driven development a dalsi. Ty budou probrany
vice v nésledujici kapitole Reserse metodik pro vijvoj software. [0]

Je nékolik divodt pro¢ pouzivat metodiky pii vedeni projektu. Prvnim
prinosem je standardizovani a zautomatizovani nékterych pracovnich postupt,
které se vyuzivaji béhem projektu. Dalsim prinosem je to, ze se nékteré tyto
postupy mohou znovu a znovu vyuzivat béhem dalSich projekti. Dalsim vel-
kym prinosem je zjednoduseni rizeni projekttu a to diky tomu, zZe jsou predem
definovany pozadované vystupy a jejich obsah. Diky metodice je snadnéjsi
kontrola postupu v projektu, nabizi metriky, které je mozné sledovat, a diky
tomu je pak snadnéjsi odhadovat naklady a ¢as projektu. [3]

Postupovani podle metodiky mé i jisté nevyhody. Je to price navic oproti
vytvoreni jediného vystupu — napriklad potfebného SW. Pokud se jedna o no-
vou metodiku, se kterou nemd projektovy manazer zkuSenosti, muze trvat
néjaky cas nez se s ni projektovy manazer seznami. Dale pak miize byt nevy-
hodou potiebné prizpltsobeni metodiky na konkrétni projekt. Navic nékteré
metodiky mohou byt placené, coz znamend naklady navic. [3]

2.6 Vybér vhodné metodiky

Protoze existuje nepreberné mnozstvi standardt a metodik, mize byt tézké
zvolit z nich tu, kterd je vhodnd pro aktualni projekt. Navic také plati, ze
metodika, kterd se vyuzivala v predchozim projektu, nemusi byt vhodna pro
projekt nadchazejici. Vzdy zalezi na konkrétnim projektu. Déale je vybér meto-
diky také ovlivnén zkusSenostmi a zvyky projektového manazera. Ten zpravidla
bude postupovat podle metodiky, kterou zné. Neznalost nebo pftilisny chtic¢
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2.6. Vybér vhodné metodiky

inovovat postupy, které funguji, by mohlo zptusobit netspéch projektu — at uz
nedodrzeni rozpoc¢tu nebo Casu ¢i pripadné zbytecné komplikace v prubéhu
projektu. [3]
Podle [B] se nabizi tfi alternativy, jak vybrat vhodnou metodiku. Vsechny
maji spolecné, ze se rozdéli podle vybranych, idedlné méritelnych kritérii.
Prvni alternativa je zalozena na tom, ze se rozdéli do nasledujicich ¢tyt
oblasti:

e proces — rozsah, model zivotniho cyklu, role, podrobnost popisu procest,
dokumenty, metriky, rizeni kvality,

e podpora — celistvost zdroju, dostupnost, podpora SW néastroji, podpora
zavedeni, prizpusobeni, vyuka na vysokych skolach, skoleni a certifikace,
lokalizace,

e produkt — dualezitost produktu, délka projektu, stdlost pozadavki, zno-
vupouzitelnost, velikost reSeni,

e lidé — zkuSenost projektového manazera, kvalifikace ¢lent tymu, moti-
vace ¢lent tymu, dostupnost uzivatell, velikost tymu, rozmisténi.

Vybér metodiky zde probiha tak, ze se stanovi stupnice hodnot pro méreni
jednotlivych kritérii podle idealnich hodnot dle charakteru projektu. Vyhod-
noceni metodiky se pak ridi odchylkami od optima jednotlivych kritérii. [3]
Druhé alternativa provadi vybér podle obecného vyhodnoceni kvality a
pouzitelnosti metodiky na zakladé néasledujici sady ,,best practices“:

e vyuziti standardnich a ovérenych procesu a technik,

e budovani na zékladé postupii a trendt v dané oblasti,

e vyuzivani best practices jako zpusob vyhnuti se béznym chybam,
e vyhodnoceni ¢asu a nakladi nutnych pro vyuziti metodiky,

e minimalizace zbytecné administrativy a Sablon,

e konzultace s experty a vidéimi osobnostmi,

e vybrani vhodného zplisobu implementovani projektu,

e vyhodnoceni, co ma a nemd byt implementovano.

Vybrani vhodné metodiky se pak urcuje podle toho, Ze rozsah metodiky a pro-
jektu si musi odpovidat. Pokud je projekt kriticky, je lepsi vyuzit formalnéjsi
metodiky. Slozitd metodika zvysSuje ndklady na projekt. Pravidelnd a castd
komunikace je vzdy nejefektivnéjsi. [B]

Treti alternativa je zalozena na tom, Ze zaddna metodika neni vyhovujici.
Metodika je poté vybrana jako ,cesta nejmensiho zla“. Pro vybér je dulezité
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si uvédomit motivaci a 1icel metodiky, kterou by méla projektu prinést. Déle
se pro vybér vhodné metodiky rozdéluji kritéria do ¢tyr oblasti. Jsou to psy-
chologicka, kognitivni, vécna a technicka oblast. [3]

Pro psychologické omezeni vybéru se prihlizi zejména na srozumitelnost,
perspektivnost a pripravenost metodiky. Zaméruje se hlavné na to, aby svym
uzivatelim neprinasela zbytecné spekulace o vyznamu jejich ¢asti. Pro kogni-
tivni omezeni vybéru se prihlizi na podporu standardu, otevienosti ipravam a
prenositelnosti do dalsich prosttedi. Pro vécné omezeni vybéru se prihlizi k fak-
toram jako je uplnost pokryti problematiky a procesni orientace metodiky.
Dalsim faktorem muze byt jeji dostupnost. Faktory pro technické omezeni vy-
béru pak jsou podpora ICT a dostupnost vzoru projektovych dokumenti. [3]

Vybér na zikladé téchto omezeni pak probiha tak, ze se vyberou kritéria
hodnoceni, nastavi se podle tohoto hodnoceni viahy jednotlivym faktortim a
podle toho se pak stanovi nejlepsi poradi metodik. [3]
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KAPITOLA 3

Reserse metodik pro vedeni ICT
projektu

Tato kapitola obsahuje resersi nékolika modeli zivotniho cyklu projektt, které
se tykaji informac¢nich a komunikacnich technologii (zkracené ICT). Déle je
v této kapitole reserse metodik, které vychazi z téchto model.

3.1 Standardy vedeni ICT projekta

Vztah modelt zivotntho cyklu ICT projektt a metodik pro fizeni ICT projektt
se d4 popsat nésledovné: ,, Zivotni cyklus ICT projektu miiZe byt zdokumento-
vdn prostrednictvim metodiky, kterd zpresniuje pojeti tohoto modelu.“ [3]

Jednotlivé metodiky tedy zpravidla vychézi z néjakého modelu zivotniho
cyklu projektu. Upresnuji jej a definuji projektové postupy a procesy, vystupy,
néstroje a role, které jsou pouzitelné pro vedeni projektu. [3]

3.1.1 Modely zZivotniho cyklu ICT projekta

Existuji dva zakladni modely zivotniho cyklu projektu — Milestone-driven
znamy jako vodopadovy model a Risk-driven znamy jako spirdlovy model.
Jsou zde uvedeny i dalsi modely, které se vyuzivaji méné cCasto, ale vychazi
z nich nékteré metodiky, které jsou zminény nize.

3.1.1.1 Milestone-driven model

Milestone-driven model neboli vodopadovy model je jednim z nejstarsich mo-
delt pro vyvoj SW. Tento model je jednoduchy a je srozumitelny pro vSechny
zainteresované ¢leny projektu. Model je sestaven na zakladé toho, ze je projekt
vymezen do fazi, které jsou definované ¢innostmi a vystupy. Tyto vystupy jsou
povazovany za jednotlivé podklady pro realizaci navazujici faze. Tento model
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klade diraz na pldnovani a_terminy. Jednotlivé faze a jejich navaznosti v ca-
sové ose popisuje obrazek B.1|. [H, |

Sbér
poZadavki

Vyvoj
@

Obrazek 3.1: Ukdzka Milestone-driven modelu (vlastni tprava dle [])

Kazda projektova faze je jasné vymezena a to jejimi vstupy, vystupy a
zdroji. Jednotlivé faze maji jasné poradi, podle kterého se postupuje. Nez se
prechazi na dalsi fazi projektu, tak ta predesla musi byt uzaviena. U tohoto
modelu je také dulezité sestavit hned na zacatku cely navrh systému. Tento
model je vhodné pouzit pro mensi projekty, které sebou nesou omezenou miru
rizika. [3]

Klady tohoto modelu jsou:

e jednoduchost a prehlednost,

e srozumitelnost,

e neniroc¢nd vytvoreni harmonogramu projektu,

¢ jednoduché sledovani pribéhu a vyhodnoceni projektu.

Zapory tohoto modelu jsou:

e nutnost mit jasnou a detailni pfedstavu o celém nédvrhu systému,

e mneni pocitano se zménami v pribéhu projektu — velice nakladné a zvysuje
riziko ocenéni planu (hlavné ¢as a rozpocet),

e v pripadé zmén je nutné znovuotevrit jiz uzaviené faze.
Zmnacené zapory tohoto modelu vedly k jeho inovacim, ve kterych byly zahrnuty

principy opakovatelnosti a zpétné vazby. [, ]
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3.1. Standardy vedeni ICT projektt

3.1.1.2 Risk-driven model

Risk-driven model je znamy také jako spirdlovy model. Je druhym nejznameéj-
$im modelem a slouzi jako alternativa k Milestone-driven modelu. Tyto dva
modely maji spolecné to, zZe je potfeba mit jasné specifikované cile projektu
hned na zac¢dtku, protoze pozdéjsi zmény jsou obtizné. [3]

Pro tento model je charakteristické fizeni rizik a opakovani cyklu, jak je
vidét na obrazku B.2, ve kterém se postupné doplnuje funkcionalita produktu.
Po kazdé fazi projektu probihd testovani a hodnoceni. Produkt je testovan
hned od zacatku. Tento model se dale vyznacuje rychlou zpétnou vazbou od
zékaznika, kterd ma primy dopad na plénovani a realizaci. [3, 11]

4 Celkové
naklady

~ '\
Postup
po krocich

Urteni cili Vyhodnoceni alternativ,
reent c th identifikace a feSeni rizik
alternativ,
omezeni

Ana-

s | Pr 1
Kontrola rizik rototyp
! I

E——
———

Plan pozadavka
Plan #ivotnihio cyklu Koncept
funkci

Softwarové

Podrobny
navrh

poizadavky,

Plan vyvoje | Oveéfeni
| pozadavlai

Plan integrace|

a testovani Validace a verifikace

navrhu

Nasazeni |testy

Planovani
dalich fazi | o provozu e
Vyvijeni, ovéfovani

produktun dal3i irovné

Obrazek 3.2: Ukazka Risk-driven modelu [[12]

Klady tohoto modelu jsou:

e rychlé zkompletovani problematickych tloh projektu — vede k zvysSeni
pravdépodobnosti tispéchu projektu,

o rychld zpétna vazba,
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o opakovatelnost projektovych fazi,
e cCasté prototypy systému,

e jednotlivé iterace usnadnuji odhad ndkladt a planovani dalsich akti-
vit. [3]

Zapory tohoto modelu jsou:
e obtizné urceni celkového stavu projektu,
e kvalita planu zavisi hlavné na zkusenostech projektového manazera,

e zpocétku je v planu projektu spousta otazniki. [3]

3.1.1.3 Code-driven model

Code-driven model je zndmy téz pod pojmem model Programuj a opravuj.
Tento model, jak napovida nézev, spociva v sepsani aplikace, nasledném pre-
déani do provozu a opravy chyb v aplikaci. Implementace aplikace probihd
divoce a zivelné bez pfedchozi vétsi analyzy pozadavki. Jednotlivé faze cin-
nosti lze rozdélit pouze na zékladé vyznamnéjsich udalosti jako je napriklad
nasazeni do provozu jako je zobrazeno na obrizku B.3. Tento model je vyu-
zitelny pro projekty malého rozsahu, které nejsou moc narocné a komplexni
a které probihaji v minimélné se ménicim prostredi jako jsou naptiklad malé
zacinajici podniky. Tento model dal zaklad nékterym agilnim metodikam na-
ptiklad extrémnimu programovani. [3]

Specifikace Nasazeni
yvoj o hyb
(volitelné) H R H (volitelné) pravaciy

Obrazek 3.3: Ukazka Code-driven modelu (vlastni aprava dle [3])

Zagétek projektu Konec projektu

Klady tohoto modelu jsou:

e jednoduchost,

e rychld implementace,

e zadna nebo minimalni administrativa.
Zapory tohoto modelu jsou:

e minimalni fizeni rizik,

o velkd Ssance vymknuti projektu z rukou,

o velké riziko netspéchu projektu. [3]
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3.1.1.4 Review-driven model

Review-driven model je znamy také jako v-model. Tento model vychézi z Mile-
stone-driven modelu a je pro néj charakteristické to, ze klade diraz na tes-
tovani. Také je pro tento model specifické, ze ma vzajemné propojené faze,
v nichz je specifikovan a implementovan systém, s fizemi, ve kterych se tes-
tuji a ovéruji vystupy. Jak je vidét na obrazku B.4), jsou jednotlivé faze vlevo
propojeny s odpovidajicimi fazemi vpravo. Jejich vystupy jsou pripravovany
spole¢né — napriklad pri tvorbé pozadavkl jsou psany testovaci scénare pro
tyto pozadavky. Tento model je vhodné pouzit u projekti, kde se dbd na
kvalitu testovani vice nez na nédklady nebo cas. To je typické pro vyvoj IS
v bankovnictvi. [@, @]

Funkéni

Analyza
poiadavki

v

testovani

Navrh J > [Integra? n,ll J_'
testovani

L.

Unit
testovani

Design —

Obrézek 3.4: Ukézka Review-driven modelu (vlastni dprava dle [H])

Klady tohoto modelu jsou:

e vysoka kvalita vystupi,

e okamzitd zpétnd vazba testovani,

e zachycovani analytickych nedostatki.
Zapory tohoto modelu jsou:

e vysoka narocnost,

o mald moznost prizpisobeni zméndm. []

3.1.1.5 Maintenance-driven model

Maintenance-driven model nazyvany téz b-model je dalsi variaci Milestone-
driven modelu. Vznikl na zdkladé toho, ze pivodni model mél nedostatecné
pokrytou provozni fazi. V tomto modelu jsou pripadné provozni problémy a
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pozadavky dalsiho vyvoje SW feseny stejnym sledem fazi — analyza poza-
davkl, navrh architektury SW, vyvoj a testovani — jako na zacatku projektu.
Proto, jak je vidno na obrazku @

tento cyklus predstavuje zminény sled fazi. Vyuziti tohoto modelu je hlavné
u IS, kde se ocekava dlouha zivotnost a paradoxné u nejistych vztahti s doda-
vateli. [B]

, tento model pripomina pismeno ,b“, kde

|

Zahajeni

I

Analyza
pozadavki

I

Navrh
architektury

i

Vyvoja
testovani

architektury “r' \
Analyza

i

pozadavki

——

Zahajeni

.~/

Akeceptace

Vyhodnoceni

Obrézek 3.5: Ukazka Maintenance-driven modelu (vlastni tprava dle [3])

Klady tohoto modelu jsou:

o dostatecnd formalizace vSech provadénych kroki,

e snizeni rizik pii nefizenych opravach a tpravach SW.
Zapory tohoto modelu jsou:

e pomala reakce na pripadné zmeény,

o pro kazdou upravu SW je nutné délat znovu analyzu a navrh. [3, [14]
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3.1.1.6 Iteration-driven model

Iteration-driven model neboli iterativni vodopadovy model je charakteristicky
opakovanim prubéhu zivotniho cyklu projektu napriklad se muze jednat o vy-
voj jednotlivych komponent SW. Tento model je zndzornén na obrizku @
Také je tento model pfechodem mezi Milestone-driven a Risk-driven modelem.
Stejné jako Risk-driven model je Tizen riziky, kterd mohou nastat. Jednotlivé
iterace projektu se mohou prekryvat. [3]

Tento model je mozné vyuzit pti projektech, kde nejsou zndmy vsechny
pozadavky hned na zacatku projektu. V pribéhu projektu pribyvaji nové po-
zadavky na funkcionalitu systému. [15]

tas
1. iterace 2. iterace 3. iterace
Analyza Analyza Analyza
pozadavkd pozadavkad pozadavki
~ ;I_/ ~— J
Navrh Navrh Navrh
architektury architektury architektury
~— / ;I_/ ~—
/_Iﬁ ) /_Iﬁ
Vyvoja Vyvoja Vyvoja
testovani testovani testovani
~— ;I_/ —
Integraéni Integraéni Integraéni
testovani testovani testovani
-~ — —
Funkéni Funkéni Funkéni
testovani testovani testovani
~ @@/ ~_ @/ ~— @/

Obrazek 3.6: Ukazka Iteration-driven modelu (vlastni dprava dle [3])

Kladem tohoto modelu je snizovani rizik na zacatku projektu. Na druhou
stranou nevyhodou tohoto modelu je, Ze se nedd jednoduse sledovat pribéh
projektu. [3]
3.1.1.7 Module-driven model

Module-driven model nazyvany také jako fontanovy model je jinou variaci
Tteration-driven modelu. Mezi znédzornénim Iteration-driven a Module-driven
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modulu nenf prakticky zédng rozdil, jak je vidét na obrdzcich B.d a B.7. Z4-
sadnim rozdilem mezi nimi je, ze u Module-driven modelu zacinaji jednotlivé
faze vzdy az po tplném skonceni predeslé faze. Jejich poradi je urceno tak,
ze zadné jiné poradi vykondvanych fazi neptinese lepsi vysledky. Na jednotli-
vych modulech zpravidla pracuji pridélené tymy. Proto je tento model vhodny
pro rozdéleni komplexnich projektt do jednotlivych mensich celkt, které jsou
vyvijeny zaroven a na zavér zkompletovany dohromady. [3]

€as
1. modul 2. modul 3. modul
Analyza Analyza Analyza
pozadavki pozadavki pozadavka
Navrh Navrh Navrh
architektury architektury architektury
~ \_I_/ —
Vyvoja Vyvoja Vyvoja
testovani testovani testovani
~— ;I_) —
Integraéni Integracéni Integraéni
testovani testovani testovani
— \Tﬁ' ——
Funkéni Funkéni Funkéni
testovani testovani testovani
~ ~— ~—

Obrazek 3.7: Ukdzka Module-driven modelu (vlastni uprava dle [3])

3.1.1.8 Phase-driven model

Phase-driven model je téz jinou variaci Iteration-driven modelu. Tento model
se také nékdy oznacuje jako inkrementalni nebo prirtstkovy model. Vyuziva
se u projekti, kde je pozadovano postupné ovérovat jednotlivé ¢asti SW, které
vychézi z jednoho spole¢ného zakladu SW. Tento model je vyobrazen na ob-
razku B.4. [8, 6]

Vyuziti tohoto modelu spoc¢iva v tom, ze se cely projekt rozdéli na jed-
notlivé ¢asti, mezi kterymi jsou jasné definované vazby. Césti se pak fesi jako
samostatné mensi projekty. Je téz mozné vyclenit pouze nékteré ¢asti a u nich
opakovat napriklad pouze fazi vyvoje a dalsi navazujici. Vyuziti tohoto modelu
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je jak pri projektech, kde probiha vyvoj SW na zakazku, tak pfi projektech,
kde probihd implementace jiz vyvinutého SW. [3, [17]

Studie [ 0200000000 T T T TS T T oo o oo oo s mmm—m s ——————----— \
proveditelnosti |
- . - P w |

Vyvoj s Detailni Integraéni || Funkéni :
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Obrazek 3.8: Ukdzka Phase-driven modelu (vlastni tiprava dle [3])

Vyhodami tohoto modelu jsou:

e uvédomeéni si celého projektu a souvislosti mezi jeho ¢astmi,
e rozlozeni ¢innosti v ¢ase z divodu soucinnosti,

e zkraceni doby trvani dil¢ich ¢asti projektu,

e outsourcing c¢asti reseni,

e pozitivnéjsi vnimani projektu ze strany zadavatele,

* prototypy,

e moznost postupného zavadéni.

Nevyhodou tohoto modelu je, Ze ho neni vhodné pouzit, kdyz neni jasny rozsah
nebo pozadavky na SW. [3]

3.1.1.9 Value-driven model

Value-driven model téz oznacovany jako hodnotocentricky nebo tkolocent-
ricky model. Je to nejmladsi model, ktery byl uveden. Tento model znazornuje
obrazek . Dvody byly nésledujici: uréeni modelu zejména pro vyvoj IT
SW, nové pristupy k hodnoceni projekti, silné pouzivani nastroju pri vedeni
projekti. Charakter tohoto modelu spoc¢iva v tom, Ze se naplanuji tkoly a
k nim navazané cile, které se plni od shora-doli. Tento model vice podporuje
mekké faktory tspéchu projektu jako je spokojenost zékaznika (vniména jako
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hlavn{ faktor). Déle je dulezité rychle a pruzné reagovat na zmény a piipadna
nova rizika. [3, 18]

N lahocentricky Hadnotocantricky
K Prdn 4

W o 1 ¢ )
:_mf (Acha # s h\k)

3 g
I§' £ Ulcha 3 g |I
:% W1 (ncha 4 E Q}I\%_/I
= ¥
N r“‘x@
' ] '\‘_\___,n'l

Obrazek 3.9: Ukazka Value-driven modelu [3]

Klicovi uzivatelé zdkaznika se vyznamné podili na projektu. To napomahd
divére mezi dodavatelem zdkaznikem. Planovani se odviji podle ocekdvané
dodané hodnoty a v kratkych iteracich. Zodpovédnost za vysledek projektu
nesou vsechny zainteresované strany. Vyhodou tohoto modelu je, ze dba na
kvalitu vystupt, je orientovan na ptinosy pro zakaznika a jeho spokojenost.
To muze byt i jeho nevyhodou, protoze spokojenost zakaznika mize byt sub-
jektivni. Model je téz mélo srozumitelny. [3, 18]

3.1.2 Metodiky rizeni ICT projektu

Nasazeni vhodné metodiky se stava klicovym faktorem pro tispésnost projektu.
V metodice jsou popsdna pravidla a postupy urcené pro tvorbu projektu,
které byly nasbirany postupné na zakladé zkusenosti z dalsich projekti. Kazda
metodika se hodi na néco jiného napriklad jedna metodika se hodi pro zavedeni
datového skladu, jind se hodi pro nasazeni ¢asti PIS atd. Nize v této kapitole
jsou nékteré metodiky popsany. At uz se jedna o jakoukoliv metodiku, jedno
maji spole¢né — musi resit minimalné jeden z téchto problému projektu:

e zivotni cyklus,

e analyzu rizik,

e urceni organizacnich struktur, roli a jejich vzajemnych vztaha,
e pravomoce a odpovédnosti téchto struktur a roli,

e stanoveni vyznamnych standardu jako jsou komunikace, souc¢innost, for-
méat dokumenti, zpiusob akceptace, zménové fizeni véetné zmény obsahu
smluv, podepisovani dodatkt smluv, feseni problémi, dokumentaci, vy-
sledky projektu, testovani, fizeni kvality, Fizeni bezpecnosti a tak dal. [3]
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3.1.2.1 Unified process

Unified process (zkriacené UP) je zndméa volné dostupnd metodika, ktera se
stala zakladem i dalSich metodik. Je mozné ji charakterizovat jako genericky
proces vyvoje SW, ktery se prizpisobuje pro dané 1cely a organizaci. Upra-
vuje se dle standardi, nastrojiu, Sablon, prostfedi, atd. Z toho vyplyva, ze
v ni nejsou vzory pro vétsinu projektovych néstroju. To nékdy mize byt po-
vazovano za nevyhodu. Tato metodika vychazi z Iteration-driven nebo Phase-
driven modelu. Tyto zivotni modely déli UP na 4 zédkladni faze, které vyuzivaji
tyto nastroje:

e zahdajeni — studie proveditelnosti, business case, pozadavky, rizika.

e projektovani — architektura, plan projektu, zpresnéni rizik, pozadavki a
parametru kvality,

e realizace — doladéni pozadavku, implementace,

o predéni—opravy chyb, nasazeni, pfizpusobeni SW, manuély a skoleni. [3,
19]

Pro tuto metodiku je charakteristické, zZe je iterativni a inkrementélni,
kde kazda iterace zahrnuje vsechny faze vyvoje. Stanovi se pozadavky, ty se
analyzuji, navrhne se architektura SW, naimplementuje se a poté otestuje.
S kazdou iteraci se mize ménit vyznam a objem téchto fazi. [3, 19]

Vyvoj je tizen podle pozadavki ve formé pripadu uziti. Diky tomu je ori-
entovana na komplexni SW, kde se klade diiraz na jeho navrh. Jako nejcastéji
vyuzivany nastroj v této metodice jsou modely vytvorené pomoci UML. Vy-
voj je vedle pldnu s pripady uziti fizen také pripadnymi riziky, kterd jsou
analyzovéna s cilem jim predejit. [3]

Nejvyznamnéjsim nedostatkem této metodiky je nedostateény detail po-
pisu celé fady c¢innosti a aktivity. Je pouze doporucenim predevsim pro zku-
Sené tymy a organizace. [3]

3.1.2.2 Rational unified process

Metodika Rational unified process (zkracené RUP) je komerc¢ni variaci me-
todiky UP. Jelikoz vychazi z metodiky UP, jsou jeji charakteristiky stejné.
Oproti UP je vSak v ramci analyzy a navrhu vyrazné objektové orientovana.
Jelikoz je RUP komeréni, byva zpravidla dodana upravena na miru organizaci.
Obsahuje v sobé néastroje pro dokumentaci. Diky tomu je metodika velmi silné
provazana a robustni a predstavuje efektivni ndstroj pro projektové rizeni.
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Tato metodika je urcena pro velké organizace a rizeni rozsahlych projekti.
Zakladni faze zivotniho cyklu jsou témér shodné s UP:

e zahajeni,
e rozpracovani,
o konstrukce,

o zavedeni. [E, @]
Priklad jedné iterace metodiky RUP zndzornuje obrazek nize.

Sbér pozadavku

Business modelovani

Planovani

Konfiguracni a
zménové fizeni

Analyza a design

Uvodni
planovani
Vyvoj
Sprava prostredi
Vyhodnoceni Testovani
Nasazeni

Obrazek 3.10: Ukdzka iterace RUP (dle [3])

Nevyhodou této metodiky jsou predevsim nédklady na potizeni, ale i jeji
nasazeni. Téz nevyhodou muze byt neustalena terminologie mezi jejimi ver-

zemi. []

3.1.2.3 Agile unified process

Metodika Agile unified process (zkrdcené AUP) je volnou variaci metodiky
UP. Jejim cilem je byt jednoduchou a srozumitelnou. Je rozsitena o nékteré
agilni pristupy. Je charakterizovana pristupem soustfedénym na aktivity, které
jsou pro projekt vyznamné nebo maji vysokou pridanou hodnotu, ¢lenové
tymu védi, co maji délat. AUP je v souladu s agilnim manifestem a musi byt
upravena pro svuj ucel.
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AUP rozsituje UP o nésledujici:
e tvorba a vyuziti minima dokumentace a nastroju v nutné kvalite,
e tlak na pribéznou dodavku prototypi SW,
o pouziti webové platformy pro sdileni podkladi. [3, 21|

Autori této metodiky ji oznacCuji za mezni. Kombinuje prvky z RUP a
z extrémniho programovani. Tuto metodiku je lepsi vyuzivat na malych pro-
jektech. [3, 21]

Nevyhodou AUP je omezend oblast vyuziti, misty nizsi srozumitelnost a
celistvost metodiky, neprovazani s IS/ICT prostredky, coz snizuje efektivitu a
rychlost zavedeni AUP. [B]

3.1.2.4 Enterprise unified process

Metodika Enterprise unified process (zkrdacené EUP) je oproti AUP rozsite-
nou verzi. Tato metodika je rozsifena o procesy rizeni portfolia projekti a
podporu provozu IS. Je doplnéna o dalsi dvé faze pro provoz, udrzbu a od-
stranéni produktu projektu z uzivani. EUP je doplnéna oproti UP a RUP
o doporuceni vychazet z jiz hotového nasazeni RUP, které je upraveno pro
potieby organizace. Zivotni cyklus je opét zalozen na Iteration-driven modelu
a ma nasledujici faze:

e zahajeni,

e rozpracovani,

e konstrukce,

e zavedeni,

e pProvoz,

o vyfazeni. [3, 22]

Doplnéné faze mohou zménit pojeti projektu v organizaci, protoze diky nim
je nechano vse na bedrech projektového tymu. Pii nevhodném uzivani mize
tato metodika popiit nékteré zaklady projektového fizeni naptiklad casové
omezeni projektu. [3]

Ty jsou pak i nevyhodou této metodiky. Snizuji jeji prenositelnost a vyu-

Zitelnost. Opét je nevyhodou neustalend terminologie. [B]
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3.1.2.5 Extremni programovani

Extrémni programovani neboli eXtreme programming (zkracené XP) je me-
todikou, kterd se soustredi hlavné na vyvoj. Jejim puavod vzesSel z metodiky
Rapid Application Develoment (zkracené RAD). Formalné vzato vychazi z mo-
delu Programuj a opravuj, ktery opakované vyuziva v jednotlivych iteracich.
Rid{ se hledanim vzdy nejhorsich problémii, které jsou nasledné vyieseny. Jeji
extrémnost je postavena na nasledujici charakteristice:

e vyznam ma prvotni hruby odhad projektu, nikoli fixovani rozsahu,
e tymové dvojice vyvojaru — pracuji a ladi SW spolec¢né,

e tvorba na zdkladé popisu zdkaznika, ktery je vtazen do vyvoje, ktery
sméruje a o kterém rozhoduje,

o zakladni hodnoty stavi na komunikaci, jednoduchosti, zpétné vazbé, od-
vaze a respektu,

e prechazi se mezi ¢tyimi zakladnimi fizemi — poslouchanim, navrhem,
psanim kédu a testovanim. [3, 23]

Tato metodika neni vhodnéa pro velké projekty. Je vhodnéjsi pro malé, ridi-
telné ¢asti. Clenové tymi si musi sednout, jinak je tento zptisob nepouzitelny.
Zakaznik se téz spatné vtahuje do projektu. [3, 23]

3.1.2.6 SCRUM

SCRUM je jedna z momentalné nejpouzivangjsich agilnich metodik. Vzesla
z rozvoje konceptu RAD a jeji zéklad stoji na Phase-driven modelu s prvky
modelu Programuj a opravuj. Je urcen_predevsim pro malé a stfedni pro-
jektové tymy. Jak znazornuje obrazek , tato metodika pojiméa projektové
fizeni jinak. [3]

Zakladnim planovanim je takzvany Product Backlog, ktery obsahuje cel-
kovy prehled vlastnosti SW, kterym urc¢i priority zdkaznik. Vyvoj probihd
v kratkych iteracich (obvykle 14-30 dni) nazyvané sprinty, které se zaméruji
na feseni urc¢itého problému z Product Backlogu. To, co se na kterém sprintu
resi, je ddno Sprint Backlogem. Aktivni vedeni projektu je zaloZeno na kazdo-
dennich setkanich projektového tymu, kterym se fika stand-up meetingy. Na
setkanich se diskutuje o koordinaci projektu a reviduji se vykonané prace a
aktualni problémy k feSeni. Zasadnimi vlastnostmi pro SCRUM jsou koope-
race, komunikace, tymovy duch, flexibilita, objektova orientace a Yizeni rizik.
Také je klicovou zasadou mit zakaznika na pracovisti. [3, 25]

SCRUM se v praxi vyuziva ¢asto v kombinaci s dalsi komplexnéjsi metodi-
kou. Pouziti SCRUM je pro kazdodenni fizeni ¢innosti. Vybrand komplexnéjsi
metodika je pak pouzita pro Fizeni projektovych procesu. [3, 26]
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Obrézek 3.11: Ukazka prubéhu projektu podle Scrum (vlastni dprava dle [@])

Hlavni nevyhodou SCRUM metodiky je velkd zavislost na tymovém du-
chu projektovych tymi a jejich schopnostech. Pokud se SCRUM nasadi do
projekt ukonci bez vétsich pouzitelnych vysledki. SCRUM také neobsahuje
vzory dokumenti. [E]

3.1.2.7 Test-driven development

Test-driven development (zkracené TDD) je metodika, kterd je extrémné za-
meérena na vyvoj SW. Je zalozena na iterativnim obraceném modelu Progra-
muj a opravuj. Toto obriceni modelu nese myslenku toho, ze se 1épe vychazi
z dobfe otestovaného kédu nez z hledani chyb. Diky tomu je zde hlavni akti-
vitou testovani. [3, 27]

Jak je vidét na obrazku , jednotlivé faze se opakuji v iteracich, které
se soustfedi vzdy na néjakou podmnozinu testii. Jednotlivé faze mohou byt
popsény nasledovné:

e vytvoreni testu tak, aby definoval pozadavek zdkaznika,
e napsani kodu, ale pouze jen tolik, kolik je nutné pro projiti testem,
e opétovné spusténi testu, pro kontrolu spravnosti napsaného kodu,

refaktoring kédu, ktery je po ¢ase nutny pro optimalizaci kddu. [E, @]

TDD vsak nepopisuje, jak by testy mély vypadat. To by mélo byt podpo-
feno vytvorenim projektového planu. Pokud se k SW ma pridat nova funk-
cionalita, je nutné, aby se iterace zacinala znovu od zacatku — vytvorenim
testu. [E, @]
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Vytvor test
pro novou
funkénost
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projde testem

Obrazek 3.12: Ukdzka prubéhu TDD (dle [3])

3.1.2.8 Feature-driven development

Feature-driven development (zkracené FDD) je téz metodikou s agilnim cha-
rakterem. Metodika ma zaklad v Iteration-driven modelu, jehoz cyklus je
zalozen_na opakovani téchto péti zdkladnich procestt zndzornénych na ob-
razku . Tyto faze jsou zaméreny na vlastnosti vysledného SW:

e vytvoreni objektového modelu,

e vytvoreni seznamu vlastnosti,

o plan vyvoje v zavislosti na vlastnostech,

e design podle vyvoje v zavislosti na vlastnostech,
o vyvoj jednotlivych vlastnosti. 3, 2§]

S

‘o ______ AN |
’ XS
Vytvoreni L | 1
celkového Vytvoreni Planovanivyvoje | Design pro Vyvoj uréené [
objektového seznamu’ dle vlastnosti Wyvoj vlastnosti 1
modelu vlastnosti | 1 I

\ i

N e e e e e e = — 7

Obrazek 3.13: Ukazka prubéhu FDD (dle [B])

Charakteristické pro tuto metodiku je diraz na kvalitu a reportovani stavu
projektu, vyuziti objektového modelovani pro domény (zejména entitni dia-
gramy a diagramy t¥id), vyvoj podle vlastnosti s omezenim pouze na ty, které
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prinasi redlnou hodnotu pro SW, nahodilé sestavovani tymi pro realizaci jed-
notlivych vlastnosti s kratkymi 1-2 tydennimi intervaly. [3, 28]

Metodika je vhodnd spiSe pro mensi projekty, kde byva velmi efektivni.
Procesy jsou zde struéné popsany dostatecnou formou tak, aby bylo mozné
metodiku vyuzit. Neni v ni vSak popsano, jak postupovat, ani jak modelovat.
Modely se opiraji o UML, které neni nutné vyuzivat. Neni vhodna pro velké
projekty, ani pro nezkusené projektové tymy. [3, 2§]

3.1.2.9 PMBOK

PMBOK je placend metodika. Podle této metodiky tvoii projektové Fizeni
9 znalostnich bazi, které je v kazdém projektu potreba realizovat. Jsou to tyto
znalostni oblasti:

e integrace projektu a jeho fizeni — koordinovani a planovani projektu,
zmény a zmeénova Tizeni a jejich zpracovani v projektu, zmény planu
Casu, zdrojii, rozpoc¢tu a obsahu projektu,

e Tizeni obsahu a rozsahu — stanoveni a planovani rozsahu projektu, tvorba
harmonogramu, validace rozsahu,

e Tizeni Casu — planovani casu ve vztahu ke zdrojim, financim a rozsahu,
nastroje pro planovani ¢asu projektu, metody pro ¢asové odhady naroc-
nosti,

e Tizeni ndkladu a financi — odhadovani a planovani ndklada a zdroju,
o Tizeni kvality — fizeni a kontrolu kvality projektu,

e Tizeni lidskych zdroju — organizovani lidskych zdrojt, jejich ziskavani,
rozvoj a motivovani,

e Tizeni komunikace — planovani komunikace, distribuci informaci,

e Tizeni rizik — hledani, klasifikaci a kvantifikaci rizik, jejich sledovéni,
definovani zodpovédnosti a identifikaci novych rizik,

e Tizeni dodavky — dokumentace dodavky produktu, vybérova fizeni, sle-
dovani dodévek, uzavirani a sprava smluv. [29]

Zivotni cyklus projektu je znazornén na obrazku @ a tvori ho pét fazi —
priprava, planovéani, realizace s kontrolou a ukonceni. [29, 25]

Tato metodika téz definuje spoustu dalsich procest, které souvisi s zivot-
nim cyklem projektu. Tyto procesy déli do dvou skupin — hlavni a pomocné.
Ty obsahuji jak inicializac¢ni, planovaci, realizac¢ni a kontrolni, tak i ukoncovaci
procesy, které jsou zpracovany postupné takto za sebou. Jsou jasné definované
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Realizace

Obrézek 3.14: Zivotni cyklus PMBOK (dle [29])

v presné strukture, ktera obsahuje cil procesu, jeho vstupy a vystupy, které po-
tfebuje aktudlni a na néj navazujici procesy, nastroje a techniky pro dosazeni
cile procesu a jejich metriky pro vyhodnoceni. [29]

Mezi klady této metodiky se mohou zaradit prehlednost, struktura, vhodné
propojeny zivotni cyklus projektu s fidicimi instrukcemi. Téz ma siroky rozsah
vyuzitelny pro vice typu projekt a muze slouzit jako stavebni kdmen firemni
metodiky. Naopak mezi zapory patti to, ze je prilis obecna a neobsahuje Sab-
lony pro dokumenty vyuzivané pii projektu. [29]

38



3.1. Standardy vedeni ICT projektt

3.1.2.10 PRINCE2

Ptivod této metodiky je ve Velké Britanii, kde se stala standardem pro pro-
jekty ve statni spravé. Metodika v sobé obsahuje ramec, ktery je zaméreny
na definovani procesti, roli, odpovédnosti a zivotniho cyklu projektu, ktery je
znazornén na obrizku @ Neni v ni vsak definovano Tizeni lidi, manazerské
dovednosti, vyjednavani a feseni konfliktu. [29, 26]

e Kontrola <4mmm——) Planovani

Obrézek 3.15: Zivotni cyklus PRINCE2 (dle [29])

Struktura této metodiky stavi zejména na procesech, kterych mizou byt
az desitky. Procesy jsou v této metodice popsany informacemi jako jsou popis
procesu, jeho cil a smysl, variantami procesu, rolemi a jejich odpovédnosti,
vstupy a vystupy procesu, navody a metrikami vcetné sablon dokumentu.
Tato metodika také stavi i na nékolika komponentach, které popisuji nékteré
znalostni oblasti projektového Fizeni:

e organizace — vymezeni vztahi mezi subjekty,

e pldnovani — techniky a metody pokryvajici cely zivotni cyklus projektu,
o Tizeni a kontrola projektu — véetné reportingu,

e obchodni piipady — promitajici se do zivotniho cyklu projektu,
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e Tizeni rizik — se zamérenim na jejich sledovani, vyhodnoceni a oSetieni,

e Tizeni konfigurace — popisuje vztahy mezi procesy spojenymi s dalsimi
oddélenimi podniku zakaznika,

o zménové Fizeni. [29]

Mezi jeji klady patti zaméreni na produkt, zdkaznika a uzivatele. Obsahuje
popis roli a jejich odpovédnosti. Zaméiuje se na zménové fizeni a zivotni cyklus
projektu véetné Sablon pro potiebné dokumenty. [29, 26]

Naopak jejimi zapory jsou prilisna slozitost, provazanost a svazanost. Ter-
minologie neodpovida obvyklym standardiim pro projektové fizeni. Neni vhod-
na pro mensi projekty. [29, 26]

3.2 Standardy vedeni projektti implementace
systému SAP

Podnik SAP AG nabizi vedle svych systému i nékolik metodik pro implemen-
taci téchto produkti. Jedna z nich je metodika Accelerated SAP (zkrécené
ASAP) a druhd je SAP Activate. SAP Activate se dnes vice vyuziva pro im-
plementaci produktu SAP S/4 Hana. ASAP se hlavné pouzivala diive nez SAP
publikoval druhou zminénou metodiku.

3.2.1 Metodika Accelerated SAP

Projekty, ve kterych se implementuje SAP, jsou zpravidla intenzivni a dlouho-
dobé. Vyzaduji hodné zdrojii a snahy od manazerti i vyvojait. Pribéh projektu
muze byt velice obtizny, pokud neni napldnovany ve vhodné formé. [30, B1]

Tato metodika nabizi vhodny strukturovany ramec pro pldn implemen-
tace projektu zahrnujici procesy a procedury, kontrolni vystupy, odkazy na
standardni dokumentaci a dalsi dilezitosti pro implementaci se zamérenim
na cile a hodnoty dilezité pro zakaznika. Také v sobé zahrnuje uceleny popis
postupt véetné odpovédnosti pro oblasti fizeni projektu, fizeni feseni, Fizeni
organizac¢nich zmén, skoleni, blueprintu (dokument, ktery odpovida cilovému
konceptu nebo studii proveditelnosti), konfiguraci, testovani a dalsi. [30, B1]

Diku tomu metodika pomaha projektovym manazerim a jeho tymu se
zameérit na informace, které jsou dulezité. Dalsi vyhody této metodiky jsou
zejména:

e snizeni celkovych nakladi pii implementaci,
e obsahové bohaté Sablony a navody pro implementaci,

e poskytovani hodnot dilezitych pro zdkaznika odpovidajici obchodnim
pripadim,
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o efektivni rizeni projektu, rizeni kvality a poradenstvi pro implementaci
a Tizeni podnikovych procest,

e pristup, ktery kombinuje navrh zaméreny na uzivatele, obchodni procesy
a IT architekturu,

e pokryti celého zivotniho cyklu projektu — od vyhodnoceni pres dodani
az po tizeni a provoz systému,

e osvédcend a skalovatelnad metodika, kterd vede projektovy tym prostied-
nictvim agilniho pristupu a zajistuje bezproblémové nastaveni fesenych
operaci,

e zjednoduseni implementace — kazdd implementace zac¢ind s obsahem
osvédcenych postupu zalozenych na predem sestaveném Rapid Deploy-
ment Solution (zkracené RDS). [@]

Uspéch SAP feSeni je do znadené miry uréeno rychlosti a efektivitou im-
plementace. Proto je tato metodika vydéna ve vice verzich, které je mozné po-
uzit jak tradi¢né tak agilné. Rozdéleni fazi je ve vSech verzich metodiky témeér
stejné a je jich celkem Sest. Zaroven pokryvaji cely zivotni cyklus implemen-
tace systému, ktery je zndzornén na obrazku . Kazda faze je povazovana
za milnik. Projektovy tym se vzdy plné soustfedi na aktualni fazi a pripravuje
se na nésledujici. [@: |

Analyza

Provoz a

udrzba Navrh

Testovani

Obrazek 3.16: Model zivotniho cyklu SAP projektu (vlastni dprava dle [@])
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3. RESERSE METODIK PRO VEDEN{ ICT PROJEKTU

Pro vSechny verze metodiky jsou fiaze projektu témér stejné. Lisi se pouze
ve druhé fazi a jsou nésledujici:

o Priprava projektu — Obsahuje pocatecni planovani a pripravu projektu
jako jsou cile, rozsah a priority. Vystupy z této faze jsou nastaveni fizeni
projektu, plan a harmonogram projektu.

» Kontrola rozsahu (ve verzi pro sestaveni na zakazku) nebo Blueprint (pro
agilni a standardni verzi) — Ucelem faze je dosahnout spoleéného pocho-
peni toho, jak zakaznik chce provozovat systém jako podporu svého pod-
nikani. Probiha kontrolni workshop s uzivateli ze strany zakaznika, aby
probéhlo potvrzeni rozsahu a pozadavku a pripadné urceni dalsich, které
budou realizovany v dalsi fazi. Mezi verzemi metodiky se 1isi hloubkou
popséani jednotlivych procest v dokumentaci.

o Realizace — Ucelem této faze je implementace viech pozadavki, které
jsou definované v predeslé fazi. Tym konfiguruje, vyviji, testuje a do-
kumentuje reseni v sérii opakovanych iteraci. Nez se postoupi do dalsi
faze, je kompletni integrace systému testovana a akceptovana koncovymi
uzivateli.

o Finalni pifprava — Uéelem faze je dokonéit viechny aktivity (vCetné tech-
nickych a zatézovych testi, Skoleni koncovych uzivateli a dalsich), aby
byl systém pripraven pro ostry béh. Tato zavéreénd faze pripravy sys-
tému slouzi také k doreseni vSech zbyvajicich kritickych otazek. Po aspés-
ném dokonceni této faze je podnik pripraven provozovat produktivni
systém SAP.

e Go-live podpora — Uéelem této faze je prechod od vivojového a testova-
citho prostredi k produktivnimu provozu a poskytovani trvalé podpory
uzivatelim s cilem pomoci jejich pfechodu do nového systému.

o Provoz — Uelem této faze je doladit standardy zivotniho cyklu aplikace,
procesy a postupy stanovené béhem projektu a sladit je s provoznimi
potfebami. [31]

Verze metodiky, kterd slouzi pro sestaveni na zakazku, byla vytvorena
pro zjednoduseni feSeni pro rychlé nasazeni nazvané jako Simplified Rapid-
deployment Solution Experience. Kombinuje v sobé schopnosti prozkoumat
moznosti SAP feSen{ a vybrat vhodny predvytvoreny RDS jako vychozi bod
pro implementaci projektu, ktery je touto verzi metodiky podporovan. Nabizi
se i moznost nastroje SAP Solution Manager pro fizeni projektu. [31]

Standardni verze metodiky se vyznacuje disciplinovanym pristupem k pro-
jektu. Ma nékteré rysy podobné metodice PMBOK jako naptiklad rozdéleni
procest do dvou skupin. Podporuje také projektové tymy Sablonami, nastroji,
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3.2. Standardy vedeni projektt implementace systému SAP

dotazniky a kontrolnimi seznamy, véetné prirucek a dalsich nastroji. Umoz-
nuje téz spolec¢nostem vyuzit sily zrychlenych funkei a néstroju, které jsou jiz
zabudovany do SAP feseni. [31]

Agilni verze metodiky umoziuje implementovat funkénost systému v krat-
kych iteracnich cyklech. V kazdém cyklu provede projektovy tym nejprve nej-
okamzitého prehledu o kvalité, zvyseni flexibility implementace a zlepSeni sle-
dovani pokroku projektu. [31]

3.2.2 Metodika SAP Activate

Tato metodika vznikla jako nastupce metodiky ASAP, kterou by méla nahra-
zovat. Jeji zdklad je polozen na metodice PMBOK. Je zaméfend predevsim na
nasazeni ruznych verzi systému SAP S/4 Hana (on-premise, cloud i hybridni).
Cilem této metodiky je poskytnout svym zakaznik plné potencialu tohoto sys-
tému. Obsahuje v sobé metodiku pro nasazeni systému, Tizeni konfigurace a
SAP Best practices. Oproti ASAP je vic agilné zamérend a nabizi vétsi flexi-
bilitu pro ménici se pozadavky projektu tak, jak prichazi. [32]

Rizeni konfigurace nabizi sadu néstroji, které usnadnuji aktualizace a
upravy konfiguraci. Nastroj je nabizen prostfednictvim aplikace Fiori pod po-
lozkou ,,Sprava reSeni“. SAP Best practices nabizi OLAP a OLTP procesy,
které jsou optimalizovany pro SAP S/4 Hana. Resi v sobé zdklady migrace a
integrace. Jsou vyvijeny tak, aby tvorily optimélni migraci, at uz z databaze
jiné nez SAP nebo ze starstho systému. Urychluje implementaci systému po-
moci digitalizovanych technologii. Navic nabizi sablony pro dokumenty. SAP
Activate je mozné pouzit v kazdé fazi zivotniho cyklu SAP. Podporuje to nizsi
néklady na projekt a kratsi dobu trvani. [32]

Tato metodika je rozdélena do nékolika fazi, které mohou zahrnovat az
10 klicovych vystupi. Faze jsou vzajemné propojené, ale nejsou na sobé za-
vislé — tedy nemusi se ¢ekat na skonceni faze, aby se mohlo pokracovat néasle-
dujici fazi. Rozdéleni fazi je nasledujici a je zobrazeno na obrazku B.17:

e prepare — plan projektu, ktery zahrnuje i rizeni rizik a kvality,
e explore — prozkouméani SAP teseni, analyza obchodnich aktivit klienta,

o realize — konfigurace a rozsifeni systému, strukturované testovani zajis-
tujici vysokou kvalitu, migrace dat,

e deploy — zavérecnd priprava zajistujici pripravenost uzivatell, systému
a dat pro prechod na produktivni vyuziti, spusténi podpory. [33, 32|

SAP Activate predstavuje moduldrni rdmec pro migraci nebo implementaci
feseni SAP. Podporuje projektové tymy v fizeni v kazdé fazi projektu. Jelikoz
implementace systému zavisi do znacné miry na zpusobu nasazeni systému,
nabizi SAP dva typy aktivace SAP:
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* Nastaveni fizeni projektu
* Nastaveni prostiedi SAP

Prepare

» FIT/GAP analyza pro mapovani procest a
organizacni struktury
* Zmapovani rozsahu

® Integrace systém
* Testovani
¢ Pfipadnd rozsifeni systému

Realize

* Migrace dat
o Skoleni
* Nasazeni systému

Deploy

€€<C€<C

Obrézek 3.17: Prubéh projektu podle SAP Activate (vlastni tprava dle [@,

34))

44

e Pro on-premise nasazeni podporuje tymy projektového fizeni v jejich
prostiedi nebo jejich cloudu. Klienti maji pristup k prikladiim a sablo-
nam, které usnadnuji realizaci projektu.

e Pro cloud nasazeni nabizi implementac¢ni zdklad, ktery bude pracovat
s predplacenym SW jako je napiiklad vyuziti SW jako sluzba (zkrécené
SaaS). Zvysuje se efektivita tim, Ze projektové tymy maji moznost vy-
uzivat nastroje, které jsou specidlné navrzeny pro kompletaci projektu.
Tato verze je optimalni i pro mensi projekty. Snadno se integruje s vét-
$imi projekty s hybridni implementaci. [32]



KAPITOLA 4

Podnikové informacni systémy

Podnikové informaé¢ni systémy (zkrécené PIS) se zacaly nasazovat do podniki
na pocatku devadesatych let, a to nejen u nas, ale i ve svété. Vyuzivani PIS
pomohlo i to, ze se ve stejné dobé zpristupnil internet verejnosti a lidé si zacali
do domaécnosti potfizovat osobni pocitace. [35]

Na pocatku podnikovych informac¢nich systému byl kladen diraz zejména
na podporu planovani (P — planning). Tato podpora byla nésledné vystiidana
durazem na vyuzivani podnikovych zdrojui (R — resources) hlavné na material,
kapacitu a finance. V soucasné dobé se PIS soustfedi na podnik (E — enter-
prise) jako celek a jeho podnikéni, zejména na udrzeni efektivity, rozvoje a
jeho konkurenceschopnosti. [35]

Rada firem dffve & pozdéji dospéje do faze, kdy néjaky podnikovy systém
potiebuje. Rada majitelfi a manazert véak nemd piesnou predstavu o tom, co
takové systémy ve skutecnosti jsou a co mohou firmé ptinést. [36]

Nez majitel firmy nebo jeji manazer dospéje do této faze, tak z pravidla
vyuzivaji bézné nastroje jako jsou napiiklad tabulkové kalkulatory. Ve firmé
pak vznikaji stovky tabulek, které mezi sebou zaméstnanci sdili. To muze
do urcité doby fungovat. Znacné nepohodlné pouziti tabulek muze byt pro
tcetnictvi. Udetni systémy byvaji ¢asto prvnim informacénich systémem ve
firmé. Tedy pokud neméd ucetnictvi ve firmé na starost néjaka externi firma.
V tomto pripadé pak nemaji zaméstnanci firmy zadny ptistup k témto dattm.
Kdyz tento zplsob fizeni firmy prestane byt dostacujici, obvykle se dojde
k rozhodnuti pro néjaky PIS. [37]

4.1 Standardni podnikové informacni systémy

Podnikové systémy jsou komplexni informacni systémy, které jsou uréeny k na-
sazeni na vice nez jedno pracovisté. PIS zpravidla vyuziva vice pracovniki,
ktefi jsou nejen z riznych oddéleni, ale i z riznych lokalit. Tyto informacni sys-
témy se téz mohou oznacovat jako systémy pro planovani podnikovych zdroju
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4. PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY

neboli anglicky Enterprise Resource Planning (zkracené ERP), které jsou jeho
zédkladnim kamenem. Vznik a vyznam zkratky ERP je popsin v odstavci vyse
v kapitole Podnikové informacni systémy. Jednoduché schéma ERP systému
je nasledujici: B8]

Bl
CRM| | MIS | |SCM
ERP

Obréazek 4.1: Schéma ERP II systému (vlastni tprava dle [37])

Jak znazornuje schéma, zdkladem PIS je nékolik modult. Zakladnim je mo-

dul ERP, ktery dohromady s moduly pro rizeni vztahu se zdkaznikem (zkra-
cené CRM), pro fizeni dodavatelského fetézce (zkracené SCM) a manazerskym
informaénim systémem (zkrdcené MIS), ke kterému patii modul business in-
telligence (zkracené BI), tvoii takzvané rozsifené ERP (téz oznacovano jako
ERP II). Jednotlivé moduly ERP II jsou definovdny takto:
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e« ERP — je povazovano za zéklad pro PIS. Na ERP se mtze nahlizet z vice

hla rizné, bud jako na databazi, nad kterou probihaji vSechny dulezité
transakce s daty, ktera jsou zde dostupnd, zpracovavana, monitorovana
a reportovana v realném case, nebo jako aplikace ¢i cely hotovy para-
metrizovatelny SW, diky kterému se v podniku mohou zautomatizovat
a integrovat hlavni podnikové procesy.

CRM — je soubor aplika¢niho a zakladniho SW a technickych prostiedki,
podnikovych procesti, personalnich zdroju slouzicich pro fizeni a zajis-
tovani vztaht se zdkazniky podniku v oblastech podpory obchodnich
¢innosti, prodeje, marketingu a jejich podpory.

SCM - obsahuje nastroje a procesy, které umoznuji optimalizovat ri-
zeni a maximalizovat efektivitu provozu vSech jednotlivych ¢lanku celého
dodavatelského Tetézce s ohledem na koncového zakaznika. Prostrednic-
tvim sdileni informaci mezi témito ¢lanky, mohou partneri v rdmci to-
hoto dodavatelského fetézce spolupracovat (napldanovany a koordinovany
postup) tak, aby se zvysila jeho akceschopnost.



4.2. Vyuziti podnikovych informac¢nich systémi

e MIS a BI — tyto dva moduly predstavuji sadu koncepti a metod pro
zkvalitnéni rozhodovacich procesu firmy. Umoznuji podniku sbér a ana-
Iyzu dat pro snazsi reporting, dotazovani a dalsi analytické ¢innosti. [35]

4.2 Vyuziti podnikovych informacnich systémi

PIS jsou navrzeny tak, aby podporovaly rozli¢né funkce podniku. Jejich nasa-
zeni do firem zasadné ovliviiuje jejich chod. Zmény se objevuji jak ve vyrobni,
tak i nevyrobni sféfe podniku. Mohou se zménit jak postupy a pristupy lidi,
podnikové procesy a modely, tak i celkova podnikova architektura. To miize
umoznit nabidku novych vyrobkid a sluzeb svym zakaznikim. Jejich nasa-
zeni muze téz znamenat znacny zasah do stavajiciho usporadani jednotlivych
oddéleni. To mnohdy postavi zaméstnance pred dosud nezndmé pozadavky.
Napriklad to muze byt vzdjemna spolupriace uvniti jednotlivych pracovnich
usekt nebo mezi nimi, protoze integrované podnikové systémy neznaji hranice
mezi jednotlivymi oddélenimi v rdmci podniku. [35, B§]

Typickym prikladem vyuziti PIS je sdileni dat a dokumentt. Déle to jsou
procesy, které souvisi s podnikovou ekonomikou. Mohou to byt napriklad
ikony finanéni G¢tarny ¢i controllingu, planovani a fizeni vyroby, ndkupu a lo-
gistiky, prodeje a expedice ¢i Fizeni lidskych zdroju. Konkrétné napriklad data
prodeje jsou zakladana pracovniky oddéleni prodeje (mezi néz patii kmenova
data zdkazniki). Uéetni, ktefi pracuji se saldokonty jednotlivych odbératelt,
jsou si pak schopni vSechna tato data zobrazit a pripadneé je rozsirit o dalsi spe-
cifickd data pro oddéleni ti¢etnictvi (mohou zadat bankovni spojeni, Gvérovy
limit, platebni podminky a jiné). [3§]

4.3 Technologie podnikovych informacnich
systému

PIS obvykle pracuji transakéné. To znamend, ze vytvaii fadu transakei slou-
zicich k podpore obchodnich procest tj. transakce pro zalozeni zakaznické
zakdazky, zadani nakupni objednavky, zménu kmenovych dat zaméstnanct,
..Transakcemi se mini logicky ukoncené operace, u kterych plati, ze musi byt
zcela dokoncéené. V opacném pripadé nesmi byt transakce viibec provedena.
Jediné tak lze zajistit, aby byla databédze stéle v konzistentnim stavu. PIS
typicky vyuzivaji jednu spole¢nou databazi. [3§|

PIS jsou zalozeny na jednotném vyvojovém konceptu. Ten mé obvykle po-
dobu vrstvového modelu. Ve vétsiné pripadi se pouziva tiivrstva architektura
klient /server. Zakladem této architektury jsou:

e Datova vrstva nebo také databazova, kterd je nejnizsi vrstvou modelu
zajistujici praci s daty. Typicky je to rozsahla a robustni databéze pro je-

jich spole¢né vyuzivani.
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o Aplikacni vrstva nebo také funkéni, kterd je prostiedni vrstvou modelu
zajistujici vypocty a operace provadéné mezi vstupné-vystupnimi poza-
davky a daty.

e Prezentacni vrstva je ta cast, kterd je viditelnd pro uzivatele. Zajis-
tuje vstup jejich pozadavkt a prezentaci jejich vysledki. Je zavisld na
platformé (napiiklad webova aplikace, aplikace pro Windows ¢i Linux

aj.). g
Finanéni ti¢etnictyi “~ - " Pldnovani vyroby
Nékladové acetnictvi -— Do +—> | Materidlové hospodafstvi
Prodej/marketing / \ Rizeni lidskych zdrojt

Obrézek 4.2: Integrace dat v systému ERP (dle [3§])

4.4 Dodani a licencovani podnikovych
informacnich systému

Existuji dva zdkladni odlisné modely, jak dodat a licencovat PIS — on-premise
feseni nebo cloudové reseni. Na vybéru, které reseni je pro spole¢nost lepsi,
neexistuje jednoznac¢né odpovéd. Vzdy zalezi na potiebéch, které mé. Nicméné
pred volbou je dobré si promyslet predevsim pozadavky na bezpecnost, pristup
k Teseni, ¢as nasazeni systému, kontrolu SW, platebni model, pfizptsobeni a
konfigurace systému aj. [39]

On-premise software, ktery je nainstalovan piimo u zakaznika na jeho
serverech a pocitaéich. Licenéni poplatek vétsinou byva sice jednorazovy, ale
o to vyssi. Zakaznik se musi starat o spravu a udrzbu hardware (zkricené
HW) sdm. Na druhou stranu mé plné pod kontrolou, kdo mé a odkud pfistup
k systému (a to i v pripadé offline rezimu). Téz bezpecnost systému zavisi
pouze na zakaznikovi, avsak pro nékteré je toto prioritou a hlavnim divodem,
pro¢ se nechtéji presunout do cloudu. Nasazeni systému trva déle. To miize
byt nevyhodou v nékterych situacich. [39]

Cloudové Teseni SW, nejcastéji jako SaaS, je centralné hostovan u posky-
tovatele, ktery poskytuje licence formou sluzby. Tento model vyuziva vétsina
spolec¢nosti. Vyhodou je, Ze poc¢atecni investice byva zpravidla nizsi nez u on-
premise. V fadu asi 5 let se vSak ndklady na SW zpravidla vyrovnaji. Dalsi
vyhodou je, ze se zédkaznik nemusi starat o HW. SW na cloudu byva v pod-
staté nasazen hned. Na druhou stranu je zdkaznik plné odkézan na pristup
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k internetu, bez kterého se k systému nedostane. Nékteré spolecnosti mohou
byt znepokojeni z hlediska bezpecnosti cloudu, konkrétné na presouvani citli-
vych tidaji mimo spolec¢nost. Presto je bezpecnost cloudu povazovana za jednu
z jeho nejvétsich vyhod, protoze poskytovatelé pouzivaji takova bezpecnosti
opatreni, které si vétsina spolecnosti nemtize dovolit. Dale musi spolecnosti
nechat veskerou nebo vétsinu kontroly systému na poskytovateli sluzeb. [39]
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KAPITOLA 5

Podnikovy informacni systém
SAP

» Podnikovd resent od spolecnosti SAP AG predstavuji komplex celé tady pro-
dukti umoznujicich splnéni i téch nejndrocnéjsich pozZadavki riznorodiych zd-
kaznikid. Produkty rodiny SAP jsou mnoha odborniky velmi kladné hodnoceny,
stejné tak md ale SAP radu odpirci.“ [40] Podnik SAP AG vede na trhu pres
46 let a pres 76 % vSech celosvétovych transakel bézi pres systém SAP. Clou-
dové Teseni, které SAP AG nabizi, ma pres 150 milionu uzivatelu ze 180 zemi.
Vyhodou systému od SAP AG je také to, Ze je systém mozné prizpusobit poza-
davkiam zakaznika. Déle jde systém SAP integrovat dohromady s dalsimi IS —
napiiklad ¢asy prichodu a odchodu na smény z takzvanych ,pipacek®. Dale
ma PIS od SAP AG oteviené kédy k programim, které je mozné upravovat
(takzvané customizovat) nebo vytvaret nové. [40, {41]

5.1 Podnik SAP AG

Firma SAP AG se zrodila v roce 1972 v Némecku. Na jejim zalozeni se po-
dilelo 5 byvalych zaméstnanci firmy IBM a to Dietmar Hopp, Hans-Werner
Hector, Hasso Plattner, Klaus Tschira a Claus Wellenreuther. Jejich planem
bylo vyvinout standardni software (dale jen SW) pro fizeni podnikové ekono-
miky. [B§]

V roce 1973 byl zavrsen vyvoj prvniho SW pro oblast finan¢éniho icetnic-
tvi, ktery se stal zakladem pro prvni verzi systému SAP R/1. Zkratka SAP
vznikla z némeckého Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbe-
itung neboli ¢esky systémy, aplikace a produkty pri zpracovani dat. Pismeno
»R* je zkratkou ze slov Real Time-Datenverarbeitung tedy Cesky zpracovani
dat v realném case. [3§]

Néslednikem SAP R/1 se stal systém SAP R/2, ktery je mozné oznacit za
prvni ERP systém. SAP R/2 byl oproti SAP R/1 znacné rozsifeny, avsak jeho
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5. PODNIKOVY INFORMACNI SYSTEM SAP

provozovani stile vyzadovalo sdlové pocitace. [3§]

V roce 1992 firma vydala dalsi verzi systému nazvanou SAP R/3. Ve srov-
nani s predchozimi verzemi systému se jedna o zcela prepracovany produkt.
Systém SAP R/3 byl zaloZen pravé na architektute klient/server a vyuziva
relacni databdze. Systém byl navic upraven tak, aby se mohl provozovat na
HW od riuznych vyrobct a nezévisle na opera¢nim systému (zkracené OS).
Diky tomuto kroku se firma stala celosvétovym leadrem na trhu se standard-
nim SW pro Tizeni podnikové ekonomiky. V ptivodnim planu bylo, Ze podpora
toho systému bude ukoncena v roce 2009. To se vSak nestalo a SAP R/3 je
stale jednim z nejvice pouzivanych ERP systémii. Definitivni podpora této
verze by meéla skoncit v roce 2025. 38, 42|

V roce 2002 provedla firma SAP AG dalsi technologicky skok, kdyz na
trh uvedla SAP R/3 Enterprise. Stavajici zakladni systém byl nahrazen pro-
duktem SAP Web Application Server (zkracené SAP WebAS). Z hlediska
funkénosti k zddné vyrazné zméné nedoslo. AvSak jednotlivé ¢astec¢né moduly
byly usporfadany novym zptusobem, coz umoznilo vyvoj dalsich rozsifeni sys-
tému. [38]

Od roku 2004 jsou nové usporadané moduly dodévany na trh, pricemz se
centralnim produktem stal balik mySAP Business Suite. Technologické kom-
ponenty byly zcela oddéleny od aplikac¢nich komponent. Nadéale jsou souhrnné
oznacovany SAP NetWeaver. [3§]

Nyni firma SAP AG nabizi produkty pro firmy rtznych velikosti, jak
pro malé a stfedni podniky, tak i pro velké korporatni spolec¢nosti. Pro velké
korporaty nabizi napiiklad nejnovéjsi verzi systému SAP S/4 Hana a pro
mensi podniky SAP Business One. Vedle zminénych produktt firma nabizi
neptreberné mnoznosti dalsich tak, aby vyhovéla potfebdm svych pripadnych
zajemen a stavajicich zakazniku. [43]

Zminénd verze systému SAP S/4 Hana je dal$im zlomovym systémem.
SAP AG se nyni ubird novym smérem — vize cloudového reseni. Toto Teseni
nazyvaji SAP Intelligent Enterprise. Tento framework v sobé spojuje dohro-
mady nékolik aplikaci, které SAP AG nabizi a to jsou aplikace, které nabizi
produkt Intelligent Suite, Digital Platform s technologii SAP Cloudu, SAP
Hana Data Management a Intelligent Technologies se SAP Leonardo. [41]

5.2 Moduly systému SAP

5.2.1 Systém SAP R/3

Veskeré funkce systému, které SAP R/3 podporuje, jsou rozdéleny do ¢tyt zé-
kladnich specifickych oblasti, které se dale zpravidla déli na jednotlivé moduly
dle jejich funkcionality. Tyto specializované oblasti jsou logistika, Gcetnictvi,
lidské zdroje a cross aplikace. [44]

V oblasti logistiky je potreba zachytit cely proces od odbytu pres nakup
az po vyrobu. Jsou zde zpracovavany ulohy jako pfijeti obchodniho pfipadu,
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5.2. Moduly systému SAP

vytvoreni objednavky vcetné veskeré jeji specifikace (napiiklad termin a cena)
na zakladé kmenovych dat, planovani potfebného materidlu, nakup a objed-
nani zbozi a sluzeb od zakaznikt, skladové hospodarstvi a fizeni zasob vcetné
obalt, kontejnerti a odpadii, planovani predvyrobnich a vyrobnich kapacit,
nachystani a expedice hotovych vyrobkt, archivace zakazek a dalsich dat aj.
Celé tato oblast je rozdélena do péti moduli, které jsou nize v obrazku a
vyznaceny zelené. Konkrétné se jedné o tyto moduly:

e SD — prodej a distribuce,

e MM — nakup a sklady,

e PP — planovani a tizeni vyroby,
e QM — rizeni kvality,

o PM — udrzba a opravy. [35]

V oblasti Gi¢etnictvi je potireba zachytit veskeré finance podniku, které za-
hrnuji vedeni hlavni tcetni knihy, saldokonta dodavateli a odbératelt, spravu
investicniho majetku a finan¢ni konsolidaci. To vse musi odpovidat legislati-
vam daného stadtu nebo tizemi (pro Ceskou republiku musi nastaveni systému
odpovidat legislativim EU a CR). Celd tato oblast je rozdélena do étyf mo-
duld, které jsou nize v obrazku EI vyznaceny cervené. Konkrétné se jednd
o tyto moduly:

e FI — finan¢ni tCetnictvi,

e CO — vnitrni Gcetnictvi,

e AM — investi¢ni Ucetnictvi,
o PS — fizeni projekti. [35]

V oblasti lidskych zdroju je potfeba zachytit veskeré informace o zamést-
nancich, a to i téch nové prichozich i jiz davno odeslych. Veskerym datim
o zameéstnancich se 1kd kmenova data. V této oblasti je zahrnuto i planovani
persondlniho rozvoje, zpracovani mezd, cestovnich prikazi, harmonogrami
pracovniki, ¢asovy management. Tento modul umozinuje i reportovani dat pro
statistické drady, pro Ceskou zpravu socidlniho zabezpeceni atd. Je dilezité,
aby i tento modul byl nastaven spravné podle legislativy daného statu nebo
uzemi. Celd tato oblast je pokryta pouze jednim modulem, nazvanym HCM —
fizeni lidského kapitédlu, ktery je nize v obrézku vyznacen zluté. [35]

V posledni zminéné oblasti takzvanych cross aplikaci jsou dva moduly:
WEF — tok podnikovych dokumenti a IS — odvétvova reseni. Tyto dva moduly
jsou nize v obrazku vyznaceny fialové. Modul toku podnikovych doku-
menti jako prvni zac¢ne pouzivat podnikové objekty jako jsou objednavky,
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5. PODNIKOVY INFORMACNI SYSTEM SAP

kmenova data dodavateli a zakaznikd, faktury aj. Ty jsou po vytvoreni v sys-
tému zpracovany podle odpovédnosti uzivatele systému. Tento modul nenahra-
zuje standardni funkce systému, pracuje vsak na stejné trovni. Tento modul
propojuje ostatni moduly a umoznuje automatizovat obchodni procesy v celém
podniku, které jsou v systému definovany podle postupt a pravidel. [45]
Modul odvétvovych feseni v sobé obsahuje standardy pro podporu vsech
podnikovych procest a nastroji. Tento modul také propojuje ostatni moduly,
které muze pouzivat. Také je tento modul mozné vyuzit pro odvétvi jako
jsou chemicky prumysl, obrana a bezpecnost, zdravotni péce, letectvi, vzdusna
obrana a vojenstvi, vefejny sektor, farmacie a spoustu dalsich ruznych. [@]

Baze systému
Klient/server
ABAP/4

Obrézek 5.1: Moduly SAP R/3 (vlastni tiprava dle [35])

5.2.2 Systém SAP Intelligent Enterprise

V nejnovéjsi verzi systému SAP Intelligent Enterprise, na kterou postupné
nékteré podniky prechazi, je tento systém rozdélen do tii celku:

o Intelligent Suite,
o Intelligent Technologies,
 Digital Platform. [@]

Intelligent Suite dohromady s Digital Core slouzi jako sada aplikaci, kterd
je datové orientovana s inteligentnimi technologiemi. Digital Core je zdklad,
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Obrazek 5.2: Moduly SAP Intelligent Enterprise (dle [@])

ktery je tvoren ERP systémem, ktery je zde pravé SAP S/4 Hana. Tento zaklad
je pilitem pro jednotlivé oblasti — Customer Experience, ktera je zamérend na
potieby zdkaznika, Manufacturing & Supply Chain, ktery v sobé obsahuje
celou oblast logistiky, People Engagement, ktery je zacilen na oblast Fizeni
lidského kapitalu a Network & Spend Management, ktery v sobé obsahuje

oblast financi podniku a zjednodusuje spravu cestovnich prikazi, naklada a
faktur. [@]

Intelligent Technologies v sobé obsahuje produkt SAP Leonardo, ktery
v sobé kombinuje inteligentni technologie, sluzby a odborné znalosti, které
pomahaji optimalizovat procesy a zdroje v podniku. Kombinuje v sobé tech-
nologie jako je strojové uceni, Internet véci, Big Data a dalsi. [E]

Digital Platform v sobé spojuje dvé casti. Jedna ¢ast je Data Manage-
ment, ktery umoznuje omezit nadbytecnému nabyvani dat, pomdha je oka-
mzité analyzovat a fesit diive nefesitelné obchodni problémy. Druha c¢ast je
Cloud Platform, diky kterému je mozné tvorit a rozsirovat aplikace podle po-
slednich trendi, kterymi je cloud. Digital platform dale nabizi moznost fidit
data z dalsich zdroju jako napriklad jiné systémy, vyvijet a integrovat vlastni
aplikace a rozsifovat stavajici. [41]
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5.3 Vlastnosti systému SAP

Systém SAP lze nainstalovat na jakykoliv opera¢ni systém (zkrdcené OS). Je
tedy jedno, jestli se jednd o OS z fad Windows nebo z rad unixovych OS.
Systém SAP se mezi platformami chova stale stejné — je stejné skdlovatelny a
mé stejné funkcionality. [3§]

Jeden systém SAP nestaci pro jeho nasazeni a provoz. Je dulezité mit aspon
systémy dva — jeden pro vyvoj a druhy pro provoz (takzvany produktivni sys-
tém). Firma SAP AG vsak doporucuje systémy tii — jesté jeden pro testovani.
Toto znazornuje obrazek p.3. Jeden systém muize mit vice klientt, které jsou
mezi sebou rozliseny. Mohou byt pouzivany jako testovaci a preddvaci klient
zékaznikovi, kdy na predavacim klientu bude SAP nastaven véetné dat presné
tak, jako by to byl produktivni systém. Je mozné pouziti i dvou vyvojovych
klient — jeden pro customizaci a druhy ¢isté pro programovani. [38]

deployment Vyvojove prostiedi )
Vywojovy systém Testovad a predavad systém Produktivni systém
sexecutionEnvironments
Testovad kdient
agxecUtionEnvironments -‘"“'ﬁ uexecutionEnvironments
Transport P
Viwojovy Kiient P W ranspon > Produktivni kiient
uexecutionEnvironments FTT Trenspon
Fredavad kient

Obrazek 5.3: Prostiedi systému SAP (vlastni uprava dle [38])

Veskery vyvoj a customizace jsou provadény pouze na vyvojovém sys-
tému. Veskeré zmény v systému jsou ulozeny do takzvanych customizac¢nich
nebo workbenchovych pozadavki (zde jsou ulozeny zmény v kédu a nové
programy — programované v ABAP/4), které se poté transportuji do dalsich
klientd a systému. V testovacim prostredi se obvykle testuji funkce systému
na datech, kterd davaji smysl. V produktivnim systému uz pak pracuji uziva-
telé z fad zaméstnanci zakaznika se skutecnymi a redlnymi daty. Mohou se
pouzivat jesté dalsi klienti na systému pro tcely skoleni zaméstnanct. [3§]

Jednotlivé systémy maji jiné pozadavky na jejich vykon a dostupnost.
V pripadé produktivniho systému jsou tyto naroky mnohem vyssi nez na vy-
vojovy systém. [3§]

Systém SAP podporuje vicejazyénost a je prizpusoben nasazeni v riz-
nych mezindrodnich prostfedich (takzvand baze systému). V rdmci toho je
bran ohled na jednotlivé legislativy a specifika jednotlivych zemi. To se tyka
zejména Ucetnictvi, zpracovani mezd, bankovnich dat. Zaroven systém podpo-
ruje v ramci jedné organizacéni jednotky mit vice mén (napiiklad ¢eské koruny
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a eura). Déle jsou systémy uzpusobeny tak, aby jednotlivd nastaveni podpo-
rovala vice ekonomicky samostatnych podniki (napfiklad matefské a dceriné
spole¢nosti). Zaroven systémy dovoluji mit zakoupené a nasazené jen nékteré
moduly systému SAP. Neni tedy nutné mit zakoupené vsechny moduly, kdyz
vim, Ze nejsou potieba — licence na jednotlivé moduly jsou velice drahé. [3§]
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KAPITOLA 6

Podnik Sabris, s. r. o.

Sabris, s. r. 0., je firma, ktera pusobi pres 20 let na trhu informacnich a ko-
munikacnich technologii, konkrétné od roku 1994. Firma vybudovala nékolik
pobocek a to nejen u nas ale i v zahranici, konkrétné v Bratislavé, Moskveé
a Jekatérinburgu. Firma zaméstnava témeér 250 pracovnikt. Jednd se o sta-
bilni spole¢nost, kterd se orientuje na odborné poradenstvi, business reseni a
sluzby, které prinasi vyznamnou pridanou hodnotu, zvysuji vykon a prospe-
ritu. Firma také realizuje projekty i v jinych zemich nez, kde mé své pobocky.
Firemnimi hodnotami jsou vstricnost, otevienost, profesionalita a vzajemnd
duvéra. [A7]

6.1 Poslani a vize

Poslanim firmy je poskytovat produkty a sluzby, které zdkazniktim prinesou
vyssi efektivit, nizsi ndklady a vétsi kontrolu nad jejich podniky. Firma si
velice zakladd na tymové praci béhem projektl a to i se zdkazniky, za kterymi
si pevné stoji i po dokonéeni projektu s cilem vybudovat dlouholeté vztahy.
Zde se podnik Sabris, s. r. o., drzi svého sloganu ,friendly professional®. [47]

Vizi, kterou ma firma do budoucna, je to, ze chce expandovat jak na tu-
zemském, tak i na zahrani¢nim trhu. Dale chce rozsifovat portfolio produkti
a sluzeb a nabizet nova a jedine¢na inovativni reSeni v oblasti poskytovanych
sluzeb. Déle chce podporit dalsi rozvoj pracovnikii, at jedinct tak i celych
tymu. Chce tak dat prostor tvorivosti a inovaci. Rada by také vice spolupra-
covala s vysokymi skolami technického zaméreni. [47]

6.2 Portfolio sluzeb a klientela

Za dobu jeji existence se stala certifikovanymi partnery svétovych spole¢nosti
SAP AG, OpenText a Microsoft. Dlouhodobé spolupracuji i s dalsim partnery
jako ABBYY, ESP holding, Kofax, Nintex a RICOH. Sabris, s. r. 0., se zabyva
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projekty, které se tykaji nejen produkti, které nabizi drive zminéni partneri,
ale i projekty, které se zaméruji na reseni spravy dokumentl a archivace.
Také poskytuje inovativni a oborové zamérend reseni v oblastech automotive,
logistiky, e-retailu, potravinafstvi a procesni vyroby. Déle firma poskytuje
i outsourcing podnikovych procesti a testovani nebo napiiklad support pro
jednotlivé oblasti, ve kterych poskytuje své sluzby. [47]

Za dobu ptisobeni firmy na trhu pomohla pres 200 spole¢nostem s riznou
velikosti a zameérenim. Snahou firmy je i udrzovat dlouhodoba partnerstvi.
To, Ze se ji snaha dafi, je poznat na tom, ze témér 70 % stavajicich zakaz-
nikd s ni spolupracuje pres 3 roky. Pro své klienty firma porada setkdni nad
ramec pracovnich projekti — v prubéhu roku pro né porada ruzné vzdélavaci
i spolecenské akce. [47]

Mezi nejvyznamnéjsi klientelu, se kterou firma spolupracuje, jsou napfi-
klad Continental AG, Marvinpac CZ, s. r. o., Kooperativa Pojistovna, a. s.,
nebo Heineken Slovensko, a. s. [47]

6.3 Vedeni projekti v systému SAP

Na zdkladé rozhovoru s projektovym manazerem v oblasti financi a logistiky
z firmy Sabris, s. r. o., je v této podkapitole popsano, jak probihd vedeni
projektu tykajicich se obecné systému SAP.

Vedeni projektu se odviji podle toho, o jaky projekt se jedna. Zda se jedné
o nasazeni uplné nového systému do podniku zakaznika nebo o tpravy a roz-
voj jiz zavedeného systému. Téz je dilezité, zda se jednd o nového nebo jiz
stalého zakaznika. Kdyz se jedna o nového zakaznika, je potfeba vénovat vice
casu fazi projektu, ve které probiha predstaveni systému SAP, sbér a analyza
pozadavkt. Téz mohou nastat komplikace, kdyz se zjisti, ze jsou jiz zavede-
ném v systému Spatné provedené zakaznické upravy, které komplikuji dalsi
rozvoj systému. Vedeni projektl téz zavisi na projektovém manazerovi a jeho
zkusenostech. U projekti, kde se presné vi, co zadkaznik pozaduje, se postupuje
agilné. U projektu, kde to neni iplné jasné nebo pii nasazeni nového systému,
se postupuje tradicné s vyuzitim metodiky. Pro implementace systémtu SAP
se obvykle postupuje podle metodik vydanych pro tyto produkty primo od
firmy SAP AG, které je mozné uzpiisobit pro potieby projektu.

6.3.1 Zavedeni nového systému

Pti zavadéni nového systému do podniku zdkaznika se obvykle postupuje podle
upravené metodiky SAP Activate, ke které se pristupuje tradicné — takzvané
vodopadové. V nésledujicich podkapitolach jsou pomoci diagrami aktivit a
jejich popis rozebrany vsechny faze prubéhu od predprojektové faze az po
poprojektovou fazi.
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6.3.1.1 Discover

V predprojektové fazi je uplné na zacatku kazdého projektu néjaka potieba
zakaznika — zavedeni néjakého PIS do jeho podniku. Kdyz se zdkaznik roz-
hodne pro volbu PIS od SAP AG, probéhne vybérové fizeni a nebo oslovi
spole¢nost Sabris primo. V Sabrisu je postup reseni néasledujici a je zndzornén
v diagramu (.1:

e Zékaznikovi jsou predvedeny nabizené produkty systému SAP. Na zku-
Sebnim systému je zdkaznikovi ukdzano, jaké piinosy mu muze systém
nabidnout.

o Pokud se pro néjaky nabizeny produkt rozhodne, je zpracovana strate-
gie a implementac¢ni scénare. Na zakladé téchto informaci je vytvorena
studie proveditelnosti.

e Na zakladé této studie proveditelnosti se zakaznik rozhodne, zda se pro-
jekt zahaji ¢i nikoli.

Zakaznik Dodavatel systému
. Potfeba podnikové
informaéniho systému

i produktl saP a
fiti a prinosis

Jesystém SAFto,
<o potfebui?

zakaznik chee jiny podnikowvy
informatnich systém.
[ano]

Zpracovan strategie
Zpracovani implementatnich
Seénarl

[Ana] Zahajit projekt?
Zahajend projektu
[hee]
Odstoupeni od projektu

Obréazek 6.1: Diagram aktivit projektové faze Discover

Vystupem této faze je studie proveditelnosti a zahdjeni projektu. Poté se pre-
chazi do dalsi faze oznacované jako Prepare.
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6.3.1.2 Prepare

Tato faze je prvni projektovou fazi, ve které se zahaji projektové ¢innosti. Na
zacatku této faze si zdkaznik také zakoupi produkt, ktery se bude nasazovat
do podniku. Nésledné se pokracuje takto jako je znazornéno v diagramu p.2:

Nejprve se provede aktivace projektu neboli takzvany , kick-off“ meeting.
Na tomto meetignu se predstavi projektové tymy jak ze strany dodava-
tele, tak ze strany zdkaznika. Predstavi se cil a obsah projektu.

Na zékladé tohoto meetingu se pripravi zdkladni dokument projektu,
ve kterém jsou popsany postupy, standardy, podminky vcéetné smluv
o mlcenlivosti, organizace, souc¢innosti a vystupy projektu.

P1i této pripravé a tvorbé zakladniho dokumentu se také provede zasko-
leni celého projektového tymu.

Po vytvoreni celého zdkladniho dokumentu se preda k akceptaci zakaz-
nikovi. Pfipadné se provedou zmény, pokud je zakaznik bude pozadovat.

Po akceptovani finalni verze zdkladniho dokumentu projektu se piejde
k pripravé prostredi v systému SAP — nastaveni ceské lokalizace aj.

Zakaznik Dodavatel systému
. ;[ zakoupeni produktu od SAF AG ] Aktivace projekiu
Eholeni Hent projektové piprava 3
ymu projektu
k i /\,, VytvoFeni zikiadniho dokumentu
dokumentu I|
Jezikiadni dokument akoeptovin?
N i - ]
el Uprava z3
[Anc]
Pliprava prostfediv systému
SAP
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6.3. Vedeni projektt v systému SAP

Vystupem této faze je zdkladni dokument projektu. Poté se prechazi do dalsi
faze oznacované jako Fxplore.

6.3.1.3 Explore

Tato faze je dalsi projektovou fazi, ve které se zahaji komplexni Fit/Gap ana-
lyza, pri které je cilem namapovat procesy ve firmé zakaznika na standardy
systému. Na zacatku této faze také probiha takzvany workshop se klicovymi
uzivateli. Nasledné se pokracuje takto jako je znazornéno v diagramu .3

e Béhem workshopu se zjistuji a analyzuji podnikové procesy a organizacni
struktury zédkaznika. Pfitom se provadi jiz zminénd Fit/Gap analyza.

o Na zdkladé tohoto workshopu se pripravi cilovy koncept projektu (nékdy
nazyvané také jako blueprint), ve kterém jsou detailné popsény veskeré
podnikové procesy a organizacni struktura podniku zdkaznika. Je zde
také popsan soucasny a cilovy stav.

e Po vytvoreni cilového konceptu se proskoli klicovi uzivatelé pro moduly
relevantni k jejich oblasti. Cilovy koncept se také predd k akceptaci.
Pripadné se provedou zmény, které pripadné zdkaznik pozaduje.

act Explore faze

Zikaznik Dodavate systému

=

v i

[Workshnps liEowymi uﬁ\ratei] [ Provedend Fit/Gap anahjzy j
I

vytvofen ndvrhu realizace

[ Profkolen kiEowych ulivatel

Akceptace navrhu realizace

e ndvrh realizace skoeptovan?

Uprava ndvrhu realizace

J

[no]

Zpracovani planu testd

Obréazek 6.3: Diagram aktivit projektové faze Explore
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e Po akceptovani findlni verze cilového konceptu projektu se prejde k pri-
pravé planu testl a testovacich scénaiu a prejde do dalsi faze zvané
Realize.

Vystupem této faze je cilovy koncept projektu nékdy téz nazyvany jako blue-
print. Poté se prechazi do dalsi faze.

6.3.1.4 Realize

Tato faze je dalsi projektovou fazi, ke které je mozné pristupovat vice agilné.
V této fazi probihd implementace programového vybaveni systému na za-
kladé pozadavki a potfeb podnikovych procest podle schvileného cilového
konceptu. Postupuje se takto jako je znazornéno v diagramu 6.4

e Systém je postupné nastavovan v jednotlivych sprintech. Vystupy z
téchto sprintil jsou konzultovany a pribézné testovany s klicovymi uzi-
vateli a vysledky jim jsou prezentovany. Na zdkladé toho jsem jednotliva
nastaveni systému schvélena.

e V této fazi se mohou projevit i pripadné rizika v podobé toho, Ze se za-
kaznik s dodavatelem Spatné shodli na tom, jak podnikové procesy maji
fungovat. Pokud se jedna o drobné zmény, tak se opravuji v prubéhu pri-
tom. Pokud se vsak jedna o velké zmény, tak zdlezi na tom, kolik casu je
potreba na nastaveni pozadavku. Takové zmény mohou ohrozit celkovy
rozpocet a ¢as dodani systému nebo minimélné ohrozit cas stanoveny
spusténi bézného provozu systému.

o Také se zaroven jednotliva diléi nastaveni transportuji do testovaciho
systému, kde dochazi k testovani funkcionalit. Pokud je vSe v poradku,
tak se nastaveni transportuje az do produktivniho systému.

o Také se v této fazi pripravuji migracni data. V systému se vytvari jed-
notlivé sestavy a formulafe pro reporting.

o Zde se také vytvari pristupy klicovym uzivateliim do systému a nastavuji
se jim prislusna opravnéni.

e Pribézné se také vytvari uzivatelskd dokumentace k jejich nastaveni
systému a procesu v ném. Pritom se prubézné klicovi uzivatelé zaskoluji.

Vystupy z této faze jsou systém nasazeny podle cilového konceptu, klicovi
uzivatelé jsou seznameni s postupem implementace a predand dokumentace

zékaznikovi. Poté se prechazi do dalsi faze oznacované jako Deploy.
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zakaznik Soudinnost Dodavatel systému

Zahajeni reakizace projektu

Otestovani diliiho nastaveni

Testovnia akceptace diiho

nastavend systému

diliiho nastaveni
systému

Ui je vie nastavenc?
Transporty do FaNL
systému “, i

[ano]

[halé zmény] 2Zminy dilfiho nastaveni

[2dsadni zmény] . .
PozdEji vykonané zménové
Fizeni

Wytworend ufivatelské
dokumentace

WytvoFeni kiitowyich uZivatelli
w systému
MNastaveni opravnéni
ufivatellim v systému

[ Pfiprava migradnich dat ]

Priibéiné Skoleni kiitovych
uivatelli

WytvoFeni sestav a formulafi

Testovani nastavend systému Transport do produktivnibo o
iiEovymi uFivatel systému

Obréazek 6.4: Diagram aktivit projektové faze Realize

6.3.1.5 Deploy

Tato faze je posledni projektovou fazi, ve které probihaji pripravy systému
a uzivateli k prechodu do produktivniho systému. Pokracuje se nasledovné
takto jako je znazornéno v diagramu p.5:

e Pripravi se plan pfechodu do produktivniho systému.
e Pak se podle planu migruji pfipravend data do produktivniho systému.

e Po provedeni migrace dat se zaskoluji koncovi uzivatelé, ktefi budou
systém vyuzivat.
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act Deploy faze

Zakaznik Dodavatel systému

Vytuoren plinu prechodu do
produktivniho systému

Akceptace planu pfechodu

Je plan pfechodu akoeptovan?
el Uprava plinu pfechodu

[#no]

IR

Migrace dat

Zholend koncowjich ufivatell

Obréazek 6.5: Diagram aktivit projektové faze Deploy

Vystupy z této faze jsou namigrovand data a zahédjeni produktivniho systému.
Poté se prechédzi do posledni faze oznacované jako Rumn.

6.3.1.6 Run

Tato faze je jiz poprojektovd a jednd se o zavérecnou fazi celého projektu.
Systém uz je nasazen u zakaznika a zahajuje se podpora v pripadé potreby.
Zpravidla byva vétsi podpora béhem prvniho mésice béhu systému, kdy se mo-
hou projevit nékteré neodhalené mensi nedostatky. Nasledné se projekt ukonci
a dalsi pozadavky nebo zmény se fesi zpisobem popsaném v podkapitole Roz-
voj systému. Tato zavérecnd faze je zndzornéna v diagramu @:

Vystupem této faze je nastaveny produktivni systém spustény do bézného
provozu.

6.3.2 Rozvoj systému

Do projektt, které se tykaji rozvoje systému patii prevazné mensi projekty,
u kterych se presné vi, co zdkaznik pozaduje. Mohou to byt jak nové poza-
davky, tak i zmény — tedy zménové tizeni. Pti dalsich pozadavcich i zménovém
fizeni provede konzultant nebo architekt pro konkrétni modul systému SAP
analyzu, pti které vytvori studii proveditelnosti. Pfi analyze zjisti, o jak roz-
sahlé dalsi pozadavky nebo zmény se jedna oproti standardu ¢i aktualnimu
nastaveni systému. Podle slozitosti pozadavku a zkusenostem urci ¢as a cenu.

Po odsouhlaseni zakaznikem se pri realizaci postupuje agilné — tedy ob-
vykle sprinty po 14 dnech, kdy se zdkaznikovi prezentuji prototypy, které
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Zakaznik Dodavatel systému

®
-

_—
standardni provoz Podpora zakaznika v prvnim
produktivniho systému mésic
@ Ukontend projektu

Obrézek 6.6: Diagram aktivit projektové faze Run

vznikly béhem probihajiciho sprintu. Diky tomu, jak je systém SAP vytvo-
fen, se stava velmi bézné, ze v kazdém sprintu nejsou prototypy, které by se
prezentovaly. Po nastaveni vsech novych pozadavkd nebo zmén se provede
testovani v testovacim systému.

Po odsouhlaseni zdkaznikem, ze jsou pozadavky nastavené tak, jak poza-
doval se provede transport do produktivniho systému. V ném po proskoleni
uz pak podnik zédkaznika bézné pracuje a pri pripadnych problémech probihd
jeho podpora a udrzba.

Dalsi moznosti je takzvany ,time and material®, pti kterém se do podniku
zakaznika ,prodaji“ dva pracovnici — nejcastéji programatori — a ti podle svych
¢asovych moznosti pracuji primo u zdkaznika v jeho firmé jako externisté, kde
se zpracovavaji pozadavky, které jim zdkaznik zada.

6.4 Vedeni projektti v modulu HCM

Na zakladé rozhovoru s projektovou manazerkou a konzultantkou v oblasti
Fizeni lidského kapitalu z firmy Sabris, s. r. 0., je v této podkapitole popsano,
jak probihé vedeni projektu tykajicich se modulu HCM systému SAP. Tento
modul ma sva specifika, kvuli kterym se pak poté musi k projektu pristupovat
jinak.

Pro tyto projekty je typické, ze zacinaji vzdy na zacatku roku. Zejména
kvuli tomu, Ze zde nastavuje vypocCet mezd pracovniki vcetné exekuci a in-
solvenci a dalsich ¢innosti, které jsou urceny zejména podle platné legislativy
statu. Dalsi typickou charakteristikou je, ze projektové tymy jsou bud velmi
malé, nebo jednotlivec. To mtze byt vyhodou i nevyhodou. Dalsim rysem je,
ze je pozadovano hodné soucinnosti, ze strany zdkaznika, konkrétné od klico-
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vych uzivateli. Problém je ale ten, ze tito klicovi uzivatelé mohou byt velmi
casto néjaké treti strany — finance podniku véetné mezd miize provadét externi
firma a nemusi byt konkrétné pouze jedna.

Nejcastéjsim typem projektu je, Ze se implementuje do jiz nastaveného
modulu HCM v néjaké spolec¢nosti dal$i provozovna (zdkazniktv podnik se
rozrustd), kterd zatim SAP nebo modul HCM nemé. Obvykle se na Sabris
obraci zakaznici, kde jiz s nimi néjaké podobné tspésné projekty probéhly.
Proto je velikou vyhodou to, ze projektovy tym zna systém i zdkaznika. Pokud
se jednd o nového zdkaznika, ktery jiz SAP m4, jsou zde urcita rizika. Je
potieba provést dukladnéjsi analyzu jak podnikovych procesi zdkaznika, tak
i systému samotného — SAP v sobé miize obsahovat chyby, nekorektné resené
zékaznické Uipravy a jiné nestandardni chovani.

Potiz je také to, ze jak idedlné postupovat pri projektu, ma v hlavé pouze
tato projektovd manazerka. Tudiz se muze snadno stat, Ze se na néco zapo-
mene. Pripadni dalsi ¢lenové tymu diky tomu nevi, jak presné se bude postu-
povat a jsou zavisli na informacich, které dostanou. Také nejsou pro projek-
tové dokumenty vytvoreny zadné sablony, které by urychlily praci. Typicky se
recykluji dokumenty z predeslych projektt, které se promazavaji a prepisuji.
Mohou tedy obsahovat informace, které jiz nejsou pravdivé — mohou byt staré.

Dalsi komplikaci, kterd je pro tyto projekty typicka je, ze pravidelné je cast
meésice nemoznd soucinnost od zakaznika nebo treti strany. Je to v dusledku
toho, Ze se Gctuji mzdy a jsou mési¢éni uzavérky, které v tu chvili maji prednost.
Tento fakt pak prodluzuje dobu trvani projektu. V néasledujicich podkapitolach
je popsano, jak se béhem projekt postupuje.

Nejbéznéjsi zptsob komunikace béhem téchto projekti jsou e-maily, sky-
pové telekonference, v pripadné akutnich véci telefonni hovory a nejméné vyu-
zivané jsou osobni setkani a to obvykle z diivodu rozdilnych lokaci dodavatele
a zakaznika (napiiklad dodavatel sidli v Praze a zakaznik v Ostrave).

6.4.1 Predprojektova faze

Predprojektova faze probiha velmi podobné jako u jiného projektu v Sabrisu —
zakaznik ma néjakou potfebu, zde se jednd konkrétné o implementaci HCM
modulu. Pokud se jedna o uplné nového zdkaznika, ktery nema SAP, tak se
postupuje stejné jako u vedeni jiného projektu — predvedou se SAP produkty.
Za zakladé toho si zdkaznik zakoupi vybrany produkt. Zakoupeny SW se na-
stavi a pripravi pro spravné prostiedi. Rozdil je ten, Ze je tahle ¢ast obvykle
fesena u jiného dodavatele.

Na strané Sabrisu tedy zacina predprojektova faze az ve chvili, kdy uz ma
zékaznik urcéitou predstavu, co vlastné chce. Po sestaveni projektovych tymu
jak na strané Sabrisu, tak na strané zdkaznika. Je dohodnut jeden z prvnich
meetingu — obvykle ve formé telekonference. Jesté pred naplanovanym mee-
tingem se zakaznikovi posle dotaznik. Je to dokument, ve kterém jsou polozeny
otazky ohledné procest, které bude chtit nastavit, jaka je struktura firmy, po-
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cet zameéstnanct, kolik bude koncovych uzivateli, jak probihd vypocet mezd
dosud a spoustu dalsich informaci. Otazky jsou v dotazniku vytvoreny tak,
aby bylo nutné se nad jednim procesem zamyslet z vice stran. Tento dokument
také slouzi jako jeden z podkladt pro vytvoreni cilového konceptu. Béhem te-
lekonference se predstavi cely projektovy tym a cil a vize projektu. Je nastinén
dosavadni stav a pripadné jsou zodpovézeny otazky k dotazniku.

Béhem této faze se také vytesi smlouvy o mlcéenlivosti a jiné dtlezité for-
mality kvili nakladani s citlivymi daty, zejména zaméstnancti — osobni tdaje,
mzdy aj. Také se po této telekonferenci projektové tymy za obé strany do-
hodnou na osobnim workshopu. Vystupy z této faze jsou vyplnény dotaznik a
dohodnuty workshop.

6.4.2 Projektova faze

Projektova faze probiha rozdilné nez u klasického projektu. Je pozadovano
vice soucinnosti od zakaznika. Nejprve je provedena analyza, podle potieby
vice ¢i méné dukladné. To se odviji podle toho, o jakého zakaznika se jedna
jak jiz bylo zminéno na zacatku kapitoly. Po fazi analyzy se prechazi k po-
stupné realizaci. V této fazi se postupné nastavuje systém podle schvileného
cilového konceptu. Probiha pribézné testovani jiz nastavenych ¢asti. Zaskolo-
vani koncovych uzivateli. Po otestovani se také pripravuje produktivni systém
k béznému provozu.

6.4.2.1 Analyza

Béhem analyzy jsou zakaznikovi poslany podklady pro vyplnéni dat, kterd
se tykaji nastaveni systému napiiklad harmonogramy pracovnim smén (pre-
stavky, denni plany, plany pro obdobi, ...), nastaveni penzijnich fondu aj. Je
mozné, ze nékteré tyto informace zakaznik nezna, ale zna je tfeti strana — ex-
terni firma, co poc¢itd mzdy aj. V tomto pripadé je zde potteba jeji soucinnost.

Jesté pred workshopem se zdkaznikovi poslou zminéné podklady k vypl-
néni. Pokud je potfeba, je k soucinnosti prizvana i klicova osoba z externi
firmy. Tyto podklady téz slouzi jako zdklad pro vytvoreni cilového konceptu.
Konani workshopu, na kterém se prochazi do detailu veskeré procesy. Kon-
troluji se vyplnéné materidly. Pripadné nejasnosti v nich se dovysvétluji a
zpresnuji. Téz se diky workshopu lépe poznaji vSichni ¢lenové projektového
tymu, coz pomuze vybudovani duvéry mezi zakaznikem a dodavatelem.

Na zékladé vsech podkladt a workshopu se sestavi cilovy koncept, ktery
slouzi jako dokument, podle kterého se nadale nastavuje systém. V pripadé
nového zédkaznika, ktery jiz systém ma se provede analyza vice do hloubky,
aby se zjistilo, co v systému jiz je nastavené a jak je to reseno. Pokud se jedna
o Uplné novy systém, je provedena Fit/Gap analyza, aby se veskeré procesy co
nejvice namapovaly na standard systému. Totéz plati pro jiz znamého zakaz-
nika. Je vzdy v nejlepsim zdjmu veskeré nastaveni, co nejlépe napasovat na
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standardy, které jsou jiz v systému. Jednak to urychli, tak i zjednodusi projekt
(snizeni doby dodani, rozsahu a rozpoc¢tu, mensi riziko vzniku komplikaci).

Vytvoreny cilovy koncept se pak zasle k odsouhlaseni zdkaznikem. V pri-
padé nesouladu informaci se idaje uvedené v cilovém konceptu opravuji. Po
odsouhlaseni cilového konceptu se vytvori plan a harmonogram projektu. Za-
hrne se slozitost vsech nastaveni, priprava migracnich dat, potfebné soucin-
nosti pri nastaveni dalsich modulti, souc¢innosti zékaznika a tfetich stran. Podle
priority a potfeby implementace potfebnych ¢asti systému (zuc¢tovani mezd
nebude fungovat bez vytvorenych harmonogramu smén) se stanovi poradi na-
staveni systému, jeho diléiho testovani aj. Dle projektu je také v pripadé po-
treby nutné zajistit pripadnou soucinnost s jinym projektovym tymem, ktery
muze na modulech FI a CO upravovat potiebné nastaveni systému pro spravné
fungovani modulu HCM — napiiklad dcetnictvi. Po odsouhlaseni planu a har-
monogramu projektu se prechazi k fazi Realizace. Vystupy z této faze jsou
schvéleny cilovy koncept, plan a harmonogramu projektu.

6.4.2.2 Realizace

V této fazi se zacind nastavovat systém. Postupuje se dle planu projektu a
podle cilového konceptu. Zpravidla také probihaji telekonference, které jsou
jednou za 14 dni ¢i mésic. Béhem telekonference se kontroluje a konzultuje se
postup projektu — co je jiz nastaveno, v jakém stavu se nachazi. Domlouva
a upresnuje se dalsi postup projektu. V pripadé nastaveni funkcnich celki
se predava systém k testovani. Postupuje se podle dohody — testovani miize
byt provedeno jak zakaznikem, tak dodavatelem. Lepsi vsak je kdyz si tes-
tovani provadi zakaznik. Pripadné odchylky systému se pak opravuji. Takto
otestované funkéni celky se transportuji z vyvojového systému do testovaciho.
Béhem této faze se také pripravuji a migruji dilezita data do systému.

Nastavuji se uzivatelé a jejich opravnéni. Vytvaii se formuldfe a sestavy,
které pak zakaznik bude vyuzivat. Vytvaii se testovaci scénéare. Vystupy této
faze jsou nastaveny vyvojovy systém podle cilového konceptu, vytvorené tes-
tovaci scénare.

6.4.2.3 Testovani

Po nastaveni celého systému je zakaznikem provedeno celkové testovani testo-
vaciho systému véetné namigrovanych dat. To muze trvat mésic i dva, aby se
odhalily nedostatky, které by bylo potfeba vyresit. Jakmile je toto testovani
ukonc¢eno provede se transport do produktivniho systému a je pripraven pro
bézny provoz. V této fazi také probiha skoleni klicovych a koncovych uzivateli
systému.

Vystupy této faze jsou tspésné provedené testovaci scénare, testovaci sys-
tém nastaveny podle cilového konceptu a pripraveny produktivni systém. Tak-
téz jsou na produktivnim systému nahrdna vsechna migrac¢ni data.
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6.4.3 Poprojektova faze

Kdyz je systém nastaven a spustén provoz produktivniho systému, je pro tyto
projekty typické, ze prvni mésic nebo dva bézi zaroven se starym systémem,
aby se odhalily pripadné chyby. Toto se nazyva paralelni béh systému. Témér
vzdy je tato faze zahdjena k 1. lednu, pripadné k poslednimu mésici v roce.
Béhem tohoto béhu dochézi k feSeni pripadnych zmén v systému. Jakmile je
tato faze v poradku, tak se zistava pouze u nového systému. Béhem této doby
je typické vétsi podpora. Pripadné drobné chyby nebo nesrovnalosti se uz pak
resi mimo projekt jako soucast podpory.
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KAPITOLA 7

Tvorba nové metodiky vedeni
projektu

Tato kapitola je zamérena na analyzu soucasného postupu pri vedeni projektu
implementace systému SAP a jeho modulu HCM. Jsou zde popsané i scénéte
pro situace, které pri projektu mohou nastat a zpusobit komplikace. Déle
je v této kapitole vytvorena novd metodika na zakladé provedené analyzy
postupu pfi téchto projektech a také na zdkladé provedené reserse vybranych
metodiky.

7.1 Analyza soucasného vedeni projektu

Na vedeni projektu je mozné nahlizet jako na urcéitou doménu, kterou lze po-
psat konceptudlnim modelem (napiiklad pomoci UML nebo OntoUML) jako
je na obrazku [7.1. V tomto konceptudlnim modelu je pouzito OntoUML.

7.1.1 Popis domény konceptuilniho modelu

Na zacatku vzniku kazdého projektu je zdkaznik, ktery ma néjaké potreby.
Tyto potieby jsou popsany riznymi pozadavky, které zpravidla maji rtizné
priority podle dtlezitosti, pridané hodnoty aj. Na zakladé téchto pozadavku
muze byt jednou z jeho potfeb nasazeni néjakého PIS — zde konkrétné systému
SAP. Podle potieby jsou pak béhem projektu nastaveny moduly systému SAP.
Pro projekty v oblasti fizeni lidského kapitalu to mohou byt modely HCM, FI
a CO, které byly popsany v podkapitole Moduly systému SAP. Modul HCM je
zde potiebny pro nastaveni persondlni administrace, ¢asového managementu,
zucCtovani mezd, reportingu a organizacni struktury podniku. Pro nastaveni
uctovani zictovani mezd a reportingu jsou potfebna nékterd nastaveni i v mo-
dulech FT a CO. Tyto pottfeby zakaznika pak musi uspokojit néjaky dodavatel
tohoto systému.
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7.1. Analyza soucasného vedeni projektu

Na tomto zékladé vznikne projekt. Dodavatel podle typu projektu musi
dodavatel zvolit vhodné vedeni projektu — vhodnou metodiku postupu. Me-
todika v sobé obsahuje standardy a postupy pro rizeni znalostnich oblasti
projektového fizeni, které muze pozitivné ovlivnit vedeni projektu. Projekt je
dén rozsahem, dobou trvani a cenou. Projekt je také rozdélen do nékolika fazi,
kde ma kazda urcitou roli.

Prvni je predprojektova faze béhem, které dochédzi k sestaveni a predsta-
veni projektového tymu. Provede se prvni analyza potieb zdkaznika a obvykle
probiha téz i prvni projektova schiizka. Druhd faze je projektova. Béhem ni
probiha dikladné analyza, podle které se pak pri realizaci provede pozadované
nastaveni systému, které se nasledné otestuje. Po otestovani se pak systém na-
sadi do bézného provozu. Poté prichazi na radu poprojektova faze, ve které uz
probihd pouze uidrzba systému a podpora zakaznika.

Projektovy tym je tvoren jak na strané zakaznika, tak na strané doda-
vatele. Kazdy ¢len tymu plni svou roli. Projektovy tym na strané zakaznika
obvykle tvori projektovy manazer, klicovi uzivatelé a koncovi uzivatelé. Mezi
klicovymi i koncovymi uzivateli jsou obvykle zaméstnanci jako personalisté,
ucetni aj. Mezi klicovymi mize byt i pracovnik tretich stran napriklad v pri-
padech, kdy tuctovani provadi externi firma. Projektovy tym na strané dodava-
tele pak tvofi také projektovy manazer, konzultanti, kteri jsou specializovani
na implementované moduly, a vyvoji a testeri (obvykle v jedné osobé), kteri
v systému mohou vytvaret programy, které v sobé SAP neobsahuje.

7.1.2 Scénare implementace modulu SAP HCM

Béhem projektu mohou nastat ruzné situace. Jen vyjimecné probiha vse podle
idedlu, jak je naplanovano. Cilem je se snazit idedlu co nejvice priblizit. Za
idedlni situaci se miize povazovat stav, kdyz projektu postupuje bez komplikaci
presné, jak bylo popsano vyse v kapitole Podnik Sabris, s. r. o., konkrétné
v podkapitole Vedeni projekti v modulu HCM. V této kapitole jsou rozebrany
komplikace projektu, které mohou nastat béhem jednotlivych fazi projektu.

7.1.2.1 Predprojektové faze — priprava

Idedlni stav na zac¢atku kazdého projektu je ten, kdyz se zac¢iné na zelené louce,
tedy nastaveni Uplné nového systému SAP, a nebo kdyz se jednid o stédlého
zakaznika, u kterého jiz néjaky podobny projekt tispésné probéhl. Zikaznik
tedy vi, co od dodavatele ocekavat a vi, jak bude projekt priblizné probihat.
Zéaroven je jiz mezi dodavatelem a zikaznikem vybudovana urcitd davéra.
To muze zlepsit pripadnou komunikaci mezi sebou. Také obé zainteresované
strany mohou na zakladé zkusenosti lépe odhadnout pripadna rizika, ktera by
mohla projekt ohrozit. Tento idealni stav je zachycen v diagramu @
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act Fredprojektova fize

Zakaznik Soudnnost Dodavatel systému

Pripraveny zakoupeny system
SAl

i
i

Osloveni dodavatele

Vytvoren projektoveho tymu

VytvoFeni projektoveho tymu Pfiprava dotazniku

i

Odeslani dotazniku

Vypinéni dotazniku

b

Fiedstaveni projektoveho tymu
a vire projektu
Dohodnuti workshopu

Ani diilefityich smiuv >f\§>

Obrazek 7.2: Diagram idedlniho stavu predprojektové faze projektu

Komplikace, které mohou béhem této faze nastat jsou tedy nasledujici:
e novy zékaznik s jiz néjak nastavenym systémem SAP,

« mnedostatek volnych kapacit pracovnikia pro sestaveni projektového tymu,
jak na strané dodavatele tak i zdkaznika,

e problém dohodnout prvni telekonference a workshopu v rozumné blizké
dobé (¢im pozdéji meetingy budou, tim méné ¢asu bude na ¢ast realizace
nebo doba projektu vzroste).

Komplikace v ptripadé nového zdkaznika s nastavenym systémem SAP zna-
mena, aby se dalsi fazi provedla vyznamné diukladnéjsi analyza systému. Po-
kud se pfi ni prehlédne néjaké nestandardni ipravy systému, muze to ovlivnit
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7.1. Analyza soucasného vedeni projektu

celou fazi Realizace, rozsah a néklady na projekt. V pripadé nedostatku ka-
pacit pracovnikl se jednd o zdsadni komplikaci, diky které stoupaji rizika pti
projektu jako naptiklad rozsah projektu se bude muset rozdélit do vétsich ca-
sovych useki, v ptipadé nemoci klicového ¢lena tymu neni mozna jeho nahrada
jinym pracovnikem apod.

Problémy, které jsou s domlouvanim meetingi mtze byt téz rizikem, pokud
se nemuzou zucastnit klicovi uzivatelé. Zkomplikuje to analyzu a testovani,
také to zpomali a ztizi to komunikaci mezi ¢leny tymu aj. Toto vSe muze vést
k nedodrzeni terminu predani projektu.

7.1.2.2 Projektové faze — analyza

Idealni stav této faze je kdyz vSe probiha bez zbyteénych komplikaci. Tim je
napriklad, kdyz je workshop dohodnuty v rozumné dobé na zacatku projektu
a kdyz se ho mohou ztcastnit vSichni ¢lenové projektového tymu. Idedlni téz
je, pokud ma zékaznik jasnou predstavu o tom, co od systému pozaduje. Také
kdyz vi, jak presné jeho firma funguje (vSechny harmonogramy smén, mzdové
slozky aj.) Toto vSe je probrano na workshopu, po kterém se sestavi cilovy
koncept, ktery je nasledné schvidlen zdkaznikem. Po schvaleni cilového kon-
ceptu se vytvori plan a harmonogram projektu, ktery je nésledné také predén
a schvalen od zakaznika. Po tomto se mize prejit do faze Realizace.

Jelikoz je analyza zakladnim kamenem celého projektu, je potieba tuto fazi
nepodcenit. Je dulezité ji vénovat dostatek ¢asu a vypracovat poctivé veskeré
dokumenty. Idedlni stav je zachycen v diagramu @y

Komplikace, které mohou béhem této faze nastat jsou tedy nasledujici:

e pozdni termin workshopu,
e mnedostaveni dulezitych kli¢ovych uzivatelt na workshop,

o zakaznik s jiz nastavenym systémem, diky kterému roste riziko prehléd-
nuti nestandardnich zakaznickych tuprav,

o zdkaznik nemd jasnou predstavu, co pozaduje nastavit,
e konzultant zanedbd analyzu,

e mneznalost a nedostatecné zkusenosti ¢lentt projektového tymu ze strany
dodavatele,

e chyby ve schvilené dokumentaci,

e projektovy manazer neodhadne pracnost, rozpocet a dobu trvani pro-
jektu.

Pozdni termin workshopu zkracuje ¢as na provedeni nasledné analyzy sys-
tému. To muze vést k jejimu zanedbani a k néslednym nutnym disledktim. Je
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act Projektova faze - analjza

zakaznik Dodavatel systému

VytvoFeni podkdadi pro
nastaveni systému

poslani pod kladi zakaznikovi

Konani workshopu

Mastaveni jii nazazengho
systému SAF CTim
dodavatelem?

VAN

Hiubei analyza soutasného stawu
systému

Priprava dlového konceptu

Poslani dlového konceptu k
akceptad

[ne] : - :
Uprava dlového konceptu

ytworen planu a
hamornogramu projektu

Akceptace clového konceptu

Je cllowy koncept
akoeptovan?

[Ana]

Poslind planu a harmonogramu
projektu k akceptac

Akceptace planu a
harmonogramu projektu

leplina
h = K| . -
a::i:ok:?rr [ne] Uprava plinu a harmonogramu
akcep;tmir? i
[anc]

zahajeni realizace projektu

Obréazek 7.3: Diagram idealniho stavu projektové faze projektu konkrétné ana-
lyzy
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7.1. Analyza soucasného vedeni projektu

tedy dobré, aby analyzu systému provedl zkuseny konzultant, ktery znd modul
HCM velice dobre. Také je dulezité, aby se workshopu mohli zt¢astnit vSichni
klicovy uzivatelé, ktefi popisi, jak probihaji potiebné procesy v podniku za-
kaznika. Také je dulezité, aby byla analyze korektné zpracovana v cilovém
konceptu, protoze ten pak slouzi jako podklad pro nastaveni systému. Chyby
v dokumentaci vedou k chybam v systému a to je Spatné. V extrému to muze
zpusobit i ztratu zakaznika.

V pripadé, ze zdkaznik nemd jasnou predstavu o tom, co a jak chce na-
stavit, je zvysené riziko pripadnych zmén v pribéhu projektu. V této situaci
to také muze dojit do extrému, ze zakaznik projektu ukonci, protoze zjisti, ze
nejsou splnény jeho ocekavani.

Dalsi komplikace mohou byt zptisobeny v pripadé, ze projektovy manazer
je prilis optimisticky a neodhadne spravné rozsah, rozpocet a dobu projektu.
To muze ke konci projektu zpusobit velké potize, at uz pozdéjsi ztrata zdkaz-
nika nebo jeho duvéry, tak mize zplsobit i pripadné vétsi naklady na projekt
ze strany dodavatele.

7.1.2.3 Projektové faze — realizace

Idealni stavem této faze je, pokud se vSechno nastavi korektné podle cilového
konceptu. Vsechny dil¢i nastaveni jsou otestovina bez chyb a jsou akcep-
tovana zakaznikem. Prezentovani dil¢ich nastaveni systému se prezentuji na
telekonferencich, které se konaji pravidelné jednou za 14 dni. Béhem této doby
probihé priprava migracnich dat, vytvareni dokumentace pro skoleni konco-
vych uzivateli. Téz se jim vytvori uzivatelé do systému a nastavi potiebnd
opravnéni. Také se vytvori sestavy pro reporty a formulédre, které zdkaznik
bude nésledné vyuzivat. Také pred zdvérecnym testovanim se vytvori testo-
vaci scénare. Idealni stav realizacni faze projektu je znazornén v diagramu [7.4.

Komplikace, které mohou béhem této faze nastat jsou tedy nasledujici:

e nezkusenost ¢lent projektového tymu ze strany dodavatele,

e chyby v dokumentaci, které vedou k chybnému nastaveni systému,

o nedukladné testovani dil¢ich nastaveni systému,

e nemoznost pravidelnych telekonferenci,

o zakaznik si rozmysli, co pozaduje a to zpusobi pripadné zménové rizeni,
o nekvalitni migracni data,

e chybné sestavené formulaie pro reporting,

e mnoho dil¢ich zmén, které mohou posunout termin predani systému.
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act Projektovi faze - realizace

zakaznik

Soufinnost

Dodavatel systému

[Anc]

[Mazké zmény]

Prezentace dilfibo nastaveni

systému béhem
telekonference

Otestovdni diltiho nastaveni

% je viz nastavenc?
Uk Je viz nastavens Ine]

Transporty do
systému

| [anc]

Zmény diliiho nastaveni

[2&zadni zmEny]

PozdEji vykonané zménové

fizeni

Priprava migratnich dat

Vytuofend uffvatelské
dokumentace

PriibéEné Skolend kiitowych
uivatell

wytvorend iditowjch ufivatell
w systému
Nastavend opravnéni
ufivatellim v systému

WytuoFeni sestav a formulal

x

WytvoFeni testovaich scéndri

Obréazek 7.4: Diagram idedlniho stavu projektové faze projektu konkrétné re-

alizace

Nezkusenost ¢lenti projektového tymu zvysuje Sanci na to, ze bude systém
nekorektné nastaven, ackoliv se muze chovat v nékterych pripadech, jak ma.
Také to muze prodlouzit dobu nez provedou jednotliva nastaveni systému.
Totéz plati i o chybach v dokumentaci. Opravovani nastaveni na zakladé téchto
chyb v predeslé faze také muze prodlouzit i dobu projektu. Piipadné chyby
odhalené zakaznikem mohou pokazit davéru v dodavatele a tim po projektu

ukonéit i nasledujici spolupraci.

S tim souvisi i Spatné otestovana dil¢i feseni. Pokud se pri testu zaméri
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pouze na to, aby systém délal, co ma. Tak se neodhali nekorektni chovani
systému. Také s tim 1izce souvisi Spatné definovani formulaiti. P¥i neodhaleni
této chyby pak miize napiiklad Ceska spréava socidlniho zabezpedeni (zkracené
CSSZ) vracet reportované dokumenty s tim, ze jsou chybné zadané, piipadné
na zakladé chybneé vyplnénych priloh k nemocenské, nemusi byt poté vyplacena
lidem, ktefi na ni maji narok. Totéz plati v pripadé nekvalitnich migra¢nich
dat. Systém pak muze nekorektné zuctovat mzdy, pripadné vibec, protoze
skondci s chybou.

Dalsi komplikace mohou nastat pokud si zakaznik béhem této faze roz-
mysli, Ze chce systém nastavit iplné jinak. V piipadé takovych zmén je po-
tfeba je vyTesit. Nejcastéji se pokracuje v aktualnim nastaveni systému s tim,
7e se systém prenastavi pozdéji v priabéhu zménového rizeni. Pokud zakaz-
nik vSak trva na predélani systému hned, s velkou pravdépodobnosti se zvysi
rozpocet a doba dodani systému.

Dalsi mensi komplikaci muze byt i to, kdyz se nezvlada planovat tele-
konference. Muze se diky tomu prodlouzit doba projektu, protoze se muze
zapomenout na nékterda nastaveni nebo otestovani systému. Pripadné pokud
se déje néjaky problém, je rychlejsi ho vyresit béhem telekonference nez po
e-mailech.

7.1.2.4 Projektové faze — testovani

Idealnim stavem je kdyz tato faze zacne s dostatecnym predstihem pied na-
sazenim produktivniho systému do bézného provozu. Do této faze by se také
idedlné nemély dostat zadné velké chyby. Vse by mélo byt dostate¢né otesto-
vano béhem dil¢ich testt funkénich celki, které se nastavuji v predeslé fazi.
Cim vice ¢asu je na testovani, tim je mozné odhalit piipadné schované chyby
v nastaveni systému u sorty lidi, ktery jsou néc¢im specidlni (pozaduji mzdy
v eurech, plati socidlni a zdravotni pojisténi v ciziné aj.) nebo v kmenovych da-
tech zaméstnanci. Pro testovani jsou zdkaznikovi testovaci scénafe na oblasti,
které mu byly nastaveny. Toto testovani probihd po dobu jednoho az dvou
meésici. V pripadé odhaleni kritickych nedostatki, které by mély byt uz odha-
leny ve fazi Realizace, je nutné zménové rizeni. Pokud se jednéd o drobné nedo-
statky, vyresi se v prubéhu této faze. Ve chvili, kdy je testovani na testovacim
systému probéhne korektné a je schvileno. Veskera nastaveni se transportuji
do produktivniho systému vcetné migracnich dat. V této chvili je produktivni
systém pripraven k nasazeni do paralelniho béhu testovani a bézného provozu.
Béhem této faze probiha také skoleni uzivatell, ktefi budou tento systém na-
sledné pouzivat. Tento stav je zachycen v nésledujicim diagramu @

Komplikace, které mohou béhem této faze nastat jsou nasledujici:
e malo Casu na testovani,
e nekvalitni testovaci scénére,
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act Projektova faze - testowani

Obrézek 7.5: Diagram idealniho stavu projektové faze projektu konkrétné tes-

Zakaznik

Soudinnost

Dodavatel systému

Testovin testovaciho systému

Predini testovaich scénari

Predini testovaciho systému

[po dobu mésice af dwou) |

Frob&hio testovani
podle ofskivan'?

[ne]
[ana]

schwaleni nastavend systému '—

Jedndze o

k"t'ckécl'yl:g!z//\\ [me]

Ekolend kiitovych a koncowych

uFvatelll

Drobne upravy systemu

Fiiprava produktivnihe systému

[ano]

Migrovani dat do produktivnibo
systému
MNasazeni produktivniho systému

tovani
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chybéjici zasadni kmenova data zaméstnanct,

odhaleni prehlédnutych chyb z drivéjsiho dil¢iho testovani,

nedbalé otestovani zdkaznikem to muze byt napriklad, ze zdkaznik bé-
hem testovani nepostupuje podle testovacich scénari a neotestuje vsechny

funkcionality,

Spatné zaskoleni koncovych uzivateld,

chyby v uzivatelské dokumentaci pro skoleni zakazniktu vytvorené béhem

predeslé faze.




7.1. Analyza soucasného vedeni projektu

Moznymi komplikacemi, které jsou prevazné zpusobeny zanedbanim né-
kterého ze zdsadnich krokt v predeslych fazi, jsou napriklad zminéné chyby
v systému, nekvalitni migracni data nebo chybné dokumentace k projektu
(napriklad testovaci scénafe, uzivatelskd dokumentace aj.). Dal$i komplikaci,
kterd miize byt zpisobena z predchozich fazi, je nedostatek ¢asu na finalni
testovani systému. To muze zapricinit i dalsi nedusledné testovani systému.
Pripadné nemusi testy byt splnény korektné z dusledku Spatné vytvorenych
testovacich scénait. Tyto chyby, které uniknou, pak komplikuji nasazeni sys-
tému do bézného provozu.

Dalsim pochybenim mize byt nekorektni zaskoleni uzivateli systému. Na
tomto modulu jsou urcité standardy, které je potieba dodrzovat. Nékteré ¢in-
nosti mohou vyvoldavat napriklad zpétné prepocCty a tim pokazit vypocty mezd
aj. Pripadné se systém pak zanasi chybnymi daty a pak nastavéa problém s pri-
padé reseni néjakého chybného chovani systému. Puvodce tohoto pak muze byt
skryty mezi uzivatelskymi chybami.

7.1.2.5 Popoprojektové faze — tidrzba a podpora

Idealni stav této faze je ten, kdyz je produktivni systém pripraven na para-
lelni béh s predstihem — tedy drive nez k 1. lednu. Béhem paralelniho béhu
starého i nového systému nedojde k zadnym neocekdvanym chybadm — tedy,
ze vse funguje, jak ma. Na zacdatku dalsiho mésice se v systému provede vy-
pocet mezd zaméstnancim spravné. Na reportovanych dokumentech je vse
vyplnéno korektné a doklady do tcetnictvi jsou zatuctovany spravné. Dalsim
rysem idedlniho stavu je ten, Ze nejsou potieba zidné zmény nastaveni sys-
tému a nutna podpora zakaznika je minimalni. Pribéh tohoto stavu je popsan
diagramem [7.6.
Komplikace, které béhem této fize mohou nastat jsou nasledujici:

e lehké odchylky chovani systému, které se vytesi béhem podpory zdkaz-
nika (drobné chyby v nastaveni, chybéjici kmenova data u par zamést-
nancu),

e kritické odchylky chovani systému, které vedou k zdsadnim zméndm sys-
tému (diametralné odlisné nastaveni systému),

o nedostateéna podpora zakaznika.

Tyto komplikace jsou disledkem zanedbani nékteré z ¢innosti v predcho-
zich fazi (analyzy, realizace ¢i testovani). Pokud se jednd o zménové fizeni,
na kterém se zdkaznik a dodavatel shodli jiz v predchozi fazi na zakladé za-
sadnich zmén pozadavku ze strany zakaznika, nejedna o komplikaci projektu.
V pripadé nedostatecné podpory se mize jednat o chyby v naplanovani vol-
nych kapacit konzultantt. To mize byt zavinéno spatnym odhadem pracnosti
dalsich projektii ¢i jiné situace jako napiiklad odchod jinych konzultanti a
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att Poprojektova fize

Zakamik Dodavatel systému

puEtind paraleniho bihu
systémil

standardni provoz noveho Standardni provoz starého Podpora zakaznika v prunim
systému systému P

béhu

Pracuje systém podie potadavki?

Nutnost &ho fizeni

Ukenieni projektu

Obrazek 7.6: Diagram idealniho stavu poprojektové faze projektu

nutnost prevzit jejich projekty, dlouhodoba nemoc ¢i traz a jiné osobni du-
vody.

7.1.3 SWOT Analyza

S ohledem na scénare, které mohou nastat béhem jednotlivych fazi projektu, je
zda provedena SWOT analyza. Diky provedené analyze je mozné vyhodnotit
silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby soucasného stavu vedeni projekti.
Cilem této analyzy je vyuzit prilezitosti a silnych stranek a pokusit se mi-
nimalizovat pripadné hrozby a vylepsit slabé stranky. Na vnitini faktory je
zde nahlizeno jako na situace, které mohou nastat na strané dodavatele, a na
vnéjsi faktory ze strany zdkaznika. Tyto faktory jsou vypsdny v néasledujici
tabulce [7.7.

Na zakladé této analyzy a predeslého popisu fazi projektu budou disku-
tovany vybrané metodiky a jejich vhodnost/nevhodnost pouziti na tento typ
projektu.
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7.2. Diskuze vyuziti vybranych metodik

Silné stranky Slabé stranky

- zku3enosti z pfedeilych projekta - Zadné sablony k dokumentaci
- projektovy tym na strané dodavatele - tasové vytiZeni projektového tymu
tvoif velmi malé tymy v fadu - nezkuseni ¢élenové projektového
jednotlived tymu
- dobré jméno dodavatele - odchod kli¢ovych pracovnikd
- moiZnost recyklovat feSenf systému - dlouhodoba neschopnost pracovnikd
z predchozich projektd - zanedbani klitovych ¢innosti
- dobré odhady rozpottu, rozsahu a piedeviim béhem analyzy a
doby trvdni projektu realizace
- maélo &astd nutnost zmén nastaveni - nedostateéna podpora pfi provozu
systému systému
- telekonference (pfes Skype — 3patné
spojeni)

- neaktudlni testovaci scénafe

PrileZitosti Hrozby

- dobré vztahy se zédkaznikem - systém nastaveny cizim

- ddveéra zékaznika dodavatelem

- pozd&jsi pfinosy systému - odchod kli¢ovych uiivadell"l

- uzavieni novych dlouhodobych - dlouhodobd neschopnost kli¢ovych
vztaht uivateld

- moZnost rozsifit si zkuSenosti - nejasné pofadavky systému

- doporuceni zakaznikem dal - problém sestavit projektovy tym

- nesouhlas s podminkami smlouvy

- nezkuSenost zdkaznika

- nestandardni poZadavky

- tasové vytizeni kli¢ovych €lend
projektového tymu

- nekvalitni migraéni data

- tieti strany zainteresované v
projektu

Obrazek 7.7: SWOT analyza soucasného vedeni projektu

7.2 Diskuze vyuziti vybranych metodik

Nejprve je potieba se zamérit na pristup k projektu — zda postupovat agilné
nebo tradi¢né, ¢i tyto dva pristupy vhodné kombinovat. Déle je dilezité se
zamérit na minimalizovani rizik béhem jednotlivych fazi projektu.

7.2.1 Volba pristupu rizeni projekti

Na zékladé predchoziho popisu vedeni projektl je zfejmé, ze hlavni fize —
priprava, analyza, realizace, testovani, provoz a idrzba — musi byt zachovany
postupné v tomto poradi. Je dulezité, aby jednotlivé faze byly vzdy ukonceny
nez zacne dalsi, a to v dusledku provedeni klicovych ¢innosti a vytvoreni po-
trebnych dokumentt zejména se zamérenim na duslednou analyzu. Vhodnou
volbou tedy je tradi¢ni pristup k projektu.
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Na druhou stranu, béhem realizace je mozné postupovat vice agilné, pro-
toze jednotliva diléi nastaveni je obvykle mozné testovat hned. To je i zadouci,
aby se predeslo pripadnym pozdéjsim komplikacim béhem testovani pripadné
dalsiho nastaveni systému. V piipadé drobnych zmén je mozné pruzné reago-
vat témér okamzité.

7.2.2 Volba vhodného standardu a metodiky

V nésledujicich podkapitolach je provedena diskuze, ve které jsou vybrany a
zavrzeny standardy a metodiky, které byly popsany v kapitole Reserse metodik
pro vedeni ICT projekti.

7.2.2.1 Nevhodné standardy a metodiky

Nejprve je potrebné vylouéit modely zivotniho cyklu a metodiky, které svou
charakteristikou jsou pro tyto projekty nevhodné. Konkrétné se jedna o na-
sledujici:

o Milestone-driven model — Tento model by mohl byt vhodny, protoze
je jednoduchy, srozumitelny a prehledny. Je mozni pomoci néj dobie
sledovat prubéh a stav projektu. AvSak zna¢né nevyhody tohoto modelu
vsak jsou minimalni zpétné vazba zdkaznika, ktera je zde velmi dulezita.

¢ Risk-driven model — Tento model je nevhodny kvili tomu, Ze je tézké
urcit obtizné stav projektu a jeho plan neni iplné jisty hned na zacatku.
U projektu implementace SAP je velice dilezité mit co nejlépe vytvoreny
harmonogram projektu. Déale neni tplné vhodné se zamérit na rizeni
pomoci rizik projektu a opakovani fazi také neni to, co tyto projekty
vyzaduji.

e Code-driven model — Tento model neni také vhodny uz jenom kviili
tomu, jak je koncipovan. V zadném pripadé neni mozné systém nejdiive
nasadit a poté az opravovat chyby. Také je potireba projekt radné na-
planovat. Nahodilé nastaveni systému by vedlo k zaruéenému netispéchu
projektu nebo miniméalné k velkym problémtm béhem néj.

e Review-driven model — Tento model neni iplné nejvhodnéjsi volbou. Ac-
koliv klade diraz na testovani, coz je v pripadé téchto projektt dulezité,
neni to vsak naplni projektu. Také neni tplné idedlni vysoka naroc¢nost
tohoto modelu. Dalsi, co neni vhodné, jsou vziajemné propojené fize.
Testovaci scénare vznikaji az na zakladé pozadavkt zakaznika se zameé-
fenim na ptripadné mozné chyby v jeho pozadavcich.

¢ Iteration-driven model — Model je opét méné vhodny z dtivodu zaméteni
na fizeni pomoci rizik. V pribéhu projektu také neni vhodné to, zZe je
zaloZen na pribyvani pozadavku na systém. Ty jsou v pripadé projektu
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implementace systému SAP potfeba znat na zacatku projektu béhem
analyzy. Také je nevyhodou, Ze je obtizné sledovat stav projektu.

e RUP — Nevhodnost této metodiky je, ze je komercéni. Také je nevyhodna
jejl neustdlena terminologie, kterd je v pripadé téchto projektt vcelku
dilezita. Také postup v iteracich, ktery je zndzornén na jejim modelu zi-
votniho cyklu tplné neodpovida zivotnimu cyklu prubéhu projektu SAP.

e AUP — Nevhodnost této metodiky tkvi v jejim zaméfeni na tvorbu mi-
nima dokumentace a vyuzivani ndstroju. Dokumentace je stézejni pro
postup projektu v pripadé implementace SAP.

e EUP — Nevhodnost prameni z doporuceného vychazeni z RUP, ktery je
také nevhodny. Také neni vhodné, aby projektovy tym musel pocitat i
s neustalou udrzbou a vyrazenim systému. Také je zde opét problém
v neustalené terminologii.

e XP — Nevhodnost této metodiky je zptsobena celym jejim konceptem.
Nevhodné je, ze je zamérend pouze na hruby odhad projektu, téz se
na téchto projektech viceméné neprogramuje, zakaznik také nemiize byt
vtazen tolik do vyvoje.

e TDD — Totéz plati i pro tuto metodiku, kterd je také zamérena na zpiisob
vyvoje pomoci programovani. Dale téZ neni mozné zacinat faze vytvo-
fenim testi. Také ma zaklady na modelu zivotniho cyklu, ktery neni
vhodny.

e FDD — Tato metodika je nevhodna diky tomu, ze jeji zaklad stoji na
nevhodném modelu zivotniho cyklu. Jednotlivé faze metodiky jsou také
nevhodné, protoze pro SAP neni vhodna tvorba objektovych modelt a
jiné.

e PRINCE2 — Tato metodika neni vhodnd, protoze je postavena zejména
na procesech. Je také vice vhodna pro velké a slozité projekty. Tato
metodika je prilis slozita pro vyuziti ji na projekty pro SAP.

7.2.2.2 Vhodné standardy a metodiky

Oproti tomu maji zde vybrané modely a metodiky potencial vyuziti jich pri
sestaveni nové. Tyto vybrané modely a metodiky jsou nasledujici:

e Maintenance-driven model — Tento model je mozné vyuzit s lehkymi
Upravami. Sled fazi, které se opakuji, by bylo mozné vyuzit pro zménova
fizeni. Vyhodou tohoto modelu je snizeni rizik pfi pripadnych opravach
a upravach systému. PTi pouziti tohoto modelu by vsak bylo potieba
se zameérit na zlepSeni reakce na zmény. Pripadné jasné definovat, jak
zmeény resit.
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Module-driven model — Z tohoto modelu je mozné prevzit myslenku
sestaveni planu tak, Ze ptinese nejlepsi vysledky. Piipadné by se také
dalo nahliZet na zménové fizeni jako implementaci druhého modulu. S&m
jako takovy neni pro implementaci Gplné vhodny. Jeho vyuziti by tento
model mohlo degradovat do klasického Milestone-driven modelu.

Phase-driven model — Tento model je vhodny diky tomu, jak je kon-
cipovan. Velkou vyhodu pfinasi, ze se vyuzivd moznosti otestovat jed-
notlivé ¢asti SW, také diky vyuziti rozdéleni SW na jednotlivé casti,
které mezi sebou maji vazby. Je také vhodny pro projekty na zakizku
nebo rozvoj jiz implementovaného systému. Téz vyhody tohoto modelu
odpovidaji principim projekti pfi implementace systému SAP. Nevy-
hoda, diky které tento model nelze pouzit, zde neni splnéna, protoze
u implementace systému SAP je potfebné znat rozsah a pozadavky na
systém.

Value-driven model — Z tohoto modelu je mozné vyuzit principt, kterym
je tento model charakteristicky jako zameéreni na vyuzivani nastroju a
plnéni dkold postupné shora doli. Téz je vyhodné, Ze zodpovédnost za
uaspéch projektu nesou obé zainteresované strany, coz je stejné i u pro-
jekti implementace SAP.

UP — Jelikoz je tuto metodiku mozné vzit a upravit podle potieb pro-
jektu, je mozné ji vyuzit. Stavi na principu Phase-driven modelu, ktery se
jevi jako nejvhodnéjsi variantou pro implementace modulu HCM. Také
je vyhodou, zZe klade diraz na analyzu a navrh. Vyvoj je také tizen ri-
ziky, které mohou nastat. Dalsi vyhodou je, Ze je rozdélena do nékolika
fazi, které odpovidaji fazim projektu implementace SAP.

SCRUM - Principy metodiky SCRUM je mozné vyuzit béhem realiza¢ni
faze projektu diky tomu, ze své zdklady stavi na Phase-driven modelu.
Také je typické, ze se vyuziva s kombinaci s dalsi metodikou. Tato me-
todika je vhodna pro mensi tymy, které pti implementaci modulu HCM
jsou. Jelikoz klade diraz na kooperaci, tymového ducha a tizeni rizik, je
vhodnym kandidatem pro pouziti jejich principi.

PMBOK - Jelikoz tato metodika dava zaklad metodikam pro firmy SAP,
je mozné jeji zaklady téz vyuzit, ackoliv je tato metodika placené. Jeli-
koz je zamérend na Fizeni vSech oblasti projektového rizeni, mtuze pomoci
minimalizovat rizika a slabé stranky. Faze této metodiky odpovidaji fa-
zim béhem implementace modulu HCM. Vyhodou této metodiky také
je, ze je prehlednd a srozumitelnd a zZe je vhodné jako stavebni kdmen
pro jiné metodiky.

ASAP — Ackoliv tato metodika byla jiz nahrazena, je zaméfend na im-
plementaci SAPu. Jeji zdklady jsou postaveny na PMBOK, ktery je také
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mozné vyuzit. Vyhodou této metodiky je jeji flexibilita a skdlovatelnost.
Nejvice by se dalo vyuzit principti standardni verze této metodiky. Tuto
metodiku je tedy potrebné upravit podle vedeni projektd implementace
modulu HCM. Jelikoz soucasny stav prakticky odpovida této metodice.

e SAP Activate — Tato metodika je zamérend hlavné na implementaci sys-
téme SAP S/4 Hana. JelikoZ na tento systém zatim upgradovalo mélo
zakaznika a projekty jsou prevazné typu implementace do jiz pouziva-
ného modulu HCM, je vhodnéjsi tuto metodiku také upravit pro potreby
soucasného stavu projekt. Metodika ASAP a SAP Activate jsou velmi
podobné s rozdilnymi SAP Best practices.

7.3 Sestaveni nové metodiky

Béhem sestaveni nové metodiky je nutné se zamérit na zefektivnéni soucasného
stavu a to zejména vytvorenim Sablon dokumentaci (dotaznik, cilovy koncept,
plany a harmonogram projektu, testovaci scénare, podklady pro nastaveni
tabulek, to-do listy, uzivatelské dokumentace, podklady pro migra¢ni data,
..), vyuziti moznosti recyklovat feSeni z predeslych, snazit se minimalizovat
slabé stranky a zamérit se na predchazeni vzniku popsanych komplikaci.

Cely projekt je mozné rozdélit do téchto fazi — priprava, analyza, realizace,
testovani, provoz a tudrzba. Postup jednotlivych fazi je popsan a vysvétlen
v nasledujicich podkapitoladch. Také je zde popsano, jak postupovat v pripadé
zménového Tizeni.

Po provedené resersi a diskuzi byl vybran pro novou metodiky Phase-
driven model s vyuzitim principt z Value-driven modelu. Pro fazi realizace
bude vyuzito principi metodiky SCRUM. Pro ostatni fize budou pouzity
vyhody, které nabizi metodika UP v kombinaci s doporuc¢enimi z metodik od
firmy SAP AG.

7.3.1 Zivotni cyklus projektu

Phase-driven model je upraven pro zivotni cyklus projektu implementace mo-
dulu HCM. Tyto dpravy jsou zndzornény na obrazku [7.§. Spole¢né faze jsou
Priprava a Analgza. Po provedeni vsech dil¢ich iteraci je dalsi spolecnou fazi
Provoz a Udrzba. Jednotlivé faze jsou rozdéleny na Realizaci, Testovdni a Na-
sazeni do produkce, které je jinak soucasti faze testovani (zde je uvedeno pro
nazornost). Jednotlivé faze projektu jsou detailné rozebrany v nasledujicich
podkapitolach.

Jednotlivé iterace zivotniho cyklu modelu mohou probihat ziroven i po-
stupné. Implementace modulu HCM muze probihat soucasné v soucinnosti
s dalsimi moduly podle uréeného poradi diléich nastaveni systému SAP, urce-
ného na zékladé pristupu podle Value-driven modelu. Zménové tizeni je zde
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Realizace T ani i do
produkce

» J U J 0
Pfiprava | NS o e o e e e e ____
Implementace modulu HCM na pfipraveném jadru systému SAP

______________________________

Provoz,
udrzba

______________________________

Zménové fizeni (volitelné, pouze v pfipadé zasadnich zmén systému)

—_————
)

Obrazek 7.8: Upraveny Phase-driven model pro novou metodiku

jako volitelnd iterace, protoze nebyva u téchto projektu bézna. Tato situace je
také popsana v podkapitole nize.

Je prevzat konkrétné ten pristup, ktery je specificky tim, Ze se postupuje
podle cili a jejich névaznosti shora doli. To je uziteéné vyuzit pii tvorba
planu postupu projektu. Diky tomu lze 1épe naplanovat dobu trvani, rozsah a
rozpocet projektu.

7.3.2 Metodika

Zakladem nové metodiky je ASAP ve standardni verzi s vyuzitim rozdéleni fazi
podle SAP Activate s rozdélenim fize Realize na dvé — realizaci a testovani.
Z téchto dvou metodik jsou také vyuzity doporuceni ze SAP Best practices.
Nejsou vsak prevzaty nastroje ani Ssablony, které tyto metodiky nabizi.

Metodika UP vychazi z modelu Phase-driven, ktery je vybran jako zaklad
pro novou metodiku. Z metodiky UP je také prevzat princip analyzovani a
predchazeni rizikiim. Neni z ni vyuzito pouzivani UML diagramt, které jsou
pro SAP prakticky zbytecné. Jejich vyuziti by se mohlo hodit v ptripadé vyvoje
slozité aplikace, které pro implementaci modulu HCM nejsou obvyklé.

Pro potreby projektt jsou vyrobeny sablony pro dokumenty, které se poté
budou béhem projektl vyuzivat. Pro implementaci modulu HCM je obvyklé,
Ze je vétsina procesu nastavena velice podobné (lisit se mohou napiiklad na-
staveni priplatku aj.), proto je mozné vyuzivat jiz reseni, které bylo pouzito
v predchozich projektech. Jelikoz se veskerd nastaveni drzi doporucenych stan-
dardt systému SAP a pravidel podle statni legislativy, neni jak jiz vytvorena
feseni inovovat. Toto muze béhem nastaveni systému usetfit mnoho casu a
pripadnych nechténych chyb.
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Neéktera rizika, kterd mohou béhem projektu nastat, neni v silach jakéko-
liv metodiky definovat procesy a zpisoby, jak jim predejit. Jsou to rizika jako
napriklad dlouhodoba neschopnost pracovnikii v podobé rtznych nemoci ¢i
zranéni, odchod pracovniki ¢i klicovych uzivatelt z projektu, sestaveni pro-
jektového tymu, nezkusSenost ¢lenti tymu aj. Pro tato rizika je doporuceno
mit sestavené smlouvy, mit pripadné nahradniky za chybéjici cleny, kteri jsou
obeznameni a pripadné pripraveni prevzit roli chybéjiciho ¢lena.

Pro tvorbu projektového tymu je dobré se zamérit na zkuSenosti a casové
vytizeni ¢lend. Je dobré mit zkusSené cleny tymu, ktefi ty méné zkusené pri-
padné povedou ¢i jim poskytnou rady a pomoc. V pripadé téchto projektu se
da na spousté nastaveni nezkusené ¢leny zaucit — vétsina funkei systému stavi
na vyplnénych systémovych tabulkach, které neni slozité vyplnit.

Také je doporuceno zvysené pozornosti v pripadé nezkusenych ¢lenti. V prii-
padé casového vytizeni je lepsi pti planovani rozsahu byt pesimisticky a nechat
si pripadné dostatek casu. Typické je, ze vétsina clentt ma vice ¢asu v obdobi
druhé poloviny mésice. V prvni poloviné se obvykle pocitaji mzdy aj.

Doporuceni pro jednotlivé znalostni oblasti projektového rizeni:

« integrace projektu a jeho Tizeni — postup projektu podle metodiky, di-
kladné naplanovany plan a harmonogram projektu,

e Tizeni obsahu a rozsahu — dikladna analyza pozadavkl zakaznika, podle
které se poté naplanuje rozsah projektu,

e Tizeni ¢asu — planovani casu ve vztahu k rozsahu a lidskému kapitélu
projektu (obvykld doba téchto projekti byva rok),

e Tizeni nakladi a financi — odhadovani a planovani podle rozsahu a pro-
jektového tymu,

o Ttizeni kvality — dikladné testovani funkénich celkti véetné situaci, které
nastat nemaji, pripadné zanalyzovat ptvod chyby,

e Tizeni lidskych zdroji — organizovani lidi v projektu, zejména se zameé-
fenim na soucinnost s dalsim tymem pro jiny modul a zapojenim tretich
stran,

e Tizeni komunikace — planovani pravidelnych telekonferenci a meetingu,
napldnovani skoleni,

e Tizeni rizik — hledani a predchazeni piipadnym rizikam, piripadné jejich
sledovani, definovani zodpovédnosti,

e Tizeni doddvky — dokumentace a verzovani vSech dokumentii, vyuzivani
to-do list1, které umozni sledovat stav projektu a zaroven pomohou pred-

chazet zapomenuti dilé¢ich tkolua, nastavi také datum predani vypraco-
vaného tkolu a pridéd zodpovédnost konkrétnimu ¢lenu tymu, postup a
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otestovani jednotlivych dil¢ich nastaveni, uzavirani a sprava vsech dtle-
zitych smluv véetné reseni pripadného zménového rizeni.

V nésledujicich podkapitoldch jsou popsany jednotlivé faze a v nich po-
psany alternativy, ke kterym muze dojit. Také je zde popsano, jak dosdhnout
jednotlivych dil¢ich vystupi.

7.3.2.1 Faze priprava

Alternativy, kterymi muze tato faze projit, jsou implementace modulu HCM
novému zakaznikovi s novym systémem, novému zakaznikovi s jiz pouzivanym
systémem nebo zakaznikovi, se kterym jiz probéhly néjaké projekty. V pripadé
nového zakaznika mohou rizika viceméné nastat az v dalsich fazich. V této
fazi je potfeba se zamérit hlavné na sestaveni projektového tymu, na vCasné
odeslani a vysvétleni dotazniku, sestaveni a podepsani vSech dilezitych smluv
na miru zacinajicimu projektu.

Také je dilezité, aby probéhl prvni telefonicka konference idealné se vsemi
cleny projektovych tymt za obé zainteresované strany. Jednotlivi ¢lenové se
predstavi a dale je predstavena vize projektu, kde je popsano, ¢eho se presné
projekt bude tykat, jaké procesy budou dale zpracovavany aj. Také se béhem
této konference pripadné dovysvétli dotaznik zdkaznikovi. Hlavné je dilezité
domluvit datum, ¢as a misto konani prvniho workshopu. Po vyplnéni dotaz-
niku ho zakaznik vrati zpét dodavateli. Postup této faze je zobrazen diagra-
mem

Rizika této faze jsou:

e Spatné sestaveny projektovy tym,
e novy zakaznik,
o domluva na telekonferencich a dalsich schuzkach.

Spatné sestavenému tymu lze predejit jediné tak, Ze se bude sestavovat na
zakladé znalosti a zkusenosti jednotlivych ¢lenti. Ze strany Sabrisu to byva ob-
vykle 2-3 lidé — projektovy manazer/konzultant, konzultant a pripadné néjaky
vyvojar, pokud bude v projektu nutnd specifickd zakaznicka tprava. Pokud
bude Spatné sestaveny projektovy tym na strané zdkaznika, je na to mozné
poukézat a poucit béhem prvni telekonference.

Riziko v podobé nového zakaznika vybizi k tomu, nezanedbat nésledujici
fazi analyzy. Je také dobré dbat vice pozornost predstavam projektu, ktera je
sdélena béhem prvni telekonference, a pozorné zkontrolovat vyplnény dotaz-
nik.

Domluveni terminu prvniho workshopu je dilezité, aby byl dostatecné brzo
a zaroven, aby se mohly zicastnit vSichni ¢lenové celého projektového tymu.
Také je dobré domluvit si zptisob a ¢etnost komunikace — e-maily, Skype kon-
ference aj.
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Soubmost Dodavatelsystéma

b i

Vypingni dotazmiku

Dohodnuti konani asobriho

telekonference

Obrazek 7.9: Faze priprava pro novou metodiku

Vystupy z této faze jsou:

e Vyplnény dotaznik, ktery se ziska diky poslani zdkaznikovi, ktery ho
vyplni a posle zpét dodavateli.

o Domluveny workshop (datum, ¢as a misto jeho konéni), kde probéhne
domluva béhem telekonference na zdkladé ¢asovych moznosti vSech ¢lent
tymu a pripadné i pracovniku tretich stran.

7.3.2.2 Féaze analyza

vvvvvv

Mize zde vzniknout spoustu komplikaci, které se nemusi projevit hned, ale
mohou pozdéji zkomplikovat cely projekt. Alternativy, které zde mohou na-
stat, jsou napiiklad pozdni konani workshopu, kdy je pak nutné zahdjit sbér
dat a analyzu mnohem drive, aby byl dostatek ¢asu na realizaci a testovani.
Pokud se jedné o nového zdkaznika s jiz nastavenym systémem je dulezité
vénovat dostatek ¢asu na zjisténi stavu systému SAP. Je potfebné zjistit ves-
keré upravy, které by mohly zkomplikovat spravné nastaveni systému. Timto
lze predejit spousté rizikum, které mohou nastat. Také je dilezité v pripadé
nového zakaznika, i v pripadé, ze zakaznik neni novy, vénovat dostatek casu
Fit/Gap analyze a namapovat nové pozadavky na standardy systému SAP,
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pripadné zakomponovat nové pozadavky korektné do jiz nastaveného modulu
SAP. Je dobré, aby tuto analyzu provedl zkuSeny konzultant.

Na zakladé téchto informaci se poté vypracuje cilovy koncept. Ten se poté
preda zakaznikovi ke schvaleni, ktery by mu mél vénovat také dostatek casu.
Provedou se pripadné tpravy, pokud je v ném néjaké chyba.

Na zakladé schvileného cilového konceptu a zjisténym pozadavkum, se
vypracuje plan, co, jak a kdy implementovat. Zajisti se potrebné souc¢innosti
s jinymi moduly systému SAP. Ten se také schvali zakaznikem. Poté je mozné
zacit implementaci modulu HCM. Tento postup je popsan v diagramu .

Zikarmik Soubinnost Dodavatel systému

tabuiek

nastavenitabuiek

Zahsjeni reslizace projekiu

Obrazek 7.10: Faze analyza pro novou metodiku

Rizika této faze jsou:

e Pozdni termin workshopu, kdy je potfeba zacit provadét analyzu jiz
diive, aby nedoslo ke snizeni ¢asu na dalsi faze nebo zpozdéni predani
produktivniho systému.

e Nedostaveni dulezitych klicovych uzivateli na workshop, které je po-
trfeba pripadné nahradit nékym, kdo je zastoupi v jejich roli. Pfipadné
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dohodnout spojeni ptres Skype béhem workshopu.

o Zékaznik s jiz nastavenym systémem zvySuje riziko komplikaci béhem
realizace, je potfebné nepodcenit a nezanedbat analyzu soucasného stavu
modulu HCM.

e Nestandardni zdkaznické upravy je potieba konzultovat se zakaznikem,
zda je nutné je implementovat a zda jsou v souladu s legislativou. Pti-
padné je dilezité zajistit vyvojare do projektového tymu, pokud bude
potfeba upravit néjaky standardni program systému.

o Zakaznik nema jasnou predstavu o tom, co pozaduje nastavit, pred-
stavuje riziko zmén béhem projektu. Je proto dulezité mu pomoci ho
nasmeérovat tak, aby bud zjistil, co opravdu potfebuje. Muze ho takova
nerozvaznost stat spoustu penéz.

o Konzultant nesmi zanedbat analyzu ani v pripadé jiz stalého zdkaznika,
ackoliv systém zna.

e Neznalost a nedostatecné zkusenosti ¢lent projektového tymu ze strany
dodavatele je téz nutné korigovat jednim z ¢lena, ktery je zkuseny. Pokud
tam nikdo takovy neni, je dilezité dbat mezi sebou na chyby a nebat se
si je pripustit a pripadné pozadat o radu.

e Chyby ve schvalené dokumentaci byt nesmi. Opét je dilezité byt di-
sledny, a to jak dodavatel, tak i zdkaznik.

e Pokud projektovy manazer neodhadne pracnost, rozsah nebo rozpocet,
je Spatnd vizitka, které muze stat dodavatelskou firmu penize i klientelu
a dobré jméno. Proto je lepsi byt pesimisticky a mit dostatek Casu na
vypracovani projektu. Je dulezité prihlédnout i na piipadnou neznalost
zbytku tymu.

Vystupy z této faze jsou:

e Vyplnéné podklady k nastaveni tabulek, které se ziskaji diky zaslani jich
zékaznikovi se vzorovymi piiklady, jak by mély byt vyplnéné, ktery ho
vyplni a posle zpét dodavateli. Ten vyplnéné poklady posle zpét zakazni-
kovi, ktery je zkontroluje a pripadné se prokonzultuji a poupravi béhem
workshopu.

e Vykonany workshop, ktery probéhne v domluveny cas, na kterém se
projednaji presné pozadavky zakaznika, piipadné se poupravi podklady.

e Schvéaleny cilovy koncept, ktery je vyplnén na zdkladé dotazniku, pod-
kladt a workshopu. Po vytvoreni musi byt poslan zéakaznikovi, ktery ho
musi schvalit, pripadné se musi poupravit tak, aby odpovidal pozadav-
kim zéakaznika.
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e Schvéleny plan a harmonogram projektu, ktery se sestaven podle po-
zadavkia zdkaznika i s ohledem na ¢asové moznosti celého projektového
tymu. Po vytvoreni musi byt také schvalen zakaznikem.

7.3.2.3 Faze realizace

Tato faze mize probihat vice agilné. Doporucenim jsou pravidelné telekonfe-
rence po jednom az dvou tydnech, na kterych jsou prezentovany vypracované
ukoly a na zakladé nich je prubézné planovan dalsi pribéh projektu. Béhem
této faze je dobré plné vyuzivat to-do listy, ve kterych se jasné definuje, jaké
ukoly je tfeba vypracovat, v jakém poradi a kdo za né nese zodpovédnost. To
velice usnadni sledovat stav projektu. Diky témto iteracim je také zajisténa
rychld zpétna vazba od zdkaznika a moznost priubézného testovani, které po-
maha odhalit pripadné chyby. Tyto jednotlivé iterace béhem realiza¢ni faze
znazornuje obrazek [7.11l.

Diléi nastaveni
systému SAP

Otestovani dil¢iho
nastaveni systému SAP

Konzultace diléiho

sikaznikem nastaveni systemu SAP

Prezentace dil¢iho
nastaveni SAP béhem
telekonference

Obrézek 7.11: Priubéh jedné iterace diléiho nastaveni systému SAP

V pripadé zmén, které nevyzaduji iplné jiné nastaveni systému nez bylo
puvodné pozadovano, je mozné na né pruzné reagovat béhem iteraci. Pokud
je téchto dil¢ich zmén prilis mnoho, mize to zkomplikovat nasledné testovani
a rozsah a rozpocet projektu pak mize byt odhadnuty spatné. To je déle po-
tfebné fesit. Stejné jako zmény, které jsou iplné jiné a vyzaduji jiné nastaveni
systému. V této fazi je nutné vyresit jak dale pokracovat v projektu. Je mozné,
ze zdkaznik muze projekt ukoncit. V pripadé, ze je potiebné provést zménu
nastaveni okamzité, je nutné prepracovat plan a harmonogram projektu. Také
to oddali dodani systému. Za takové zmény je zodpovédny zakaznik. V pripadé
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je mozna domluva na zménovém fizeni, které probéhne po skonceni projektu,
ptripadné se odlozi na delsi dobu.

Alternativy mohou nastat v pfipadé migrace dat systému. Nékteri zadkaz-
nici pomohou pozadovat zajisténi migracnich dat ze strany dodavatele. V tom
pripadé je potieba, aby je zdkaznik peclivé kontroloval. Totéz ale plati i ob-
racené. Je nutné, aby dodavatel kontroloval migracni data, aby byly ve stavu,
kdy je mozné, je korektné do systému nahrat.

Jelikoz v této fazi je i Skoleni koncovych a klicovych uzivateld, je nutné
jim zafidit nebo nastavit uzivatelé do systému SAP a prifadit jim potiebnd
opravnéni pro transakce. Také se jim ke skoleni preda uzivatelskd dokumen-
tace, podle které budou moci pripadné pozdéji postupovat.

Ke konci této faze se také zacnou pripravovat varianty sestav a reportii. Na
kterych poté bude zakaznik testovat nastaveni. Pfedaji se mu také testovaci
scénare, které jsou dilezité v dalsi fazi projektu. Paklize jsou jiz nastavené
vsechny pozadavky, transportuji se jednotlivd nastaveni do testovaciho sys-
tému, do kterého se nahraji korektni migrac¢ni data a prechazi se do dalsi faze
projektu. Tento postup zachycuje diagram .

‘zikamik ‘soutimost Dodavatel systému

Obrazek 7.12: Faze realizace pro novou metodiku
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Béhem této faze mohou vyvojari vytvorit programy, které poté mohou
univerzalné usnadnit praci. Napriklad zjednodusit nahrani migrac¢nich dat do
systému primo ze souboru. Tyto jednotlivé programy je poté mozné vyuzivat
i u jinych projekti, protoze zdkladni nastaveni a chovani systému je stejné. To
miize usetfit hodné casu, ktery mtze byt potirebny pro kontroly a testovani.
Tyto programy je vSak dulezité dikladné otestovat.

Rizika této faze jsou:

NezkusSenost ¢lent projektového tymu ze strany dodavatele, kterd je zpt-
sobena nastavenim nécéeho nového. V tomto piipadé je tieba mit do-
statek ¢asu na analyzu, jak systém nastavit a poté dikladné otestovat
vSechny mozné scénare na datech, které mohou nastat.

Chyby v dokumentaci, které vedou k chybnému nastaveni systému, jsou
odhaleny na zakladé testovani a rychlé zpétné vazby od zakaznika. Diky
tomu je mozné tyto chyby rychle zjistit a opravit.

Nedukladné testovani dilé¢ich nastaveni systému muze pozdéji zpusobit
chyby v chovani systému, které mize dat praci odhalit. To muze ohrozit
termin predani systému. Pro predejiti témto chybam probihda testovani
jak na strané dodavatele, tak i zdkaznika.

Mnoho dil¢ich zmén, které postupné zméni plan projektu, mohou posu-
nout termin predani systému. Toto nastaveni systému pak neodpovida
vypracovanému cilovému konceptu a muze ztizit testovani systému.

Nemoznost pravidelnych telekonferenci je potieba nahradit aspon pravi-
delnym rozesilanim informacnich e-mailu s priloZzenymi to-do listy, aby
byl kazdy ¢len projektu informovan o stavu projektu a nasledujicich kro-
cich.

Zékaznik si rozmysli, co pozaduje. Poté je potiebné se s nim domluvit
na dalsim postupu projektu. To mize zpusobit pozdéjsi zménové Fizeni
nebo prodlouzit dobu trvani a zvysit naklady a projekt.

Nekvalitni migrac¢ni data se daji vyresit tim, ze se zakaznikovi poslou sa-
blony se vzorovymi priklady, podle kterych tyto data vyplni. Dilezita je
nasledna kontrola ze strany dodavatele. V ptipadé, ze je tvoti dodavatel,
je potrebné, aby migracni data zkontrolovat a schvalil zakaznik.

Chybné sestavené formuldfe pro reporting mohou poskytne nesmyslné
udaje, proto je dulezité, je taktéz otestovat.

Vystupy z této faze jsou:
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e Pripravena migracni data zajisti zdkaznik ¢i dodavatel. Musi byt na
konci schvéalena, ze jsou v poradku.

e Skoleni klicovych a koncovych uzivatelii probiha soubézné s implemen-
taci systému.

o Urzivatelskd dokumentace je zasldna zdkaznikovi. Mze podle téchto do-
kumentu postupovat pri Skoleni.

e V piipadé zmén je domluveno zménové fizeni.

7.3.2.4 Faze testovani

Posledni projektova faze, ktera je zamérend na otestovani celého systému. Je
dobré, aby trvala alespon mésic. V testovani se postupuje podle testovacich
scénaii, které zékaznik dostal k vyplnéni. Je dulezité, aby se odhalily vSechny
mozné chyby, které je nutné resit ihned.

Béhem této faze také probihaji posledni skoleni vsech koncovych uzivatelu
pozdéji vyuzivaného systému. V piipadé odsouhlaseni nastaveni systému, ze
se chova podle ocekavani zakaznika, se pripravi veskera nastaveni a data do
produktivniho systému a naplanuje se jeho spusténi do paralelniho béhu. Tento
postup je znazornén v diagramu h

Alternativou, kterd by vsak neméla nastat, je ze zdkaznik vyhodnoti, Ze se
systém nechové jak by mél. V této fazi jiz vSak prichazi jako moznost pouze
domluveni zménového Tizendi.

Rizika této faze jsou:

e Malo Casu na testovani vzniklo v dusledku néjaké predeslé komplikace.
Presto je dobré i v pripadé méalo casu tuto ¢ast nezanedbat.

e Nekvalitni testovaci scénére by nemély byt. Je mozné jim predchéazet
tim, Ze se budou udrzovat mezi projekty v aktualni podobé a pripadné
se lehce upravi pro potreby aktualniho projektu.

e Chybéjici zdsadni kmenovéd data zaméstnanct jsou téz disledkem zane-
dbéani v predchozi faze a nemélo by k tomuto stavu dojit.

e (Odhaleni prehlédnutych chyb z drivéjsiho dilé¢iho testovani je téz dusle-
dek nedbalosti at uz zdkaznika ¢i dodavatele. Je dulezité nic neuspéchat
a dusledné testovat.

« Spatné zaskoleni koncovych uzivateli a chyby v uzivatelské dokumentaci
pro skoleni jsou opét dusledkem nedbalosti projektového tymu dodava-
tele. Skolit by je mél zkuseny konzultant.
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Bt Fize - testovani

Zakaznik Dodavatel systému

Migrace dat do testovadho
systému

Testovani testovacho systému

Fredani testovadho systému
[po dobu mésice aF dvou)

Frobéhio testovani
podle ofekavan? i - I
Drobné dpravy ve vjvojovém
systému a transport do
testovadho
[ana]

Jedndzeo

kritické chyby# /\['\-‘|

[anc]

Pfiprava produktivniho systému

Migrovani dat do produktivnihe
systému
Nasazeni produktivniho systému

Obrazek 7.13: Faze testovani pro novou metodiku

Vystupy z této faze jsou:

e Schvilené nastaveni testovaciho systému na zakladé vyplnénych testo-
vacich scénari, které vyplni zdkaznik béhem testovani.

e Pripraveny produktivni systém, kterého se docili na konci testovaci faze
a po schvéleni testovaciho systému.

o Kompletné zaskoleni uzivatelé po sérii skoleni béhem realiza¢ni a testo-
vaci faze.

7.3.2.5 Faze provozu a udrzby

Tato faze je jiz poprojektova, kdy se pripraven produktivni systém, ktery by
mél byt dostateéné otestovany a k chybam by mélo dochézet vyjimecné. Na
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zacatku této faze se spusti paralelni béh, kdy zakaznik udrzuje jak novy, tak
stary systém a porovnava chovani téchto systémii. Béhem paralelniho béhu,
ktery zakaznik provadi, mu dodavatel poskytuje podporu v pripadé potizi.
V této fazi jsou nutné zmény resit bud v rdmci nasledné podpory, a nebo
zpusobem zménového rizeni.

Po paralelnim béhu uz pak zakaznik pouzivd pouze novy systém a miize
se projekt ukoncit. K jinym alternativim zde uz nedochézi. Tento postup je
znazornén pomoci diagramu .

act Poprojektova faze

Zikaznik Dodavate systému

‘spuEtind paraleniho béi
systémil

Standardni provoz nového Standardni provez starého Podpora zakaznika v prynim
systému systému T

Pracuje systém podie potadaviki?

=] Mutnost zménoveho fizend

[Ana]

Ukonéend projektu

@<

Obrazek 7.14: Faze provozu a udrzby pro novou metodiku

Rizika této faze jsou:

e Lehké odchylky chovani systému, které se vyresi béhem podpory zakaz-
nika (drobné chyby v nastaveni, chybé&jici kmenova data u par zamést-
nanci).

o Kiritické odchylky chovani systému, které vedou k zdsadnim zménam
systému, které je nutné resit zménovym fizenim, které je v této fazi
feSeno jako dalsi projekt.
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e Nedostatecna podpora zakaznika by mohla nastat v pripadé béhu dal-
stho projektu ¢i nemoci zdkaznika. Toto riziko je vSsak malo pravdépo-
dobné.

Vystupy z této faze jsou:

e Ukonceni projektu po provedeni ispésného paralelniho béhu produktiv-
niho systému u zékaznika.

o Priprava zménového tizeni, pokud bylo dohodnuto se zdkaznikem.

7.3.2.6 Zménové rizeni

Pokud je pozadovano zménové fizeni, zalezi kdy k tomuto rozhodnuti doslo. Na
tomto je vzdy potiebné se poradné domluvit se zdkaznikem. V téchto projektt
totiz ve vétsiné pripadd nebyva. Jsou tii alternativy — ukonceni projektu,
dokud si zakaznik nerozmysli, co chce, zménové rizeni se zacne Tesit hned, ale
bude stat dalsi ndklady a oddéli se termin dodani, nebo se bude fesit nasledné
jako dalsi projekt.

K obéma variantam, kdy projekt pokracuje, se pristupuje jako k novému
projektu. Je nutné provést znovu urcitou ¢ast analyzy a dale pokracovat po-
stupné vsemi fazemi. Je dulezité vytvorit nové smlouvy a domluvit se na
novém cilovém konceptu, planu a harmonogramu projektu.
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KAPITOLA 8

Demonstrace vytvorené
metodiky

V této kapitole je demonstrovano pouziti nové vytvorené metodiky na netri-
vidlnim modelovém prikladu. Na tomto prikladu je pak tato metodika vy-
hodnocena s ohledem na hrozby a rizika, kterd byla definovana v predchozi
kapitole.

8.1 Popis netrivialniho modelového projektu

Nejmenovany zakaznik oznaceny naptiklad ABC, s. r. o., oslovil firmu Sab-
ris, s. r. 0., 8 tim, Ze pozaduje nasazeni modulu HCM systému SAP. Spole¢nost
zakaznika jiz ma tento modul zavedeny a to cizi firmou v minulych letech a
pozaduje nasazeni systému do dalsi z jeho provozoven.

Zakaznik od systému pozaduje, aby mohl vést dochazku zaméstnanct, diky
které je systém schopen vypocitat mzdy zaméstnancim. Déale pozaduje, aby
systém veskeré mzdové slozky spravné zauctoval do systému. Dalsim pozadav-
kem je moznost reportingu a to véetné i moznosti zjisténi volnych pracovnich
mist. Je tedy potfeba nastavit i organizacni strukturu provozovny. Atypickym
pozadavkem je také to, ze pozaduje pro své zaméstnance vytvoreni fondu pro
vybirani ndhradniho volna v pfipadé nemoci.

Tento priklad je komplikovany kvili soucasné situaci provozovny. Provo-
zovna sama neuctuje mzdy zaméstnanciim. VSechna data o zaméstnancich ma
u sebe treti strana — externi firma, kterda se zaméstnancim stara o uctovani
mezd a reportovani. Navic soucasny program pro Ucetnictvi funguje na serve-
rech v zahrani¢i, odkud jim je poskytovana i podpora v pripadé potizi, kterych
je s timto SW hodné, protoze nefunguje tplné idealné podle Legislativy Ceské
republiky. Dalsi komplikovanost je skrytd ve spravném nastaveni zminéného
fondu pro nidhradni volno.
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S tim souvisi dalsi komplikace v podobné domluvy projektovych meetingti.
Klicovy ¢len z externi firmy mé mnoho prace a je problém, najit terminy pro
konani meetingu v jeho volném case. Tento klicovy clen je nezbytny v dobé
analyzy, kdy je potfebné od néj ziskat podklady pro spoustu dilezitych na-
staveni systému jako je napiiklad tarifni struktura, prijemci aj.

Jelikoz bude potfeba nastavit spravné i uctovani, bude potiebna soucin-
nost i pro nastaveni modulu FI a CO jako napiiklad mit vsechny potiebné
analytické ucty, ndkladova stiediska aj. Déale bude dilezité, aby byl soucasti
projektového tymu i externi pracovnik z firmy, kterd ma na starost mzdy, pro
dodéni informaci ohledné riznych odmén, priplatkt aj. Tento pracovnik miize
ohrozit projekt za predpokladu, ze by se chtél néjakym zpisobem mstit za
pozdéjsi ukonceni spoluprace ohledné pocitani mezd.

Dalsi komplikace nastane ve chvili, kdy si v prubéhu realizace projektu roz-
mysli pozadavek ohledné nastaveni casové evidence zaméstnanci. Piavodné
bylo na zacatku projektu pozadovano nastaveni negativni casové evidence
(zaznamenéavani pouze odchylek, které maji zaméstnanci oproti jejich planu
smén — zadavani pouze nepiitomnosti pracovnika). Poté vedeni spolecnosti
rozhodlo, Ze pozaduji zavedeni pozitivni ¢asové evidence (zaznamenévani jak
prichodu, tak odchodu zaméstnance, nutné zadévani neptitomnosti aj.), pro-
toze chtéji zaméstnanctum priradit karty, kterymi budou pipat svij piichod a
odchod.

8.2 Postup modelového projektu podle vytvorené
metodiky

V nésledujicich podkapitolach je ukazano pouziti nové metodiky pti implemen-
taci pozadavki modelového prikladu. Na konci této kapitoly je tato metodika
vyhodnocena na zakladé mitigace rizik.

8.2.1 Faze priprava

Prvni krok, ktery zakaznik ucini podle nové metodiky je osloveni dodavatele.
Zakaznik vysvéetli, jaké jsou jeho potieby. Béhem sestavovani tymu se vytvari
potiebné smlouvy se vSemi detaily vcéetné piipadnych zmén aj. Jak zdkaznik,
tak dodavatel sestavi tym podle prvni predstavy potieb zakaznika. TYym bude
tvorit projektovy manazer, ktery je zaroven zkusenym konzultantem, a druhy
junior konzultant. Vytvori se také tymy, se kterym se bude spolupracovat
na nastaveni modulu FI a CO. Zakaznik sestavi tym slozeny z projektového
manazera, vedeni, které bude schvalovat potrebné dokumenty, personalista,
Uucetni a dalsi klicovy uzivatelé. Po tomto sestaveni tymu se zakaznikovi odesle
k vyplnéni dotaznik, ktery pomuze nastinit soucasny stav procesu ve firmé.
Také je se zakaznikem dohodnut termin prvni telekonference.
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8.2. Postup modelového projektu podle vytvorené metodiky

Béhem prvni telekonference se predstavi vsichni ¢lenové projektového tymu.
Zékaznik vysvétli, co bude chtit nastavit. Béhem telekonference se zjisti, ze
bude potreba zajistit soucinnost s externimi pracovniky z jiné firmy, ktera
zajistuje vypocet mezd zaméstnancim. Je také zjisténo, ze v provozovné vy-
uzivaji systém, ktery je provozovan v zahranic¢i a neposkytuji iplné dobrou
podporu. Zakaznik si také pieje, aby se tito externi pracovnici nedozvédeéli,
ze budou chtit po ¢ase ukoncit spolupréci, protoze budou ménit IS. Aby se
predeslo komplikacim s nejasnymi procesy a tctovanim, je zdkaznikovi velmi
disledné doporuceno, ze bez téchto externich pracovniku se bude systém na-
stavovat velmi komplikované a ze je dulezité je zapojit do projektu taktéz.

Zakaznik toto doporuceni zvazil a vysvétlil situaci externi firmé. Podepsal
vSechny dilezité smlouvy a zacal pracovat na vyplnéni dotazniku.

Dalsi komplikace nastaly béhem pokusti o to, dohodnout spole¢ny workshop.
Kvili ¢asovému vytizeni vSech ¢lent na strané zakaznika se workshop dohodl
na vcelku pozdni termin. Byla dohodnuta také dalsi telekonference kvtli kon-
zultaci zaslaného dotazniku. Komunikace se zédkaznikem byla domluvena na
zakladé Skype telekonferenci a posilani e-mailt.

8.2.2 Faze analyza

Jelikoz je termin workshopu velice pozdé, je nutné zahdjit analyzu diive. Na
zakladé dalsi telekonference bylo zakaznikovi vysvétleno, jak ma podklady
k nastaveni tabulek vyplnit a byly mu zaslany. Pro vyplnéni nékterych dat byla
potfeba soucinnost externiho zaméstnance. Jelikoz ma zdkaznik jiz nastaveny
modul HCM, zac¢ind se provadét i analyza soucasného stavu systému.

Po zaslani vyplnénych podkladt k tabulkdm se pfechazi k vyplnéni Sa-
blony cilového konceptu. Analyza systému i sestaveni cilového konceptu je
v kompetencich zkuSeného konzultanta, aby se predeslo k Spatné provedené
analyze systému a chybam v dokumentaci. Postupné se téz zacne pracovat
také na hrubém plinu a harmonogramu projektu. Schvaleni vSech dokumentt
probéhne az po workshopu.

Na konani workshopu jsou upresnény vSechny pozadavky zdkaznika s po-
moci externich pracovniki, zkontroluji se veskeré poklady k nastaveni sys-
tému, provede se dikladnéd Fit/Gap analyza, aby vSechna pozadovana nasta-
veni zapadla do jiz fungujiciho systému. Upfesni se iidaje v cilovém konceptu
a vytvori se presnéjsi plan a harmonogram projektu, podle potfebnych dilé¢ich
nastaveni a s ohledem na soucinnost s dalsimi moduly. Poté se tyto dokumenty

poslou zakaznikovi, ktery je schvali. Po tomto se postupné zacne nastavovat
modul SAP.

8.2.3 Faze realizace

Na zacatku této faze se obé strany dohodnou na tom, Ze budou telekonference
probihat podle potieby za jeden az dva tydny. Béhem prvni telekonference se
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upfesni postup projektu na zdkladé vytvoreni to-do listu. Rozdéli se tkoly a
pridéli se k nim zodpovidajici osoby. Timto zptisobem pokracuje projekt bez
vétsich komplikaci. ReSeni nékterjch nastaveni systému vyuzil jejich shody
s nastavenim u jiného projektu. Zacinaji se skolit koncovi uzivatelé na zdkladé
predané uzivatelské dokumentace. Maji jiz vytvorené uzivatelé do systému a
k nim nastavend potiebnd prava.

P1i testovani ziactovani mezd si vedeni firmy zdkaznika rozmysli své poza-
davky. Chce misto negativni ¢asové evidence nastavit ¢asovou pozitivni evi-
denci. Obé tato nastaveni se zdsadné lisi. Nastaveni pozitivni ¢asové evidence
je mnohem naro¢néjsi a vyzaduje mnohem vice ¢asu. Béhem telekonferenci,
béhem které se resi tato zména, je zdkaznikovi vysvétleno, co tato zména nese
za nasledky. Tato zména vyzaduje zménové Fizeni. Zakaznikovi bylo vysvét-
leno, ze pokud pozaduje zménu ihned, neni mozné dodrzet stanoveny termin
a rozpocet. Bylo mu také doporuceno, aby vSechno dobie uvézil a pripadné
by se tato zména zacala Tesit pozdéji po ukonceni projektu jako dalsi projekt.

Po peclivém uvazeni vedeni ve firmé zakaznika je rozhodnuti o zméné po-
zadavkl zménéno k ptvodnimu planu. Nejdrive se rozhodnou zkusit, jak jim
bude vyhovovat negativni evidence v propojeni s prifazenymi kartami a ze
poté se pripadné bude jednat o novy projekt, kdy se zméni toto nastaveni
systému.

Na zékladé tohoto rozhodnuti bylo pii ptripravé migrac¢nich dat ptridano
kazdému zakaznikovi ¢islo karty. Nastavilo se chovani systému, které jesté
nebylo donastaveno — nastaveni pro karty, formulaie a sestavy.

Po veskerém nastaveni systému se zakaznikovi zaslaly testovaci scénére.
Provede se transport vsech nastaveni do testovaciho systému.

8.2.4 Faze testovani

V této fazi se predd testovaci systém zakaznikovi pro testovaci provoz po
dobu jednoho mésice. Jelikoz nastaveni karet protahlo fazi realizace, neni na
testovani vice ¢asu. Béhem testovani se migruji data do produkce, ve které se
také jesté jednou kontroluji, zda jsou v poradku.

Jelikoz béhem mésice nedoslo k zddnym zasadnim zménam a drobné chybky
s nastavenim karet se vyresily v prubéhu testovani, byly vyplnény testovaci
scénare, které po kontrole dodavatelem byly schvaleny. Testovani systému bylo
taktéz schvialeno zdkaznikem. Po tomto schvéleni se provede transport nasta-
veni do produktivniho systému a ptipravi se pro bézny provoz. I pres kompli-
kace béhem realizace se stihne spustit systém v dohodnutém terminu.

8.2.5 Faze provozu a udrzby

Po dilkladném otestovani se spusti bézny provoz systému se stile fungujicim
starym systémem. JelikoZ na strané dodavatele nejsou momentalné zadné dalsi
projekty maji dostatek kapacit pro podporu zdkaznika v ptipadé potieby.
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Po dvou mésicich paralelniho béhu se zakaznik rozhodne odstavit stary
systém. Ukon¢i spolupraci s externi firmou, ktera tspésné spolupracovala na
projektu. Poté se ukonci cely projekt.

8.2.6 Zménové Fizeni

Jelikoz se zdkaznik rozhodl pro vyzkouseni souc¢asného nastaveni a v pripadé
nespokojenosti se provede zména systému, je zménové rizeni odlozeno. Po roce
fungovani systému se zdkaznik nakonec pro zménu Casové evidence rozhodne
a domluvi se s dodavatelem na novém projektu, ktery bude opét postupovat
od zacatku podle této metodiky.

8.3 Zhodnoceni vytvorené metodiky

Na zdkladé nové vytvorené metodiky nedoslo béhem projektu se zakaznikem
ABC, s. r. 0., k vyraznéjsim komplikacim. Je tomu tak, protoze dodavatel se-
stavil tym na zdkladé doporuceni a nepodcenil fazi analyzy. Béhem faze reali-
zace postupoval dle metodiky. Vyuzival vytvorené dokumenty, které vyrazné
zkratily dobu trvani jednotlivych fazi. Diky uSetfenému casu stihl véas nasadit
produktivni systém i za cenu dalsich nepldnovanych nastaveni. I pfes pozdni
workshop neotalel a pokracoval v provadéni analyzy, coz taktéz zkratilo dobu
trvani faze. Vyuzival moznosti znovupouziti nékterych reseni systému. Zajisté
také velice pomohly zkuSenosti senior konzultanta, ktery se projektu tcastnil.
Také nabadal zakaznika pii tvorbé projektového tymu, aby zapojil i externi
firmy, bez kterych by doslo k vyraznym komplikacim. Domluvil se na feSeni
zmén, které zakaznik pozadoval v prubéhu faze realizace.

Obecné vyhody této metodiky jsou, ze doporucuje, jak se vyvarovat nékte-
rych komplikaci jako napriklad nepodcenit analyzu, pravidelné konzultovat se
zdkaznikem pro ziskéni véasné zpétné vazby, vytvoril sablony pro dokumenty,
které se vyuzivaji béhem projektu. Diky tomu je usetien cas pri jejich tvorbé.
Do jisté miry metodika také doporucuje zédkaznika trochu korigovat ve svych
pozadavcich. Nabadd moznost vyuzivat jiz podobnych reseni projekti. Model
a pristup této metodiky ulehcuje odhadnuti a sledovani stavu projektu.

Urcitou nevyhodou této metodiky (to je ovsem ale u kazdé metodiky) je
to, ze velmi vyuziva zkusenosti projektového tymu. Neni v ni pfesné popsano,
jaké nastroje vyuzivat a jak by Ssablony mély vypadat. OvSsem zamérem je, ze
tuto metodiku bude vyuzivat zejména firma Sabris, s. r. 0., pro kterou byla
tato metodika uzpusobena. endpart
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Zaver

Cilem bakalarské prace bylo zanalyzovat postupy, které se uplatnuji béhem
vedeni projektt v oblasti podnikového informac¢niho systému SAP pro mo-
dul Human Capital Management ve firmé Sabris, s. r. 0., se zaméfenim na
jednotlivé faze a rizika. Cilem také bylo provést resersi pouzivanych metodik
pro projekty, které se zabyvaji vyvojem softwaru. Dalsim cilem bylo na za-
kladé provedené analyzy a reSerse vytvorit vhodnou metodiku, ve které byly
detailné popsany jednotlivé kroky a procesy vedeni téchto projektu. K demon-
straci této metodiky bylo cilem vytvorit netrivialni modelovy priklad, ktery
zahrnuje specifické zdkaznické ipravy a zménové fizeni oproti puvodnim po-
zadavkim zakaznika.

V teoretické ¢asti bakalarské prace byly vysvétlena problematika projektt
a projektového tizeni. Také zde byly predstaveny podnikové informacni sys-
témy a konkrétné i podnikovy systém SAP. V této ¢asti byla téz provedena
reserse pouzivanych metodik pro vyvoj softwaru. Jednalo se konkrétné o mo-
dely zivotniho cyklu a nékteré vybrané metodiky.

V resersi byly vybréany modely Milestone-driven, Risk-driven, Code-driven,
Review-driven, Maintenance-driven, Iteration-driven, Module-driven, Phase-
driven a Value-driven. Z metodik pak byly vybrany Unified process, Rati-
onal unified process, Agile unified process, Enterprise unified process, Ex-
trémni programovani, SCRUM, Test-driven development, Feature-driven de-
velopment, PMBOK, PRINCE2 a dvé metodiky vytvorené firmou SAP AG —
Accelerated SAP a jeji nastupce SAP Activate.

V praktické ¢asti této prace byla predstavena spolecnost Sabris, s. r. o., pro
kterou tato nova metodika vznikla. V této kapitole byl také popsan soucasny
stav vedeni projektt obecné a také konkrétné se zamérenim na implementaci
modulu HCM systému SAP. Byla zde také provedena analyza soucasného
stavu vedeni projektu a to s detailnim popsanim jednotlivych fazi véetné dil-
¢ich vystupu a moznych rizik. Na zakladé tohoto popisu pak byla provedena
SWOT analyza, diky které byly identifikoviny silné a slabé stranky, prilezi-
tosti a hrozby soucasného stavu vedeni projekti.
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ZAVER

V praktické ¢asti byla také provedena diskuze vybranych model a me-
todik. Na zakladé této diskuze a predchozi analyzy daly zaklad pro novou
metodiku modely Phase-driven a Value-driven a metodiky Unified process,
Accelerated SAP v kombinaci SAP Activate. Nova metodika byla vytvorena
tak, aby jeji doporuceni pomahala predchazet vzniku komplikaci, které zjis-
ténd rizika predstavuji, s vyuzitim silnych stranek soucasného stavu vedeni
projektu.

Pro zhodnoceni této vytvorené metodiky byl vytvoren netrividlni mode-
lovy priklad. Jeho komplikovanost je ddna tim, zZe se jedna o nového zdkaznika,
ktery vsak jiz modul HCM vyuziva pro dalsi provozovny. Dalsimi komplika-
cemi je, ze provozovna, kterou pozaduje do modulu nastavit, vyuziva sluzeb
externi firma, ktera se stara o veskeré data ohledné pracovniki a vypoctu jejich
mezd. Zakaznik pro provozovnu také pozaduje nastaveni financéniho ucetnic-
tvi, které vyzaduje nastavit dalsi moduly systému SAP. Dalsi problém nastéva
ve chvili, kdy si zakaznik velmi zasadné rozmysli své pozadavky na systém.

Postup podle nové metodiky pomohl predejit komplikacim, které mohly
nastat béhem tohoto projektu konkrétné pii fazi analyzy a realizace. Navic
nad ramec pozadovanych cila byly zakladé této metodiky vytvoreny Sablony
dokumentt (dotaznik, cilovy koncept, to-do listy, ...), které se pouzivaji bé-
hem projektu. Vytvorené sablony se zacaly okamzité pouzivat béhem téchto
projekti. Také je doporuceno vyuzit jiz reSeni z predeslych projekti, protoze
vétsinou si jsou velmi podobné (napiiklad zuctovani mezd). Toto FeSeni meto-
diky pomohlo efektivnéji hospodarit s ¢asem béhem projekti. Zejména diky
usetfeni casu nad tvorbou dokumentu, vyuziti predeslych feseni pozadavku a
doporucenim, jak predchazet moznym rizikam.

Veskeré cile této bakalaiské prace byly uspésné splnény. Navic se tato
metodika zacala postupné pouzivat béhem dalsich projektf, na kterych ve
firmé spolupracuji z pozice junior konzultanta pro modul HCM. Vytvorené
sablony se zacaly ihned pouzivat pro potfebné dokumenty, a také byly navic
s pomoci vyvojaru vylepseny nékteré zakaznické programy, které byly pouzity
naptiklad pro usnadnéni migrace kmenovych dat zakaznik.

V prilozeném CD jsou veskeré modely a diagramy ve formé PNG nebo
PDF, které byly pouzity v této bakalarské praci. CD neobsahuje ukazku jiz
vzniklych Sablon dokumentt z divodu, zZe je jedné o interni dokumenty firmy
Sabris, s. r. o.
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DODATEK A

Seznam pouzitych zkratek

AM SAP modul Investi¢niho tcetnictvi

ASAP Metodika Accelerated SAP

AUP Metodika Agile Unified Process

BI Business Intelligence

CO SAP modul Controllingu

CRM Customer Relationship Management — fizeni vztahu se zakazniky
ERP Enterprise Resource Planning

ERP II Rozsifeny Enterprise Resource Planning

EUP Metodika Enterprise Unified Process

EVM Earned Value Management — fizeni ziskané hodnoty

FDD Metodika Feature Driven Development

FI SAP modul Finan¢niho tcetnictvi

HW Hardware

HCM Human Capital Management — rizeni lidského kapitalu

MIS Management Information System — manazersky informacni systém
MM SAP modul Nakupu a skladu

NPV Net Present Value — ¢ista soucasna hodnota
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A. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

ICT Informacni a komunikac¢ni technologie

IRR Internal Rate of Return — vnitini vynosova mira
IS Informacni systém

IS SAP modul Odvétvovych feseni

IT Informac¢ni technologie

OS Operacni systém

PIS Podnikovy informacni systém

PM SAP modul Udrzby a opravy

PP SAP modul Planovani a Fizeni vyroby

PS SAP modul Rizeni projekti

QM SAP modul Rizenf kvality

RAD Metodika Rapid Application Development

RDS Metodika Rapid Deployment Solution

ROI Return of Investment — navratnost investice

RUP Metodika Rational Unified Process

SaaS Software-as-a-Service — software jako sluzba

SAP Nazev nemécké spolecnosti a jejich systému

SCM Supply Chain Management — fizeni dodavatelského fetezce
SD SAP modul Prodeje a ndkupu

SOW Statement of Work — definice cilu a rozsahu praci
SW Software

TDD Metodika Test Driven Development

UP Metodika Unified Process

WBS Work breakpoint structure — hierarchicka struktura praci
WF SAP modul Toku podnikovych dokumentt

XP Metodika eXtreme Programming
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DODATEK B

Obsah prilozeného CD

readme . tXt «vvrrn it struény popis obsahu CD
models.....ooovveeviinnnnnn.. adresaf s modely ve formé PNG nebo PDF
diagrams .........ccouenn.. adresar s diagramy ve formé PNG nebo PDF
thesis......ccovvvne... adresal obsahujici tuto prace ve formatu IATEX
BP_Tauchamnova_Michaela_2019.pdf........ text prace ve formatu PDF
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