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ABSTRAKT ABSTRACT

. : . . o . ol o The main goal of the diploma thesis ,, The optimization of the processes in the sales department of
Hlavnim cilem diplomové prace Optimalizace procest v obchodnim oddéleni firmy Henkel " . . . L )
v : . . , ) . L, o Henkel CR, spol. s r. 0., is to perform modeling, analysis and subsequent optimization of business
CR, spol. s r.o. je provést modelovani, analyzu a naslednou optimalizaci podnikovych procesu. ) . :
. ) R . . , . processes. The outcomes from this work should contribute to the company to improve and speed up
Poznatky z této prace by meéli prispét firme ke zlepseni a zrychleni obchodnich procest. V . ) . . . . :
L waa . ) , . . S o business processes. The theoretical part explains the basic definitions and relations of business
teoretické casti jsou vysvétleny zakladni definice a nastaveni podnikovych procest a . . : .
0w , . . . - , o o processes and process management, which are relevant for the implementation and elaboration of
procesniho fizeni, které jsou relevantni pro provedeni a vypracovani analyzy procesu firmy. . : . .
, v, . s v : , , company processes analysis. These outcomes also serves as a basis for practical part creation where
Tyto poznatky dale slouzi jako podklad pro vytvoreni prakticke casti, kde jsou ziskané . . . . L . .
. .. , y . o , “i e these information are used for analysis and final optimalization of processes in the company's sales
informace vyuzity pro analyzu a konecnou optimalizaci procest v obchodnim oddéleni firmy.

L ) : C oy v . v, "y v . department. The conclusion contains a summary of optimalization solutions and further possible
Zaver prace obsahuje shrnuti reseni optimalizace a dalsi mozna doporuceni a opatreni ke . . :
v o re o recommendations and measures to improve the processes of this company.
zkvalitnéni procesu této firmy.
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Hlavnim cilem mé diplomové price je zanalyzovat soucasné procesy obchodniho oddéleni Informace Zdroj Cil
spolednosti Henkel CR, spol. s r. o, navrhnout optimalizaci tohoto procest, a po jeji
implementaci zhodnotit vliv na efektivity procesu jako celku. Motivem pro vypracovani této <<supply>> ==input==
prace je snaha firmy eliminovat, zefektivnit Uzka mista v celém retézci obchodnich procest a <<goal>>
vytvorit si tak potencional-ni konkurencni vyhodu. Prace by proto méla mit fakticky prinos < <processss \
ELc;Osuicr)]lae-cnost a také byt vychodiskem pro stanoveni dalSich Il;rgl;irz?telmallzace do >Udaln5t > Podnikovy proces /{{ﬂumm}:. Vist
* metoda BPMN
* metoda EPC @ SniZovani nakladu
* SIXSigma
ZAVER . metoda DMAIC 11% - B Konkurenéni tlak

Hlavnim prinosem této prace je navrh mozného reseni pro optimalizaci vybraného podnikového
procesu spolecnosti Henkel CR, spol. s r.o. Dalsim prinosem této prace je uspora disponibilniho 13%
Casu zameéstnancu, personalnich nakladd a logistickych nakladd. Na zaklade analyzy a nasledné
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optimalizace byly doporuceny investice do novych, modernich informacnich systémU pro 9% produktu

planovani a zpracovani objednavek. Cilem zavedeni novych systému je zvysSeni efektivity 7% B SniZeni &asové
podnikovych procesU, standardizace dokumentU, reportl a predevsim vytvoreni kompaktniho, naro¢nosti
dostupného a transparentniho formatu sdileni klicovych podnikovych informaci a dat. Diky této 5% @ Snaha odhalit své slabé
implementaci se podarilo dosahnout Uspory 2 426 833 KC rocné. Automatizaci zadavani 19% stranky

objednavek jsme ziskali 208 hodin (26 pracovnich dnl) disponibilniho pracovniho ¢asu navic, S B VyuZiti modemnich
ktery mohou zaméstnanci CS vyuzit efektivneji. Podarilo se zrychlit a zkvalitnit informacni toky technologii

mezi oddeélenimi a mezi vedoucimi pracovniky v zahranici. Vytvorila se nova podoba procesu, 0O Zavedeni managementu

jednodussi, linedrnéjsi a bez slozitych a zdlouhavych administrativnich tkond. jakosti do firmy
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