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Abstrakt

Diplomova praca sa zaoberd umelou inteligenciou. Tento viac a viac znamy pojem sa
dnes objavuje takmer vo vsetkych oblastiach sveta. Cielom prace je zamerat sa na umell
inteligenciu v sUvislosti s jej dopadmi na podniky a budidcnostou pracovnych miest. Teo-
retickd cast je venovana hlavnym pojmom, kde nechyba rozdelenie umelej inteligencie
podla levelu samostatnosti, asistovanou pocinajic a autonédmnou konciac. Vysvetlené su
pojmy machine learning alebo deep learning, nakolko bez nich by umeld inteligencia ne-
existovala. Nechyba tiez stru¢na histéria podana formou 4 hlavnych milnikov, od zrodu
umelejinteligencie az po dnesné kvantové pocitace ¢i chatboty. V zdvere teoretickej casti
st uvedené mozné dopady rozvoja umelej inteligencie. Tie sU ako pozitivne, sUvisiace so
skvalitiovanim vzdelavania a zdravotnickych sluzieb, tak aj negativne, ktoré ovplyvnuju
sukromie a bezpecnost. Druhd ¢ast prace je uz konkrétnejsie venovana dopadom umelej
inteligencie na podniky, ktoré je moZné o&akavat postupne v troch vinach. Tato forma vin
je potom dodrzanad pri celom spracovani praktickej c¢asti. Pri progndézovani budldcnosti
bola pouzitd prognostickd metdda exponencidlneho vyrovnavania a expertné analyzy.
Statistické data ako aj odhady analytickych spolo¢nosti ukazuju, Ze zavddzanie technold-
gie v podnikoch nasleduje exponencialny trend. O¢akdvame rast produkcie, rast kvality
vyrobkov a zlepSenie pochopenia a predvidania zakaznickych potrieb. Zaver tejto prace
nepotvrdzuje zndmu obava zo straty pracovnych miest. D4 sa oclakdvat, Ze pracovné
miesta rutinného typu, s predvidatelnym charakterom napline prace, ktoré je mozné lahko
formulovat do riadkov kédu, postupom &asu prevezmu stroje, ale rovnako sa oakdava
rozvoj novych pracovnych pozicii a to hlavne technického a socidlneho smeru. Odbornici
a Specialisti budd viac nez Ziadani, pretoZe myslenie v sUvislostiach na tejto Urovni je pre
dnesnu a budlcu umell inteligencia stale naro¢né.

Klicova slova

Umeld inteligencia, technoldgie, produktivita, pracovné pozicie, zmena, buddcnost, ro-
boti, priemysel
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Abstract

The thesis is focused on the artificial intelligence. The increasingly known conceptis used
in almost every area of the world. Main goal of the thesis is to focus on artificial intelli-
gence regarding its impact on businesses and future of working place. Theoretical part
describes main concepts and it involves artificial intelligence divided by level of inde-
pendence, starting by assisted and ending with autonomous. Following partis dedicated
to firstly, explain machine learning and deep learning while there would be no artificial
intelligence without those terms and secondly, to brief history in form of 4 main mile-
stones from birth of artificial intelligence to today's versions of guantum computers or
chatbots.

At the end of theoretical part are mentioned impacts of developing artificial intelligence
which are both positive and negative. Positive side effect will be seen in education and
healthcare. On the other side are negative ones such as unemployment, questions of se-
curity or privacy. Second part, practical part focuses on specific problems in businesses
which follows a pattern of 3 waves. Methods used in forecasting of future are method of
exponential equalization and expert analysis.

Statistics and prediction of analytical companies show that using artificial intelligence is
followed by exponential growth. Future will bring a growth of production, quality of
goods and improvements in understanding of customer needs. One of the conclusions is
that a well-known fear of unemployment is not as valid. It is true that routine jobs where
the character of activities is predictable and which we can define by few lines of code are
easily replaceable by machines but there is the other part and that is a development of
new jobs mainly in technical and social field. Highly educated workers and professionals
will be more than required while the process of thinking about such complex a level is
too complicated for artificial intelligence of near future.

Key words

artificial Intelligence, technology, productivity, jobs, change, future, robots, industry
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1 Uvod

Technologické pokroky tu vzdy boli a vzdy budd. Prva ¢ast prace je venovand zdkladnym
pojmom z oblasti umelej inteligencie, ktoré s nevyhnutné pre pochopenie druhej polo-
vice prace. Vysvetlena je nielen samotna definicia umelej inteligencie, ale tieZ ako ju de-
lime a aké typy umelej inteligencie existujd v zdavislosti na jej spolupraci s ¢lovekom.
Struéne sa zozndmime s histériou a nechyba ani vysvetlenie zndmeho testu profesora
Alana Turinga, ktory mal v minulosti slGzit na overenie inteligencie pocitacov.

V poradi tretia kapitola je zamerana na trendy v umelej inteligencii. Popisuje spdsob fun-
govania kvantovych pocitacov, robotov s ,osobnostou” atiez umelych asistentov, ktori
sprijemnujud az skvalithuju kazdodenny Zivot ludi. V zdvere prvej polovice prace si este
popiseme rézne dopady, ako pozitivne, tak aj negativne, na jednotlivé aspekty osobného
a pracovného zivot. Experti predpokladaju, Zze umeld inteligencia rozhodne zvysi efekti-
vitu ludi, ale jej rozSirovanie do domacnosti a podnikov ohrozuje sikromie a v suvislosti
s tym aj niektoré aktivity, ktoré ludia doteraz vykonavali bez ,sledovania”.

Kazda dalSia generacia je bohatSia vdaka napadom, inovaciam a projektom, ktoré zreali-
zovala generacie ¢i generacie pred fiou. V publikaciach, ktoré pojednavajl o vyznamnych
technologickych dopadoch na chod spoloc¢nosti, ¢i uz v pracovnej alebo sikromnej ob-
lasti, sa vzdy spominaju Styri priemyselné revollcie, od Priemyslu 1.0 do Priemyslu 4.0

V 18.storoci, kedy datujeme prvud priemyselnd revollciu, sme vdaka mechanizéacii zazna-
menali narast produkcie, nakolko stroje priadli niekolkonasobne rychlejsie ako ludia. Ino-
vacie v doprave zas mali za nasledok vacsiu dostupnost tovaru. Objavenie elektriny a za-
vedenie montaznych liniek v 19. storodi, druha priemyselna revoldlcia, ovplyvnilo vyrobu
v nizsich nakladoch, rychlejSej vyrobe a teda k zvysSeniu celkovej efektivity vyroby. Nasle-
dovalo 20. storocie a k jeho konci sa v podnikoch zacala objavovat automatizécia. Obdo-
bie zndme ako tretia priemyselna evollcia. Vyrobu este viac zefektivnili pocitace, ktoré
prevzali ¢ast ludskej prace za Ucelom zniZenia chybovosti a celkového ¢asu.

A dnes, v 21. storoci, mdme polo az plne automatizované systémy na kazdom kroku. Prie-
mysel 4.0. so sebou prindsa inovacie v doprave, komunika&nych technoldgiach aj vo vy-
robe. Zavadzanie robotizacie a umelej inteligencie patri medzi hlavné ambicie podnikov
v globdlnom meritku. Cielom diplomovej prace je zmapovat tdto situdciu a popisat
moZné dopady na podniky v prostredi Ceskej republiky, ktoré by tak krajine pomohli stat
sa leadrom v hi-tech oblasti. Ulohou praktickej ¢astije preto popisat dopady automati-
zacie na vyvoj pracovnych pozicii v podnikoch a zamerat sa na oblasti, ktoré majud poten-
cial na rozvoj, vyskum a aplikaciu rieSeni umelej inteligencie.
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2 Umelad inteligencia
2.1 Coje umeld inteligencia (Ul)

Umeld inteligencia je dnes tak ¢asto skloriovany pojem, Ze uz snad pre nikoho by nemal
byt nezndmy. V psycholdgii je inteligencia ¢loveka opisovana nie ako jeden celistvy kog-
nitivny proces, ale ako rada viacerych komponentov. Vo vyskume Ul sa momentaline za-
meriava hlavne tieto oblasti:

e ucenie = machine learning — hladanie vzorcov a algoritmov v datach

e uvazovanie, logické myslenie, dedukcia, hladanie riesSenia problémov

e nadobldanie znalosti a vedomosti

e pldnovanie — stanovenie si ciela a jeho dosiahnutie

e (itanie textu, spracovanie a porozumenie jazyku — schopnost komunikovat
e vnimanie a rozvoj zmyslov — senzorické vnemy

e schopnost sa pohybovat a manipulovat s predmetmi’

Ked zacneme brazdit internetom alebo listovat odbornou literatirou ndjdeme mnozstvo
réznych definicii, ale ani jedna z nich nebude oficidlnou. Kto by mal byt findlnou autoritou,
ktord by taku definiciu urcila? Ide predsa o multidisciplindrny vedny odbor, respektive dis-
ciplinu, skimajucu stroje vykazujlce inteligenciu a pritom zasahuje hned do viacerych
vednych odborov - kybernetiky, matematiky, fyziky, biolédgie, mediciny, lingvistiky a peda-
gogiky. Faktom zostava, Ze oficidlna definicia este nikde prijatd a zakotvend nebola.

V roku 1967 Marvin Minsky, jeden z otcov umelej inteligencie, popisal umell inteligenciu
nasledovne: "Umeld inteligencia je veda o vytvarani strojov alebo systémov, ktoré budu
pri rieseni urcitého Ukolu pouzivat taky postup, ktory by sme povazovali za prejav jeho
inteligencie, v pripade, ze by ho robil ¢lovek.”> Jay Tuck dokonca zvladol opisat Ul esSte
stru¢nejsie a vystiznejsie: ,Umeld inteligencia je software, ktory piSe sam seba, aktuali-
zuje sa sam a sam sa aj obnovuje.” ® Juniper Research preferuje definiciu: ,Umeld inteli-
gencia je pocitacovy program, ktory pouziva kombinaciu digitédlnych stavebnych prvkov,
ako matematiku, algoritmus a data na rieSenie komplexnych problémov, ktoré by nor-
malne museli byt rieSené ¢lovekom” *

T Copeland, Jack. 2000. What is Artificial Intelligence?

2 Mikolov, Tom4s. 2018. Re&f umé&lou inteligenci pro Facebook: Jsme je§t& hodné daleko, moZné to déldme
Spatné.

3Tuck, Jay. 2018. Artificial Intelligence: it will kill us.

4Maynard, Nick. 2019. How Al Can Revive Retiail
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Machine Learning a Deep Learning

K tvorbe umelej inteligencie mdézeme pristupovat viacerymi spésobmi. VSeobecne pove-
dané, bud ju naprogramujeme k presne definovanému spravaniu alebo jej ddme pozia-
davku na vystup a nechdme ju, aby sa k rieSeniu prepracovala a to ndzornymi ukazkami
alebo vlozenim dat, v ktorych si vyhlada vzorec pomocou sthrnu statistickych technik. 2
najcastejsie pristupy k umelej inteligencii, ktoré pracuju so strojovym tGc¢enim su:

e Supervised learning = ucenie s ucitelom
e Unsupervised learning = ucenie bez uditela

Ak hovorime o supervised learning-u, vkladdme do pocitaca predom roztriedené a ozna-
cené data, na zaklade ktorych podcitac ,mysli”. Unsupervised learning je pristup, kedy po-
¢itacu poskytneme mnoZstvo neroztriedenych dat, v ktorych si sdm vyhlada sUvislosti
a spoji ich do jednotlivych kategédrii. Akykolvek pristup sa rozhodneme pouZit, samou-
diaci sa pocitac vyhodnocuje situdcie po vrstvach. V najnizsej vrstve rozpozna zakladné
tvary a farby, vo vyssich konkrétne objekty a aZ pride k tej najvyssej vrstve, rozhodne sa,
do ktorej kategdrie skiimanu vec priradit. Tdto technika sa nazyva Deep learning. ® Tento
vztah mézeme vidiet na Obrazku ¢. 1

— Artificial Intelligence

Computers systems that perform tasks that would usually require human
intelligence.

— Machine Learning
Statistical techniques that learn from a series of inputs
r Deep Learning

Algorithms that enable self
learning to mimic human
intelligence

and outputs.

(D)

Obrazok 1:Al. Machine Learning, Deep Learning, ZDROJ: https://me-
dium.com/mindsdb/a-simple-comparison-machine-learning-vs-artificial-

S ndrastom mnozstva dat generovanych digitalnou spolo¢nostou, aj pokroky v strojovom
uceni posledné roky prudko rastli. Na kazdom kroku nas snimaju kamery, na kazdom ob-
jekte je akysi senzor a nehovoriac o tom, ze napriklad aj nase smartfény neustale zazna-
menavaju milidny Struktdrovanych dat, ktoré slizia v modeloch strojového ucenia ako
trénovancie data a tym exponencidlne zdokonaluju moznosti.®

5 St&drof, a inf. 2019. Prognostika
6 Alameda, Teresa. 2019. The future of Al: can machines think?
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2.2 Slaba - Narrow Ul vs. Silna - General Ul

Ked sme si uz priblizili pojem umeld inteligencia, v tejto druhej podkapitole si popiSeme
ako umeld inteligenciu delime. Nie vsetko, ¢o ndm dnes ulahcduje pracu, je ten typ inteli-
gencie, ktory nad nami prevezme v budulcnosti kontrolu a znici ludstvo — teda, ak sa na-
plnia obavy odbornikov.

Narrow Ul — Slabd umeld inteligencia

Zacneme popisom bezpecnejSej varianty. S formou umelej inteligencie, ktord nazyvame
slabou, sa dnes stretdvame sndd na kazdom kroku. Typ inteligencie, ktory pripravuje
mnoho ludi o pracu, ale zaroven zefektiviiuje vyrobu, zniZuje chybovost, ¢i ulahcuje nas
kazdodenny zivot. 7 Slabd umeld inteligencia operuje s limitovanym kontextom a je len
akousi simulaciou ludskej inteligencie. Kazdy stroj alebo pristroj, ktory ma v sebe zabu-
dovanu slabld umeld inteligenciu, bol navrhnuty za GUcelom vykonavania jednej predom
Specifikovanej ¢innosti a je pomerne dobre kontrolovatelny.

Na nasledujucich riadkoch sU uvedené, zdaleka nie vSetky, ale niektoré priklady umelgej
inteligencie usporiadané podla oblasti:

e Preskriptivna analyza — napriklad e-shopy s automatickymi ndvrhmi produktov,
ktoré sleduju spravanie sa zdkaznika v online prostredi a na zdklade dat mu navr-
hujd produkty, o ktoré by mohol mat zaujem

e Pocitacové hry (Gaming ) — umeld inteligencia je vyuzivana pri simuldcii druhého
hraca, napr. Sach a vyuziva pri tom heuristiku

e NLP(Natural Language Process) — filtrovanie emailovej schranky do kategérii a od-
filtrovanie spamu, vyhladdvace pouZivajlce histériu prehladavania, autokorekcia,
automatické dopifanie textu,

e Rozpozndvanie hlasu - osobni asistenti ako Siri, Alexa &i Cortana, ktori dokazu pri-
jimat, spracovavat a porozumiet zmyslu hovorenej, ¢i pisanej rec¢ ¢loveka. Nie len
ze dokazu zmysluplne odpovedat, st schopni na zdklade poziadavky v hlasovej, Ci
textovej forme objednat taxik, nastavit budik ¢i ovlddat funkcie auta

e Robotické pristroje — stroje vybavené réznymi senzormi, procesormi a dostatoc-
nou pamatou nahradzuju fyzickl ndmahu alebo repetitivne Gkony niektorych pra-
covnych pozicii, ¢im jednak redukuju potrebu cloveka alebo mu pracu priamo
ulahcujq, ¢i znizuju chybovost vystupu — ide napriklad o samoobsluzné pokladne,
analytické systémy firiem, autondmne autd, sofistikované kavovary... (Senthilvel,
2017)8

7 de Goeij, Hana. 2018. Slabd a silnd uméld inteligence: Které z nich se madme bat?
8 Senthilvel, Ganesan. 2017. Artificial Intelligence
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General Ul = Silnd umeld inteligencia

Stroje s inteligenciou na Urovni ¢loveka, ktoré zvlddaju akiukolvek Ulohu. Cielom je vytvorit
stroje s algoritmom, ktoré sa budl schopné samé ucit andasledne sa prisposobit
akémukolvek prostrediu bez zdsahu ¢loveka. Stroj so silnou inteligenciou sa mé spravat
ako clovek s vsetkymi jeho kognitivnymi schopnostami.® Na obrdzku ¢. 2. je zobrazend
schéma, ktord prehladne ukazuje zloZity proces a vyuzivané metddy a postupy, ktorymi
sa ludstvo postupne dostava k strojom s vlastnou inteligenciu.

deep learning

= ) ~~._ _Mmachine learning
predictive analytics .

translation

L : ; natural language
classification & clustering rocessing (NLP)
information extraction

speech to text

//

Artificial Intelligence
(Al)

speech
text to speech

\\_ﬁ

expert systems

planning, scheduling &
optimization

robotics

image recognition

. = “\__Vision
machine vision ”

Obrazok 2: Proces tvorby umelej inteligencie, ZDROJ: https://www.codeproject.com/Ar-
ticles/1182210/Artificial-Intelligence

2.3 Formy umelej inteligencie

Vezmime v Uvahu, v akej miere asistuje ¢lovek pristroju v rozhodovani sa alebo v konkrét-
nych manudlnych ¢innostiach a do akej miery je dany program adaptovatelny, myslené
samouciaci sa, a dostaneme 4 formy umelej inteligencie:

Assisted intelligence

Typovo spadad pod slabl umeld inteligenciu a v procesoch nahradzuje jednoduché ¢in-
nosti. Musi mat jasne definované vstupy a vystupy, ¢lovek musi byt pri jej praci neustéale
pritomny. UZ dnes sa pouZiva v oblastiach dopravy, kde kontroluje dodrZiavanie maxi-
malnej rychlosti, &¢i v zdravotnictve, kde sa pristroje pouzivaju k 24-hodinovej kontrole
stavu pacientov.

°Built In. 2019. What is artificial inteligence
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Automation

Technoldgia, ktorad vyZzaduje minimalny ludsky zasah, ale algoritmus podla ktorého ope-
ruje je presne definovany ¢lovekom. Stroj alebo pristroj so zabudovanym automatickym
riadenim vykonava urcitl naslednost krokov, stale v rovnakom poradi, méze mat nasta-
venu naslednost krokov na zaklade podmienok, ale nikdy ,neuvazuje” nad dalsim krkom
sam.

Augmented intelligence
Ide asi o najrozsirenejsiu formu umelej inteligencie, ktord sa dnes pouziva na podporu
ludf pri robeni dbélezitych rozhodnuti. Jej G¢elom je neustdle pozorovat spravanie ¢loveka
a tieto data pouzit k zlepSovaniu sa, ¢o znamena pracovat rychlejsie a chytrejsie. Vyuziva
sa pri tom strojové ucenie, neurénové siete, rozpoznavanie obrazov alebo spracovanie
jazyka. Cielom nie je Uplne nahradit ¢loveka, skor mu pomoct skvalitiiovat prédcu vo vset-
kych smeroch. Model, ktory vyuZziva pri pozorovani ludi a u¢eni sa pozostava z 5 prvkov:
- Porozumenie — systém si vo vloZenych datach ndjde suUvislosti a vyhodnoteni za-
very
- Interpretacia — zavery zo uz zndmych dat aplikuje na novo-vlozené data
- Argumentdcia — po vyhodnoteni novych dat na zdklade starych zobrazi zaver
- Ucenie — ¢lovekom da systému feedback, ktory si systém zapamata
- Zabezpeclenie — pouzivanim technoldgie blockchain alebo Al technoldgie sU data
v bezpedi pred nechcenym vonkajsim Utokom

Autonomus intelligence

Viacerymi odbornikmi aj laikmi je v spojeni s obavami najastejSie sklonovanad auto-
nédmna inteligencia. Zatial ¢o predoslé typy umelej inteligencie bolilen akymsi doplnkom
k ludskej praci, autondmna inteligencia je systém, ktory sam analyzuje vSetky data na za-
kladne naucenych vzorcov a nakoniec spravi rozhodnutie bez potvrdenia ¢loveka. V pod-
state sa sprava ako samostatna jednotka. '

Miera samostatnosti stroja

Assisted Automation

Augmented Autonomus

Miera schopnosti

Obrazok 3: Typy umelej inteligencie, ZDROJ: vlastné spracovanie

0 TGDaily. 2017. Assisted, Augmented and Autonomous: The 3 Flavours of Al Decisions
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2.4 Vyznamné milniky vyvoja umelej inteligencie

Myslienka, priviest nezivé veci k zivotu, nevznikla v modernej historii, ludia sa s fou zahra-
vali uz od nepamati. Tak napriklad staroveké Grécko je plné mytov o robotoch a aj taki
Cimania & Egyptania v minulosti stavali automaty. Na nasledujdcich riadkoch s opisané
milniky vo vyvoji umelej inteligencie, ktoré stoja za zmienku, ale rozhodne nie celd jej
histéria, pretoze to by bola nekonecnd rozprava.

Zrod umelej inteligencie
Bez vdhania ako prvé je potrebné spomendt rok 1920, kedy vydal Karl Capek science-fic-

tion hru RUR (Rossumovi univerzalni roboti). Hra mala premiéru Londyne v januari roku
1921, o je prvykréat, kedy sa pouzilo slovo robot vobec. !

L e
7
AN I Y & 8
Obrézok 4:Karl Capek: RUR, ZDROJ: https://upload.wikime-

dia.org/wikipedia/commons/d/d9/Capek__RUR.jpg

— <

Stroje, ktoré sa od toho ¢asu vyrabali boli stale lepsie, efektivnejsie a inteligentnejsie. No
level ich inteligencie nebolo mozné Ziadnym spdsobom zmerat celych 30 rokov. V roku
1956 znamy vedec, Alan Turing, vytvoril test, ktory bol schopny zmerat inteligenciu robota,
resp. pocitaca. Testu sa podrobnejSie venuje samostatna podkapitola 2.4. Turingov test,
ktord nasleduje hned po tejto historickej ¢asti. '2

V rovnakom roku Claude Shannon, otec moderného pocditacového sachu, publikoval mo-
nografiu s ndzvom ,Programming a Computer for Playing Chess", kde popisal algoritmus
hrania $achu. V tom ¢ase islo o prvé dielo na tému umelej inteligencie v histérii. Dalgie
vyznamné dielo, ktoré mbézeme spomenut je ,Three Laws of Robotics" od lsaaca Asi-
mova.'?

" McCorduck, Pamela. 2004. Machines Who Think (2nd ed.).

2 Rouse, Margaret. 2019. Turing Test.

3 Rozga, Szymon. 2018. Practical Bot Development: Designing and Building Bots with Node.js and Microsoft
Bot Framework. s.l.
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Pisal sa rok 1951 a bol to rok, kedy sa zacal komercne vyrdbat univerzalny, plne elektro-
nicky pocitac, Ferranti Mark |. a bol zarovefi pouZity na prvé Ul programy — damu vytvo-
rend Christopherom Stracheyom a Sach vytvoreny Dietrichom Prinzom — tieto programy
povazujeme za prvé fungujlce ndznaky umelej inteligencie. ™

Obrazok 7: Feranti Mark | ZDROJ: https://www.computerhis-

tory.org/chess/stl-430b9bbe6b611/
Zlaté ¢asy umelej inteligencie — 1956 — 1974

Zaciatky modernej umelej inteligencie sa podla pramenov viazu ku klasickému vnimaniu
na ludské myslenie ako na systém. Ale formalne bola oblast umelej inteligencie zalozené
v roku 1956 na konferencii na Dartmouthskej univerzite v Hannoveri v New Hampshire,
kde zaroven zakotvili pojem ,Artificial Intelligence”, resp. ,umeld inteligencia”."®

Preslo 10 rokov vyskumu a pokusov a do histérie sa zapisal dalsi vyznamny Uspech a to
implementacia spracovavania prirodzeného jazyka do chatbotu menom Eliza. Pan, kto-
rému za tento pokrok mézeme dakovat, sa vold Joseph Weizenbaumm:. Eliza bola prvym
chatbotom, ktory bol predchodcom Alexy alebo Siria a faktom je, Ze nevedela konverzacie
ukladat ako data, ktoré neskor pouzije, ale aspon prelomila bariéru komunikacie medzi
¢lovekom a strojom v reci, ktorej ¢lovek rozumel. 16 Na nasledujicom obrazku &.10. vi-
dime prehladnd schému vyvoja jednotlivych chatbotov.

Brief History of Chatbots

1966 - ELIZA 1995-A.L.I.C.E 2006 - IBM's 2012 - Google 2016 - Messenger
& <~ Watson s~ Now &~ Chatbots
3 T} {1 T it £} 1 ] B
\__1988- \___2001 - N 2015 - Alexa,
Jabberwacky SmarterChild 2010 - Siri Cortana

Obrazok 10: Histéria Chatbotov, https://content.altexsoft.com/media/2017/05/History-of-chatbots-
1024x447.jpg

14 Copeland, Jack. 2000. pozn. 1
5 Tate, Karl. 2014. History of A.l: Artificial Intelligence (Infographic).
6 Marr, Bernard. 2018. The Most Amazing Artificial Intelligence Milestones So Far.
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Zima umelej inteligencie - 1974-1997

Netrvalo dlho a akykolvek vyvoj umelej inteligencie prestal byt pre vliddu zaujimavy na-
tolko, aby ho dalej podporovala. Nadisla doba plnd skeptického pristupu a vyvoj sa spo-
malil. Dévodom bolo, Ze vedci si predstavovali vietky Ukony az prili§ jednoducho a mali
za to, Ze na vSetko, ¢o vedia ludia, vieme vytvorit kéd tak, aby to zvlddali aj poditace. Za-
sekli sa napriklad prirozpoznavanitvarov v obraze. Vedci tak slubovali nesplnitelné a pro-
jekty casto zlyhali na problémoch ako nedostatocny vykon pocitacov, nerieSitelnost
a kombinatorické explézie, ¢i problémy so snahou premiestnit logikou a uvazovanie ¢lo-
veka do strojov. 7 Rovnako nastali problémy, ktoré dnes pozndme pod ndzvom Moravcov
paradox a tu je vhodné citovat priamo jeho autora, Hansa Moraveca: ,je pomerne lahké
prinatit pocitace k vykonu, aky by podali dospeli ludia na testoch inteligencie alebo pri
hre damy, ale je tazké aZ nemozné zostrojit ich tak, aby sme dosiahli alespori droveri vni-
mania a mobility jednorocného dietata". '®

80. roky 20. storocia ale priniesli nieco, vdaka ¢omu moze dnes hranice vyvoja umelej in-
teligencie posuvat dalej a dalej. Fyzik Richard Feyman ako prvy ¢lovek uvazoval nad vyu-
zitim zdkonov kvantovej mechaniky pri zostaveni pocitaca s ohnromnym vykonom. Svoje
myslienky mohol plne zrealizovat pri samotnom vyvoji superpoditaca pocas fungovania
vo firme Thinking Machine Corporation. '® Prielomovym rokom, kedy sme vyvinuli formu
umelej inteligencie, ktord mala redlne uplatnenie, bol rok 1980. Firma Digital EQupement
Corporation (DEC) zaviedla expertny systém XCON vyvinuty za G¢elom Setrenia. Expertné
systém alebo pocitacové programy, ktorych hlavna Uloha spociva v tom, Ze poskytuju ex-
pertné rady, odporucania, ¢i analytické schopnosti ludskych schopnosti posunuli vnima-
nie umelej inteligencie a firmy zacali utracat miliénové cCiastky do vyvoja Ul. %

Investicie eSte viac podporila udalost z roku 1997. Predpokladalo sa, Ze Ziaden pocitac
nemod&zZe byt inteligentny natolko, aby porazil ¢loveka, ktory majstrovsky ovldda nejaku
schopnost. V roku 1997 sa opak sa stal pravdou, ked Garryho Kasparova, znadmeho majstra
v Sachu, zdolal Deep Blue od firmy IBM. Jeho stratégiu m6zZzeme opisat slovami ,hruba sila”
— t.j. v priebehu niekolkych minut prepocital vSetky mozné tahy a vybral ten najlepsi.?’

Umela inteligencia od roku 2000 az po dnesok
Nové tisicrocie so sebou prinieslo hned niekolko uzito¢nych veci. Ako prvé spomeniem

interaktivne hracky, tzv. ,smart toys", ktoré maju svoju vlastnu inteligenciu vdaka zabu-
dovanému elektronickému zariadeniu. Toto zariadenie umozniuje hracke sa ucit, spravat

7 Tate, Karl. 2014. — pozn. 15

8 Moravec, Hans. 1988 . Mind children. s.l.

' NobelPrize.org. 2020. Richard P. Feynman.

20 Henry Winston, Patrick; A. Prendergas, Karen. 1986. XCON: An Expert Configuration System at Digital
Equipment Corporation

21 Anderson, Mark Robert. 2017. Twenty years on from Deep Blue vs Kasparov: how a chess match started
the big data revolution
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sa podla urlitého vzoru a upravovat svoje ciny podla stimulov z vonkajSieho okolia. Pre-
javy hracky su vdaka multimédidm animované a dodéavaju jej tak realistickll osobnost.
Svetovo zndme s Amazing Amanda, Furby a iDog — a ich dalSie verzie.?

Robot menom Kismet, vytvoreny Cynthiou Breazeal na Massachusettskom technologic-
kom Ustave mal byt schopny rozoznat a simulovat ludské emdcie. Nomad bol zas vytvo-
reny za Uc¢elom skimania regidénov Antarktidy kvoli meteoritom. Robot ASIMO od Hondy
je schopny kracat rovnako rychlo ako ¢lovek a dokonca zvldda obsluhovat zdkaznikov v
reStauracii. 2

Prvy projekt, ktory vedel simulovat mozog v molekuldrnom detaile sa nazyva Blue Brain.
V roku 2009 prisiel Google na svet s prvym autondmnym vozidlom. V rokoch 2011-2014
sme sa postupne zoznamovali s aplikdciami v smartfénoch, ktoré dokazu ludsku rec roz-
kédovat a na zdklade prikazu Cloveka, bud odpovedat na otdzku, &i vykonat nejaku cin-
nost - Apple's Siri (2011), Google's Google Now (2012) and Microsoft's Cortana (2014). V
roku 2013 sa na univerzite Carnegie Mellon zrodil NEIL (the Never Ending Image Learner),
pristroj, ktory neustdle porovnava a analyzuje vztahy medzi réznymi objektami. 2

VSetky vySsie popisané vynalezy ainovacie vyvolavaju vo vacsine ludi nadsenie z po-
kroku. Ale tak, ako méa kazda minca 2 strany, tak aj samotny vyvoj a neustaly pokrok vyvo-
ldva v roznych ludoch rézne emdcie. Do skupiny tych, ktori pocituju vodi strojom s vlast-
nou inteligenciou vacsiu averziu ako nadSenie patri napriklad Elon Musk, Stephen
Hawking ¢i Wozniak. Spolu so skupinou ako 3000 vedcov podpisali v roku 2015 otvoreny
list na tému zdkazu vyvoja umelej inteligencie v oblasti zbrani.

V roku 2019 prisla firma IMB s prvym komerénym kvantovym pocitacom, ktory je zatial ale
urceny iba na vedecké Ucely. Predstaveny bol na veltrhu CES v Las Vegas spolu s datovym
centrom, ktoré je tymto kvantovym pocitacom vybavené. Firma IBM umiestnila centrum
v New Yorskom Poughkeepsie.?> Podrobnejsie sa kvantovému pocitacu venuje kapitola
3.1 Kvantové pocitace.

2.5 Turingov test

Cely vyskum v oblasti umelej inteligencie sa aktudlne snazi vyvijat robotov, ktoré budu
nielen pracovat namiesto nas, ale idedlne tak aj vyzerat. Chceme, aby uvazovali a brali
svoje spravanie zodpovedne. Je to ale velmi komplexnd poziadavka, pretoze Clovek nie
je stroj a stroj nie je &lovek. Tak-Ci onak, prvé meranie inteligencie robota prebehlo uz
v roku 1956, ktoré prameni v mysli britského pocitacového vedca Allana Turinga.

22 Wired. 2005. Toys R Kids: High-Tech Playmates

23 Boran, Marie. 2009. Hi, Robot: how the future of robotics means making friends with machines

24 Martindale, Jon. 2019. Cortana vs. Siri vs. Google Assistant

2> Schwarzmann, Marek. 2019. IBM pusti kvantovy poditac na trh. K technologii se poprvé dostanou bézni
zakaznici
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Pred tym, neZ si fungovanie testu vysvetlime, zamerajme sa na pojem vedomie ¢loveka.
To je prave to, ¢o nds odliSuje od zvierat a od strojov. Z oho nasa mysel pozostava? Je
tvorend neurénovymi sietami alebo skryva akusi nehmotnu zlozku, ktorl do stroja nikdy
nedostaneme??® Ako kazdy jeden z nds mé individualny otlacok prstu, tak aj nase vedo-
mie je Uplne unikatne od ¢loveka k ¢loveku. Je to sUhrn jedinec¢nych myslienok, spomie-
nok, pocitov ¢i dojmov. Nase vedomie je subjektivne vnimanie seba samého a prostredia
okolo nds.?” Mozog mozno prirovnat k akémusi laboratodriu, kde prebieha myriada che-
mickych procesov a zacina to uz pri potrave, ktord prijmeme.

Alan Turing komplexnost vedomia takpovediac trochu ignoroval a v snahe zrealizovat
svoj ndpad ako zmerat inteligenciu stroja, zameral sa na iba na jednu déleZitl otazku a
to: ,Dokéze pocitac rozpravat ako ¢lovek?" V roku 1950 zverejnil pracu ,Computing and
Machinery Inteligence”, kde svoj ndpad popisal nasledovne. Mdme tri oddelené priestory.
Do jedného z nich posadime &loveka, do druhého stroj a v tretom bude sediet dalsi &lo-
vek, ale s Ulohou hodnotitela. Hodnotitel potom formou textu komunikuje so strojom a
¢lovekom v prvej miestnosti sti¢asne. Jeho Ulohou je vyhodnotit, kto je strojom a kto ¢lo-
vekom. 28

Turing test

During the Turing test, the human questioner asks a series of questions to both respondents.
After the specified time, the questioner tries to decide which terminal is operated by the
human respondent and which terminal is operated by the computer.

® QUESTION TO RESPONDENTS ® ANSWERS TO QUESTIONER

L

L |

Computer Human Human
respondent questioner respondent

Obrdzok 11: Turingov test, ZDROJ: https://medium.com/thinkmobiles/evaluating-
artificial-intelligence-from-turing-test-to-now-b64a8fced070

To bola jedna verzia testu. Existuje vSak este jedna verzia s ndzvom ,Imitation Game".
Prebiehala takmer totozne s malym rozdielom, a to, hodnotitel mal za Glohu zistit pohla-
vie oboch ludi na druhom konci. H&Cik je v tom, ze konverzacia zacina ako bezny chat
s ludmi a niekedy v procese nechad jeden z ,hracov" ktory nie je hodnotitelom, pokracovat
v konverzacii stroj. Mensia ukdzka ako ,imitation game" prebiehala pochadza priamo
z knihy ,The man who knew too much™:

% Gendler, Alex. 2016. The Turing test: Can a computer pass for a human?
27 Cherry, Kendra.. 2019. Consciousness Is the Psychology of Awareness
28 Rouse, Margaret. 2019. pozn. 12.
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“.hraju traja ludia, muZz (A), Zena (B) a hodnotitel akéhokolvek pohlavia (C)..Hodnotitel zo-
stane v miestnosti oddelenej od ostatnych 2 hracova jeho tlohou je urcit ich pohlavie s
pismenkovym zastipenim X alebo Y.

Vsetky odpovede su napisané na stroji, pretoZe z logickych dévodov by hlasové podanie
odpovede pomdhalo rozlisit o koho ide. Otazky a odpovede este teoreticky mézu byt pre-
davané cez prostrednika

Moderator sa pyta nasledujicim spésobom:

C: Mohlo by mi X povedat diZku svojich viasov?

Predpokladajme, Ze X je A (teda muZ) a tak odpovie, ale ulohou tohto hréaca je podavat
madétice odpovede, tak aby pohlavia hodnotitel vyhodnotil chybne. Odpovedat preto
moéZe napriklad takto:

,Mam dlhé blond vilasy."”

Hrac¢ B (teda Zena) md za ulohu hodnotitelovi napovedat. Idedlne by mala zvolit stratégiu
pravdivej odpovede, ale mbZze dodat nieco v zmysle ,Som Zena, never mu!”, o mbZe ale
spravitaj muz. %°

2.5.1 Limitacie testu

Turingov test bol kritizovany, pretoze pocital ziskal vysoké skére len v pripade otdzok, na
ktoré sa dalo odpovedat ,Ano/Nie”. Problém nastal v otvorenych otadzkach, kedy poditace
mali problém odpovedat takym spdsobom, aby dokazali, Ze maju svoju vlastnu inteligen-
ciu. Prvym programom, ktory tento test zvladol bola Eliza — historicky prvy chatbot. Eliza
celkom chytrym spdsobom podporovala ludi, aby sa rozhovorili a potom nimi polozené
otazky pouzivala proti nim. Druhym v poradi bol Parry a ten test zdolal imitovanim para-
noidného schizofrenika. Catherine z roku 1997 - po vylepSeni testu - uz zvlddala viest ply-
nulé a inteligentné rozhovory, ale jedine ak islo o debatu na tému Bill Clington. V rade
neposlednym chatbotom bol Eugene Boostman, ktory dostal charakter 13-rocného
chlapca z Ukrajiny. Hodnotitelia vyhodnotili Eureovu re¢ ako nelogickd a pInd pravopis-
nych chyb. Stratégia Cleverbota spocivala v zozbierani dat z minulych konverzacii a na
tomto zadklade vybrat td najlepsiu odpoved. A hoci tieto odpovede zneli najhumannejsie,
jeho charakter sa menil na zéklade konverzacie. 3°

Stroje dnesnej doby zvldadaju skimat nebezpedlny terén, Startovat vesmirne rakety, vyrie-
Sit tie najzlozitejsie funkcie, Uspesne operovat ¢loveka, ale ,small-talk” je jednou z veci,
kde zlyhdvaju. John Searle, americky filozof znamy svojou pracu vo filozofii jazyka — najma
v tedrii reci a filozofie mysle, mal za to, Ze fakt, ze stroj prejde Turingovym testom nema
ni¢ spolo¢né s ludskou inteligenciou. 3" Rovnako Nate Silver, autor knihy The Singnal and
the Noise, s tymto tvrdenim suhlasi. Podla jeho slov ,Technolégia je prinosna napriklad
pri Setreni pracovnej sily, ale nemali by sme ocakavat, Ze za nas bude premyslat.” 32

29 Leavitt, David 2007. Muz, ktery védél pfilis mnoho: Alan Turing a prvni pocitac
30 Gandler, Alex. 2016. pozn. 26

31 Rouse, Margaret. 2019. pozn.28

32 Sjlver, Nate. 2012. The Signal and the Noise
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A takto by sme ndzormi expertov mohli pokracovat. Mnoho z nich veri, Ze stary Turingov
test je biedna forma merania umelej inteligencie a tak v roku 2015 prisli s novou, vylep-
Senou verziou.

2.6 Uncanny valley

Znamy termin Uncanny valley (doslovny preklad ,bizarné Gdolie”) nemozno z prace, opi-
sujlicej umell inteligenciu a robotiku, vynechat. Termin sa v robotike pouZziva uz od 70.
rokov 20. storocia, kedy japonsky robotik, Masahiro Mori, prisiel s experimentom, kde me-
ral reakcie ludi na robotov rozlicného stupna antropomorfizmu. Vysledky jeho testov uka-
zali, Ze Cloveku sU sympatické len isté podoby robotov alebo simulacii. Vizuadlne efekty
podliehaju tym vacsej kritike, ¢im viac sa snazia podobat realite. Z grafu na obrazku ¢. 10
vidime, Ze pozitivne pocity, empatia a ,normalnost"” rastie tym viac, ¢im je podobnost vy-
zoru a pohybov ,necloveka” ¢loveku vacsia. 32

mowving ------ e e,
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Obrézok 12: Graf emocionédlnej reakcie ludi voci antropomorfizmu robotov,
ZDROJ: https://www.researchgate.net/figure/Moris-Uncanny-Valley-Familiarity-and-positive-
feelings-increase-with-increasing__fig1__44594681

Tato krivka ale prudko klesne v okamihu, ked'je vyzor robota tak podobny ¢loveku, Ze ndm
zacnl vadit najmensie nedostatky. Inak povedané, ludia za¢nd pocitovat voci robotom
averziu kvoli stipajlucim pocitom divnosti ¢i odporu. Pozitivne pocity sa opat vracaju, ak
je objekt, ktory pozorujeme normélna, zdrava ludskd osoba. Mori tito skuto¢nost zdovod-
Auje tak, Ze na objekte, ktory nie je Clovekom, ale vyzerad takmer identicky ako &lovek,
vzbudzuje kazda jeho neludska vlastnost nenormdélnost, ¢o vedie k spominanému ,div-
nému" pocitu. 3

33 Google Arts & Culture. 2019. Why people find humanoid robots so creepy: the uncanny valley explained

34 Chen, Haiwen, aini. 2010. Crossing the "Uncanny Valley": adaptation to cartoon faces caninfluence per-
ception of human faces
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Na webe najdeme pér redinych pripadov. Casto sa s nimi stretdvame vo filmoch, pod&ita-
¢ovych hrach alebo tieZz v mlzeach, kde je podoba vystavenych figurin na nerozoznanie
od c¢loveka. Krdsnou ukazkou je film Final Fantasy — The Spirits Within. Grafika filmu bola
tak realistickd a dokonale prepracovand ako v ziadnom filme pred tym. Hlavna hrdinka,
Aki Ross, bola vytvorena zo 400 000 vykreslenych mnohouholnikov a 60 000 samostatne
vykreslenych a animovanych vlasov. A hoci je tento pristup k detailu obdivuhodny, divaci
a kritici z istého dévodu snahu nedocenili.® Pri testovacom premietani filmu Shrek sa deti
dokonca rozplakali, pretoZze princezna Fiona bola az prili$ realistickd. ¢ Obrazok ¢. 11,
ktory mé identicku krivku ako ten predosly, je doplneny o priklady filmov pre lepSiu pred-
stavu problematiky Uncanny Valley.
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Obrdzok 13: Kriva Uncanny Valley s prikladmi filmov, Zdroj: http://2.bp.blogspot.com/-
70jTsMse6SI/UIBEC4YGoel/AAAAAAAAAOQ/Fiu_ CwbBSOM/s1600/uncanny__graph__blog.jpg

Uncanny Valley sa da prekonat napriklad pomocou "Deepfake”. Schopnost pocitacov na-
hradit vo videach tvar ¢loveka tvarou niekoho Uplne iného, sa uz nevyskytuje iba vo fil-
movej branzi, kde takto tvorcovia filmov vyriesili neschopnost nejakého z hercov dokon¢it
film. Termin oznaduje spdsob Upravy médii pomocou umelej inteligencie, kde ndm stadi
niekolko fotiek ¢loveka, ktorého chceme do videa vlozit — idedlne z viacerych uhlov a po-
¢itaCovy program.?’

3 Plantec, Peter. 2007. Crossing the Great Uncanny Valley
3 York, Jamie. 2010. Hollywood Eyes Uncanny Valley In Animation
37 Teich, Paul. 2019. Modernizing The TURING TEST For 21st Ceentury Al
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Obrdzok 14:Deepfake v redlnom case, ZDROJ: http://stevedi-
ggins.com/2016/03/23/face2face-real-time-face-capture/

V oblasti filmov &i zdbavy je deepfake ndpomocnym prostriedkom, ktory napriklad po-
maha Setrit ndklady. Nebezpecnym sa ale stdva v pripade, ak je na takto upravenom videu
nejaka sldvna osobnost alebo politicky kandidat. Na internete ndjdeme vierohodné pri-
klady Uprav videi, kde vystupujd osobnosti ako napr. Zuckerberg, Barack Obama ¢i Kim
Kardashian, nakolko je editacny program volne dostupny. Bezny divak nie je schopny po-
sudit ¢iide o origindl alebo o hyper-realistickd simuldciu. Podla sprédv CNN z Januéra 2007,
Facebook sa ako prvy rozhodol podnikndt kroky proti nelegdlnej tvorbe deepfake videi.
V prispevku na socialnej sietiuviedol, Ze zmaze vSetky uzivatelmi pridané vided, u ktorych
zisti pouzitie umelejinteligencie za Ucelom snahy zmenit vyzor ¢loveka tak, aby vyzeralo,
ze hovori nieco, ¢o v skutocnosti nikdy nepovedal. 38

38 Gold. Hadas. 2020. Facebook tries to curb deepfake videos as 2020 election heats up
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3 Trendy v umelej inteligencii

V knihe ,The Signal and the Noise” autor spomina otca Sachového poditaca, Claude Shan-
nona, ktory vyzdvihuje 4 vyhody pocitacov:
1. Surychle vo vypoctoch
2. Akje kéd spravne vytvoreny, nerobia ziadne chyby
3. Pripotrebe analyzovat vietky mozné tahy, nehrozi, Ze sa unavia
4. Do prace nezatahujd emocie a ego pri zjavnej istej vyhre, ¢i naopak, pri ndro¢nom
tahu hru nevzdavaju

A nasledne pridava 4 nevyhody:
1. Ludsky mozog je flexibilny, schopny vyrieSit problém tzv ,sedliackym umom” na-
miesto toho, aby sa riadil nejaky sUborom pravidiel v kéde
2. Mdme predstavivost
3. Vieme uvazovat nad problémami
4. Sme schopni sa udit. 3°

Od roku 2012 sa vela zmenilo a vo vyvoji eSte stdle nie sme na Urovni silnej inteligencie
(Artificial General Inteligence), ¢o je Uroven pocitacovejinteligencie rovna inteligencii ¢lo-
veku. *° Kazdopadne, vykonné, rychle a efektivne kvantové poditace zacinajd nahradzat
tie beZzné a navyse,dnes mame mnoho prikladov robotov, ktoré vedia mysliet, viest zmys-
luplné konverzéacie, prejavovat emdcie mimikou tvéare, povedat vtip, ¢i hrat kamen-pa-
pier-noznice.

3.1 Kvantové pocitace

Nediskutovatelnym faktom je, Ze stroje sU vykonnejsie ako my, ludia. Pre porovnanie si
vezmime opat na pomoc hru $ach. Clovek pozné pravidld, no a trvd mu ve¢nost, kym sa
rozhodne pre dalsi tah a to ani nezvazi vsetky mozné alternativy, pretoZze na to neméa ka-
pacitu. Bezny pocitac prechddza vSetky mozné kombinacie postupne. Ak si ,predstavi”
napr. 3 tahy predom, kombinatorikou sa dostane az k 9 milibnom moznych sachovych
partii, ale zvladne to za omnoho kratsi ¢as ako my. A do tretice, kvantovy pocitac spravi
v rovnakom bode len 3 Gvahy, pretoze na rozdiel od klasického pocitaca prechadza vsetky
Sachové partie v jednotlivych tahoch naraz. #

39 Silver, Nate. 2012. pozn. 32

40 NEXT CIVILIZATION. 2019. Is Al robot Sophia ALIVE or Pre-programmed.

41 Busta, David. 2018. Kvantova biologie méni svét. Nabizi odpovédi na otazky, za které by firmy daly mi-
liardy a védci posledni penci.
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3.1.1 Princip kvantového pocitaca

Co je teda kvantovy pocitac a ako funguje? Nazov je moZno trochu matdci, pretoze v sku-
to¢nosti nejde o podita¢ ako sme nan zvyknuti. Samotna kvantova fyzika a jej principy
nam, beznym smrtelnikom, robia problém, pretoZe je plnd zvlastnosti a paradoxov. #

Obrdzok 15: Kvantovy pofftacv firmy Google, ZDROJ:
https://i.redd.it/9k9bwdobvw941.jpg

Pri objasneni sveta kvantového pocitaca zacneme 3 zakladnymi pojmami:

1. Kvantovd koherencia
2. Kvantova superpozicia
3. Kvantova previazanost

Kvantova koherencia je vlastne zakladny princip, na ktorom tieto stroje funguju. Koheren-
cia, inak aj suUvislost, je zladenie vinovych funkcii dvoch alebo viacerych mikroskopickych
objektov. ¥ Vzhladom k tomu, Ze Ziadna podobné vlastnost v prostredi vnimanom lud-
skymi zmyslami neexistuje, je ndro¢né si ju predstavit.

Druhy pojem, superpozicia, ma suvis s zakladnou jednotkou kvantového pocitaca, ktorou
je qubit. Jednotku bit pozname z prostredia beZznych pocitacov, ako ich zakladnd jed-
notku informacii, ktord je zastUpena Cislami jedna a nula. Bezné pocitace maju tranzis-
tory, ktoré bud napatie pustia — 1, alebo nie O. Pre kvantové podcitace predstavujd hodnoty
0 a 1 interval, takZe pocitac vo vysledku nepracuje iba s celymi hodnotami 1 a 0, ale so
vSetkymi medzi nimi, Comu sa hovori tzv. superpozi¢né stavy. Zdkladnou jednotkou kvan-
tovych pocitaov je preto quibit, ktory ma podobu atémov, fotdnov Ciinych Castic. Vyho-
dou je, ze maly pocet Castic, napr. elektrénov, zvldda takto niest nepredstavitelné mnoz-
stvo informdacii. V praxi potom Udaj 16 qubit na procesore kvantového pocitaca znamena,

42Podolsky, Jifi. 1998. Dvojstérbinové experimenty v kvantové teorii.
43 Vachtl, Pavel. 2014. Rasy, které ziskavaji energii pomoci kvantové koherence.
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ze pocitac je schopny pracovnat so 16 stavmi stcasne. Na obrazku ¢.12 mb6zeme vidiet
ako to v praxi funguje.

QUBIT A JEHO VYUZITI

GRAFICKY MODEL LOGICKE HODNOTY PRINCIP. KVANTOVYCH
QUBITU V PODOBE QuBITU VYPOCTU
BLOCHOVY SFERY. " - -
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Obrazok 16: Spbsob prace kvantového pocitaca, ZDROJ: http
tovy-pocitac-na-obzoru-art8391.htm?layoutAutoChange=1

V neposlednom rade zostédva vysvetlit treti pojem — kvantovl previazanost. Je to kvan-
tovo korelovany stav systému dvoch a viacerych ¢asti, kedy prestdva davat zmysel hovo-
rit o Casticiach ako o jednotlivych zlozkdch Vo svete, kde existuju 2 Castice, ktoré su vnu-
torne prepojené, v pripade, Ze sa zmeni stav jednej, zmeni sa aj stav druhej bez ohladu
na to kde sa nachadza. Tuto vlastnost potom mdbZeme vyuzit aj pri merani. Majme napri-
klad dva fotdény so spolo¢nym pdvodom, kde meranim urcitych charakteristik jedného

foténu, zistime informacie o fotdne, ktory je s tymto previazany kdekolvek sa nachadza.
44

V roku 2016 Cine ako prvéa vyslala do vesmiru satelit za G¢elom vytvorit pole na testovanie
kvantovej komunikdcie. Kozmicka lod, na ktorej palube sa toto testovanie malo odohravat
sa vold QUESS. Princip spocival v tom, ze ultrafialovy laser namiereny na nelinedrny op-
ticky krystal zapricini vznik 2 previazanych infraCervenych foténov. Po vytvoreni foténov
ich Cifania poslali na Zem do stanic 1200 km vzdialenych od seba. Uz dnes sa distriblcia
kvantového klG¢a(QKD) vyuziva vo finan¢nych institlcidch, ktoré si medzi sebou potre-
buju vymienat kryptografické kluce. Vedci si preto myslia, Ze tento experiment distribu-
cie previazanych foténov by mohol byt pouzity pri distribucii kvantového kltc¢a (QKD) na
omnoho vacsie vzdialenosti. *°

44 Kulhanek, Petr. 2018. Kvantovéa provdzanost mnohacdasticového systému.
4 Popkin, Abriel. 2017. China’'s quantum satellite achieves 'spooky action’ at record distance.
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3.1.2 Komercné kvantové pocitace

Kvantovy podcita¢ uz na svete existuje nejaku tl dobu a jeho princip nie je Ziadnou novin-
kou. DOvod, preco ho ale opisujem je ten, Ze v sUvislosti so strojovym ucenim a umelou
inteligenciou sa velki giganti ako Google alebo IBM predbiehajd v tom, kto vytvori vykon-
nejsiu a viac qubitovl verziu kvantového pocitaca. Rovnako je snahou vyrabat tento typ
pocitaca na komeréné vyuzitie.

V Januéri minulého roku sa na trh dostal plne integrovany komerény kvantovy pocitac,
vytvoreny firmou IBM, ktory nazvala Q System One. Nutnost zaklpit celé zariadenie spolu
s celym chladiacim systémom by bola prilis ndkladna zalezitost. IBM umoznuje pristup
k ndstrojom Quiskit alebo k Ulozisku IBM Cloud, kde je moZné si spustit program na kvan-
tové vypolty. Vykon procesora 20quibitov, uz ale firma stihla prekonat novou, 53quibito-
vou verziou a to v oktébri 2019. %6 Aktudlne ale mame rok 2020, a ako dnesny technolo-
gicky vyvoj exponencidlneho rastu pozname, nie je ziadnym prekvapenim, Zze na trhu sa
stihli objavit dalSie verzie superpocitacov. Konkrétne od spoloc¢nosti Google a D-Wave.
Google prisiel s verziou sice rovnako vykonného procesoru, no s mensimi vibraciami, ¢o
je prvok ktory ovplyviiuje chybovost vysledkov. D-Wave One od spolo¢nosti D-Wave ob-
sahuje 128quibitovy procesor a plany do buduicna su vykon zvysovat na 256qubitové,
512qubitové ¢i 1024qubitové procesory. ¥

3.2 Roboti, ktori ako roboti nevyzeraju

Od Japonska, cez Cinu, Rusko ¢&i USA, akékolvek krajina s vyspelou technolégiu sa snazf
vyvinut dokonalého robota, ktory by bol na nerozoznanie od ¢loveka. Vyskum v umelej
inteligencii sa zlepSuje den o defl a vyzera to, Ze kazdy novy robot je chytrejsi a chytrejsi.
V tejto kapitole si predstavime najzndmejsie a najprepracovanejsie roboty ludskej po-
doby.

3.2.1 Sophia The Robot

Kombindciou vedy, inZinierstva a umenia vznikol v Gtrobach spolo¢nosti Hanson Robotics
robot menom Sophia. Mbzeme ju popisat ako kombindciu vizie budlcej podoby umelo
inteligentnych strojov a zaroven platformou pre pokrodcilejSiu robotiku a hlbsi vyskum v
oblasti Ul.

Sophia nie je len nejaky pokus, ktory sa na prvy pohlad sprava a vyzera ako ¢lovek. Ma za
sebou niekolko verejnych vystlipeni na konferencidch v roznych kltoch sveta a drzi post
velvyslankyne rozvojového programu OSN, tykajuci sa inovacii robotov. A tym nekondi.
Sophia ako prvy robot na svete ziskala obcianstvo, konkrétne v Saudskej Ardbii.*

46 Cardinal, David. 2019. IBM Unveils Q System One Quantum Computer
47 Javlrek, Karel. 2020. Prvni kvantovy pocitac stoji deset milionl dolard
48 Hanson Robotics. 2020. Sophia
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Podla slov jej tvorcu, Davida, Sophiinym hlavnym dévodom existencie je snaha o vytvo-
renie kvazi spolocnika, ktory bude ¢loveka podporovat, ¢i uz fyzicky alebo psychicky. #°

Sophia sa dokdze sama predstavit, dokdze odpovedat na otdzky v redlnom case, pamata
si tvare a spaja ich menami, takze pri najblizSom stretnuti rovnakého ¢loveka uz oslovi
menom. Vie hrat kamen-papier-noznice ¢i povedat vtip. Vdaka systému pod jej umelou,
ludsky vyzerajucou pokozkou, ku ktorej sU v niekolkych bodoch pripojené motorom po-
hafané kabliky, dokdze Sophia simulovat vyse 60 r6znych mimickych pohybov a imitovat
tak emécie ako radost, hnev, strach ¢i znechutenie. Svoju databdzu rozsiruje o nové tym,
ze sa u¢i mimikovat pozorované tvare pri redlnych konverzaciach.

Obrazok 17 Robot Sophia a ukazky niekolkych emdacii ktoré dokaze
mimikovat, ZDROJ:

3.2.2 Little Sophia

Jednym z cielov Hanson Robotics je podporovat budlcich vedcov, vyvojarov, inzinierov
a robotikov, ktori tvoria budlcnost sveta. Vyskum ukazal, Zze detom vo veku materskej
Skoly az do veku 6smej triedy sa nijakym vyraznym spdsobom nedostdva technologic-
kého vzdelania, a tak ani neprichddzajd s nejakymi vedeckymiobjavmi, hoci by teoreticky
mohli.

.....

cie do profesii, hovori o ndraste mnozstva STEM profesii - (Science. Technology. Engine-
ering. Math) — a bohuzial, hoci uz vyskyt Zien v tychto oblastiach nie je tak maly ako kedysi,
eSte vzdy saich v tychto odboroch pohybuje relativne malo. Sice neexistuje ziadny dékaz
0 mensej schopnosti zien v informatickom svete, stereotyp, Ze Zeny nie s schopné do-
sahovat rovnaké vysledky ako muzi, stale pretrvava.>® (Hanson Robotics Limited, 2020)

49 Mikai. 2019. Beware Humankind, Sophia the Robot Vowed to destroy us all
%0 Hanson Robotics Limited. 2020. Little Sophia by Hanson Robotics
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Vedci z Hanson Robotics preto vytvorili mensiu podobu Sophie. Ide o programovatelnu
mald verziu ,velkej” Sophie, kde na programovanie staci Pyton alebo Blockly. Je skvelym
edukadnym nastrojom pre deti so zdujmom o programovanie, umell inteligenciu, vedu,
technoldgie, inzinierstvo &i matematiku a tak ma vlastne pomoct s vacsou integrdciou
Zien do STEM profesii.

Podobne ako jej velkd sestra, zvlada prejavit niekolko réznych emécii vdaka komplex-
nému systému pod ,pokozkou”, zaznamenava a uchovava tvare ludi, vie viest rozhovory
v redlnom c¢ase alebo prerozpravat pribehy ¢i vtipy. Little Sophia je robot s telom stroja,
ale pokoZkou na tvari rovnako ako jej predchodkyna. Je o nie¢o mensia a dokdze samo-
statne chodit, rozpravat, spievat alebo hrat hry. 5" Na obrazku ¢. 11 vidime na obrdzok
malej Sophie.

Tells stories, jokes,
plays games, sings

Interactive chat .
with user N Vg% |

Wide range of | - Facial tracking and
facial expressions e recognition

AR function that
allows users to
take a perfect
selfie

Interacts with kids
while teaching
STEM, coding

and Al

Programmable with
Blockly and

Obrazok 18: Little Sophia, https://www.hansonrobotics.com/little-sophia-2/

3.2.3 Robo - C

Ak svoju pozornost prenesieme mimo Ameriku, v Rusku narazime na start-up Promobot,
ktory mieri na masovl produkciu robotickych ludi, ktorych vnitro bude vypifat technolé-
gia s opera¢nym systémom Android od Googlu. Tento klon androidu, ktory mdze vyzerat
v podstate ako ktokolvek sa nazyva Android Robo-C. Vyuziva umell inteligenciu a obsa-
huje viac nez 100 000 reCovych modulov. Vdaka tymto parametrom je vhodnym nastro-
jom pre beznych ludi, ktorym mdoze napriklad ¢&itat spravy alebo ozvucovat predom na-
stavené ozndmenia, pripadne zjednodusit Zivot nevidomych. 52

Okrem prostredia domacnosti ndjde uplatnenie aj v pracovnom prostredi kancelarii, kde
by zastlpil ¢loveka pri odpovedani na otazky zdkaznikom a turistom v bankach, mizeach
¢inaletiskach, popripade by zvladal vykonavat aj jednoduchsie Ukony ako prijimat platby,

5T Hanson Robotics. 2020. pozn. 48
52Hornyak, Tim. 2019. Insanely humanlike androids have entered the workplace and soon may take your job
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¢ivystavovat doklady. Robo-Cje robots nehybnym telom, ale ludsky vyzerajlicou hlavou,
ktorou vie hybat a prejavovat emdcie, ¢im nadobuUda sofistikovanl osobnost. Krkom vie
hybat v troch oséach, ale jeho tvar obsahuje az 18 hybatelnych ¢asti a mé tak 36 stupriov
volnosti pohybu, vdaka ¢omu vie prejavit az 600 mimik.>?

Myslienkou Robo-C, podla slov predsedu predstavenstva spolo¢nosti Promobot, Alekse-
iho Luzhakova, je umoznit ludom vlastnit robota s vyzorom podla vlastnej volby — nech je
to pre osobné alebo profesionaline Gcely. Dalej tvrdi, Ze ich typ robota Uplne pozmeni trh
vzdeldvania, sluzieb a zdbavy a obhajuje to slovami ,predstavte si repliku Michaela Jor-
dana, ktory bude preddvat viastné uniformy alebo Williama Shakespeara, ktory bude
v muzeu Citat svoje viastné texty." 5*

| —

Obrazok 19: Robo-C v podob.e Einsteina, ZDROJ:

3.3 Inteligentni asistenti

Technoldgie sU vSade okolo nas, takZze bolo len otazkou Casu kedy sa prenesd vo forme
pomocnikov aj do domacnosti. Kazdy z nas rieSi na dennej baze ,problémy"” ako, aké bude
dnes pocasie, ako sa dostat o najrychlejsie do divadla, prace ¢i do skoly, teda najst opti-
malnu cestu bez zdpchy. Tieto, ale aj mnohé iné sa v dnesnej dobe daju zistit pomocou
digitdlneho asistenta. Vdaka rychlo napredujucemu pokroku vtejto oblasti, dnes je
mozné dokonca prepojit viaceré spotrebic¢e v domacnosti a ovlddat napriklad pomocou
mobilného telefénu a prislusnej aplikacie. Je mozné nastavit si spotrebic¢e na nas bezny
spankovy rezim. Vdaka tomu si napriklad nechat zovriet vodu v kanvici tak, aby sme po
prichodu do kuchyne nemuseli spravit ni¢ iné ako priamo zaliat ¢aj.

Tito digitdlni asistenti sa daju ovlddat pomocou hlasu ¢i pomocou aplikdcie v mobile,
existuje aj samostatné zariadenie, ktoré sa Specializuje prave na takldto vypomoc v do-
maéacnosti. Staci si len vybrat na trhu sa nachddzajd zariadenia od poprednych lidrov v

53 Svoren, Peter. 2019. Rusky startup predstavuje robota, ktory je na nerozoznanie od ¢loveka
54 Ratner, Paul. 2019. Androids that offer "digital immortality" begin mass production in Russia
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technologickej a inovativnej oblasti, ktorymi sd spoloénosti ako Microsoft, Apple, Android
¢i Amazon. Vsetci tito svetovi hraci maju svoje zariadenie. Na platforme Microsoft Win-
dows bezi digitdlny asistent s ndzvom Cortana. V pripade Apple ide o asistentku zndmu
ako Siri. Google ponuka jednoducho Google Asistenta a Amazon Alexu.®®

Alexa

V pripade Alexy od Amazonu ide o digitalnu asistentku, ktora sa predava napriklad so
zariadenim Amazon Echo, mozno ho oznacit za jednoduchy reproduktor s mikrofénom,
vdaka ktorému Alexa spracovava dotazy. AvSak je mozné ju vyuZzivat aj na konkurencnych
systémoch napr. na platforme iOS alebo Android. Alexa sa pohybuje na trhu uz od roku
2014 a v sucasnej dobe podporuje desat svetovych jazykov. Bohuzial nepodporuje slo-
vensky ani ¢esky jazyk, ktory pod-la PC Revue ani nie je zatial v dohlade.

Medzi schopnosti Alexy patri od tych zakladnych ako prehravanie hudby, podcastov, au-
dio knih &i vytvaranie zoznamov Uloh, informacii o pocasi, doprave Sportovych vysledkov
az po tie zlozitejsie, ktorymi s synchronizacia s inymi zariadeniami. Zariadenie, ktoré
podporuje Alexu sa prebudi po vysloveni tzv. ,budiaceho slova" Alexa alebo Amazon. V
pripade vyuZivania inej platformy ako od Amazonu je Standardne nutné Alexu aktivovat
pomocou prislusného tlacidla a spustit odposluch. Synchronizdciu podporuje, samo-
zrejme, s ostatnymi zariadeniami od Amazonu ako sU napriklad bezdrétové slichadla,
reproduktory, hodinky, okuliare & budiky. Co sa tyka inych vyrobkov spoluprécu podpo-
ruje s termostatmi Nest ¢i so svetelnymi zdrojmi Philips Hue. Cena na zariadenia Amazon
Echo sa pohybuje uz od 40€.

Co sa tyka negativ Alexa a Amazon si prechddzali v roku 2018 prech&dzali kontroverznymi
kauzami ohladom odpoculvania na marketingové Ucely, ¢i odpocuvanie. Na zaklade toho
Amazon pracuje na zdokonalovani predpisov o ochrane stkromia. %®

Siri

Digitalny asistent od Apple s nazvom Siri pre svoje fungovanie pouZiva technoldgiu pok-
roCilého strojového ucenia. Ako hlasovy asistent funguje uz od roku 2010 a podporuju ho
vSetky zariadenia Apple, pomocou nich je mozné potom vytvoritinteligentnd domacnost.
Siri ma obdobné schopnosti ako predosld Alexa od Amazonu a taktiez nasledujtca Cor-
tana. Disponuje teda vsetkymi schopnostami digitdlneho asistenta. TaktieZ je pomocou
Siri mozné spracovavat platby pomocou Apple Pay a to jednoduchym prikazom ,Siri posli
10 € lvane” tymto prikazom posle z Apple Pay peniaze kontaktu lvana.

Jej ,budiace slovo” je Siri alebo zndme Hey Siri, ¢i pomocou dvojitého stla¢enia Home
buttonu na iPhone &i kldvesovou skratkou na MacBooku. Siri podporuje viac jazykov ako

%5 Lacko, Lubomir. 2018. Digitalni asistenti a smart home

%6 Amazon. 2020. What Are Alexa Skills
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Alexa avsak tieZ nepodporuje slovensky Ci Cesky jazyk. Zariadenie, ktoré podporuje tieto
jazyky je napriklad asistent od Google s jednoduchym ndzvom Google Assistant. Siri je
mozné synchronizovat aj so za-riadeniami mimo Apple ako napriklad s svetlami od Mi
Home, plus nie je nutna Ziadna dalSia inStalacia je uz priamo zabudovana v zariadeniach
Apple. Nevyhodou oproti Alexe od Amazonu moze byt, Ze spolupraca s inymi zariade-
niami mimo Apple je vela krat naro¢nejsSia a jej synchronizovanie nie je na to primarne
vyvijané. Taktiez sa zariadenia od Apple radia do vySSej cenovej kategdrie. %’

Cortana

Poslednym prikladom digitalneho asistenta spomeniem Cortanu od Microsoftu. Patri z
danej trojice medzi najmladsich digitalnych asistentov, jej pociatok sa datuje k roku 2014.
Primarne vytvoreny pre zariadenia Windows 10, telefény s operacnym systémom Win-
dows phone, reproduktory &i Xbox, samozrejme je mozné vyuzivat aj na konkuren&nych
zariadeniach. Priamo spolupracuje s internetovym vyhladavacom Bing a v sd¢asnej dobe
je moZné s fou komunikovat v smich svetovych jazykoch. Co sa tyka vyuZivania tejto
platformy, &isla Microsoftu hovoria, Zze v roku 2019 k nej malo pristup 800 miliénov uziva-
telov a od pociatku jej bolo poloZzenych viac ako 18 miliard otazok.

Navyse od Standardného vyuzitia md Cortana napriklad schopnost rozpoznania hudby,
nepotrebuje Ziadnu pridand aplikdciu ako je to napriklad v pripade Siri. Medzi zaujima-
vosti Cortany patri, Ze na zaklade jej strojového ucenia a predikcie, dokazala spravne
predpovedat vyhercu prvych 14 futbalovych zapasom Sampiondatu FIFA v roku 2014. Tak-
tiez dokaze riesit matematické rovnice Ci prevadzat jednotky meny alebo merné jed-
notky. Primarne uklada uZivatelské informacie a na zaklade toho prispdsobuje vyhlada-
vania a navrhy avsak tito schopnost je mozné v nastaveniach vypn(t.®®

Na zaklade tychto poznatkov mézeme tvrdit, Ze digitdIni asistenti nAm uz v dnesnej dobe
sU velkym pomocnikom &i dokonca az sluhom. Je moZné saich spytat takmer na ¢okolvek
atedaich mbéZzeme vyuZivat ako studnicu mudrosti, je moZné ich poZiadat o uloZzenie do-
lezitych informacii a teda ich vyuzivat ako diar a pldnovac, po sparovani s inymi zariade-
niami je mozné im nastavit pravidelné upratovanie, ohrev vody, ¢i miestnosti atd. tym
ndm nahradzuje domaceho sluhu. Dokonca je mozZné ich vyuzit na zdbavu, nakolko pre
vacsinu z nich boli vytvorené rézne hry a hadanky ¢im si je mozné skratit dlhd chvilu a
vyuZzit asistenta ako zabdvaca. Odvratenou stranou tohto vynalezu je palciva otazka suk-
romia a ochrany uzivatela. Napriklad Cortanu ne-mdézu vyuzivat deti mladsie 13 rokov bez
sUhlasu rodica, avsak podobné podmienky majl aj ostatni digitalni asistenti. Preto je
mozné, ze je tento software odmietany, vzbudzuje neistotu a je predmetom mnohych
konSpiracnych tedrii.

Ako sa podari tluto problematiku vyriesit a ako velmi budu digitaini asistenti vyuZivani v
nas prospech, & sa z domdacnosti posund aj inam je len otdzkou budidcnosti.

57 Pliegovsky, Richard. 2019. Co je to Siri, virtuélna hlasova asistentka od Apple?
%8 Microsoft. 2020. Cortana
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4 Dopady narastu technoldgii

Narast technoldgii a dramaticky posun pocitacovych technoldgii so sebou prindsa svetlé,
ale aj tmavé stranky. Véetko nasvedcuje tomu, Ze sa singularita (bod, kedy sila pocitacov
nadobudne superinteligenciu a ni¢ nebude nemozné - inak povedané, ludsky mozog na-
hradi pocitac) jedného dna stane skuto¢nostou. A je velmi pravdepodobné, Ze tomu tak
bude eSte vtomto storodi. Tato kapitola rozdeluje rozvoj umelej inteligencie podla do-
padu na negativne a pozitivnhe - ako umela inteligencia a automatizacia ovplyviuje
a podla odbornikov v budicnosti este len ovplyvni rozne aspekty sveta.

Zndmy zakon od spoluzakladatela firmy Intel, Gordona E. Moorea, tzv. Moorelv zdkon, ho-
vori, ze kazdych 18 mesiacov sa vykonnost vypocet nej techniky zvysi dvojndsobne. Ak pri
predpovedani budulcnosti aplikujeme tito matematiku, mézeme povedat ze rozdiel me-
dzi stavom technoldgii dnes vs. stavom technoldgii v roku 1965 je rovnaky ako ked' po-
rovndme dnesok s rokom 2025. 5°

4.1 Negativne dopady

4.1.1 Strata sUkromia

Samotny pojem sUkromie je tazko vysvetlitelny a odbornici sa zhodujd, Ze je v podstate
nedefinovatelna. Helen Nissenbaum argumentuje, Ze sikromie je najlepsie pochopitelné
cez pojem ,kontextovej integrity”, pretoze podla jej slov, problémom nie samotné zdie-
lanie informacii, ale zdielanie tychto informacii mimo predom spololensky stanovenej
hranice.®°

S narastajdcimi technoldgiami sa konceptualizdcia sikromia rozvija a pokUsa sa zachytit
komplexnost tejto otdzky s dérazom na pravne, socio-psychologické, ekonomické a poli-
tické obavy, ktoré technolégie predstavuju. ' Vo vSeobecnosti existuje niekolko aspektov
stikromia, ale nakolko sa pokroky v technoldgidch najviac dotykaju osobnej autondmie,
osobnych informacii a stdleho dohladu, predmetom tejto kapitoly budul prave tieto tri.

1. osobna autondmia:
VSetci mdme pravo sa slobodne rozhodnUt, ¢i budeme vyuzivat nové technolégie
alebo nie. Podla Josepha Kufera, koncept nezavislosti so sebou nesie koncept
osobnosti ako cielavedomého, seba-uréujiceho a zodpovedného jedinca so
schopnostou kontrolovat hranice medzi sebou a ostatnymi. Inymi slovami, sdm

 The Editors of Encyclopaedia Britannica. 2018. Moore™ s Law
80 Nissenbaum, Helen. 2004. Privacy as contextual integrity
81 Friedewald, Michael a ini. 2004. Seven Types of Privacy
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rozhoduje o tom, kto mdze alebo nemb6ze mat pristup k jeho sikromiu a v akom
rozsahu. Ostatni musia toto rozhodnutie reSpektovat.

2. osobné informacie:
Zber Udajov o nasej osobnosti je neoddelitelnou stcastou novodobych vymoze-
nosti ako napr. filtrovanie doporucenych videi na Youtube, Netflixovd ponuka fil-
mov, funkcia chytrého zamku ¢&i ovladanie pracky na dialku.

3. staly dohlad:
Konstantné pozorovanie, monitorovanie a meranie za U¢elom zhromazdovania in-
formacii o niekom inom alebo nie¢om inom bez vedomia druhej strany je povaZo-
vané za staly dozor, ¢o nardza na dodrZiavanie osobnej slobody a sikromia.

Technoldgie ako celotelové skenery, bezkontaktné RDIF cestovné doklady, autondmne
vozidla ¢i vzdusné dopravné prostriedky bez pilota, technoldgie druhej generacie DNA,
technoldgie na zlepSovanie ludského zdravia a biometria druhej generacie zvysujd prob-
lémy zachovania ochrany sikromia.® Pozrime sa hlbsie na priklad autondmnych dut, kde
sa sUkromie ludi vo vacsej ¢i mensej miere porusuje ato bud zhromazdovanim dat
alebo nerespektovanim prava na nezverejiovanie informacii.

Autondmne autd

Sharing aut je kradsnou ukazkou tohto problému, pretoze lokacia kazdého jedeného vo-
zidla bude integrované do rozhrania, kde bude mat pristup mnoho ludi. A prave tu sa ut-
vara otazka bezpecnosti. Problémom tiez je, Ze ak celd spolocnost bude vyuZivat vozidla
bez vodi¢a so zdmerom zabezpecdit plynuld dopravu s mensou nehodovostou, nedava
zmysel mat na cestach par neautondmnych aut, kde nastdva konflikt s osobnou autoné-
miou. NavySe vozidld musia medzi sebou komunikovat, ¢im sa z nich stavaju obrovské
datové schranky, kde predstava, Ze sa do systému niekto hackne, nie je v zmysle ochrany
sukromia prijatelnd. %

Komunikacia vozidiel prebieha prostrednictvom 2 protokolov - V2V (Vehicle to Vehicle) a
V2I (Vehicle to Infrastructure). V2V typ, kde vozidlo prijima a zdiela ddta medzi ostatnymi
jemu podobnymi zariadeniami. Na druhej strane, V2| protokol funguje tak, ze vozidlo
zdiela svoje interné data (rychlost, smer, polohu...) so $tdtnymi donucovacimi orgdnmi ¢i
centrami riadenia dopravného poriadku. Nezavisle na tom, ktory z protokolov zdielanie
aut pouziva, zdielana ekonomika je formou ohrozenia sUkromia. %

82 Friedewald, Michael a ini. 2004. pozn. 61
63 Acharya, Anish. 2019. Are We Ready for Driver-less Vehicles?
64 Acharya, Anish. 2019. pozn. 63
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Ak sa zamyslime nad tym, ako autondmne vozidld funguju v priestore, dostaneme sa
ktomu, Ze kazdé z nich je vybavené niekolkymi senzormi a kamerami. Vdaka tymto tech-
nologickymi prvkom suU vozidld omnoho presnejsie v odhade, ¢o ich zaroven vedie k lep-
s$im rozhodnutiam v neocakdvanych situdcidch v premavke. Opat raz sa dostdvame k po-
rusovaniu sukromia. Vdaka principu geometrie viacerych uhlov pohladu sU vozidla
schopné vytvorit 3D snimku celého okolia. ®® Predchddzajuci priklad demonstruje, Ze pri
vyvoji sticasnych aj novych technoldgidch je dobré mat na pamati skuto¢nost porusova-
nia sikromia a podla toho konat.

Pracovné miesta

Technoldgie nepochybne pomaéahajud viest zdznamy o zamestnancoch v podniku. Ukla-
daju si pohyb zamestnancov, konverzacie a tiez videozaznamy. Na jednej strane sa to javi
ako dobry prostriedok k zvySovaniu efektivity prace, jednoduchsiemu dopétraniu sa
k zodpovednosti alebo predchddzaniu moznému obtaZovaniu na pracovisku. Na strane
druhej ide ale o zber osobnych Udajov o pracovnikoch a neustaly dohlad zo strany za-
mestnavatela.

Podla dotaznikového Setrenia spolo&nosti Gartner z roku 2018 sa zistilo, ze az 22% orga-
nizacii rozlicnych odvetvi na celom svete v rozli¢nych pouZiva data o pohybe zamest-
nanv. 17 % pouziva data z Microsoft Outlook alebo kalendéara.®®

Ukazkou z praxe je napriklad Amazon, ktory zaciatkom roku 2019 predstavil ndpad, aby
jeho zamestnanci v skladoch nosili vibracné naramky. Tie by urcovali polohu zamest-
nanca, sledovali odkial vyberd a kam uklada nové poloZky, ¢o by zamestnancom uvolnilo
ruky, nakolko momentalne na tieto Ukony pouzivajd skenery. NavySe by boli prepojené so
systémom objedndvok a v momente, ¢o by si zdkaznik objednal nejaky produkt, informa-
cia by sa objavila prave na tomto nadramku. ¢’

4.1.2 Nezamestnanost:

NajCastejSie sklofiovanou obavou v suvislosti s rozvojom technoldgii je prave svet piny
nezamestnanych ludi. Stroje v niekolkych poslednych rokoch stale viac a viac zasahuju
do profesii a trpia tym hlavne repetitivne typy prac. Vezmime si napriklad zaciatok prie-
myselnejrevollcie. Existoval typ zamestnanca, ktory vacsinu svojho ¢asu travil prepravou
ludi, pomé&hal aj na poliach, tahal vozy, pomdahal svytahovanim zaseknutych lodi
alebo slUzil vojakom v bitkdch. Zacliatkom 20. storocia takmer v plnom rozsahu prisiel
o pracu, pretoze ludia vynasli motor s vnutornym spalovanim. Tymto zamestnancom bol

85 Acharya, Anish. 2019. Pozn. 63

% Sheng, Ellen. 2019. Employee privacy in the US is at stake as corporate surveillance technology monitors
workers' every move

7 Lacher, Colin. 2019. How Amazon automatically tracks and fires warehouse workers for ‘productivity’
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kon. Zrazu ludia pouzivali autd na cestovanie a stroje na obrdbanie.®® Tito zmenu doko-
nalo vystihuje nasledujuci obrdzok ¢. 20:

Easter morning 1900: 5™ Ave, New York City. Spot Easter morning 1913: 5™ Ave, New York City.
Spot the horse.

Source: George Grantham Bain Collection.
Qaurra’ 1I1Q Natinnal Archivae

Obrazok 20: Porovnanie pokroku vo vyvoji medzi rokom 1900 a 1913,
https://twitter.com/ICISJohnR/status/1069402062545313792

V spojeni s nahradenim konskej pracovnej sily a znemoZnenia jeho dalSieho uplatnenia
nadviazem na Okunov zakon — obrazok ¢. 21. Ten hovori o zavislosti medzi nezamestna-
nostou a hrubym domacim produktom. ZvySenie nezamestnanosti ma spdsobit klesa-
jucu produkciu. Na jednej strane mame stroje, ktoré postupne nahradzaju ludi, ¢o ma po-
zitivny vplyv v podobe zniZovania cien tovaru, ale tieto pozitiva nam nebudu nic platné,
pretoze mechanizacia so sebou prinesie problém deskillizdcie a pokles technologicky
vzdelanych ludi. ©°

GNP growth (Quartery %)

3
-10 -5 oo s 10 15 2o

Unemployment (%ch)

Obréazok 21: Okunovy zakon, ZDROJ: https://upload.wikimedia.org/wikipe-
dia/commons/c/c1/0Okuns__law__charter__quarter.JPG

%8 Brynjolfsson, Erik a ini. 2011. Race Against The Machine
8 Edvard P.G, Bruun. 2018. Artificial Intelligence, Jobs and the Future of Work: Racing with the Machines.
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Na zaklade aktuadlnych odhadov sa veri, Ze v najblizsich 20 az 30 rokoch m&zZzeme stratit
az 40% aktudlnych profesii, o vlastne znamena, Ze vo vacsine sektorov ekonomiky na-
jdeme robota na mieste, kde by sme ocakavali ¢loveka. Kai fu Lee tvrdi, Ze , profesie mod-
rych aj bielych golierov budul ovplyvnené, ale najhorsie skoncia ti, ktorych Zivobytie za-
bezpecuje riadenie auta" °

Odbornici mysliaci exponenciadlne, si stoja za ndzorom, Ze Ul nahradi ludsku silu na vset-
kych Urovniach pracovnych pozicii. To znamend omnoho viac nezamestnanych ludi, s ¢im
sUvisi potreba vysSieho objemu vo fonde podpory v nezamestnanosti. A nie len, Ze sa
vydaje vlddy budu zvysovat, nezamestnany ¢lovek neodvédza dane z prijmu a tak vlddne
prijmy z dani za¢nd klesat.”! Ludia, neschopni sa prisposobit narastajucej technoldgii,
v pripade, Ze ich pozicie predsa len nezaniknd, na nich zostanu, ale nevéla, ¢i neschopnost
rekvalifikdcie si vyziada dan v podobe neustale sa znizujlcej odmeny.

Musk tvrdi, Ze automatizécia so sebou prindsa hojnost a lacné produkty, ¢o nevytvéara
problém nedostatku hmotnych veci, ale prdve naopak, ludia pridu o spdsoby prejavit
svoje talenty, pocit byt potrebny vykonavanim sluzby pre druhych. Takisto v tejto slvis-
losti poddva zaujimavud myslienku, ktorej sa, podla jeho slov, nevyhneme. Ide o ,Universal
basic income”, prelozené ako akysi univerzalny zakladny prijem. 72

Prakticky priklad z nedavnej minulosti, konkrétne rok 2018. Contract Review Automation
vytvoril platfofrmu, LawGeex, ktord postavili proti profesorom prava z americkych univer-
zit, Suke, USC a Stanford. Ich Ulohou bolo analyzovat a interpretovat 5 dohdd o mic¢anli-
vosti. Vysledok bol nasledovny: profesori boli presni na 85%, ¢o je skvely vysledok, no Ul
ich predbehla s ¢islom 92%. Navyse, Ul stacilo 30 sekldnd, zatial ¢o profesori potrebovali
hodinu a pol.”3

4.1.3 Strata kontroly

Musk je voci umelej inteligencii velmi skepticky a plny obav. Jeho strach prameni z pred-
stavy, ze nekontrolovand umela inteligencia by mohla prevziat kontrolu nad celym sve-
tom. Cloveka ako diktatora obmedzuje jeho vlastnd smrtelnost, ale stroje st nesmrtelné.
Na vedcov, ktori sa vyvoju Ul venuju, nahliada ako na skupinu prilis sebavedomych ludi,
ktori si myslia, Ze sU chytrejsi ako v skuto¢nosti sU, nakolko ludia majd td vliastnost pova-
zovat sa za inteligentnejSich nez tomu tak v realite je. Tento problém potom mbze spb-
sobit, Ze sa ndm umeld inteligencia vymkne s pod kontroly a stane sa tak nebezpecen-
stvom pre celé ludstvo. 7

70 pPalley, Scott. 2019. Facial and emotional recognition; how one man is advancing artificial intelligence.
T Edvard P.G, Bruun. 2018. pozn. 69

72 SXSW. 2018. Elon Musk on Artificial Intelligence

2Thompson, Avery. 2018. Al Beats Human Lawyers at Lawyering

74 SXSW. 2018. pozn. 72
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Muskove obavy straty kontroly vyvojara nad produktom méZzeme demonstrovat opat na
priklade autondmnych aut. SU to dopravné prostriedky schopné vnimat prostredie okolo
seba a hybat sa bez pomoci. S pokrokom vedy technoldgii sa tieto vozidla zlepsujd me-
siac ¢o mesiac. Castejsie a ¢astejsie pocujeme ndzory, ako bude sharing dut medzi ludmi
Uplne bezny a postupne samotné vlastnictvo dut prestane existovat. 7

Nastrahy ako schopnost Sikovnych hackerov dostat tieto autd pod svoju kontrolu, sa
stanlU vaznou hrozbou. Je mozné ocakavat vyuZitie autondmnych aut pre teroristické
Gtoky takym spdsobom, Ze Gtocnici mdzu do dut nasadit ndloze a nariadit samostatne
zaparkovat na miestach, kde by v beznym spdsobom museli ist sami. 7® V roku 2017 po-
istnd spolo¢nost American International Group pomocou dotazniku zistila, Ze 41% spo-
trebitelov mé vyhrady voci autondmnym vozidlam. 7’

Popravde, obavy ludi zo samo-jazdiacich dut nie sU Uplne neopravnené. Potencidlne ne-
bezpelenstvo sa uz niekolko krat potvrdilo nehodami spdsobenymi tymito vozidlami.
Momentalne je na trhu niekolko producentov autonédmnych aut, kde leaderom je roz-
hodne Tesla, no ani jej prvenstvo nezarucuje 100% bezpelnost. Bohuzial sa niekolko krat
stalo, ze vodici zrdzku neprezil. Ku prikladu, v roku 2014 zomrel 23 roc¢ny vodi& po aktivacii
autopilota Modelu S na dialnici v Cine. 7® Autopilot Modelu X si v roku 2018 vyZiadal Zivot
38-ro¢ného vodica, no tu bol vodi¢ pred samotnou nehodou niekolko krat vyzvany
k tomu, aby sa chopil vedenia. ’® Za zmienku stoji vozidlo znacky Volvo SUV, tentokrat
spolocnosti Uber, ktoré v roku 2018 vozidlo nezaznamenalo Zenu prechadzajlcu cez
cestu a Zena nehodu nepreZzila. &

Otazkou je, kto je v takychto pripadoch za nehodu zodpovedny? AZ sa dostaneme do
doby, kedy Uplne prestane existovat osobné vlastnictvo automobilu, ¢o vo vacsine pripa-
dov znamena plnd zodpovednost na strane vodi¢a, musime cCelit otdzkam typu, preco by
mal byt vlastnik zodpovedny za dopravnl nehodu, ktorl spdsobil robot. &

4.1.4 Legislativa

Legislativa je zlozkou, ktorl vo svete umelej inteligencie nemoéZzeme opomenut. Je vysoko
pravdepodobné, Ze v budlcnosti budl existovat stroje so svojou vlastnou inteligenciou.
Otdzkou je, ako velmi budu inteligentné a kolko prdv sa im dostane. Ku prikladu, robot
Sophia ma svoje obcdianstvo v Saudskej Arabii. M4 teda pravo volit? M4 prédvo na odskodné
ak ju niekto napadne? Aké povinnostijej z obcianstva vyplyvajd? To je len niekolko otdzok,
ktoré sa vynaraju pri forme umelej inteligencie, ku ktorej sme sa dopracovali dnes.

75 Kurzweil Network. 2020. Ray Kurzweil biography

6 Javed, Ali. 2019. Opinion: Collaboration key to preventing autonomous vehicle terror

7 Bowels, Jill. 2018. Autonomous Vehicles and the Threat of Hacking

8 Horowitz, Josh a ini.2016. There are some scary similarities between Tesla's deadly crashes linked to Auto-
pilot

72 ABC News. 2019. Deadly crash with Tesla vehicle on auto pilot.

80 Luben, Alex. 2019. Self-driving Uber killed a pedestrian as human safety driver watched

81 Gurney, Jeffrey. 2013. Sue My Car Not Me: Products Liability and Accidents Involving Autonomous Vehicles
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4.2 Pozitivhe dopady

4.2.1 Zdravotnictvo

Zdravotnictvo, ako bude aj v druhej ¢asti tejto prédce analyzované, nepredpoklada vyraznu
stratu pracovnych pozicii, pretoZze umeld inteligencia sa stane skér pomocnikom lekarov.
Diagnostika umelou inteligenciou, vyuZziva Udaje histdrie pacienta, ¢i uz z pohladu minu-
lych generacii, alebo jeho predoslych diagndz a za neustdleno monitorovania tak mbéze
okamzite upozornit lekdra alebo priamo pacienta na akékolvek odchylky od bezného
stavu. Ludia maju tendenciu odkladat navstevy u lekara, ¢i uz z dévodu obéav z vysledku
alebo zaneprazdnenostou pracovného zivota. Okrem toho sa ¢asto stdva, ze pacient sa
vyhyba popisat vsetky symptémy, ktoré ho trapia.

Najvacsi potencidl ma vyuzitie umelej inteligencie pri detekovani malych odchylok od
bezného, zdravého stavu, ktorym je kombinacia stavu daného pacienta a jemu podob-
nych. V¢asné varovanie pred pripadnou pandémiou, sledovanie jej vyvoja a predchadza-
nie jej rozsirovania. V neposlednom rade tiez pretvaranie diagndz do vizudlnych obraz-
kov. Snad najvacsou vyhodou je diagndza na zaklade Uplnych informacii, zlepSovanie
zdravia ludi, vyber akurdtnej liecby a véasnym zakrolenim aj zniZenie strat na zivotoch.
Z dlhodobejsieho hladiska sa predpokladd moznost vyvoja lie¢iv pomocou inteligencie,
ktord na to bude mat vsetky potrebné informécie a bude chybovat omnoho menej ako
¢lovek.®

Samozrejme, tento proces so sebou prindsa niekolko bariér, ktoré je potrebné prekonat.
S tym sUvisi ochota ludi vlozit Udaje o svojom stave na pocitaCovych systémov a tieZ sth-
las sich zberom cez kontinudlne meranie a vyhodnocovanie.

4.2.2 Vzdelavanie

Kazdy student sa uci inym spdsobom a inym tempom. V triedach su jednotlivci, ktori ne-
stihaju a tiez taki, ktori sU vedomostami tak popredu, ze prispdsobovanie sa tempu po-
malsim, spomaluje ich moznosti niektoré casti uciva preskocit. Umeld inteligencia by
mohla prave v tomto smere pomoct prisposobit vzdeldvaci proces réznym poziadavkdm
Ziakov, Ci Studentov. Pristroj rozpozna ich slabé a silné stranky na zaklade Sirokej data-
bazy informdacii. Samotné studium by uz nemuselo byt pre Sikovnych nudné a pre pomal-
Sich tak naroc¢né. 8

Podla ¢lanku na Forbes od autora Bernard Marr, vyuzitie umelej inteligencie vo vzdelavani
mozeme rozdelit do tychto oblasti:

82 Dr. Anand S. Rao, a ini. 2017. What's the real value of Al for your business and how can you capitalise?
83 Mwiti, Derrick, 2019. How Artificial Intelligence is Shaping the Future of Education
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e Tutoring and podpora mimo Skolské lavice
Mnoho rodicov sa snazi svojim detom pomaéahat pri Glohdch do skoly, ale niektoré
oblasti presahuju ich vedomosti. Moznost mat v domacnosti profesora v podobe
asistenta by tUto situdciu mohlo vyriesit a detom tak ulahcit domace vzdeldvanie
aj v pripade, Ze ich rodi¢ia nemaju kvoli praci ainym povinnostiam dostatok ¢asu
sa im venovat.

e Medzinarodny pristup pre vsetkych Studentov
Studenti tohto tisicro&ia uz dobre poznaju online vyuku, ale vyuZitie umelej inteli-
gencie ju mdézu vyzdvihnut eSte o Uroven vyssie. Moznost vyucby, kde by sa online
formou stretlo niekolko Studentov z réznych krajin a kazdy by hovoril vilaznym ja-
zykom, by s pomocou nastrojov umelej inteligencie nemusel byt problém. Prikla-
dom mbéze byt PowerPoint prezentacia so zabudovanym prekladacom, ktory v re-
alnom Case, ako profesor hovori, tvori titulky.

e Diferencovand a individudlna vyucba
Uz dnes existuju individudlne studijné plany, ktoré su prispdsobené poziadavkam
jednotlivcov, Ci uz kvdli fyzickym alebo psychickym problémom. Nevyhodou je, ze
si takyto pristup nemdéze dovolit kazdy. S pomocou umelej inteligencie je tato
moznost redlnejsia pre kazdého Studenta.

e Spolupraca Ul a profesorov
Doplnenie prace profesorov o rozsireny typ umelej inteligencie by mohlo odlahdit
pracu profesorov o administrativne zalezitosti ako je oprava testov, ¢o by viedlo k
zvyseniu osobného ¢asu, ktory by mohli profesori venovat Studentom. 8

84 Marr, Bernard, 2018. How Is Al Used In Education -- Real World Examples Of Today And A Peek
Into The Future
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5 Progndza vyvoja umelej inteligencie

Kapitola Prognéza umelej inteligencie je venovana analyze historickych dat a predikova-
niu buddcnosti na ich zdklade. Technologické zmeny v podnikoch nepridu zo dra na den
a neprejavia sa rovnako v kazdom sektore. Identifikované budul najzaujimavejsie prilezi-
tosti, ktoré technoldgie do podnikov prinesu, aky celkovy ekonomicky dopad mozno oca-
kavat, ako sa zmeni nutné vzdelanie, ktoré typy pracovnych pozicii si ohrozené, ktoré vy-
miznu alebo ktoré naopak vzniknd.

5.1 Dopady umelej inteligencie na podniky

Kto vlastni data, ten ma moc a v prostredi podnikov to znamena konkurenénud vyhodu.
Nekompromisne, firmy investujlce do prepracovanych modelov, postavenych na umelej
inteligencii budd mat v budldcnosti zna¢nul vyhodu. Umeld inteligencia je momentalne

A

kldcom k udrzaniu si dlhodobej vyhody vo svete, ktory sa neustéle a rychlo meni.
Podniky, ktoré su uvedomelé situaciou nespomalujiceho rozvoja umelej inteligencie, si
uz teraz kladu otazky, ako sa tento fakt odrazi na chode organizacie &i na celkovom busi-
ness modeli. Rozhoduju sa, kam smerovat dalSie investicie, ako modernizovat &i digitali-
zovat a ako zvysSovat schopnosti zamestnancov, aby nestracali na kvalite produktov a ne-
zaostavali v konkuren¢nom boji.

Z analyzy dlhodobého dopadu zavddzania umelej inteligencie do procesov firiem od vy-
skumnej spolo¢nostou Pwc®® vyplyva, Ze automatizdciu zaznamendme v 3 vinach, kto-
rymi su:

1. algoritmicka vina (,algorithmic")
2. vlna zvysovania (,augmentation”)
3. vilna autonémie (,autonomy")

Jednotlivé technologické viny aich konkrétne dopady v sdvislosti s vyvojom pracovnych
pozicii budl podrobnejsie rozobraté neskor, teraz sa zamerajme na to, aké zmeny v eko-
nomike z dévodu automatizacie mozeme oclakavat. Konkrétne ide o 3 hlavné dopady,
kde prvym dvom sa v tejto kapitole budeme venovat len okrajovo, zatial ¢o zmendm
v pracovnych pozicidch bude venovand samostatna kapitola. Spominané dopady su:

1. plosnad automatizacia procesov zapric¢ini narast produktivity — pouzitie robotov a
autondmne vozidla v procesoch firiem

2. zvySovanie dopytu zdkaznikov plynliceho z moznosti prispdsobit si svoj produkt
presne na mieru a s tym sudvisiaci narast inovacii

8 Hawksworth, a ini. 2018. Will robots really steal our jobs?
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3. existujlca pracovna sila bude rozsirena o technolégie umelej inteligencie v po-
dobe asistentov a rozsirenej umelej inteligencie - systémy schopné rozpoznéavat
video, audio a obrazové vstupy, s ¢im zas sUvisi zmena podltu a typov pracovnych
pozicii

Produktivita prace

Vyssia produktivita préce bude mat na svedomi automatizéacia rutinnej prace, kde stroje
budd menej chybovat, zamestnavatelia sa zacnlu zameriavat na zlepSovanie schopnosti
svojich zamestnancov a na pracu s vyssou hodnotou. Najvacsia miera zvysenia produkti-
vity sa oCakdva v priemysle a v doprave, ako to vyplyva z analyz v dalSich kapitolach tejto
prace. Je to z dbvodu, Ze v tychto oblastiach sU nastavené také procesy, na ktoré sa auto-
matizacia jednoducho aplikuje. Na tieto oblasti sa pozrieme bliZSie v ¢asti 5.3 Buddcnost
priemyslu a logistiky

V ddsledku rastu nasadzovania umelej inteligencie do podnikov sa o¢akava zefektivnenie
vyroby a s tym spojeny rast HDP. Podla analyz vyskumnej spolo&nosti PwC, ktord sa za-
merala na svetovy HDP, sa da oc¢akavat kladny dopad o viac nez 14%.

Nasledujlce grafy (Graf ¢.1 a Graf ¢. 2) zachytdvaji progndzu vyvoja hrubého doméceho
produktu. Oba sleduji vyvoj (2010 az 2018) HDP a jeho progndzu do roku 2030. Na pre-
dikciu bola pouzitd metdda exponencidlneho vyrovndvania s vyuZitim historickych Gda-
jov. Vidime, Ze svetovy HDP do roku 2030 vzrastie o priblizne 20 000 mld. USS, ¢o je hod-
nota o 25% vysSsia ako ta dnesna. U Ceského HDP sa oCakava narast o priblizne 12%.

HDP sveta (v mld USS)
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Graf 1: HDP sveta, ZDROJ: vlastné spracovanie na zaklade udajov z WorldBank
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Graf 2: HDP CR, ZDROJ: vlastné spracovanie na zdklade udajov z WorldBank

Zmena dopytu, inovacie a nové potreby

V dosledku automatizacie vznikaju nové oblasti potrieb spojené s produkciou nastrojov,
pristrojov a pomocok, ktoré majud ludom ulahcovat kazdodenny Zivot. Pri prilezitosti no-
vovznikajucich produktov, ktoré z ¢asti uz dnes existujd, sa zmeni aj spdsob doterajsieho
kazdodenného existovania. V teoretickej ¢asti spominani osobni asistenti, ¢i autondmne
vozidld sU v nemalej miere pouzivané uz dnes. Vdaka autondmnym vozidlam mézu ludia
efektivnejsie vyuzivat svoj ¢as, nakolko samotnu cestu do prace mézu vyuzit k pracovnym
povinnostiam, zabave, vzdeldvaniu ¢i venovaniu sa rodine online.

Za Ucelom zistenia postoja k autondmnym vozidlam bola do dotaznikového Setrenia za-
hrnutd otdzka ,Chceli by ste viastnit autondmne vozidlo?", na ktord az 68% opytanych
odpovedalo pozitivne. V nadvazujlcej otdzke mali opytani moznost vybrat, ktory level
autonédmneho riadenia je z ich pohladu eSte prijatelny. Az dve tretiny nechce vyssi ako
druhy stupen automatizacie, ¢o je ¢iasto¢nd automatizacia (akykolvek pohyb zabezpe-
Cuje systém auta, ale vodi¢ musi aktivne sledovat preméavku). Naj¢astejSie dévody averzie
vyssich stupfiov, ktoré ludia uviedli boli, Ze ich bavi jazda beZnom aute, druhym najcas-
tejsim dévodom je, Ze ludia neveria technolégidm a boja sa, ze v pripade, Ze nechaju ria-
denie na automate, tak sa mu to mbéze vymknut z pod kontroly. Takisto padla obava z roz-
hodovacich schopnosti technoldgii (,problém s Al, ktord rozhodne o cene mobjho Zi-
vota/zdravia vs niekoho iného").
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Na kolacovych grafoch sd zobrazené 4 vekové kategdrie a preferovany level autoném-
neho riadenia u kazdej z nich. M6Zeme vidiet, Ze skupina vo veku 26 - 40 rokov preferuje
UplnU automatizaciu. D4 sa predpokladat, ze tito ludia si uz presli fadzou, kedy ich bavi
beZna jazda a nakolko vyuzivajd automobil na jazdu do prace, asto aj na velké vzdiale-
nosti, ocenili by moznost vyuzit ¢as produktivne Ci relaxacne.

15-25 26-30
Uplna Podpora
Vysoka vodica
Podmienena
Ciasto¢na
Ciastoén Vysoka
31-40 VIAC AKO 40
Podpora
vodica
Uplna Ciastoén

a

Ciastoén

a

Podmienena

Vysoka

Graf 3: Rozdelenie vekovych skupin a ich preferencie automatizacie vozidla, ZDROJ: vlastné spracovanie

Posufime sa od autondmnych aut dalej. Okrem zjednoduSenia zivota mbézZzeme ratat
so skvalitnenim produktov a sluzieb zdkaznikom. Nie len, Ze si koncovi zakaznici mbzu
personalizovat svoj produkt, da sa o¢akavat, ze nové produkty budud nejakym spbsobom
zbierat Udaje o spokojnosti daného zdkaznika. Pridajme si k zberu dat este fakt, Ze p6jde
o systémy schopné komplexnych analyz a rozhodovania sa na zaklade minulych sklse-
nostia dostaneme sa k nekone¢nym moZznostiam zlepSovania a zvySovania kvality, ¢o zas
vedie k vysSiemu dopytu.
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V tabulke &.1 st uvedené priklady typov umelejinteligencie, ktoré podniky vyuzivajl v ob-
chode na udrZanie a zvySovanie zakaznikov a ich spokojnosti.

Assisted intelligence

Systémy pladnujlce Udrzbu podla vytazenosti stroja, a upozorfiujlice na to, ktoré
Casti je potrebné vymenit

Automated Intelligence

Marketing zaloZzeny na umelej inteligencii, ktory generuje stalym zakaznikom
produkty na mieru a videdlnom cdase

Urdovanie cien a zliav na zadklade komplexnej analyzy dopytu zaloZenej na
umelej inteligencii

Augmented Intelligence

Preskriptivna analytika zaloZzend na umelej inteligencii odhaduje ¢o sa stane a
kedy sa to stane

Automatizacia webovych stranok, ktoré prispdsobuju rozloZzenie web stranok
jednotlivym uzivatelom podla dat o ich preferencidch - tieto data sa zbieraju
vacsinou z histérie prehliadania

MoZnosti personalizacie svojho produktu s cielom ponukat produkty na mieru -
napriklad kadernicke salény vyuzivajlce "mirror screens”

Tabulka 1: Nastroje na zvysovanie spokojnosti a dopytu zakaznikov, ZDROJ: viastné spracovanie

Tabulka ¢.2 obsahuje Gdaje z Ceského &tatistického Gradu o patentoch poskytnutych v su-
vislosti s technolégiami od roku 2010 do roku 2018. Na zaklade tychto dat sa da predpo-
kladat, Ze ¢isla budl v budlcnosti nadalej stlpat. Graf ¢.4 zobrazuje progndzu za pouzitia
metddy exponencidlneho vyrovnavania a tak vidime, Ze ocakdvané mnozstvo patentov,
ktoré budu podnikom v budtcich rokoch v stvislosti s technolégiami podnikom v CR vy-
dané, ma rastlci charakter.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
High-tech celkom 5 2 3 6 8 8 7 14 13
Komunikacné technoldgie 0 1 0 1 0 1 3 1 1
Lasery 0 0] 0 0 0 2 0 0 0
Letectvo 0 0] 0 1 0 2 0 0 2
Mikroorganické a genetické inzinierstvo 3 1 2 4 7 2 2 9 6
Pocitade a automatizované riadiace za-
riadenia 0 0] 1 0 1 1 2 5 5
Polovodice 2 0 0 0 1 0 0 0
ICT celkem 5 7 11 16 20 25 23 26 25
Telekomunikacie 0 2 0 4 1 4 2 2 1
Spotrebné elektronika 0 1 0 0 0 0 1 0 0
Pocitace 0 0 2 0 4 1 4 8 8
ICT ostatné 5 4 9 12 15 21 16 17 16
Biotechnoldgie 2 1 2 3 6 2 2 8 6

Tabulka 2: MnoZstvo patentov vydanych v CR za obdobie 2010 - 2018 ZDROJ: CSU
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Progndza udelenych patentov podnikom CR
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Graf 4: Prognéza mnoZstva udelenych patentov podnikom v CR do roku 2025, ZDROJ: viastné
spracovanie
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5.2 Priebeh automatizacie a postupny vyvoj pracovnych
miest

V prvej Casti prace boli popisané negativne dopady na pracovné pozicie a obavy z toho,
Ze umeldinteligencia, ktord nevyzaduje asistenciu ¢loveka, no dokaze byt rovnako az nie-
kolkondsobne produktivnejsia ako ¢lovek, bude mat za ndsledok zanik niektorych pracov-
nych pozicii. Odbornici sa ale zhodujld na tom, Ze scenar nie je az tak katastrofalny, ako si
myslime. Umela inteligencia je sice schopnéd pracovat samostatne, ale niekto ju tomu
musi naucit. Navyse pred samotnym zavedenim do vyroby produktov ¢i pontkania slu-
Zieb musi spolocnost a rovnako aj kazdy podnik, vyriesit 3 dolezité otdzky, ktoré podla
sthrnnej spravy ,Vyzkum potencidlu rozvoje umélé inteligence v Ceské republice" %,
ovplyvnia potencidl automatizacie prace:

1. Technické vyspelost technolégif
Schopnosti a zru¢nosti strojov zavadzanych do podnikov musia byt minimalne na
Grovni ludi, ktori tam pracuju a vykon prace strojov musi byt spolahlivy

2. Efektivita z pohladu ndkladov
Naklady na zavedenie technoldgie a samotnuU prevadzku by mali v optimalnom
pomere s ndkladmi na pracu zamestnancov. Cielom je dopracovat sa k ¢islu, ktoré
nebude pre podnik znamenat stratu.

3. Legislativna stranka
Musia existovat jednak normy a pravidlg, ¢i zakony ukotvené regularnym ramcom
a jednak musi byt samotnd spolocnost pripravend na technoldgie akceptovat.
Musi sa kladne stavat k praci v automatizovanom pracovnom prostredi a k strojom
ako takym. Problém sa tyka hlavne bezpecnosti a zodpovednosti za Skody a tak-
tiez prav a povinnosti

Procesy vo firmach je nutné najprv analyzovat, potom je moZné ich naprogramovat, kon-
trolovat a regulovat. Neustdle zvySujlca sa produktivita, nové potreby a rast dopytu po
produktoch, ako bolo nacrtnuté vyssie, su zakladom pre vznik novych kariérnych prilezi-
tosti. Nové biznis modely a zmeny vo vyrobe si budu vyzadovat [udi, ktori vedia analyticky
a kreativne mysliet. Konkrétne ¢innosti sa budu tykat rozvoja umelej inteligencie a jej ap-
likdcie na konkrétne procesy - napriklad Specializované timy, ktoré sa budu zaoberat rie-
Seniami priemyslu 4.0.

Spolupraca ludi a strojov je teda Ziadany a vyhodny stav pre vSetky strany. Zatial o efek-
tivnost strojov zlepsuje kvalitu a produkciu, jej zaclenenie sa prejavi v nizsom zatazeni
psychickej a fyzickej prace ludi. Krasa rozsirenej umelej inteligencie je v tom, Ze systémy

86 Fatun, a ini. 2018. Vyzkum potencialu rozvoje umélé inteligence v Ceské republice
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pouzivaju historické data k predikcii a ponukaniu moznych scenarov, ale konecné slovo
ma vzdy Clovek.

Pred tym, nez sa zameriame na konkrétne oblasti a pracovné pozicie, pozrime sa na za-

kladné rozdelenie typov prac, uvedené na obrazku &.22, a s ktorym budeme este dalej
pracovat:

Rutinné Nerutinné

zadavanie dat do PC

vedenie vozidla

balenie, paletizacia socialna starostlivost
davkovanie

Manualne

opravy umeleckych diel,
obsluha strojov hmotnych veci...

priprava designu

prepocitavanie ) ]
vyskum a analyza

'2 manualne meranie véahy, planovanie

"g objemu... vedenie ludi

‘_g kontrola kvality psych?logické pomoc

N navrhy budov
opravy textu Skolenie personalu
uvaZzovanie vyjednavanie

Obrazok 22: Zakladné rozdelenie typov prac, ZDROJ: Deloitte

Vo vSeobecnosti mézeme povedat, Ze rutinné, manudlne prace s ohrozené najviac, pre-
toze nevyzaduju takmer Ziadne znalosti. Programu staci cez kéd povedat, ¢o sa od neho
oCakdvaa v pripade, Ze bude chybovat, tak tieto chyby budui konzistentné a Upravou kédu
jednoducho oSetritelné.

Na druhej strane, najmenej ohrozené su pozicie, kde je v hre ludsky intelektudl, nerutinné
znalostné prace, kde ludia pouzivajd vedomosti, emdcie a vidia veci v sUvislostiach. Zna-
lostné prace mozu byt automatizované, ale chce to komplexnejsi softwarovy program
alebo robota.

3 viny technoldgii

V Uvode tejto kapitoly bolo spomenuté, ze zavddzanie technoldgie pride v 3 vinach. V Ta-
bulke &. 3. su vSetky 3 fazy zopakované a doplnené o dopady na pracovné pozicie.

Prva vina uz prakticky prebieha a potrva priblizne do roku 2025. V praxi to vidime napri-
klad na strojoch, ktoré prebrali jednoduché vypocetné Ukony a analyzu utriedenych Sta-
tistickych dat. V obdobi na zaciatku dvadsiatych rokov nezmizne pomerné mnozstvo pra-
covnych miest, ako sa mnoho ludi obdva. Podla grafu ¢.5, ktory spracovala analytickd spo-
lo¢nost PwC, je toto oCakdvané percento priblizne 3%. Postihnuté maju byt hlavne admi-
nistrativne pozicie, kde je vacsie zastUpenie zien a preto sa prva a tiez druha vina dotkne
hlavne Zenského pohlavia.
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Znacné nahradenie ludi strojmi oakdvame az v polovici 30 rokov, kde sa percento vy-
Splhad na 30%. Z vacsej Casti budul zasiahnuté tentokrat pozicie muZov, a to z ddvodu, ze
zaznamename rozvoj autondmnych dopravnych prostriedkov a robotickych pristrojov vo
vyrobe. A prave v oblasti prepravy a manipulacie s pristrojmi sU zastlpeni zvac¢sa muzi.

VLNA DOPAD

- automatizacia repetitivnych a stereotypnych typov prac

- nendro¢né manudlne prace nahradené naprogramovanymi pristrojmi

1. vina - ovplyvnené sektory, ktorych hlavna cinnost vychddza z prace s da-
tami
- suUcastou podnikov budu komplexné analytické a podporné nastroje,
ktoré nahradia ludi v analyze a vyvodzovani zaverov, ale iba v podobe
2. vina rozsirenej inteligencie (augmented intelligence)
- vo vyrobe pribudne viac pristrojov a vznikne tak robotmi ciastocne
kontrolované prostredie ako napriklad preprava materidlu v skladoch
- zavedenie robotickych strojov za Ucelom automatizacie fyzickej
prace
5 i - ocakava sa rozmach autondmnych vozidiel

- rieSenie problémov prevezmu samouciace sa stroje, ktoré budu
schopné komplexnych analyz, reakcii v kazdodennych dynamickych
situdciach

Tabulka 3: Dopad jednotlivych technologickych vin na vyvoj pracovnych miest, ZDROJ: viastné spraco-
vanie podla dat vyskumnej spolocnosti PwC

% of existing jobs at potential risk of automation

S0% Transport
i~ " .
Financial
00 Services
All sectors
20% —{) Health
109%
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(to early 2020s) (to late 2020s) (to mid-2030s)

Graf 5: Svetovy vplyv autmatizacie, ZDROJ: PwC
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Graf &. 5 zobrazuje percentualne vyjadrenie podla jednotlivych krajin, kolko z aktualnych
existujlucich pracovnych pozicii je ohrozenych automatizdciou a pravdepodobne za-
nikne.
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Graf 6: Priebeh vin automatizécie na jednotlivé krajiny, ZDROJ: PwC

Zo zavadzania a rozvoja umelej inteligencie budl najviac profitovat krajiny, ktoré st uz
teraz na nové technoldgie pripravené. Vychodné Azia, konkrétne Japonsko a Singapur, Se-
verské §taty ako Finsko, Island, Norsko alebo Svédsko maju viac pozicii s vysokym vzde-
lanim na rozdiel od krajin vychodnej Eurdpy. Tie si zamerané viac na priemysel a manu-
alne cinnosti, ktoré si omnoho jednoduchsie na automatizdciu. Krajiny ako Turecko
a Chile sice nezaznamenaju pomernU automatizaciu v prvych dvoch fazach, ale v tretia
vina bude predstavovat rozsiahle nahradzovanie manuélnych pracovnikov ako napr. ta-
xikarov, vodicov kamidnov, ¢o pracovnikov na stavbach.

Do6vod, preco sa percentd liSia krajina od krajiny je ten, ze kazda krajina ma iny pocet
zamestnancov v danych odvetviach a tiez ten, ze kazda krajina ma rozdielny pocet pra-
covnych miest, ktoré je mozné automatizovat. Kazda krajina ma inG struktdru trhu prace,
rozdielnu Uroven dosiahnutého vzdelania ludi, rozdielne znalosti a schopnosti a rovnako
ani regulacie vlady, zdkony a normy nie su v kazdej krajine rovnaké. VSetky tieto prvky
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Administrative and support service

Public administration and defence

Professional, scientific and technical

Accommodation and food service

maju vplyv na Uroven aktualnej automatizacie, na investicie podnikov do dalSieho rozvoja
ateda aj na budulce percentd automatizacie ako sa dostavia jednotlivé viny.

Z grafu ¢. 6 moZeme vypozorovat, Ze priemyselne zamerané krajiny ako Slovensko, Cesko,
Taliansko alebo Nemecko majd kvoli svojmu zameraniu vacsie moznosti procesy auto-
matizovat. V dalsich kapitolach si vysvetlime preco. Na druhej strane stoja krajiny s vac-
Sim zameranim na sluzby, kde je ludsky pristup ¢asto nenahraditelny. Medzi tieto krajiny
patri napriklad Francuzsko, Holandsko, Velka Britédnia alebo Spojené staty.

Potential jobs at high risk of automation
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Graf 7: Najviac rizikové oblasti, ZDROJ: PwC

V krajindch, kde sa kladie d6raz na kvalitné vzdelanie a ndsledne sa vyZzaduje aj v pracov-
nom prostredi - hovorime o krajindch ako Nérsko, Dansko, Finsko, Svédsko, Novy Zéland -
sa automatizacia zavadza narocnejsSie, kedzZe sa Casto nejedna o prace, ktoré su repeti-
tivne.

Graf & 7. potom zobrazuje, ktord oblast je ohrozend najviac. Vidime, Ze najhorsie je na

tom doprava a skladovanie, nasleduje vyroba, stavebnictvo a administrativne a podporné
prace.
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5.2.1 Vyvoj automatizacie v CR

Rozoberme si teraz moZné dopady automatizacie na pracovné pozicie konkrétne v CR.
Ceské podniky, a hlavne tie vyrobne zamerané, u? za&lenili nejakd formu automatizacie.
Podla udajov z CSU zroku 2019, automobilovy priemysel, ktory je pre krajinu jednym
z najdolezitejsich prvkov ekonomiky, tvori z takmer 54% automatizovana vyroba. Neza-
ostavaju ani metalurgicky ¢i gumarensky a plastovy priemysel. Prehlad, spolu s ostat-
nymi, podava graf ¢.8.

ZastUpenie robotov v priemysle

Drevozpracujuci, papierensky
Elektronicky

Vyroba skla, keramiky
Strojarensky

Elektrotechnicky

Vyroba ost. dopr. prostriedkov
Vyroba kovovych konstrukcii
Gumadrensky a plastovy priemysel

Metalurgicky priemysel

Automobilovy priemysel
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Graf 8: VlyuZitie robotov vo vyrobe priemyselnych podnikov CR, ZDROJ: viastné spra-
covanie na zdaklade uda-jov z CSU (2019)

Graf & 9 zobrazuje koncentraciu zamestnancov podla jednotlivych sektorov. Ceskd re-
publika je zamerand hlavne na priemysel a sluzby, najvacsiu cast tvori spracovatelsky
priemysel, kam patri tazba a dobyvanie, spracovatelsky priemysel, vyroba a rozvod elek-
triny, plynu tepla a klimatizovaného vzduchu a tiez zdsobovanie vodou a ¢innosti sUvi-
siace s odpadnymi vodami. Druh& velkd oblast, ktord zamestnava ludi v Cesku je zdra-
votnd a socidlna starostlivost a nasleduje obchod.
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ZAMESTANIE PODLA SEKTORU V CR Ostatné Polnohospodarstvo,

¢innosti lesnictvo a rybolov

Administrativné a
podporné c¢innosti

Profesné, vedecké a
technické ¢innosti

Cinnosti v oblasti
nehnutelnosti

Penaznictvo a
poistovnictvo

Informacné a
komunikacné Cinnosti

Ubytovanie, stravovanie Doprava a
pohostinstvo

skladovanie

Graf 9: Zamestnanci podla sektoru, ZDROJ: viastné spracovanie na zaklade dat z
ILOSTAT(2018)

Pozrime sa teraz blizsie na typy pracovnych pozicii, ktoré sd najrozsirenejsie. Podla dat
z databdzy ILOSTAT (2018), podla ktorej je vytvoreny Graf ¢. 10, najviac zamestnancov, az
17%, pracuje na pozicidch , Technici a pridruZeni odbornici”. Dalsia vysoko zastipené ka-
tegédrie sU ,Obsluha strojov a zariadeni a montazni pracovnici, Pracovnici v oblasti servisu
a predaja” a nakoniec tiez ,Odbornici”.
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Obsluha strojov a
zariadeni a montazni
pracovnici
16%

Pracovnici v oblasti
servisu a predaja
16%

Pomocni administrativni
pracovnici
9%

Graf 10: Rozdelenie pracovne;j sily v CR, ZDROJ: viastné spracovanie na zéklade dat z ILOSTAT(2018)

Skombinujme tieto oblasti s prehladom typov prac z Obrazku ¢.21 a dostaneme prehlad,
ktory ponuka Tabulka ¢.4. Farebné odliSenie dodrziava princip postupnej automatizacie
podla jednotlivych vin z Tabulky & 2 zo strany 54.

Rutinné Nerutinne

) Obsluha strojov a zariadenf 16%
J e ;. 0 s .

% a montdzni pracovnici Pracovnici reme-
=} selnickych a pri- 1%
2 . - L
o Pomocni admlnlls.tratlvm 9% buznych remesiel
= pracovnici

Pracovnici v oblasti servisu 16%

a predaja ..

b J Manazeri 5%
2 Technici a pridruzeni od- o
2 . 17%
= bornici
©
N Kvalifikovani pracovnici v

polnohospodarstve, lesnic- 14% Odbornici 16%

tve a rybarstve

Tabulka 4: Rozdelenie podla typov prace, ZDROJ: viastné spracovanie
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Zaradme si teraz typy prac do jednotlivych vin:

VLNA

TYP PRACE

Napln prace, ktoru je/nie je mozné automatizovat

Automatiza-
cia sa netyka

Pracovnici remeselnickych a
pribuznych remesiel

Nevhodné automatizovat, vyZaduje si preciznost
a zru¢nost — napriklad opravy umeleckych diel

Kvalifikovani pracovnici v po-
[nohospodarstve, lesnictve a
rybarstve

Nevhodné automatizovat kvoli ndro¢nosti terénu

a narUsaniu prostredia rastlin a zivolichov

Obsluha strojov, montazni pra-

Pri zvyseni automatizacie ubudne pracovnikov na

1.vina covnici pozicidch, ktoré ovlddaju jednoduché stroje
do 2025 Pomocni administrativni pra- Ohrozeni su pracovnici, ktorych hlavnou naplfiou
covnici prace je napr. zadavanie dat
Technici a pridruzeni odbornici  Nutna Specifickd odbornost
Obsluha zariadeni — v doprave  Zvysenie poctu autondmnych vozidiel a samostat-
a logistike nych prepravnych prostriedkov v skladoch
2> vina Servisnych pracovnikov, ktori radia zakaznikom
o _ _ cez telefén, m6zu nahradit umelo inteligentné
do 2030 Pracovnici v oblasti servisu . , ) ) .
stroje s dost velkou databazou problémov a rie-
senf
o ) ) Predajcov uz dnes nahradzajd samoobsluzné po-
Pracovnici v oblasti predaja
kladne
Oblast analyz a planovania prevezmu stroje, ale
S Manazéri [udsky pristup, vedenie [udi, vyjednavanie zostane
.vina
pravdepodobne na ludoch
do 2035 . D " . 5
- Pozicie obsahuju niekolko réznych zrucnosti
Odbornici

a charakteristik — zatial tazko automatizovatelné

Tabulka 5: Zaradenie typov prac do jednotlivych technologickych vin, ZDROJ: viastné spra-
covanie

Uvodny riadok s ndzvom ,Automatizécia sa netyka" obsahuje typy pracovnych pozicif,
ktorych sa automatizacia nedotkne. Podla méjho nazoru ide o prilis sofistikované a kom-
plexné prace, ktoré nie je mozné naucit stroj. Je pravdou, Ze uz dnes je pracovny trh chu-
dobny, ¢o sa tyka tychto remeselnych zamestnani, ale v budidcnosti budd mozno o nieco
viac ceneni, samozrejme pod podmienkou, Ze ludia eSte budld mat zadujem o ru¢nu vyrobu
liateho skla, opravy umeleckych diel, starozitnosti, hodiniek, latok alebo dalSich podob-
nych veci, ktoré vyzaduje cit pre pracu a pristup zlozeny s viacerych zru¢nosti.

Takisto skupina pracovnej sily pod nazvom ,Kvalifikovani pracovnici v polnohospodar-
stve, lesnictve a rybdrstve” je tazko automatizovatelna, pretoze praca je vykondvana v na-
ro¢nom teréne. Je pravdou, Ze uz dnes mame stroje, ktoré maju pomahat vojakom v ne-
bezpelnych situaciach, ale aj tieto robotické stroje su stale v testovani a myslim si, Ze
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z hladiska nakladov je zavedenie terénu sa pohybujlcich strojov je pre priemysel az to
prilis nakladné.

Do prvej viny boli zaradené nasledovné kategdrie : ,Obsluha strojov, montazZni pracovnici"
a ,Pomocni administrativni pracovnici’. Automatizovand ma byt rutinnd praca a praca,
ktord nie je tazko naprogramovatelna. Pracovnici v administrative ako recepdni, asistenti,
informacni pracovnici, vratnici, Uradnici, predajcovia listkov, budd nahradeni chatbotmi,
osobnymi asistentmi ako poznadme dnesnu Siri, Alexu alebo Cortanu.

Druhd vina zasiahne pracovnikov v doprave a logistike eSte o nieco viac a to kvoli rozvoju
autondmnych strojov a dopravnych prostriedkov. D& sa teda ocakavat, ze napriklad rie-
Senie prepravy materialu, ktory dnes zabezpecuju skladnici, nahradi automatizovany sys-
tém. V z&vodoch Skodovky, ktoré si je mozné prehliadnut vdaka exkurzidm, je napriklad
pouzivany systém bezobsluznych vozikov, vybavenych senzormi, vdaka ktorym vedia sni-
mat napldnované trasy a podla Gdajov z centradlneho riadeného systému, vedia presne ¢o
a kam dodat. Ale tiez taki vodici autobusov, kuriéri alebo postovni dorucovatelia budu
potrebni stdle menej a menej, za predpokladu rozvoja Smart cities, kde majd existovat
systémy bez potreby ludského faktoru. Amazon zaciatkom roku 2019 zacal s testovanim
robotovych pristrojov, ktoré privezl objednavku zadkaznikovi zo skladu az domov. &
Pracovnikov v oblasti servisu, ak hovorime o poradcoch cez telefén, méZzu nahradit opat
inteligentni asistenti so Sirokou databdazou moZnych problémov a rieseni. Z oblasti pre-
daja postupne vymiznu ludia na pokladniach a to bud formou samoobsluznych pokladni,
ktoré ma dnes uz takmer kazdy obchod s potravinami, alebo sofistikovanejSou formou
aku pouzil Amazon pri tvorbe supermarketov AmazonGo. V obchodoch pracujd zamest-
nanci iba kvoli vykladaniu tovaru. &

Koho sa automatizacia dotkne najmenej su vysokokvalifikovani odbornici a ludia na po-
zicidch riadenia podnikov. ManaZzérske pozicie sU svojou komplexnostou tazko spisatelné
do kédu, pretoZe kazda situdcia vyzaduje iné rieSenie. Ak si spomenieme na manazérske
kompetencie (planovanie, organizovanie, motivovanie, kontrola a riadenie), vyuZitie algo-
ritmu je mozné nanajvys v oblastiach analyz a planovania, ¢o su ¢innosti pohanané da-
tami. ManaZér ale Casto pracuje s kazdym pracovnikom samostatne ainak ho motivuje,
dostava sa do kontaktu s inymi podnikmi s ktorymi vyjednava a spolupracuje. Tieto cin-
nosti vyzadujd emodcie a empatiu.

Pracovné pozicie nie sU obsadené rovnako muzmi a Zenami a tak sa pozrime, ktoré po-
hlavie je z akého percenta, v jednotlivych vindch ohrozené. Tento prehlad ponuka tabulka
¢. 6.

87 Svoboda. 2019. Bez fidi¢e od skladu az k domu. Amazon testuje roboti vozitka

88 Stern. 2020. Amazon Go Gets Going, Announces OTG Will Use Its Just Walk Out Tech
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*Pozn.: Pre Ucely tejto prace a hlavne kvéli spravnemu rozdeleniu do jednotlivych tech-
nologickych vin, bolo potrebné niektoré poloZky, ziskané z dat ILOSTAT, rozdelit do samo-
statnych poloziek. Jednd sa o ,Obsluha strojov a montazni pracovnici” a ,Pracovnici v ob-
lasti servisu a predaja“. Percentudlne hodnoty z ILOSTAT boli jednotné, preto sU niektoé
riadky v stipcoch ZENY a MUZI spojené.

TYP PRACE ZENY MUZI
Pracovnici remeselnickych a pribuznych remesiel 3,9 26,3
Kvalifikovani pracovnici v polnohospodarstve, lesnictve a ry- : 14
bérstve '
Pomocni administrativni pracovnici 16,5 3,8
Obsluha strojov a montazni pracovnici 20 .
Obsluha zariadeni — v doprave a logistike ' '
Pracovnici v oblasti servisu

— : : 22,8* 9,8*
Pracovnici v oblasti predaja
Technici a pridruzeni odbornici 17 17,6
Manazéri 2.8 6,1
Odbornici 19,6 13,3

Tabulka 6: Percentualne zastlpenie muzov a Zien na jednotlivych pozicidch, ZDROJ: vlastné spracovanie na
zaklade dat z ILOSTAT

Muzi

Pomocni administrativni pracovnici
Obsluha strojov a montazni pracovnici
Technici a pridruzeni odbornici

Obsluha zariadeni

Pracovnici v oblasti servisu a predaja
m ManZzéri
m Odbornici

Graf 11: Rozdelenie muZov a Zien v jednotlivych pozicidach, ZDROJ: vlastné spracovanie

Tabulka €. 6 agraf ¢. 11 potvrdzuje, Ze prva vina ohrozi viac pozicii, ktoré sU obsadené
zenami. Ale druhd a tretia vina bude, na druhej strane, ,rizikovejsia” pre muzov.

Pokracujme v analyze podla pohlavia s rozdelenim muzov a Zeny do 5 oblasti s najvacsim
poltom zamestnancov. V nasledujlcej Tabulke ¢.7 madme teda uvedené odhady vyvoja
vo vyrobe, stavebnictve, velkoobchode a maloobchode a zdravotnictve a socidlnych sluz-
bach. Grafy pod tabulkou ponuUkajl vizualne porovnanie pre jednoduchsie porovnanie.
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Ohrozenie pracovnika podla po-

Percento
potencidlnej hlavia
automatizacie MUZ ZENA
do 2025 2% 1% 4%
Vyroba do 2030 30% 28% 35%
do 2035 55% 57% 53%
do 2025 2% 2% 2%
Stavebnictvo do 2030 15% 13% 45%
do 2035 38% 35% 52%
do 2025 5% 2% 8%
Maloobchod a velkoobchod do 2030 22% 16% 29%
do 2035 33% 33% 33%
do 2025 2% 0% 2%
Vzdeldvanie do 2030 7% 6% 8%
do 2035 10% 10% 10%
74 tnict ” do 2025 0% 0% 1%
prérigo nictvo a sociaina do 2030 28% 29% 27%
do 2035 36% 63% 32%

Tabulka 7: Percentudlne vyjadrenie ohrozenie pracovnych pozicii podla pohlavia oblasti, ZDROJ: VIastné spra-

covanie na zdklade dat PwC
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Percentualne vyjadrenie ohrozenia pracovnych pozicii muzov

Percentudlne vyjadrenie ohrozenia pracovnych pozicii zien

do 2030

B Maloobchod a velkoobchod (MoV)

do 2035

B Zdravotnictvo a socidlna préaca (ZaSp)

Graf 12: Percentualne vyjadrenie ohrozenia pracovnych pozicii muzov a Zien, ZDROJ: vlastné spracovanie
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Tabulka ¢. 8 ponuka prehlad ohrozenia vdanom sektore z pohladu dosiahnutého vzdela-
nia. Vidime, ludia so zdkladnym, strednym ¢i vysokym vzdelanim budi mat nevacsi prob-
[ém so zamestnanim v oblasti vyroby. Percento ohrozenia sa ale znizuje tym, ako sa zvy-
Suje dosiahnuté vzdelanie. Najmenej ohrozeni budud vysokoskolsky vzdelani [udia v ob-
lasti zdravotnictva, stavebnictva a vzdeldvania.

Ohrozenie pracovnika podla stupna vzdelania
Vysoké Stredné Zakladné
do 2025 2% 3% 0%
Vyroba do 2030 21% 32% 25%
do 2035 17% 60% 64%
do 2025 0% 2% 0%
Stavebnictvo do 2030 1% 17% 2%
do 2035 2% 40% 33%
do 2025 1% 5% 0%
Maloobchod a velkoobchod do 2030 12% 23% 28%
do 2035 11% 35% 31%
do 2025 3% 1% 0%
Vzdeldvanie do 2030 2% 14% 0%
do 2035 2% 21% 0%
Zdravotnictvo a socidlna do 2025 0% 0% 1%
orica do 2030 6% 33% 14%
do 2035 1% 47% 22%

Tabulka 8: Percentudalne vyjadrenie ohrozenie pracovnych pozicii podla trovne vzdelania, ZDOJ: viastné
spracovanie na zdklade dat z PwC(2020)

Ako uz bolo spomenuté, napli prace hrd velkd rolu v tom, ako pravdepodobné je, Ze praca
bude zautomatizovand. V nasledujlcej tabulke ¢ 9 mame pre tychto 5 oblasti podla
naplne prace rozdelené, v akej percentudlnej vyske sa dana ¢innost prace objavuje v po-
mere s priemerom v krajine.

Maloobchod Zdravotnic-
Vyroba  Stavebnictvo a velkoob- Vzdeldvanie tvo a so-
chod cidlna praca

Vyskyt &innosti v oblasti v pomere k priemeru v CR

Manudlna ¢innost 114% 102%

Rutinna c¢innost 98% 105%

Management 101%

Socidlny typ prace 104% 105%

Gramotnost 102% 83%
Percento ¢innosti v danom sektore

Manualna ¢innost 18% 14%

Rutinna c¢innost 28%
Management 27%
Socidlny typ prace 14%
Gramotnost

Tabulka 9: Néplri préce v 5 najvacsich oblastiach CR, ZDROJ: vlastné spracovanie
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Vidime, ze najviac manuélnej pradce pripadd na vyrobny sektor a najmenej na oblast
vzdeldvania. V obchode ndjdeme najviac zastlpenu pracu s vypocCetnou technikou a tiez
management. Socidlny typ prace a intelekt st najdblezitejsie v zdravotnickej a socidlnej
starostlivosti, ale eSte va&¢smi v oblasti vzdeldvania.

Z tychto dat teda vyplyva, Ze nakolko najviac manualnej a rutinnej prace pripada na vy-
robu, mé6zeme povedat, Ze najviac potencidlu k automatizacii mé praca vo vyrobe. Nao-
pak, oblast vzdeldvania je ohrozena najmenej. Graf ¢.13 sUZi vyhradne na porovnanie
tychto dvoch oblasti.

Napln prace - Vyroba vs Vzdelavanie

Gramotnost —

Pracas VypOétOVOU technikou ]

R U8 NN 05
M anUa I N o ——
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Vzdeldvanie M Vyroba (V)

Graf 13: Porovnanie ¢innosti v najviac (vyroba) a najmenej (vzdeldvanie) ohrozenej oblasti, ZDROJ:
vlastné spracovanie

Ak sa vratime opat k ddtam o pocte zamestnancov podla pracovnej pozicie, za pouzitia
metddy exponencidlneho vyrovnavania zistime, ze v eskom prostredi by mali tieto &isla
klesat v nasledujucich kategdéridch: manaZzéri, technici, pracovnici obsluhy strojov. Tdto
skutocnost zobrazuje graf ¢. 15

Progndza poctu zamestnancov na jednotlivych poziciach

25,0
20,0
15,0
10,0
Manzéri Odbornici Kvalifikovani Technici a pridruzeni Pomocni Pracovnici v oblasti  Obsluha strojov a
pracovnici v odbornici administrativni servisu a predaja  zariadeni a montazni
polnohospodarstve, pracovnici pracovnici

lesnictve a rybdarstve

Graf 14: Progndza poctu zamestnancov na jednotlivych pozicidch, ZDROJ: viastné spracovanie na zéklade dat z CSU
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Zmena schopnosti s novo vznikajucimi poziciam

Zmeny a vytvaranie novych pracovnych miest predkladaju otazku, ¢i a ako sa budld menit
schopnosti potrebné na tychto pozicidch. Digitalizacia, automatizacia a zavadzanie ume-
lejinteligencie bude v jednotlivych vindch postupne preberat schopnosti, ktoré dnes tvo-
ria zaklad naplini prace. Tabulka ¢. 10 predstavuje prehlad schopnosti, ktoré nebudud nutne
vykondvat ludia vplyvom jednotlivych vin automatizéacie.

Analyzovanie
Rozpoznanie zndmych kategorii
Ziskavanie informacii
Hrubd motorika

Jemnda motorika
Vytvaranie novych kategorif
Prezentacia vysledkov
Do 2025 - 2035 Senzorika
Mobilita
Interakcia a koordinéacia v skupine
Tvorba prirodzeného jazyka
Logika a schopnost rieSit problémy
Kreativita
Porozumenie prirodzeného jazyka
Socialna a emocionalna schopnost
Tabulka 10: Prevzatie schopnosti strojmi podla technologickych vin, ZDROJ: viastné spracovanie
na zéklade dét z TCAV CR

Do 2025

Nad 2035

Vyuzime vysledky, ktoré sme ziskali doterajsou analyzou azamerajme sa na to, aké
schopnosti by mali ludia nadobuUdat, aby sa zvlddali prispésobovat rychlo meniacej sa
dobe. Zistili sme, Ze perspektivnymi sa stavajd oblasti vzdeldvania, zdravotnej a socidlnej
starostlivosti, ale tieZ istd oblast obchodu.

Zdravotnictvo

Obchod Vzdeldvanie o 3
a socidlna praca
SOFL SKILLS
komunikacia komunikacia komunikacia
orientacia na zdkaznika pochopenie potrieb pochopenie potrieb
spolupraca spolupraca spolupraca
medziludské vztahy medziludské vztahy medziludské vztahy
kreativita zaujem neustdle sa vzdelavat rieSenie problémov
inovativnost empatia
vyjednavanie
leadership
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HARD SKILLS

analytické schopnosti analytické schopnosti pocitacova gramotnost
technickd zdatnost technickd zdatnost logické uvazovanie
logické uvaZovanie pocita¢ova gramotnost

logické uvaZovanie

Tabulka 11: Klucové Soft and Hard skills vdobe automatizacie, ZDROJ: vlastné spracovanie

Z tychto oblasti budd najdolezitejsie socidlne schopnosti, vedomosti a profesionalita Ci
schopnost pracovat s ludmi. Stroje nikdy nenahradia ludsky element ako empatiu, ko-
munikaciu, vyjedndvanie ¢&i sluzbu zakaznikom. Narast technoldgii ale vyuZije matema-
tické, analytické, programatorské a tiez kreativne stranky ludi za Ucelom prevedenia do-
terajsich manualnych ¢innosti a ¢innosti niektorych strojov do dat, z ktorych sa umela in-
teligencia bude ucit a neskdr aj samostatne fungovat.

Z doterajsieho prieskumu vyplyva, Ze vacsina pracovnikov sa bude musiet Ciastocne
alebo Uplne preskolit — to zavisi na pozicii, ktord momentadlne zastava. Je tu samozrejme
moznost, ze niektori zamestnanci nebudd ochotni alebo schopni sa zmenadm, ktoré
umeld inteligencia so sebou prinesie, prisposobit. Medzi mozZné rieSenie zabezpecenia
nedostatocne kvalifikovanych pracovnikov patri:

- Univerzalny prijem — kazdy ¢lovek, bez ohladu na vzdelanie, pohlavie, vek i kvali-
fikaciu, by od Statu dostdval isty Ciastku penazi, ktord by pokryla jeho hlavné po-
treby

- Skratena pracovna doba — napr. 30 hodinovy pracovny tyzden

- Skorsi déchodkovy vek

V dotaznikovom Setreni bol tiez zistovany postoj ludi k zmene pracovného miesta
a k moZnej rekvalifikacii a to pomocou nasledujlcich otazok:

- Myslite si, ze Vase aktudlne miesto moze byt ovplyvnené automatizaciou? (Vasu
pracu bude vykonavat stroj)

- Museli ste uz niekedy kvoli technologickému pokroku zmenit ndpln prace alebo
pracovné miesto a aky bol Vas postoj k tejto zmene?

- Bojite sa zmeny zamestnania kvoli technologickym zmenam v budidcnosti?

- Boli by ste ochotni sa technicky vzdeladvat, ak by Vam to zarucilo pracu v buduc-
nosti?

Nadpolovi¢nad vacdsina respondentov sa o svoje aktualne miesto neobava. Z tejto skupiny
nasledne na otdzku, ¢i sa boja, Ze by sa to v buddcnosti mohlo stat, odpovedalo 60% od-
povedali zaporne a 35% sa nad tym vbbec nezamysla. Zaujimavé ale je, Ze tlto tretina,
ktord neuvazuje nad tym, ¢i by v budidcnosti mohli prist o pracu, tvori az polovica ludi,
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ktori v minulosti museli zmenit svoje pracovné miesto prave kvéli technologickym zme-

nam a naviac, ich postoj bol pozitivny.

Na otézku ,Boli by ste ochotni sa technicky vzdelavat ak by Vam to zarucilo pracu v
buddcnosti?” az 90% respondentov odpovedalo kladne. Z toho bolo dve tretiny boli Zeny
a jedna tretina muzi. Skupinu ludi, ktori maju k technickému vzdeldvaniu averziu tvorilo z
86% zenské pohlavie aiba 14% muzského. Vysledky odpovedi na tieto otdzky su graficky

vyobrazené na stihrnom grafe €. 16

MYSLITE SI, ZE VASE AKTALNE MIESTO
MOZE BYT OVPLYVNENE
AUTOMATIZACIOU? (VASU PRACU
BUDE VYKONAVAT STROJ)

ano

nie

BOJITE SA ZMENY ZAMESTNANIA
KVOLI TECHNOLOGICKYM ZMENAM V
BUDUCNOSTI?

nerozmyslal/a ano

som nad tym

MUSELI STE UZ NIEKEDY KVOLI
TECHNOLOGICKEMU POKROKU ZMENIT
NAPLN PRACE ALEBO PRACOVNE MIESTO A
AKY BOL VAS POSTOJ K TEJTO ZMENE?
ano, pozitivny,
réd/rada sa uéim
novym veciam

ano, negativny,
nemam rad/rada
zmeny

nie

BOLI BY STE OCHOTNI SA TECHNICKY
VZDELAVAT, AK BY VAM TO ZARUCILO
PRr,‘L’}gu V BUDUCNOSTI?

Graf 15: Vysledky dotaznikového Setrenia, ZDROJ: vlastné spracovanie
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5.2.2 Buducnost priemyslu a logistiky

V tejto kapitole sa zameriame na to, aké prilezitosti prindSa umeld inteligencia do podni-
kov. Kazd4 z oblasti m& nespocetné mnoZstvo prikladov, ale v pripade Ceskej republiky
sa podme zamerat na oblasti, ktoré su pre fnu najvyznamnejsie.

Priemysel
Tabulka ¢. 12 vidime ako sa v jednotlivych odvetviach spracovatelského priemyslu inves-
tuje do vyskum a vyvoja. Vidime, ze automobilovy priemysel s ¢iastkou 10 383 mil. K¢ ve-

die.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
High-tech odvetvia

1054 1076 1116 984 1075 1124 1138 1113

Farmaceuticky p - 1098 1085

Elektronicky p 1998 1875 1522 1874 1975

Letecky a kozmicky 437 439 503 608 691 881 615 773
Medium high-tech odvetvia

Chemicky 1011

Elektrotechnicky 1619

Strojarensky 2363 2398 2932

Automobilovy 4112 4060 4267 3982 6499 7100

ostatné _ 1256 1249 1357 1482 1380 1322 1277 1453 1398
Tabulka 12: Investicie do vyskumu a vyvoja v jednotlivych odvetviach CR (2006 - 2017), ZDROJ:
vlastné spracovanie na zéklade udajov CSU

Grafy ¢ 16 a 17 nasledne zobrazuju progndzu tychto investicii az do roku 2030. K prog-
ndze bola pouzitd metdda exponencidlneho vyrovnavania.

Vydaje na vyskum a vyvoj - hi-tech priemysel - v mil. K¢

3000
2500
2000
1500
1000

500

Graf 16: Vlyvoj a progndza vydavkov na vyskum a vyvoj v hi tech priemysle do roku 203, ZDROJ: vlastné spra-
covanie
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Vydaje na vyskum a vyvoj - medium hi-tech priemysel (v mil. K¢&)
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=@ Chemicky primysl| =@=F|cktrotechnicky primysl| =@=Strojirensky prémysil

Automobilovy primysl ostatné

Graf 17: Vyvoj a progndza vydavkov na vyskum a vyvoj v hi-tech medium priemysle do roku 203, ZDROJ:
vlastné spracovanie

Podla spravy Deloitte®® bude v Cesku pokracovat zapajanie priemyselnych robotov do vy-
roby a tiez k vy$sej digitalizacii. Tento trend by tam mohol zlepSit situdciu nedostatocnej
ludskej sily, ktord predstavuje momentalne pre CR problém. Automobilovy priemysel
bude pre CR idedlnym adeptom na zavadzanie automatizacie, nakolko to umoZfiuju
presne definované postupy nastavené v procesoch ako zvaranie alebo lakovanie. Ako
dokazuje tabulka ¢. 12, Ceské podniky nevdhaju s investovanim prave do automobilového
priemyslu.

Daldou prilezitostou, ktord sa pri strojovej vyrobe a znizenf ndkladov z dlhodobého hla-
diska ponuka je moznost ponukat zakazkovych produktov presne na mieru. Tu treba ur-
Cite spomendt aj 3D tlac.

Doprava a logistika

Logistika je na automatizaciu vhodna prave vdaka tomu, Ze je zalozena na praci s datami.
Z ekonomickej a strategickej analyzy Ceskej Sporitelne® vyplyva, Ze najvacsi potencidl
maju dorucovacie systémy, kde systémy neustdle sleduju aktualny dopyt a beziacimi
analyzami vedia predpovedat, ze bude mat zdkaznik o produkt zdujem a v spolupraci
s vhodne nacasovanou reklamou vedia dodat zakaznikovi objednany tovar, v zavislosti na
jeho type, do niekolkych dni az hodin. Systémy budu pracovat na samostatne fungujuicich
analyzach a vyhodnocovani a preto bude na miesto datového analytika pravdepodobne
Ziadané o nieco viac.

89 Marek, a inf, 2018. Automatizace prace v CR

% Novak, aini. 2018. Uméld inteligence nastupuje: Zméni vas byznys?
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V doprave majd potencidl autondmne riadené vozidla, ktoré by podnikom mohli znizit
naklady, svetu emisie a tieZ nehodovost. Ta je dneSnym verzidm vozidiel bez vodica vydci-
tand. Az to dovoli legislativa, nahradia ludi autonémne riadené automobily, elektri¢ky, au-
tobusy alebo tiez metro. Vystavba linky D praZzského metra, ktora je aktualne v procese,
ma byt prédve postavend na systéme bez pracovnikov sediacich v ¢ele vozfia. V nadkladnej
doprave by mohli existovat kamidny, elektronicky riadené. Myslienka spodiva v tom, Ze
niekolko nakladnych vozidiel mohlo ist za sebou a vodi¢ v prvom kamidéne by ovladal
vSetky ostatné za nim, ktoré by tak vodi¢a nepotrebovali.
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6 Zaver

Na zdver si podme zhrndt, ¢o sme zistili a ako sme naplnili vyty&eny ciel.

V Uvode sme si nacrtli, ze automatizdcie postupne a to konkrétne v 3 vinach:
e algoritmické vina (,algorithmic")
e vlnazvadsovania (,augmentation”)
e vina autonémie (,autonomy”)

Kazda z tychto vin bude mat iny dopad na zmenu doterajsie fungovania podnikov a pre-
javi sa v kazdom sektore inak, ale v kazdom sa nejakou mierou prejavia 3 hlavné dopady
automatizacie:

narast produktivity
e zvySovanie dopytu a narast inovacii

zmena poctu a typov pracovnych pozicii

Prvd vina prinesie, v porovnani s ostatnymi, najmensie zmeny. Spoloc¢nost si postupne
zacne zvykat na existenciu robotov a pristrojov, na takmer neustaly zber informacii o ich
osobe a vyuZivanie tychto dat pre zvysovanie kvality zivota. Velkou otazkou je aj legisla-
tivna stranka, pretoZe zatial sice eSte neZijeme s plne samostatnymi strojmi na dennom
poriadku, ale nakolko je to vidina nie tak dalekej budicnosti, musime si stanovit, kto pre-
vezme zodpovednost za vzniknuté skody tychto ,samostatne mysliacich” strojov.

Posledna vina, ktord je spomenuta v tejto praci, prinesie celosvetovo najvacsi vplyv roz-
voja technoldgii. Ten pociti najvacsmi vyroba, transport a stavebnictvo. Dévodom je, Ze
tieto oblasti maju vdaka rutinnému charakteru najvacsi potencial byt automatizované
alebo maju oblasti, kde sa rozhodnutia robia na zaklade dat, o znamenéa aplikovanie r6z-
nych programov a strojovych rie3enf. Konkrétne v CR sa to do roku 2030 dotkne 58% po-
zicii v oblasti vyroby a 36% pozicii v oblasti stavebnictva. Najmenej, popripade aspon
v najblizsich rokoch, je ohrozena oblast vzdeldvania, kde je nutnd vysoka odbornost
a ludsky pristup. Z pohladu pozicie, kde sa vyZaduje vysoké vzdelanie a kde suU Cinnosti
zalozené na empatii, porozumeni, komunikacii ¢i spolupraci su teda najmenej hlavne vy-
sokopostaveni manazéri, ktorych pracovna napln vyzaduje vedenie ludi a motivéciu, od-

bornici a profesionali, ktory musia mat na vykon svojej prace Sirokl zdsobu vedomosti.

Z hladiska typu pracovnika, Zeny budul ohrozené v prvej vine viac ako muzi, z jednodu-
chého dévodu a to, Ze vad&sina administrativnych prac je obsadend Zenami. Zeny maju
tiez nizsi zaujem o IT oblasti, ktoré tak ohrozené nie su. V porovnani s muzmi, viac zien
pride o pracu v oblasti stavebnictva a menej v oblasti zdravotnickej a socidlnej starostli-
vosti. V dlhodobom hladisk, kedy sa ocakava, ze autondmne prostriedky zacnu byt na
dennom poriadku, za¢nul byt ohrozované aj muzské pozicie. Skladnici, vodici autobusov
¢i kamidnov sa moZno stanU minulostou a ich pracu nahradia inteligentné vozidla.
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Umeld inteligencia prindsa so sebou moznosti, ktoré nds moézu posunut zas o nieco dalej.
O niekolko rokov bude mnoZstvo pozicii vyuzivat pristroje, ktoré plne nahradia pracu ¢lo-
veka alebo budul predstavovat moznost ako zvysit efektivitu ¢loveka. Hovorim o rozsire-
nej umelejinteligencii, ktord prevezme napriklad analytické Glohy, prejde vietky data na-
miesto Cloveka v priebehu niekolkych sekdnd a az skondi, pondkne &loveku moznosti,
ktoré budu na zdklade dat v danej situécii a s danymi zdrojmi mozné vyuZit. Clovek ako
faktor, ktory spravi findlne rozhodnutie tak bude mat viac kapacity na iné, kreativnejsie
typy uloh.

Schopnosti, vyZzadované v najbliZzsich rokoch sme si rozdelili podla zakladného delenia na
soft skills a hard skills. Zo soft skills bude viac nez Ziadana komunikéacia, pochopenie po-
trieb a orientdcia na zdkaznika, spolupraca v time, zvlddanie medziludskych vztahov a rie-
Senie problémov, empatia, kreativita, inovativnost, vyjedndvanie, zaujem neustale sa
vzdeldvat. Z hard skills bude zas zvySeny dopyt po ludoch s pocitatovou gramotnostou,
schopnostou logicky uvazovat, analytickymi a technickymi schopnostami. Predpoklada
sa, ze ked podniky zanedbaju investicie do zvySovania kvalifikdcie svojich zamestnancov
alebo nebudu investovat do technologického rozvoja, neudrzia si svoju poziciu na trhu
a naopak, podniky, ktoré v tomto smere uz usilovne pracujd, budd mat v budicnosti kon-
kuren&nu vyhodu.

V zdvere chcem este kratku ¢ast venovat dvom mysSlienkam. Typy prac, ktoré podla mojho
ndzoru podlozeného analyzamia predpovedamiv tejto diplomovej praci, nezasiahne au-
tomatizacia takmer vbbec sl oblasti sluzieb a niektoré remeselnicke prace. Neviem si
predstavit svet, kde by existovali reStauracie so zazemim, kde by namiesto Spickovych
Séfkucharov s vasnou pre jedld, zaloZzenych na dlhodobych rodinnych receptdrach, varili
stroje. Takisto si neviem predstavit, Ze by v sidnych sporoch rozhodovali stroje o tom,
ktorému z rodicov pridelit dieta alebo psychologické poradne, kde by sa nds stroj, hoci
vyzerajuci ako ¢lovek, snaZil upokojit, Ze vSetko bude v poriadku.

Druhou myslienkou a teda aj poslednou, ktorou by som préacu chcela uzavriet je, ze po-
doba sveta po niekolkoro¢nej automatizacii moze vyustit do dvoch podbb. T pozitivna
je, Ze nds stroje zbavia nudnej manualne a taZzkej fyzickej prace, a my budeme mat viac
¢asu venovat sa kreativnym cdinnostiam, rozvijat svojho ducha a zit vo svete, kde nepo-
zndme slovo stres. Alebo, negativnejsia varianta, ktorej sa tak obdva napriklad Elon Musk
je,Zze nespomalujlcou automatizaciou prevezmu stroje vSetkd pradcu a my ludia, stratime
nevykonavanim sluzieb jeden pre druhého vyznam svojej existencie, ktory spociva vo
vzajomnej pomoci.
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