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Abstrakt

Tato bakalarska praca sa zaobera vyskumom a analyzou najcastejsich sklado-
vych procesov v malych az stredne velkych e-shopovych skladoch a ich opti-
malizdciou pomocou zmien v skladovom systéme vytvorenom v ramci dip-
lomovych prac studentov FIT CVUT v Prahe v spolupraci so spolo¢nos-
tou Jagu, s. r. o. Praca je vykonana podla principov Dizajnového myslenia
a po prvotnom zozndmeni sa so skladovou tematikou a kvalitativnom vy-
skume v dvoch skladoch st identifikované procesy, ktoré by sa dali zjedno-
dusit navrhnutim novych funkcionalit v skladovom systéme a optimalizdciou
jeho uzivatelského rozhrania. Pre navrhnuté zmeny je vytvoreny ndvrh uziva-
telského rozhrania, na zadklade ktorého je vytvoreny prototyp. Po otestovani
prototypu uzivatelmi st zhodnotené chyby v ndvrhu, ktoré st odstranené.
Na zaver st niektoré navrhnuté optimalizacie implementované do skladového
systému pomocou technolégii Javascriptového frameworku Vue.js a grafickej
kniznice Vuetify. Vysledok tejto prace zjednodusil fungovanie skladov vyuziva-
jucich dany skladovy systém, vdaka ¢omu st zamestnanci spokojnejsi a firmy
dosahuju vyssi zisk.

Klicova slova skladovy systém, navrh uzivatelského rozhrania, ndvrh uziva-
telskej skusenosti, Dizajnové myslenie, uzivatelské testovanie, Vue.js, Vuetify
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Abstract

This bachelor thesis deals with research and analysis of the most common
warehouse processes in small to medium-sized e-shop warehouses and their op-
timization through changes in the warehouse system created within the diploma
theses of FIT CTU students in cooperation with Jagu, s. r. o. company.
The thesis is executed according to the principles of the Design Thinking
and after the initial acquaintance with the warehouse theme and qualitative
research in two warehouses, processes, which could be simplified by designing
new functionalities in the warehouse system and optimizing its user inter-
face are identified. User interface design is created for the proposed changes,
on the basis of which a prototype is created. After testing the prototype with
users, design errors are evaluated and fixed. Finally, several proposed opti-
mizations are implemented into the warehouse system using the technologies
of the Javascript framework Vue.js and the graphics library Vuetify. The re-
sult of this thesis has simplified the operation of warehouses which use the
warehouse system, making employees happier and companies making higher
profits.

Keywords warehouse system, Ul design, UX design, Design Thinking, user
testing, Vue.js, Vuetify
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Uvod

V poslednych desatrociach informacné technolégie velmi zmenili Tudom zivoty.
Vo svojich vreckach nosime zariadenia poskytujice vsetky mozné informacie,
na ktoré ani len nepomyslime. Komunikéacia medzi ludmi, zdravotnictvo, $ti-
dium, praca- to vSetko a omnoho viac sa zlepsilo a zjednodusilo vdaka rozvoju
informatiky. V dnesnej dobe st programatori schopni vytvorit velké a zlo-
zité systémy. Aké funkcie by vSsak mal taky systém obsahovat? Ako by mohol
vylepsit Tudom zivot a ako by sa mal ovldadat? Nielen tymito otazkami sa za-
oberaji navrhari uzivatelskej sktsenosti a uzivatelského rozhrania, ktorych
praca je na pomedz{ odvetvi informatiky, umenia, antropoldgie a biznisu.

Nutnost prace takého ¢loveka na svojom projekte postrehli aj v softvérovej
firme Jagu, s.r.o., ktora vyvija skladovy systém. Pévodny systém, ktory vy-
vinuli, mal problémy s rozsiritelnostou, a tak podla jeho vzoru vytvorili novy
skladovy systém v ramci svojich diplomovych prac Ing. Oldiich Malec a Ing.
Pavel Kovaf. Tieto préace pisali pod FIT CVUT v Prahe v spolupréci s vyssie
spominanou softvérovou firmou. Funkcionalitami len mierne rozsirili pévodny
systém, a preto je mojou ulohou, aby som skiimal, ¢o sa na praci v sklade
dé vylepsit pomocou novych funkcionalit a optimalizdciou uz vytvorenej ver-
zie systému. Zameriam sa na sklady Specializované na predaj tovaru a budem
sa snazif urychlit ich najcastejsie procesy a zjednodusit tie, ktoré si zbytocne
mechanicky opakované preto, lebo systém neobsahuje nejaké funkcionality.

Na tejto téme bakalarskej prace ma zaujalo, ze ma vyuzitie v praxi. To,
¢o vytvorim a vykondm pomdze budicim pouzivatelom systému v ich profe-
sii v sklade. Ked bude praca pre nich jednoduchsia a prijemnejsia, ovplyvni
to aj ostatné oblasti ich Zivota a zlepsi jeho kvalitu. VyrieSenim tohto zadania
bude profitovat aj vyssie spominana softvérova firma s ktorou budem spolupra-
covat. Ziska systém odlisny od ostatnych na trhu a to jej pomdze nadobudnif
novych zékaznikov. Dalsou motivaciou pre vyber tejto témy pre mia bolo,
ze si budem moct vyskusat na vacSom projekte to, ¢o chcem robit v budtc-
nosti v zamestnani. Pomahat ludom a ulahcovat im zivot ma tesi, a zaroven



Uvobp

mam vasen pre informatiku a technolégie. Téma tejto prace spaja obe tieto
oblasti a aj to bolo pre mna dévodom, aby som si ju vybral.

Vsetku pracu budem vykonéavat podla principov Dizajnového myslenia.
V prvotnej faze sa zoznamujem s pouzivatelmi systému a pracou v sklade.
Po rozhovoroch s pracovnikmi skladov a vyskume v dvoch redlnych skladoch
ziskam mnohé vedomosti a prehlad o tom, ¢o ich praca obnasa a aké problémy
ju sprevadzaju. Vdaka tymto poznatkom definujem oblasti, v ktorych by som
im mohol pracu ulahéit. Navrhnem sposoby ako to dosiahnut pomocou zme-
nou procesov a novinkami v systéme. Pre navrhy vytvorim prototypy uziva-
telského rozhrania a vykondm na nich testovanie na realnych pouzivateloch.
V neposlednom rade budem urcité funkcionality implementovat a svoju pracu
na tomto projekte ukon¢im popisanim moznosti prace inych v budicnosti.



KAPITOLA

Ciel prace

Hlavnym cielom tejto prace je zjednodusit a optimalizovat najcastejsie skla-
dové procesy pomocou vhodnej tpravy uzivatelského rozhrania skladového
systému a doplnenim jeho novych funkcionalit. Pre splnenie hlavného ciela
je potrebné spravit niekolko krokov a dosiahnut c¢iastocné ciele.

Prvym ciastocnym cielom je zoznamenie sa so skladovou doménou. Téato
oblast je vo vSeobecnosti verejnosti zndma, no pre tito pracu je potrebné
jej hlbsie porozumiet. Ako nastroj na to budu pouzité rozhovory s Iudmi
z praxe, kvalitativny vyskum v skladoch a stidium diplomovych prac vyvija-
jucich stcasni podobu skladového systému. Ulohou je ziskat prehlad o tom,
aké pojmy sa v skladoch pouzivaji, aké vsSetky procesy sa tam deji a aké
problémy sa pri nich vyskytuji. Snahou je ¢o najviac sa priblizit budicemu
pouzivatelovi systému a porozumiet jeho myslienkam, pocitom a starostiam.

Druhym cielom je definovaf problémy, ktoré nastavaja pri praci v sklade
a pri pouzivani systému, a nasledne z nich identifikovat tie, ktorych vyriese-
nie by malo najvacsi vplyv na urychlenie a zjednodusenie prace skladovych
pracovnikov.

Tretim cielom tejto prace je vytvorit navrhy na vyriesenie zvolenych prob-
lémov. Navrhy sa budt tykat systému a samotnych procesov v sklade a na tejto
casti bude pracovat viac Tudi, ktori spolo¢ne vybert najlepsie riesenie.

Stvrtym cielom je pre vytvorené zmeny v systéme vytvorit lo-fi proto-
typy, pomocou ktorych sa nédvrhy otestuji na budtcich pouzivateloch. Budua
vytvorené vhodné verzie prototypov a zvoleny vyhovujici spésob testovania.
Na zaklade chyb v ndvrhu zistenych pri testovani buda navrhy a prototypy
upravené a ak to bude potrebné, testovanie prebehne znova.

Po ziskani kvalitnych a overenych nédvrhov na zmeny prichddza posledny,
piaty ciastocny ciel a tym je ich implementacia a integracia do stcasného
skladového systému.






KAPITOLA

Vcitenie sa do pouzivatelov

V tejto kapitole je popisany priebeh zaciatku prace na tomto projekte. V do-
datku B je prehlad doménovych pojmov, ktoré som sa naucil pocas stidia,
rozhovorov a vyskumu. Tieto pojmy si v predoslom texte pouzivané bez vy-
svetlenia.

2.1 Zaciatok a Dizajnové myslenie

Na bakalarskej praci som zacal pracovat v juni 2019, kedy som sa stretol
s vedicim, Ing. Jifim Hunkom, aby som sa dozvedel informécie o téme, ktort
pontkal. Neskor som spozoroval, ze téma, na ktorej som zacal pracovat nebola
pre mna uplne vhodna. Preto sme s vedicim zhodnotili, ze by som sa mohol
radsej venovat rozvoju skladového systému. Na tejto novej téme som zacal pra-
covat v oktobri 2019, ale nevedel som, ¢o presne budem robit, ¢o je to za systém
a ako to funguje v sklade. Podobnym zmétkom zacina mnoho studentov pri pi-
sani zaverecnej prace. Ddlezité je zastavit sa a urcit si prvy ciel. Rozhodnutie
padlo na to Ze, v prvej faze projektu bude cielom zozndmit sa so skladovou
doménou, skladovymi systémami, ktoré si uz vytvorené a ich pouzivatelmi.
Podobne zacéina aj proces znamy pod pojmom Dizajnové myslenie. Jeho
prva faza sa oznacuje ako Vcitenie. V nej sa dizajnér snazi porozumiet po-
citom a problémom budicich pouzivatelov. Zaroven musi poznat aj doménu
danej pracovnej oblasti, aby vedel, o ¢om pouzivatelia vravia. Tato kapitola
bude venovand ziskaniu vsetkych potrebnych informécii zo skladového prostre-
dia a dalsie kapitoly sa budt venovat ostatnym fazam Dizajnového myslenia.
Druhou fazou je Definicia, v ktorej ide o definovanie problému, ktory je po-
trebné vyriesit. Na nu nadvézuje Tvorba navrhov a vyber najlepsich z nich,
z ktorych sa vo faze Prototypovanie vytvoria prototypy. Teoreticky poslednou
fazou je Testovanie s redlnymi pouzivatelmi, na zaklade ktorého sa vyberie
vhodny vysledny navrh, pripadne sa tiez pozmeni. Touto fazou sa proces Di-
zajnového myslenia nekonci. Ak je to potrebné, zase sa vracia do fazy Definicia



2. VCITENIE SA DO POUZIVATELOV

a postupuje dalej, dokym nebude vysledny prototyp uspokojivy. Na obrazku
2.1 je vidiet, ako inak, okrem linedrneho napojenia, na seba nadvézuju jednot-
livé fazy Dizajnového myslenia. [1]

Dizajnové myslenie nie je receptom ani navodom. Popisuje jednotlivé casti
pri navrhovani, no v tychto castiach si musi navrhar vybrat metédy, ktoré po-
uzije. Rozne projekty si mozu vyzadovat rozne vyuzitie metdd, a preto na za-
¢iatku kazdej kapitoly tejto prace budi popisané. Cela bakalarska praca bude
vyuzivat principy Dizajnového myslenia. [1]

<
> <
- L0
= ) U > > U >
@ Definuj w Prototypuj
<

<

Obr. 2.1: Graf procesu Dizajnového myslenia (obrazok autor, udaje [2])

2.2 Rozhovor s pouzivatelom

Na zaciatku pripravy pred rozhovorom som si prestudoval, ako rozhovor spravne
vykonat. Po preskimani viacerych zdrojov som nasiel video [3], ktoré obsa-
hovalo najviac uzitoénych informacii. Rozhodol som sa viest polostrukturo-
vané kvalitativne interview. V nom su otazky pripravené len ako zachytné
body a nemusia byt zodpovedané vSetky. Snaha je ziskat hodnotné informécie,
a preto sa otazky prispésobuju podla situacie tak, aby sa vyuzili skisenosti
a vedomosti ¢loveka, ktory na nich odpovedd. Pred rozhovorom je dolezité
poznat dand tematiku alebo oblast prace, preto som si prestudoval v tomto
case jediny zdroj o danom skladovom systéme, a tym bola diplomova praca
Ing. Pavla Kovéara [4], na ktord, mimochodom, touto pracou nadvizujem.
Vdaka nej som sa zoznamil nielen so skladovym systémom, ale aj s niekto-
rymi pojmami zo skladovej domény, takze som vedel pripravit lepsie otazky
a nasledne pri interview som viac rozumel, o ¢om rozprava odpovedajuci.
Pripravil som tri typy otazok. Prvy sa sustredoval na ziskanie informa-
cii tykajtcich sa osoby, s ktorou bol rozhovor vykonany. Tieto otazky sluzili
aj na odlahcenie situacie, aby sme sa pri rozhovore uvolnili a prelomili lady.
Tento tup je podla spominaného videa [3] velmi délezity. Druhym typom boli
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2.2. Rozhovor s pouzivatelom

otazky ohladom prace v sklade a tretim otazky o skladovom systéme, ktory
vyuziva.
Otazky pouzité ako zachytné body pri interview boli nasledovné:

1. Aké je vase povolanie?

2. Kedy ste sa prvykrat stretli so skladom? Ak& je vasa prva spomienka
na sklad?

3. Ktoré prace vykondvate v sklade?

4. Aky velky je vas sklad?

5. Pri ktorej praci v sklade sa najviac namahate a ktora je najzlozitejsia?
6. Je nejaka cinnost v sklade, ktord vas rozc¢uluje?

7. Co vés viedlo k tomu, aby ste v sklade zac¢ali vyuzivat systém od tejto
firmy?

8. Ako tento systém momentalne pouzivate?

9. Ktoré funkcionality pouzivate najviac?
10. Ktoré akcie vykonavate na mobile a ktoré len na desktope?
11. Co vam v systéme chyba? Co by ste pridali a vylepsili?

Rozhovor trval hodinu a pol a konal sa v kancelarii respondenta. Na nasle-
dujtcich riadkoch popisem, ¢o som sa pri nom dozvedel, vynecham vsak opis
procesov a problémov, ktoré v sklade nastdavaji. Tie budi popisané v dal-
sich kapitolach. Z dovodu zachovania anonymity nebudem odpovedajticeho
nazyvat menom, ale oslovenim respondent.

Respondent zacal v sklade zacal pred siedmimi rokmi a to bola aj jeho
prva skusenost so skladom. Od zaciatku pouzival systém od firmy, s ktorou
spolupracujem a nema sktisenosti s inym softvérom ani s pracou bez softvéru.
Zaciatky prace v sklade pre respondenta neboli tazké, zacal s touto pracou
bez skolenia, no so systémom sa ucil pracovat za pomoci Iudi, ktori ho vytva-
rali. V sticasnosti vlastni e-shop spolu s manzelkou a vyuzivaju starsi skladovy
systém od spominanej firmy, teda nie ten, ktory vznikol v ramci diplomovych
prac. (Verzia z diplomovych prac este nie je kompletne hotova, preto sa v praxi
zatial nepouziva.) Starsi systém pouzival dohromady v troch firméach.

V sklade respondent vykonava oba pozicie, ktoré skladovy systém rozlisuje—
je skladnikom aj veducim. Na mobilnom teleféne ma otvorené dva webové
prehliadace. V jednom z nich je prihlaseny pod rolou skladnika a v druhom
pod rolou vediiceho. Neprekaza mu striedavo pouzivat dva prehliadace, ale ve-
del by si predstavit, ze by bola vytvorena rola veduco-skladnik a mal by vsetky
funkcionality pod jednym tc¢tom. Na teleféne je zvyknuty vykondvat vacsinu
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2. VCITENIE SA DO POUZIVATELOV

potrebnych tkonov, ¢o prekvapuje jeho spolupracovnikov, ktori pri roli ve-
diceho pouzivaji PC. Cez telefén respondent nerad nahrava prilohy, a preto
pri nich vyuziva pocitac. Podla jeho slov skladnik dokaze pri praci plnohod-
notne fungovat iba na teleféne, no pri praci vediceho je potrebny aj pocitac,
pretoze ma vacsiu obrazovku.

V sklade respondenta sa nachadza priblizne 3500 umiestneni. Na praci
v sklade ho rozculuje len to, ked niekto v systéme zle zaznamend, z akého
umiestnenia vyrobok vyskladnil. Napriklad, ked je jeden druh tovaru na via-
cerych umiestneniach a systém zvoli predvolene A, no skladnik ten tovar vy-
skladni z umiestnenia B, mal by umiestnenie v systéme ruc¢ne zmenit. Ked
to skladnik nespravi, vznikne neporiadok v systéme a samotnom sklade.

Skladovy systém, ktory respondent pouziva, oznacil za zakladny. Systém
by na stupnici od 1-10 ohodnotil 9-10 bodmi za to, ze jeho funkcionality mu pri
praci postacuji. Z pohladu toho, ako sa daju este jeho funkcionality rozsirit,
by mu udelil 4 z 10 bodov. Systém bol vytvoreny na urc¢ité procesy v distri-
bucnej firme, a preto nie je pre e-shopové sklady optimalizovany. Zatial mu
to neprekaza, no ak by sa mu zvysili na e-shope obraty, tento systém by bol
pre neho nedostato¢ny, pretoze nemé davkovanie vyskladnenia.

Pri tomto rozhovore som ziskal vseobecny prehlad a zdkladné informa-
cie o praci v sklade. Snahou nebolo ziskat a porozumiet vSetkym detailom
do hibky, pretoze v tejto faze bakaldrskej prace to nebolo mozné dosiahnut.
Pripravené otazky boli vhodné a na zdklade nich som sa dozvedel mnoho hod-
notnych informaécii. Odpovede respondenta tieto otazky presahovali a rozpra-
val o nieCom inom, ¢o sa vsak v neskorsej faze ukazalo ako uzitocné informacie.
Velmi prospesné bolo, ze som si zaznamenal vSetko, ¢o bolo v rozhovore po-
vedané. Vdaka tomu som sa v neskorsich fdzach projektu (ked som doménu
poznal lepsie) dozvedel mnoho informacii, ktorym som na zaciatku iplne nero-
zumel. Zaroven som si mohol vypoved prejst viackrat a zamyslat sa nad nou.
Dolezitym zistenim pri rozhovore bolo, ze danii doménu potrebujem poznat
este viac a najlepsie by bolo, ak by som si priacu v sklade vyskisal alebo aspon
pozoroval inych pri praci.

2.3 Terénny vyskum

Pri rozhovore som pozoroval, Ze je pre mna problémom predstavit si, ¢o sa mysli
pod skladov§mi pojmami a procesmi bez toho, aby som ich videl v praxi. Dal-
sou Castou sa preto stal terénny vyskum, pri ktorom som sa pozeral nielen
na to, ako to v sklade funguje, ale aj aké problémy pri praci v sklade nasta-
vaju.

Pred zaciatkom som si prestudoval par odporucani, ako vyskum vykonat
kvalitne. Poznamky z toho, ¢o pozorovatel vidi a pocuje, je vhodné si zapi-
sovat tak, aby to nerusilo a nebolo to napadné. Napriklad do telefénu. Ludia
v dnesnej dobe pouzivaji mobilné telefény na mnohé tikony, a preto je zlo-
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2.3. Terénny vyskum

zité urcit, ¢o konkrétne na nom clovek vykondva [5]. Pozorovani vdaka jeho
pouzitiu ani netusia, zZe ich niekto pozoruje. Kedze som v skladoch nebol in-
kognito, tato radu som nevyuzil. Navyse, ak by ma videli pouzivat smartfon,
mysleli by si, ze sa zabdvam a nerobim to, ¢o by som mal. Aj napriek tomu,
ze som pracovnikov priamo pozoroval a viditelne si zaznamenédval poznamky,
podarilo sa zachovat ich prirodzenost. Dalsou radou, ktord som sa dozvedel,
je zaznamenat si Casové udaje a mend Tudi [5]. Je to velmi ndpomocné neskor
pri spracovani vyskumu do obsiahlej zdpisnice. Radou pre vytvorenie kvalitnej
zapisnice je spisat ju do 24 hodin od ukoncenia vyskumu, lebo vtedy mé pozo-
rovatel v paméti najviac detailov. Na to, aby si zapamétal veci dokladnejsie,
je odporucané vyuzit aj iny nez pisomny zaznam a to teda bud fotografie,
alebo videozdznam [5]. Kedze takéto zaznamenavanie je ndpadné, rozhodol
som sa pouzit alternativu— nahravanie zvuku, ktoré na vedecké tcely ceské
zékony povoluju [6]. Kvalitné nahravky v dnesnej dobe vie vytvorit aj te-
lefén, a jeho pouzitie je diskrétne. Vela Tudi ho polozi na stol, ked za nim
sedia a pri pohybe po teréne je ho mozné nosif vo vrecku, ¢o je zvycajné
aj pri ne nahravani. Osoby som dopredu neupozornil, ze takyto zdznam bu-
dem vytvarat, aby som neovplyvnil ich konanie. Z moralneho hladiska to po-
vazujem za spravne rozhodnutie, pretoze zaznamenané informaécie st rovnaké,
ako keby som mal vyborni pamét alebo si rychlo zapisal vSetky detaily. Vy-
tvorené nahravky som nezverejnioval ani dalej nesiril. Po spisani zapisnice boli
nahravky natrvalo vymazané. Konanie jednotlivcov som sa snazil ovplyvnit
¢o najmenej, a dosiahol som to aj tym, Ze som sa ich pytal otazky len v nevy-
hnutnych pripadoch.

Oba sklady, ktoré som navstivil boli zamerané na predaj tovaru. Prvy
z nich nepouzival Ziaden skladovy systém, druhy vyuzival starsi systém od spo-
lo¢nosti, s ktorou spolupracujem.

2.3.1 Sklad nepouzivajici skladovy systém

6. 12. 2019 som navstivil prvy sklad, v ktorom vsSak nevyuzivali skladovy sys-
tém. Pre vyskum je takéto prostredie uzitocné preto, lebo mozno zistit, v com
je pouzitie skladového systému vyhodou. Na zaznamenanie skladovych zdsob
tu vyuzivali e-shopovy systém, vdaka ktorému mali prehlad o poctoch ku-
sov jednotlivych tovarov. Tento systém vsak neposkytoval informéciu o tom,
kde v sklade sa produkty nachadzaja. V sklade mali preto pre lepsiu orientaciu
niektoré umiestnenia oznacené pomenovanim druhu tovaru, ktory sa na nich
nachadza. V tejto firme pracovali dve zeny. Majitelka, ktora je zaroven ve-
dicou a pracovnicka, ktord spracovavala objednavky v e-shopovom systéme,
vyskladniovala tovar a balila zasielky. Pracovnicka mi po celtt dobu vyskumu
opisovala, ako to v tomto sklade funguje, akoby som bol novym zamestnancom
v ich firme. Vdaka tomu som mohol porozumiet vsetkym procesom detailne.

Pracovat sa v tento den zacalo kratko po 6smej hodine. V skladovom
systéme pracovnicka odfiltrovala medzi objednavkami tie, ktoré este neboli
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2. VCITENIE SA DO POUZIVATELOV

spracované. Postupne prechadzala vsetky odfiltrované objedndvky a tlacila
pre ne faktary. Tento zoznam prechadzala od konca, pretoze to tak rada robi.
Ak by sla od zaciatku, nijako by to pracu neovplyvnilo. Ich firma pontka
dorucenie balika s objedndvkou pomocou jedného z troch dopravcov. Kon-
krétne ide o Geiss, Zasilkovnu a Ceskii postu. Pri objednavkach so spésobom
dopravy Geiss tlacila rovno aj stitky na baliky, pretoze tento dopravca nepo-
zaduje informaciu o hmotnosti vysledného balika, v ktorom je tovar zabaleny.
Pri ostatnych dopravcoch je stitok mozné vytlacit az pri zvazeni zabaleného
balika. Pri spracoviavani kazdej objednavky pozerala na to, ¢i je zaplatena.
Ak bola platba uskutoénend kartou alebo bol spdsob platby na dobierku, ob-
jednavku spracovala. Ak bol spdsob platby prevodom na ucet, musela poprosit
vedicu skladu aby skontrolovala firemny tcet, ¢i platba za dantd objedndavku
uz prisla. Ak nebola prijatd platba, dani objedndvku nespracovali a zmenili
jej stav na cakd na uhradenie. Druhou vecou, ktort pracovnicka kontrolovala
pri objednavkach bolo, ¢i je tovar z objedndvky na sklade alebo ho musia
objednat. Pri kazdom kuse systém automaticky napisal, aka je dostupnost da-
ného produktu. Ak bola c¢ast objednavky na sklade a Cast nie, vediica skladu
volala zdkaznikovi, ¢i pockd dokym im pride tovar, alebo mu maja zésielku
rozdelit na dve. Ak ani jeden tovar z objednavky nebol na sklade, pracovnicka
tuto objednavku zatial nespracovavala. Vsetky ostatné objednavky, ktoré boli
kompletne na sklade spracovala a vytlacila pre ne dve faktury. Jedna bola
neskor vlozena do balika a druht odlozila pre i¢tovnicke tcely. Po spracovani
vsetkych objednavok a vytlaceni potrebnych dokumentov opeciatkovala a pod-
pisala faktury. Tie si nakoniec zoradila podla toho, kde su polozky v sklade
umiestnené. To vie vykonat vdaka tomu, Ze za obdobie, pocas ktorého v tejto
firme po6sobi sa uz priblizne naucila, kde sa aky tovar nachadza.

Par minit po deviatej hodine sme sa presunuli medzi regéily v sklade. Do-
pravcovia prichadzaju vyzdvihnuat baliky v réznych ¢asoch, a ak maja vo firme
v dany den vela objedndvok, najprv balia tie, ktoré posielaju po prvom pri-
chadzajicom dopravcovi. V den vyskumu ich nemali vela, preto sa vyskla-
dnovalo podla umiestnenia poloziek v sklade. Snahou bolo minimalizovat po-
hyb po sklade, preto pracovnicka zoradila faktury tak, aby polozky, ktoré
sa v regaloch nachadzaju vedla seba mohli byt vyskladnené naraz. V tejto
casti som sa pontkol fyzicky pomdct, a tym som si pracu v sklade aj vy-
skusal. Pre kazdu objednavku sme vybrali z regalu dané polozky, polozili ich
na maly vozik a na vrch polozili prislusna faktiru, aby sme potom nemuseli
objednavky komplikovane kompletizovat. Va¢sinou mali objednévky len jednu
polozku, preto nebolo zlozité priradit faktiru k produktom. Aj ked pracov-
nicka pracovala v tomto sklade uz urcity cas, stdle mala problém najst nie-
ktoré druhy tovaru. Jej slovami: , Je to takovy chaoticky. Je to néekde tady!
Nevidim... a vracim se.“ Pri dlhSom hladani zahlasila: , Hm, tak jsem slepd!“
Je nutné poznamenat, Ze na fakturach je napisany ndzov produktu a jeho
Ciselné oznacenie, ktoré je mozné najst na skatuli. V tomto okamihu bolo vi-
diet, ze absencia skladového systému sposobuje menej sktisenym pracovnikom
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problémy. Po vyskladneni vSetkého stale ostal jeden kus, ktory sme nenasli
a dokonca ndm ho musela pomoct nijst vedica skladu. T4 manazuje orga-
nizaciu tovarov v sklade, preto sa v nom vyzné najlepsie. Pracovnicka mala
problém aj pri hladani produktu, ktory este nikdy nevyskladnovala. Nevedela
ani ako vyzera. Ked v tejto firme zacala pracovat, chodila sa pozerat na stranky
e-shopu aby zistila, ako nezndmy tovar vyzerd, a tak ho mohla Tahsie najst.

Po vyskladneni prislo na rad balenie, na ktoré maja k dispozicii skatule
mnohych réznych velkosti a druhov. Najst spravnu skatulu bola podla mna
najzlozitejsia cast spomedzi vSetkych procesov. Produkty maji rézne velkosti
a je ich rézny pocet, preto je potrebné pre kazdu objednavku najst skatulu
individudlne a navyse nesmie byt prilis velkd. Sama pracovnicka povedala,
ze ked néjde spravnu skatulu, je to pre nu velka radost. Balenie vyzeralo na-
sledovne. Vzala si do ruky faktiru a prichystala si vSetky polozky z danej
objednéavky. Vlozila ich do vhodnej skatule spolu s faktirou a zvysné prazdne
miesto v skatuli vyplnila vystuzou, aby nedoslo k poskodeniu obsahu. V pri-
pade, Ze bol dopravcom pre dand objednavku Geiss, bol vytlaceny aj Stitok
a balik stacilo obalit féliou, na ktort sa Stitok nalepil. V pripade ostatnych
dopravcov si pocas balenia Skatule do strecovej félie musela zapamétat meno
z objednavky a na féliu ho napisala fixkou. To preto, aby po zvazeni vedela,
ku ktorej objednavke dany balik patri a mohla na neho nalepit Stitok. Nut-
nost pamétat si tieto mena povazujem za celkom naroc¢nu a je to podla mna
velkou chybou v tomto procese. M6ze sa stat, ze sa ¢lovek zamysli nad nie¢im
inym a zabudne dané meno. Pri velkom pocte balikov si méze menda pomylit,
a tak musi zbytocne odstranit féliu a nazriet znova do faktiry. Pocas balenia
vedica priniesla faktiry pre nové objednavky, ktoré zakaznici vytvorili po-
cas vyskladnovania a balenia. Kedze ich spracovala vedica, pracovnic¢ka ich
uz len vyskladnila a zabalila.

Po zabaleni vsetkého sme sa presunuli do miestnosti s vahou a pocitacom
a potrebné baliky sme zvazili. Do systému sme ru¢ne museli napisat hmot-
nosti, pretoze prepojenie vahy s pocitacom nefungovalo. Vytlacili a nalepili
sme vsetky stitky a zasielky rozdelili podla dopravcov. Nasledne sme upratali
skatule, ktoré sme pri hladani vhodnej rozhadzali a ¢akalo sa uz iba na nové
objednavky. Prvi varku objednavok sme zabalili pred 11:40, no dokym prisli
dopravcovia, zdkaznici vytvorili este dalsie 4 objednavky. Samozrejme aj tie
sme spracovali a zabalili.

Pri prichode dopravcu sme vytlacili zoznam objednavok, ktoré mé dorucit
a podla neho skontrolovali ¢i nam pocet zabalenych balikov sedi. Priviezli
sme na malom voziku zasielky k autu dopravcu a tym ukoncili vSetky procesy
v sklade.

Pracovnicke sa praca v sklade paci. Nepripada jej stereotypnd oproti pre-
davaniu v beznom obchode za pokladnou. Povedala mi, ze s e-shopom to vsak
funguje podobne v tom, zZe ludia chct mat tovar hned. , Dneska si to objed-
naji a zitra to musi mit. Na tom jedou e-shopy.“ Nakoniec mi prezradila,
ze sa budu stahovat do novych priestorov a na to sa tesi, lebo budu prie-
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strannejsie a vSetko bude maf pokope. V stcasnom sklade méa pocitac¢ a vahu
v osobitnej miestnosti, nez kde bali baliky. V novom to bude na jednom mieste,
a tym to bude jednoduchsie.

umiestnenia

miesto balenia zasielok

gkatule na balenie zasielok

Obr. 2.2: Ukazka vzhladu prvého skladu (Foto autor)

Obrazok 2.2 je fotografiou jednej z dvoch miestnosti siicasného priestoru
skladu. V tejto miestnosti sa po strandch nachddza par umiestneni s tovarom,
vacsina z nich je vSak v druhej miestnosti. Uprostred sa nachadza stol a folie,
kde prebieha balenie zasielok. Pri baleni sa vyuzivaju skatule, ktoré vidiet
v lavom spodnom rohu. Z dévodu zachovania anonymity st potlace tovaru
rozmazaneé.

2.3.2 Sklad pouzivajuci skladovy systém

18. 12. 2019 som vykonal vyskum v druhom sklade. V fiom vyuzivaja starsi
skladovy systém od firmy, s ktorou spolupracujem. So spolumajitelom skladu
som robil rozhovor, ktory som popisal v predchadzajicej podkapitole. Pred név-
stevou jeho firmy sme sa stretli, aby mi stru¢ne ukazal, ako pouzivaju skladovy
systém. Pri vyskume na mna nebrali ohlad (ako v predchddzajicom sklade),
takze vykonat ho bolo naro¢nejsie. Vdaka tomu som vsSak mohol pozorovat,
ako v praxi vyzerd bezny nenaruSeny den. Skimanie a pozorovanie bolo né-
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ro¢né aj preto, ze v sklade pracovali v den mojej navstevy sStyria Iudia. Za nor-
maélnych okolnosti v tomto sklade pracuji najviac dvaja, no kedze bolo tesne
pred Vianocami a objednavok bolo viac ako v beznom obdobi, dvaja dalsi ludia
pomahali s kompletizovanim, balenim do skatdl a balenim do félie. V sklado-
vych priestoroch nemaji regély, iba na seba poukladané priblizne rovnako
velké skatule. Kazda skatula je v systéme evidovana ako osobitné umiestnenie
a obsahuje viacero produktov.

0O 9:00 sa praca v sklade zacala spracovanim objednéavok v e-shopovom sys-
téme. V tejto firme pouzivaji rovnaky e-shopovy systém ako v sklade z precha-
dzajiceho vyskumu, a tiez vynechavaja spracovanie objednavok obsahujicich
polozky, ktoré je potrebné objednat od dodavatela. Objedndvky posielané do-
pravcom Geiss spracovali az nakoniec, pretoze na ich balenie pouzivaji int
foliu ako pre zvysnych dopravcov a na stojan mézu naraz umiestnit len jednu
foliu. Pri spracovani kazdej objednavky vytlacili faktiru a stitok. Nasledne pre
urc¢ity pocet spracovanych objednévok vytvorili skladnikovi tlohu na vysklad-
nenie. Clovek, ktory objednavky spracovava v e-shopovom systéme oznadi nie-
kolko objednédvok. Stlacenim tlac¢idla na vygenerovanie tlohy sa v skladovom
systéme vytvori jedna tloha na vyskladnenie vSetkych poloziek oznacenych
objednavok. Ich mnozstvo a vyber ovplyvnuje rychlost prace skladnika pri vy-
skladniovani a pomocnikov pri kompletizacii a baleni. Kontrolu nad tym ktoré
a kolko objednavok bude v jednej tilohe ma clovek, ktory objednavky spraco-
vava. Vyzaduje si to od neho znalost rozmiestnenia tovaru v sklade, a taktiez
odhad casovej narocnosti pre pripad, ze musia byf niektoré objednavky za-
balené pre dopravcu skér nez iné. Pracovnik, ktory to riadi, musi nad tymto
problémom rozmyslat namiesto toho, aby systém navrhol optimélne riesenie.
Povazujem to za chybu, ktort by bolo vhodné vyriesit.

Po vytvoreni tlohy na vyskladnenie méze skladnik zacat s vyskladnovanim.
V tlohe sa mu zobrazia nazvy produktov a umiestneni, na ktorych sa jednot-
livy druh tovaru nachidza. Pri vyskladnovani naskenuje vyrobok a umiestne-
nie. Ked je to umiestnenie predvolené a skladnik ho aj tak naskenuje, systém
to berie ako chybu. Z predvoleného uz totiz od¢ital pocet kusov daného tovaru
a hlasi, ze sa tam uz nenachéddza. To vie pracu zneprijemnit. Iny problém, ktory
nastal, bol vSak riesitelny. Umiestnenie 777, z ktorého bolo potrebné nieco
vyskladnit, sa nachadzalo na spodku stipca. Aby skladnik nemusel vietky vr-
chné skatule presuvat, pozrel sa, ¢i sa tento tovar nenachddza aj na inom
umiestneni. Nachadzal sa aj na pristupnejsom mieste, a preto ho vyskladnil
odtial, ¢im si pracu ulahé¢il. Takto postupne prebiehalo vyskladnovanie vset-
kych poloziek objednavok, ktoré boli nasledne ulozené na expedi¢né miesto.
Spracovavanie objednavok prebiehalo na notebooku, ktory bol vedla expedic-
ného miesta a na vyskladnovanie bolo vyuzivané mobilné zariadenie s ¢itackou
znacky Zebra. Skladnik ktory vyskladnoval zastava aj rolu vediceho, a preto
mal prehlad o objedndvkach a tovaroch, ktoré je potrebné dokupit od doda-
vatela. Pri jednej tlohe mal vyskladnit nejaky tovar, o ktorom vedel, Zze patri
do objednavky, z ktorej potrebuji este nieco dokupit. Tento tovar preto zby-
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2. VCITENIE SA DO POUZIVATELOV

tocne nevyskladnoval, aby nelezal na expedi¢nom umiestneni az do dna, ked
bude celd objednavka kompletna. Ostatné polozky z danej dlohy vyskladnil
a dal ju v systéme dokoncit. Vedici mu schvalil dokoncenie a vytvorila sa nova
uloha na vyskladnenie len poloziek z nekompletnej objednéavky.

Zatial ¢o sa spracovavalo a vyskladnovalo, na expedi¢nom umiestneni pre-
biehala kompletizacia a balenie. To vykondvali pomocni pracovnici, ktori vsak
nemali az taky prehlad o vzhlade tovarov. Kvoli tomu pri kompletizacii ob-
jednavky ¢asto zdlhavo hladali na expedi¢nej kope jej stcasti. K dispozicii
mali iba faktiru vytlacend pri spracovani objednavky, na ktorej bol ndzov
produktu a jeho éiselné oznacCenie. Ak boli na kope dva kusy tovaru s po-
dobnym nézvom, mohlo sa lahko stat, ze zabalili ten nespravny. To sa obcas
stava aj skisenym pracovnikom. Zabalené objednavky v tomto sklade nevazili,
ale pri tlaceni stitkov zadali priblizni vyslednt hmotnost. S dopravcami maji
podpisant zmluvu, ze vaha nemusi byt zadand presne a cena je pre urcity
limit rovnaka. Napriklad je cena za dopravu konstantna pre baliky s hmot-
nostou do 2 kg. Vdaka tomu mohli vsetky stitky vytlac¢it uz pri spracovavani
objednavok a tym si usetrili Cas.

Po zabaleni vsetkych objednavok bolo priblizne desat hodin a skontrolo-
valo sa, ¢i kazda z nevybavenych objednavok obsahuje nejaki polozku, ktora
sa na sklade nenachadza. S tym suvisi aj dalsi proces, ktory v tomto sklade
prebiehal a to bolo spisovanie tovaru, ktory je potrebné doobjednat. Pracov-
nika, ktory to mé na starosti sa uz pocas spracoviavania objednavok pytali,
¢i chybajuci tovar objednal. Na konci pri findlnej kontrole objednavok si skon-
trolovali este raz, ¢i je vSetko, ¢o treba doktupit, na ndkupnom zozname. Toto
dohadovanie a ru¢nu kontrolu tovaru v objednavkach povazujem za zmétocné
a narocné. Systém by jednoducho mohol vypisat zoznam tovaru, ktory je po-
trebné objednat. V sklade sa po vytvoreni zoznamu produktov, ktoré treba
dokupit, uz len c¢akalo, ¢i pridu od zakaznikov nejaké nové objednavky pred-
tym, nez budu vsetky baliky odovzdané dopravcom.

V tomto sklade som pozoroval aj nestandardné procesy, ktorymi si pra-
covnici ulahcovali pracu. Pri vicsine z nich slo o kompenzéciu nedostatoénych
funkcionalit systému. Prvym z tychto procesov je premenovanie prazdnych
umiestneni v systéme tak, aby obsahovali retazec ,PRAZDNA“ v nazve. Sys-
tém neumoznuje filtrovat umiestnenia podla poctu poloziek a pri naskladno-
vani nového tovaru je niekedy potrebné vlozit ho na prazdne umiestnenie.
Vdaka zmene nazvu je mozné vyfiltrovat si tieto umiestnenia podla toho,
& v mene obsahujt retazec ,PRAZDNA¥ Druhy zlepSujtci proces sa taktiez
tykal naskladnovania. Kedze systém neumoznuje zobrazovat ani zaznamenat
kapacitu umiestneni, v tabulkach programu Excel si zaznamenavaju ich obsa-
denost. Pri naskladneni tovaru tak nemusia fyzicky prehladavat vsetky umiest-
nenia s rovnakym druhom, ale v tabulke najdu, ktoré ma este voInu kapacitu.
Treti proces, ktory si vytvorili na ulahcéenie prace sa tyka dodavky tovaru.
Vytvaraju si virtudlne umiestnenia pomenované datumom a umelo na nich
naskladnuja tovar, ktory ma v dany den prist. Skladnik vdaka tomu vie, ¢i to-
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var potrebny do objednédvky pride dnes alebo v iny den. Tieto vylepsenia
su vysledkom kreativity, no st spdsobom ako obist nedostatoéné funkciona-
lity systému. Povazujem to za chyby v navrhu systému.

2.3.3 Komparacia a vyhodnotenie

V oboch skladoch prebiehali priblizne rovnaké procesy. Hlavné rozdiely som po-
strehol pri vyskladnovani a naslednej kompletizacii. V prvom skiimanom sklade
si kompletizaciu ulah¢ili tym, ze ju vykondvali uz pri vyskladnovani. Sice
v sklade dlhsie hladali jednotlivé polozky (kedZe im pri tom nepoméhal skla-
dovy systém), ale ked ich nasli, dali ich k ostatnym produktom z danej ob-
jednévky a tym zrusili potrebu neskorsiecho kompletovania. V druhom sklade
si ulah¢ili proces hladania tovaru v sklade, no pridali si pracu pri komple-
tizacii, pretoze na mieste, kde sa bali, hladali stucasti objednavky este raz,
pricom im systém vobec nepomadhal. Je tazké zhodnotit, v ktorom z tychto
dvoch typov skladov mali pracu viac zjednodusent, pretoze jednotlivé firmy
poskytovali odlisné typy tovaru. V prvom sklade boli polozky od seba viac od-
liSné nez v druhom. V druhom sklade mali viac poloziek a umiestneni, takze
hladanie a sprava bez systému by tu bola takmer nemozna. Zhodnocujem,
ze vyuzitie skladového systému je prinosné, no vyzaduje si doplnenie mno-
hych funkcionalit, pretoze ich absencia zbytoc¢ne priddva pracovnikom mnoho
prace a stricaju pri nej cas.
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KAPITOLA

Definovanie problémov

V druhej faze Dizajnového myslenia je tlohou zhrnaf poznatky ziskané v pr-
vej faze a z toho odvodit definiciu problému [2]. Na zaciatku tejto kapitoly
zhrniem poznatky o pouzivateloch vytvorenim person. Potom zadefinujem,
akym produktom je rozvijany skladovy systém a aky problém je pri nom po-
trebné vyriesit. Tento problém je doélezité urcit ¢o najpresnejsie, pretoze mu
bude venovany cely zvysny ¢as tohto projektu [1]. Po identifikovani spravneho
problému je ddlezité ho rozobrat do hibky a identifikovat jeho podproblémy,
¢o ulahéi pracu pri navrhovani jeho rieseni v dalSej faze. Kvoli zachovaniu
nestrannosti a ziskaniu ¢o najvicsej efektivnosti som v tejto kapitole spolu-
pracoval s viacerymi Iudmi. Konkrétne mené uvediem pri jednotlivych pod-
kapitolach, spomeniem vsak Ing. Jittho Hunku, ktory nie je len vedicim tejto
bakalarskej préce, je aj majitelom firmy, s ktorou spolupracujem, vedie pracu
na skladovom systéme a vyzna sa v skladovej doméne. Prave preto je najvhod-
nejsim kandiddtom na rolu Rozhodovatela. Rozhodovatel je ¢len dizajnérskeho
timu, ktory robi findlne rozhodnutia [7, s. 30].

3.1 Persony

Persony st uzitoénym nastrojom, ako pri navrhovani produktu ostaf zame-
rany na cielového pouzivatela. Ide o fiktivne postavy, ktoré su reprezentantmi
skupin budicich uzivatelov. Je potrebné ich vytvorit na zaklade predoslého
vyskumu alebo prieskumu [8]. Pri rieSeni problémov a navrhovani sa navrhér
alebo softvérovy inzinier vdaka persondm vie vcitif do rozmyslania a emocii
budtcich pouzivatelov a nevytvara to, ¢o sa paci jemu, ale ¢o sa paci uziva-
telom. Odportcanim je vytvorif si primarnu a sekundérnu personu reprezen-
tujice primdrneho a sekundarneho pouzivatela [9]. Kazdd persona by mala
obsahovat meno, fotografiu, relevantny popis a jej problémy, ktoré sa snazi
vyuzitim produktu vyriesit [8]. Vytvoril som primdrnu a sekundérnu personu
na zaklade informécii z vyskumu v skladoch.
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3. DEFINOVANIE PROBLEMOV

3.1.1 Primdarna persona: Igor

Vek: 38
Povolanie: skladovy vedtci
Vzdelanie: SPS

Technicka zruc¢nost: 7/10

V sklade zacal pracovat ako skladnik ked mal 25 rokov. Odvtedy vystriedal
viacero skladov a pozicii a sucasne pracuje ako vedtci. Praca v sklade ho bavi
a rad manazuje Iudi. Aj ked si tloha vediceho vyzaduje viac zodpovednosti
a viac rozmyslania, povazuje ju za lepsiu, nez rolu skladnika. Neriadi sa tplne
pravidlami, pretoze chce veci robit ¢o najjednoduchsie.

e Ako rozdelit objednavky do tloh tak, aby sa vyskladnili a zabalili naje-
fektivnejsie?

o Ako zistit jednoducho, ¢o je potrebné objednat od dodévatela?

e Ako zabranit tomu, aby skladnici spravili v sklade neporiadok?

Obr. 3.1: Persona Igor [10]
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3.1.2 Sekundarna persona: Katka

Vek: 26

Povolanie: skladnicka
Vzdelanie: vyucena casnicka
Technicka zruénost: 5/10

Pracuje v sklade, pretoze sa prestahovala do vic¢sieho mesta a hladala si
nejaki pracu na zaciatok. Praca v e-shopovom sklade ju bavi, ale nevidi v nej
svoju budtcnost. Rada by si otvorila vlastni kaviaren. So skladovym systé-
mom sa zoznamila rychlo a pri skladovych procesoch nasla par vylepseni, ktoré
jej ulah¢uju pracu. To dokazuje jej sikovnost. V oblasti skladov a obchodu sa
vSak vyznd len trochu.

e Ako vyzerd produkt, ktory je potrebné vyskladnit?

o Ako by som si mohla zjednodusit vyskladnenie tak, aby som nemusela
chodit po tovar na jedno miesto viackrat?

e Ako by som mohla vyskladnit tovar tak, aby som jednoduchsie nasla
sucasti objednavky pri baleni?

Obr. 3.2: Persona Katka [11]
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3. DEFINOVANIE PROBLEMOV

3.2 Produkt

Na zaciatku navrhovania nového produktu alebo zmien v produkte je potrebné
si zadefinovat, ¢o je to za produkt [12], kto ho ma pouzivat a ¢o je snahou
dosiahnut pomocou zmien pocas dalsich dvoch rokov [7, s. 55].

Ulohou skladového systému je vo veobecnosti zaviest poriadok na sklade
a zefektivnif najcastejsie skladové procesy. Vo firme s ktorou spolupracujem
rozhodli, ze vytvoria novy skladovy systém, ktory bude mat jednoduchsie uzi-
vatelské rozhranie oproti starému systému, a taktiez bude umoznovat imple-
mentac¢né rozsirovanie. Programovy kod starého systému bol natolko zlozity,
ze bolo obtiazne vlozit do neho nové casti. Novy skladovy systém vytvoreny
v rdmci diplomovych prac sa v praxi zatial nepouziva. Snahou firmy je zis-
kat ¢o najviac zakaznikov a zamerat sa na distribttorov tovaru. Predtym, nez
sa na nich bude zameriavat je poziadavkou prisposobit systém pre e-shopové
sklady, ¢o bude tlohou tejto prace.

3.2.1 Nazov produktu a konstatovanie

Swordfish je skladovy systém, ktory riesi skladovi evidenciu a distribticiu to-
varu pre majitelov mensich a stredne velkych skladov.

3.2.2 Problém produktu

Dlhodobym cielom, ktory sa produktovy vlastnik snazi dosiahnuf do najbliz-
sich dvoch rokov je nasadit novy systém do praxe v dostupnych e-shopovych
skladoch a jeho pripadné nedostatky odstranit. Nasledne bude cielom, aby ho
zacali vyuzivat v distribuénych centrach.

Preco novy systém nepouzivaji e-shopy v praxi? St na to dva dévody.
Prvym je, ze neulahc¢uje dost pracu v sklade, kedze najcastejsie procesy za-
beraji s jeho pouzitim zbytocne vela ¢asu. Pri rieSeni tohto problému bude
cielom definovat si, ktoré procesy st najcastejsie a aké problémy pri nich nasta-
vaju. Nésledne je potreba venovaft sa rieseniu problémov, pri ktorych dochadza
k najvac¢sim ¢asovym stratam, a ktorych vyriesenie bude mat najvacsi prinos.
Druhym dévodom, preco sa systém nevyuziva v praxi je, ze jeho uzivatel-
ské rozhranie nie je optimélne. Pri rieseni tohto problému budem vychadzat
z vysledkov testovania, ktoré vykonal Ing. Oldrich Malec v diplomovej préci
[13] a zaroven prevediem staticki analyzu vzhladom na procesy, ktoré som
vypozoroval v praxi.

3.3 Procesy

3.3.1 Najcastejsie procesy

Procesy sa v jednotlivych mensich e-shopovych skladoch priblizne rovnaké,
moze sa vsak 1isit to, ¢i ich vykonédva vedici alebo skladnik. Pre prehlad naj-

20



3.3. Procesy

castejsich procesov v malom e-shopovom sklade pontkam tabulky 3.1 a 3.2,
ktoré som vytvoril na zdklade dat ziskanych v prvej faze Dizajnového mysle-
nia. Procesy si v tychto tabulkich zoradené podla ich frekventovanosti. Ich
popis a definicie som spisal v dodatku C.

Tabulka 3.1: Najcastejsie procesy vykonavané skladnikom

| PROCES | FREKVENTOVANOST

1. vyskladnovanie kazdy den

2. balenie kazdy den

3. vyber z volnych tloh kazdy den

4. prijatie dodavky tovaru takmer kazdy den

5. naskladniovanie takmer kazdy den

6. preskladnovanie raz za tyzden

7. inventira celého skladu raz za polrok

Tabulka 3.2: Najcastejsie procesy vykonavané vedicim

PROCES

FREKVENTOVANOST

1. tvorba tloh skladnikom

kazdy den

2. schvalovanie uloh

kazdy den

3. spracovanie objednavok v e-shope

kazdy den

4. tvorba tlohy na vyskladnenie z objednavok v

kazdy den

tému

e-shope

5. objednanie dodavky tovaru kazdy den
6. riesenie problémov kazdy den
7. telefonické rozhovory so zdkaznikmi kazdy den
8. sprava zakaznikov, vyrobcov,... obcas

9. schvalovanie /zadévanie nového tovaru do sys- | obéas

10. inicializécia inventtry

raz za polrok

3.3.2 Problémy pri najcastejsich procesoch

3.3.2.1 Problém vyskladiniovanie-balenie

Proces vyskladnovania a proces balenia na seba nadvizuji. Viacero objednéa-
vok je v skladovom systéme vyskladnenych v ramci jednej tilohy na vyskladne-
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nie. Skladnik d& vsetok potrebny tovar na jednu kopu na baliace miesto a za-
¢ne ich balit. Skladovy systém vSak eviduje iba vyskladnovanie (balenie nie)
a z toho dovodu vzniké viacero problémov. Prvym je, Ze sa nedd zaznamenat
situacia, ked jeden skladnik tovar vyskladni a druhy ho bali. Druhym prob-
lémom je, ze skladnik zvécsa vyskladnuje viacero objednavok naraz, a kedze
pri ich baleni nepracuje nijako so systémom, musi hladat tovar patriaci do
konkrétnej objednavky rucne podla faktiury. Stava sa, ze sa do zésielky zabali
nespravny kus tovaru, pretoze sa podobéa na ten, ktory tam patri. Inokedy pri
zasielkach s viacerymi kusmi tovaru skladnik zabudne zabalit jeden z kusov.
Kvo6li tymto problémom vznikaju dalsie a zvycajne zaberaju velmi vela casu.

3.3.2.2 Problém s datumami spotreby

Ak sa na sklade nachddza tovar s roznym datumom exspiricie a skladnik
vyskladnuje stale ten, ktory ho ma neskorsi, méze sa stat, ze na sklade bude
tovar po zaruke. Takyto tovar sa uz predat neda, ¢o st zbytocné financné
straty. Tato situacia nastéva, ak je tovar so skorsim datumom spotreby na
menej pristupnom umiestneni alebo ak je v umiestneni na samom spodku
a nad nim st viac trvanlivé kusy.

3.3.2.3 Problém s neoptimalnym naskladnovanim

Pri naskladnovani vybera umiestnenie na ktoré bude tovar umiestneny sklad-
nik alebo mu to urci veduci. Ak chce najst vhodnu polohu pre nové produkty,
musi mat prehlad o sklade a analyzovat casté polozky a ich umiestnenie. Kva-
lita rieSenia je v tomto pripade ovplyvnena schopnostami a znalostami ¢loveka.
Kvoli tomu sa méze napriklad stat, ze najcastejsie vyskladnované druhy to-
varu budid od seba vzdialené, a tym bude pohyb skladnikov po sklade pri
vyskladniovani neoptimélny.

3.3.2.4 Problém s nekompletnou dodavkou

Pri prijati dodavky tovaru nastiva problém, ze dodavka nemusi obsahovat
vSetok tovar, ktory by mala. Kedze tovar, ktory bol objednany a ani tovar,
ktory je v dodavke nie je este zaznamenany v systéme, skladnik musi rucne
prezriet dodaci list, ¢i faktiru a kontrolovat to s tovarom, ktory fyzicky pri-
siel. Pri velkom mnozstve kusov alebo druhov je to obtazné. Ak vsetok tovar
z dodacieho listu prisiel, stale musi vedici skontrolovat, ¢i prisiel vSetok tovar,
ktory bol od daného dodavatela objednany.

3.3.2.5 Problém s vytvorenim tloh na vyskladnenie z e-shopovych
objednavok
Vedtici méze vytvorit dlohu z Tubovolného poc¢tu Tubovolnych objednavok,

takze efektivita ich vyskladnenia zavisi od jeho Sikovnosti. Zasielky mo6zu byt
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expedované cez roznych dopravcov, ktory pridu pre baliky v réznych ¢asoch.
Ak je objednavok vela, vedtci rozhodne najprv vyskladnit a expedovat za-
sielky, ktoré su posielané dopravcom, ktory pride ako prvy. Ked objednavok
nie je vela alebo mame len jedného dopravcu, je potrebné zoskupovat objed-
navky do tloh na vyskladnenie v rozumnych mnozstvach, aby mohlo sticasne
prebiehat balenie a vyskladnovanie, a zaroven aby sme predisli zlozitému hla-
daniu kusov tovaru pri kompletizacii objednavok pri baleni. Vhodné je zosku-
povat aj druhy tovarov, ktoré sa v sklade nachadzaji na umiestneniach blizko
seba. Momentalne musi rozdelovat vedici objednavky do tychto skupin rucne
zobrazenim detailov objednavky a zmenenim stavu jej spracovania. Pri ich
velkom mnozstve je to strata casu.

3.3.2.6 Problém s kapacitami umiestneni

Pri naskladniovani je problémom to, Ze nevedno, kolko sa na umiestnenia
zmesti kusov tovaru. Preto, aby bol udrzany poriadok, na jednom umiestneni
bol ulozeny tovar jedného druhu, a zaroven sa neplytvalo miestom, je treba
pri naskladnovani prehladavat neprédzdne umiestnenia s rovnakym druhom
tovaru. Moze ich byt mnoho a ak st plne obsadené, hladalo sa zbytocne. Ne-
plytvat miestom v sklade poméha aj to, ked sa z viacerych polopréazdnych
umiestneni s rovnakym druhom tovaru presunt polozky na jedno umiestne-
nie. KedZe systém nezobrazuje, ktoré umiestnenia st poloprazdne, je nutné
ich prehladaf ruc¢ne a navrhnit, ako ich upratat.

3.3.3 Volba problému a jeho ciastkové problémy

Rozhodovatel zvolil za problémy, ktoré chce teraz vyriesit Problém vyskladriovanie-
balenie a Problém s vytvorenim uloh na vyskladnenie z e-shopovijch objedndvok.
Pri tychto problémoch bolo nasledne potrebné identifikovat ¢iastkové prob-
lémy. Aby boli identifikované viac objektivne, vytvoril som dizajnérsky tim
Tudi, ktori mi poméhali. Osobou zo skladovej praxe v tomto time bola Ve-
ronika Blahové a za firmu a programéatorsky tim bol zdstupcom Ing. Oldfich
Malec. Ja som bol stcastou tohto timu ako c¢lovek z dizajnového odvetvia.
Takéto zlozenie timu zabezpecilo, Ze sa na problém pozeralo z réznych stran.

V tomto okamihu prdce na bakaldrskom projekte bol v Ceskej republike
vyhldseny nidzovy stav kvéli pandémii virusu COVID-19. KedZe nebolo mozné
stretdvat sa s ludmi osobne, musel som riesit vsetku komunikdciu cez internet.
Vo zvysnych castiach tejto bakaldrskej prdace som vyuzival rézne riesenia na
vzdialend spoluprdcu a vZdy som ich musel pouZit kvéoli tomuto dévodu.

Praca dizajnového timu sa odohrala cez textovi online komunikaciu. V za-
dani prvej tulohy pre tento tim som popisal problémové procesy spracovania
objednavok, vytvarania tloh na ich vyskladnenie, samotné vyskladnenie a na-
sledné balenie objednavok. Opisal som ich tak, ako prebiehaju v stucasnosti
v sklade, ktory vyuziva skladovy systém. Snazil som sa pri opise byt nestranny,
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aby nebolo jasné, ktoré ciastkové problémy som identifikoval ja. Na zaklade
tohto popisu sme mali identifikovat ¢iastkové problémy, ktoré sme pri ¢itani
popisu postrehli a sformulovat ich do otdzky zacinajicej slovami Ako by sme
mohli... ? Toto formulovanie otdzok som zvolil preto, ze podla [1] pripravi
priestor pre dalsiu fazu Dizajnového myslenia, ktorou je tvorba navrhov. Celé
zadanie prvej tlohy pre dizajnovy tim si mozete precitat v dodatku D.

Otézok, ktoré sme v time vytvorili, bolo vela a tykali sa dvoch kategorii.
Prvou bolo balenie a expedovanie a druhou bolo spracovanie objedndvok. Kedze
cely proces definovania a navrhu v tejto bakalarskej praci ma Siroky zaber,
rozhodol som sa rozdelit otazky do spominanych dvoch kategérii. Vsetky vy-
tvorené otazky som prepisal do slovenciny, aby boli viac anonymné a vytvoril
som online anonymné hlasovanie, v ktorom sme vybrali najdolezitejsie z nich.
Kazdy z nés dostal 4 hlasy pre kazda kategoériu, ktorymi mohol zahlasovat.
V praxi ma zvycajne kazdy normdlny ¢len timu len dva hlasy [7, s. 80], ale
kedze nas tim tvoril ovela mensi pocet Tudi, dovolil som vyssi pocet hlasov.

Na obréazkoch 3.3 a 3.4 mozete vidief navrhnuté otazky a vysledok hlaso-
vania. Cislo napravo udéva pocet hlasov, ktoré otézka ziskala. Tmavo modrou
farbou si oznacené otazky, ktoré sme zvolili aby sme sa nad nimi zamyslali
vo faze tvorby navrhov.

Ako by sme mohli pomoct ur¢it, & by sa malo pre urychlenie prace vytvorit viac tloh
na vyskladnenie a nie len jedna obsahujtca polozky zo vSetkych objednavok?

3

Ako by sme mohli zjednodusit vyskladnenie objednavok, ked je potrebné ich
vyskladnovat podla dopravcov?

e

Ako by sme mohli zjednotit ovladacie prvky skladnika, aby nemusel z e-shopu tlacit
faktary a stitky, vale vSetko riesil v jednom systéme?

Ako by sme mohli neprechadzat zbytocne objednavky, ktoré maju polozky
z externého skladu?

Ako by sme mohli ulahéit zistit, aké polozky je potrebné doobjednat, lebo si ich
zékaznici objednali a nie st u nas na sklade?

Obr. 3.3: Otazky a hlasovanie v kategérii spracovanie objednavok
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3.4. Uzivatelské rozhranie

Ako by sme mohli vylepsit proces, pri ktorom na jednej hromade skladnik musi
hladat polozky pre konkrétnu faktiaru?

- F

Ako by sme mohli vyriesit to, aby si skladnik nemusel pamétat meno zakaznika,
ked je potrebné balik zvazit?

- F

Ako by sme mohli zabezpecit, aby skladnik nezabudol zabalit do balika ziadnu
polozku objednévky a aby tam nezabalil ni¢ navyse?

] 2
Ako by sme mohli urychlit proces vaZenia a Stitkovania?

] 2

Ako by sme mohli umoznit realizovat tento proces viacerym skladnikom stucasne?

1
Ako by sme mohli zjednodusit zapisovanie mena prijemcu na balik?

1
Ako by sme mohli riesit pouZity spotrebny material? (krabice, lepenky...)

0

Obr. 3.4: Otézky a hlasovanie v kategérii balenie a expedovanie

3.4 Uzivatelské rozhranie

Uzivatelské rozhranie skladového systému navrhol a naprogramoval vo svo-
jej diplomovej préci Ing. Oldfich Malec [13]. V tejto praci popisuje, ze vzhlad
tvoril podla dizajnového jazyka Material design. Tento jazyk je systémom pra-
vidiel, komponent a néstrojov pre tvorbu uzivatelského rozhrania. Pri takmer
vsetkych Google aplikdciach pre operac¢ny systém Android boli aplikované
principy tohto jazyka, a preto sa pre Android stal nativnym a aplikuja ho
aj dalsi tvorcovia aplikéacii pre tento operacny systém. V skladovom prostredi
pracovnici najcastejsie pouzivaji mobilné zariadenia so zabudovanou ¢itackou,
napr. znacky Zebra (v sklade ktory som skimal konkrétne Zebra TC25BJ),
ktoré maju opera¢ny systém Android. Prave preto sa rozhodol Ing. Malec
o zachovanie jednotnosti a vyuzil Material design aj pri skladovom systéme.
Na naprogramovanie nasledne vyuzil framework Vue.js a kniznicu Vuetify.
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3. DEFINOVANIE PROBLEMOV

Celé aplikacia je responzivna, funguje teda na desktope, ale aj na smartféne.
Vzhladom a ovlddanim sa tieto zobrazenia mierne liSia, aby boli ¢o najviac
prispésobené danej platforme.

Skladovy systém pontka rozne druhy zobrazenia podla role aktudlne pri-
hldseného pouzivatela. Skladnik na domovskej obrazovke vidi svoje rozpraco-
vané ulohy, jemu priradené tlohy a volné tlohy. Medzi tymito kategériami
uloh mo6ze na mobile prepinat posunom prsta horizontalne. Na spodnej strane
obrazovky ma tlac¢itko pre rychlu volbu, ktorda otvara moznost prijatia do-
dévky tovaru. Moznost prijatia dodavky tovaru je umiestnend v rychlej volbe,
lebo je to jedina aktivita, ktort inicializuje skladnik sam. Inak len pracuje
na tlohéch vytvorenych vedicim skladu, ktory pre tvorbu dloh vyuziva préve
rychlu volbu. Na obréazku 3.5 je vidiet domovskt obrazovku s otvorenou rych-
lou volbou.

Swordfish S

MOJE ROZPRACOVANE PRIRAZENE VOLNE

Moje rozpracované tkoly (16) s
772 #29 Pfesun polozek pred 7 mésici

\ ; e
s\ #24 Inventura pred 8 mésici
7~ #27 Pfesun polozek ped 7 mésici
‘5 #35 Inventura p—

kontrola telat

#38 Naskladnéni nied 7 sadsici
Prijem dodavky

n (

#44 Vyskladnéni pred 6 masici

NN

#69 Vyskladnéni pred ci

Obr. 3.5: Domovska obrazovka roly skladnika

Kazda tuloha, ktord si moze skladnik zobrazit ma tri casti. Prvou je Zadanie
s informaciami o danej tlohe. Druhou je akéna obrazovka, na ktorej vykonava
danu dlohu a je pomenovand podla typu tlohy. Trefou castou je dokoncenie
ulohy, v ktorej ma moznost napisat poznamku a odoslat ilohu na schvalenie
vediicemu. Na obrazku 3.6 mozete vidiet vSetky tri ¢asti.
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& #29 Presun polozek ®

& #29 Presun polozek & 3 & #29 Piesun polozek &

PRESUN DOKONCEN{ ZADANI PRESUN DOKONCENI ZADANI PRESUN

stav: Probihajici "i‘“ EAN nebo kéd umisténi *, Predat ke schvéleni
Priorita: Vysoka

Piifazeno: Testovaci Skladnik @ Zzacnéte naskenovanim umisténi. ] B | Poznamka
Straveny ¢as: 00:00:00

Typ presunu: Rozmistit polozky z U1 (Prvni
umisténi) kamkoliv

Zbyva presunout z U1 (Prvni umisténi)

vytvoiil Testovaci Vedouci pred 7 mésici
Upravil Testovaci Skladnik pred 6 mésici Polozky v pfesunu

1/1 Bedny od banant

Pfesunuto kamkoliv

Obr. 3.6: Obrazovky jednotlivych ¢asti tlohy, ktoré vidi skladnik

Zatial¢o skladnik skladovy systém pouziva na smartféone, vedici ho pri-
marne pouziva na notebooku, ¢i poc¢itaci. Na domovskej obrazovke sa sklado-
vému vediicemu zobrazuju taktiez tlohy, konkrétne tlohy, ktoré maju sklad-
nici rozpracované, ulohy, ktoré je potrebné schvalit a tlohy, ktoré st dokon-
¢ené. Na spodnej Casti domovskej obrazovky ma rychlu volbu, ktora po klik-
nuti zobrazi typy uloh. Kliknutim na jeden z typov zacne vedici dani tlohu
vytvarat. Tieto ¢asti domovskej obrazovky st podobné pre obe role - skladnika
aj vediceho. Vedici mé vsak na domovskej obrazovke aj panel s Prehladms
a panel so Sprdvou. Tieto panely sa podla velkosti obrazovky na ktorej je
skladovy systém spusteny bud umiestnia napravo od tloh, alebo nalavo pod
vSetky tlohy. V pripade zobrazenia na mobilnom zariadeni sa sprava a pre-
hlady zobrazuja v ¢asti najviac vpravo. Na obrazkoch 3.7 a 3.8 mozete vidiet
ukazky systému pri prihlaseni vedtceho.

3.4.1 Problémy v uzivatelskom rozhrani

V tejto podkapitole popisem problémy, ktoré som identifikoval v uzivatelskom
rozhrani a vo funkcionalitdch vytvoreného systému. Pri jeho analyze som sa
riadil Heuristickymi pravidlami pre nédvrh uzivatelského rozhrania [14] a vyko-
nal som statickt analyzu. Taktiez som vychadzal z vysledkov testovania, ktoré
Ing. Malec vykonal vo svojej praci [13]. Pri definovani problémov mi castokrat
napadali uz aj rieSenia, niektoré z nich popisem uz rovno pri definicii a iné
v nasledujucej kapitole tejto prace.

3.4.1.1 Panel so spravou a prehladmi

Prvy problém som uz nacrtol pri popise uzivatelského rozhrania. Na obrazku
3.8 vidiet, ze panel so spravou a prehladmi sa zobrazuje pod tlohami, co je
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3. DEFINOVANIE PROBLEMOV

pri vdcsom pocte tloh velmi neoptimélne. Tento problém nastava pri mensich
obrazovkéach zariadeni, napriklad na 14 palcovom notebooku.

Swordfish
Rozpracované ukoly skladnikd (22) <
7~ #29 Pfesun poloZek pred 7 mésici
\g . el
N #21 Inventura pred 8 mésici
\g ” w
Q\ #24 Inventura pred 8 mésici
7> #27 Pfesun polozek pred 7 mésici
( #34 Inventura N—
~_ kontrola telat A
& #35 Inventura el msald
-y kontrola telat
a #38 Naskladnéni pred 7 mésici
7| #44 Vyskladnéni pred 6 mésici
- #63 Naskladnéni . Sar
. : pied 5 mésici
Naskladnéni napfimo bez
a #64 Naskladnéni V "
6 pred 5 mésici
Dalsi pokus

Ke schvaleni (22)

—~ #41 Presun polozek

Jesté rozmisti ty bedny a ...

#42 Vyskladnéni

#43 Vyskladnéni

#17 Naskladnéni

#18 Naskladnéni

#25 Prijem dodavky

) oy N

#26 Pfesun polozek

#32 Inventura
kontrola telat

X

@ #51 Prijem dodavky

B #52 Prijem dodavky

<

pied 6 mésici

pred 6 mésici

pred 6 mésici

pred 8 mésici

pred 8 mésici

pred 7 mésici

pred 7 mésici

pred 7 mésici

pred 6 mésici

pred 6 mésici

Dokoncené (27)

—~ #40 Pre.sun p'olozek
Seskladni prosim dva po...

#80 Naskladnéni
to se poseres

#6 Prijem dodavky
#7 Prijem dodavky
#8 Prijem dodavky

#9 Naskladnéni

#12 Naskladnéni

ooOPRIO

<

pied 6 mésici

pied 5 mésici

pred rokem

pred rokem

Inventura

Vyskladnéni
ol

Presun mezi podsklady
#10 NaSmaurmcrn e Mée.

Presun polozek
#11 Pfijem dodavky — pred8 mésiu:

Naskladnéni

pred 8 mésicl

#13 Pfijem dodavky pred 8 ‘

Obr. 3.7: Domovska obrazovka vediceho po kliku na rychlu volbu

Swordfish

0]

Sprava

® =+

Prehledy

Stav skladu

Straveny cas v tkolech

Sprava skladovych polozek
Sprava sklad(

Sprava vlastnik( podskladil
Sprava vyrobctl

Sprava dodavateltl

Sprava zakaznikl

Sprava uzivatel(

a #71 Naskladnéni pred 5 mésici

a #73 Naskladnéni pied 5 mésici

a #74 Naskladnéni pred 5 mésici

7~ #78 Pfesun polozek pred 5 mésici

#22 Inventura pred 8 mésici
Inventura

Vyskladnéni

Pfesun mezi podsklady

Presun polozek

Naskladnéni
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Obr. 3.8: Panel so spravou a prehladmi u vediceho



3.4. Uzivatelské rozhranie

3.4.1.2 Rychla volba

Na obrazku 3.8 mozno vidiet rychlu volbu, v ktorej st jednotlivé typy tloh
vo zvlastnom poradi. Ked som chcel vytvorit tlohu urcitého typu, postrehol
som, ze nie je jednoduché dany typ najst. Ing. Malec mi popisal, Ze jednotlivé
ulohy sa v poradi, v akom dochddza k manipulécii tovaru v sklade, t.j. najprv
sa naskladni, potom presiva a nakoniec vyskladnuje. Inventira je okrajovo
vyuzivand tuloha, preto je na samom vrchu.

3.4.1.3 Povinné polia

Pri vypliiani poli formuldrov st povinné polia oznacené pomocou hviezdicky.
Hoci je toto znacenie v praxi bezné a mozno ho oznacit za konvencné, vo for-
muléroch skladového systému, ktoré maji casto mnoho poli, je zlozité ich
rozlisit. Rovnaky ndzor maju aj tcastnici testovania vykonaného Ing. Male-
com [13, s. 72]. Pri pokuse odoslat takyto formuldr bez vyplnenia povinnych
poli sa tieto polia vyznacia cervenou farbou. Rovnakéd situdcia nastane pri
kliknuti do pola a naslednom kliknuti mimo neho, bez vyplnenia. To, zZe je
pouzivatel dostatocne upozorneny na povinnost pola az pri pokuse ho odoslat
alebo po kliknuti na pole, povazujem za nespravne.

3.4.1.4 Detail skladovej polozky

Pri zobrazeni detailu skladovej polozky som narazil na viacero problémov.
Prvym z nich je nekonzistentné zobrazenie. Niektoré polozky nemaju vlastné
atributy, a tak je v ich detaile rozdelenie kariet odlisné. Tento problém vidno
na obrazku 3.9.

Dalsfm problémom je nazov polozky, ktory je umiestneny v lavom hornom
rohu prvej karty, na mieste, kde je v ostatnych kartach popis obsahu karty.
Vzhlad detailov polozky pdsobi celkovo neprehladne aj kvoli tomu, ze doélezité
a menej dolezité detaily nie si odlisené vzhladom, ale iba umiestnenim. Kedze
mojou ulohou je tento skladovy systém optimalizovat pre e-shopové sklady,
navrhol by som zobrazit detail skladovej polozky v podobnom style, v akom
su zobrazené produkty na e-shopovych strankach.

Tretim problémom, na ktory som narazil pri detailoch skladovej polozky je
zobrazenie poctu kusov a umiestneni, na ktorych sa v sklade polozka nachadza.
Ak sa chce uzivatel pozriet, na akom umiestneni sa polozka nachadza, tuto
informéaciu by hladal v detailoch skladovej polozky. Tu ju vsak na prvy pohlad
nie je vidiet. Zobrazit sa da kliknutim na ikonu oka pri karte s ndzvom Sprdva
kust a cdarovych koda.

Poslednym problémom detailov skladovej polozky je chybajtca funkciona-
lita. Obrazok v detaile polozky sa neda zvacsit. Pouzivatelia st zvyknuti na
to, ze po kliknuti na obrazok ¢i fotografiu sa dany stibor otvori a zobrazi sa
na celi obrazovku alebo aspon vo vac¢Som rozmere.
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Domii > Skladové polozky > Detail skladové polozky

@ french ~

wvytvoril Testovaci Vedouci pfed 5 mésici
Upravil Testovaci Vedouci pied 5 mésici

Model: french Aktivni: ANO

Vyrobce: Octopus Company Muze mit sarzi: Ne
Muze mit sériové gislo: Ne
Popis: Wasa

@ Obrézky N Sprava kusti a Sarovych keda %
" N Hledat viude Q Pokrogilé filtry = &
T—— D Typ Sériové &islo Cislo sarze Akce

| e,
15 Bézny =

+ PRIDAT CAROVY KOD K POLOZCE ]

Radkd na stranku: 0 - 1z1

< Bedny od banant E

Domii > Skladové polozky > Detail skladové polozky

@ Bedny od banan(i ~

Model: BoB

Vyrobce: Octopus Company

Aktivni: Ano
Maze mit Sarzi: Ne

Muze mit sériové &islo: Ne

vytvoiil Testovaci Vedouci pfed rokem
Upravil Testovaci Vedouci pred 5 mésici

Atributy

@ Obrazky

Hledat véude Q Pokrocilé filtry = &
Piilnavost velka @ [ ]
Velikost XLL @ ]
+ PRIDAT ATRIBUT
Radka na stranku: 0 v 1222
Sprava kust a ¢arovych kodi ~
~ Dolenzils filtey = L

Obr. 3.9: Detail dvoch réznych poloziek zobrazujtci nekonzistentné rozmiest-
nenie kariet

3.4.1.5 Casti tiloh
Ako opisujem v predoslej Casti prace, kazdé tloha pre skladnika ma& tri ¢asti.

Po otvoreni tlohy sa vzdy otvori cast Zadanie, v ktorej je pre skladnika do-
lezita iba poznamka od vediceho. Vo vécsine pripadov vsak tloha pozndmku
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nebude mat, a tak by sa rovno mohla otvorit akéna obrazovka tlohy, v ktorej
st vietky potrebné informécie zobrazené. Cast so zadanim by mohla mat viac
stylizovany text napriklad pomocou ikon alebo zvyklosti z inych casti systému.
To by dopomohlo odlisit podstatné od menej podstatnych informéacii. Ukazku
zadania udlohy je vidiet na obrazku 3.10.

< #42 Vyskladnéni

ZADANI VYSKLADNENI DOKONCENI

Dom& > Vyskladnéni

stav: Ceka na schvaleni
Priorita: Vysoka

Piifazeno: Testovaci Skladnik
Straveny ¢as: 00:00:00

zakaznik: HLAVNI MESTO PRAHA
Zpusob prevzeti: Expedice

vytvoril Testovaci Vedouci pred 6 mésici
Upravil Testovaci Skladnik pred 6 mésici

Obr. 3.10: Zadanie tlohy bez poznamky od vediceho

& #44 Vyskladnéni

ZADANI VYSKLADNENI{ DOKONCEN{

’i\ EAN nebo kéd umisténi

© Zzacnéte naskenovanim umisténi.

Zbyva vyskladnit odkudkoliv

Polozky v pfesunu

Vyskladnéné na U3 (Treti umisténi)

1/1 Véanocni betlém 1/1 Bedny od banant

Obr. 3.11: Akéné obrazovka tlohy na vyskladnenie s neprehladnym ¢lenenim
informacii

Informécie na akénej obrazovke tilohy st castokrat neprehladné, ¢o potvr-
dili aj pouzivatelia pri testovani [13, s. 75]. Na obrazku 3.11 je vidiet tlohu

31



3. DEFINOVANIE PROBLEMOV

vyskladnenie, ktord sa pri momentalnom pocte kusov moéze zdat prehladna,
no v skladoch sa c¢asto vyskladnuje niekolko desiatok tovarov naraz a pre ta-
kyto pocet je toto zobrazenie nedostatocné.

3.4.1.6 Tvorba tulohy a vyber poloziek

Pri tvorbe tloh na presuny a vyskladnenie st po vybere skladu a podskladu
zobrazené polozky daného podskladu. Na ukazkovych datach systému, pri kto-
rych je v podsklade malé mnozZstvo rozlicnych druhov tovaru sa tento prehlad
zdé byt jednoduchy (obrazok 3.12). V beznej praxi je vSak v podsklade nie-
kolko desiatok, ak nie stoviek rozdielnych produktov a pri takom pocte bude
toto zobrazenie neprehladné.

Dalsfm problémom pri tvorbe tychto tloh je, ze pri pisani ndzvu skladovej
polozky do prislusného pola systém navrhuje sim nézvy poloziek, aj takych,
ktoré sa v danom podsklade nachadzaju. Taktiez je mozné zvolit mnozstvo
polozky, ktoré je vécsie nez pocet kusov naskladnenych v danom podsklade.
Na obrazku 3.12 vidiet, Zze systém vobec neupozorni uzivatela na to, ze zvolil
nespravnu polozku a nespravne mnozstvo.

€ Vytvorit tkol vyskladnéni g

Doml > Vytvorit tkol vyskladnéni

Priorita Sklad

I Normalni * v = Popis B Hlavnisklad centrala  * X ~
Podsklad Zpiisob dokongeni
B8 Zbozikamarada-JanKa* X ~ Wb Expedice * v Q Umisténi pro pfipravu na exp... v
Umisténi, kam zboZi presunout a na kterém
bude provedena expedice
& Zakaznik - v
Polozky ve zvoleném podskladu:  5x Bedny od banani 1x Klavesnice Logitech K270 2x Kavovar Nespresso

4x Sériové Sroubky 1x Vanoéni betlém

Polozky k vyskladnéni:
Skladova polozka Mnozstyi

¥ french * v 04 * X

ﬁ Skladova polozka . E: Mnozstvi

@ Nahrat prilohu

Obr. 3.12: Tvorba tlohy s neprehladnym prehladom poloziek

3.4.1.7 Tabulky

Na mnohych miestach sa v systéme nachadzaju tabulky. Tieto tabulky maji
vacsinou neprehladny dizajn, pretoze nie st oddelené od ostatnych informa-
cii na danej stranke. Pri mnohych z nich je v poslednom riadku umiestnené
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tlacidlo na pridanie nového riadka tabulky, ¢o déva sice zmysel, ale kedze
tento riadok ma prazdnu prava stranu, oddeluje strankovanie a nastavenie
poctu riadkov na stranku od dat tabulky. Pouzivatela to potom maétie a ne-
vie, k comu mé tieto funkcionality priradif. Na obriazku 3.13 vidiet tabulku
s uzivatelmi systému.

& Uzivatelé E

Domd > Uzivatelé

Hledat viude Q Pokrogilé filtry = o
Jméno Pijmeni Uzivatelské jméno E-mail Telefon Role Aktivni Akce
Testovaci Skladnik test_skladnik test@skladnik.cz 'ﬁ‘ Ano @
Testovaci Vedouci test_vedouci testovaci@vedouci.cz aa Ano @
Testovaci SkladnikoVedouci test_master test@master.com 'ﬁ* o Ano @
Testovaci Deaktivovany test_multi test@test.cz 'ﬁ- > Ne @

+ VYTVORIT UZIVATELE

Radk{ na stranku: 0 - 1-4z4

Obr. 3.13: Neprehladné tabulka s uzivatelmi

3.4.1.8 Schvalenie uloh

Na domovskej obrazovke sa vedicemu zobrazuju aj ulohy, ktoré potrebuje
schvalit. To, ¢i je potrebné schvalovat vSetky tlohy rozoberat nebudem, ale ur-
Cite je potrebné vizudlne zvyraznit tlohy, pri ktorych skladnik narazil na ne-
jaky problém alebo ktoré maji poznamku.

3.4.1.9 Skenovanie produktov a umiestneni

V skladovom systéme sa momentalne pri vyskladniovani alebo inej manipulacii
s naskladnenym tovarom vzdy musi najprv naskenovat umiestnenie, az potom
samotny produkt. Ing. Malec sa vo svojej praci odvoldva na to, Ze je mojou
tlohou toto poradie zhodnotit [13, s. 72]. Vo vysledkoch testovania popisuje,
ze pre uzivatelov bolo prirodzené najprv naskenovat polozku, az potom umiest-
nenie a toto spravanie chcel ovplyvnif tym, zZe sa v systéme budi zobrazovat
hlasky dcinnejsim spdsobom.

Ked skladnik hladd v sklade polozku, po jej ndjdeni ju vécsinou chyti
do ruky. V tomto momente je pre neho logické naskenovat najprv kéd polozky.
Ak je polozka velkd, musel by ju polozit, naskenovat umiestnenie a znova
hladat, ktord polozka to vlastne je. Vo viacerych konkuren¢nych systémoch
to funguje prave v poradi nacitania najprv polozka, potom umiestnenie.
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3. DEFINOVANIE PROBLEMOV

Je zlozité urcit lepsie riesenie, no na zdklade principov Dizajnového mysle-
nia si dovolim tvrdit, Zze by sa tieto rieSenia mali otestovat v praxi, pri beznom
pouzivani systému, a na zaklade pozorovani a skisenosti by sa mala vyhod-
notit vhodnost navrhu.
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KAPITOLA 4

Tvorba navrhov

V tretej casti Dizajnového myslenia je tlohou prist s réznymi napadmi na to
ako vyriesit problémy definované v druhej casti. Nie je dolezitd kvalita na-
vrhov, ale ich kvantita [1]. Na zaciatku tejto kapitoly popisem, ako sme spolu
s dizajnovym timom, ktory zmienujem v 3. kapitole, tvorili ndvrhy na defino-
vané otazky a vybrali najlepsie z nich. Z tychto ndvrhov Rozhodovatel vybral
findlne. Dalej v tejto kapitole uvediem problémy, na ktoré som narazil pri
findlnych navrhoch a popisem ako by sa dali vyriesit. Potom vykondm ana-
lyzu konkuren¢nych skladov, pricom sa zameriam na to, ako oni riesia proces
a problémy, na ktoré sme vytvarali navrhy. V neposlednom rade sa budem
venovat ndvrhu rieseni problémov uzivatelského rozhrania.

4.1 Navrhy zmien v procesoch

V predoslej faze dizajnového procesu sme definovali problémy formou ota-
zok. Otézky su lepSie ako popis problému v tom, Ze pri navrhovani ¢lovek vie
presne, na ¢o ma navrhom odpovedat a teda aky problém méa vyriesit. Ako
metddu na vytvorenie tychto ndvrhov — odpovedi som zvolil klasicky brains-
torming a opéf som poprosil o pomoc dizajnovy tim.

Vsetky vytvorené navrhy som prepisal do slovenciny a upravil som ich,
aby boli viac anonymné a pri hlasovani ¢lenovia timu nepoznali, ktoré napady
sa ich. Viaceré nase napady boli na seba podobné, preto som ich v takom
pripade zlaéil do jedného. Vytvoril som online dotaznik, kde sme pre kazdu
definovant otazku hlasovali za najlepsie odpovede. Hlasovali sme teda dokopy
sestkrat a pocet hlasov pri kazdom hlasovani som urcil podla toho, kolko né-
vrhov rieseni pri danej otédzke bolo. Nésledne Rozhodovatel urobil z navrhov
findlny vyber. Jednotlivé findlne navrhy sa tykaja réznych oblasti a daju sa
pouzit vSetky. Procesne na seba nadvézuju, preto som sa rozhodol v tejto kapi-
tole nepopisovat vSetky névrhy osobitne, ale popisat ako by vyzerali procesy
v sklade s aplikovanymi zmenami z tychto navrhov. V dodatku E uvaddzam
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vSetky népady (aj tie, ktoré neboli zvolené za findlne), a zaroven vysledky
hlasovania a popis volby Rozhodovatela.

Uloha vytvorit navrhy bola zaroven poslednou tlohou, na ktorej som spo-
lupracoval s dizajnovym timom. Musim povedat, Ze touto spolupricou som si
nechcel pracu ulahcit, ale ju skvalitnit. Zabralo mi viac casu vytvarat tlohy,
ankety a cakatf, dokym kazdy napiSe svoju odpoved alebo zahlasuje. Ak by
som to robil sdm, bolo by to rychlejsie, no nebol by to podla mna spravny po-
stup. Aj ked autorom vicsiny findlnych navrhov som bol ja, spravnost tychto
navrhov bola vdaka spolupraci overena Iudmi z réznych sfér, ktori sa na prob-
lémy pozeraja z inych uhlov. Nemozno popriet, ze aj oni vytvorili definované
otdzky a péar findlnych ndvrhov, a preto som im za spolupracu a vysledky
spoluprace vdacny.

4.1.1 Proces so zmenami

Ulohy na vyskladnenie e-shopovych objednavok sa budi vytvarat v skladovom
systéme. Skladovy vedici bude mat moznost vybrat si z réznych typov vys-
kladnenia, podla ktorych sa objednavky samé zaradia do tloh. Prvym typom
bude vyskladnenie podla dopravcov, pri ktorom do systému veduci zada casy
prichodov dopravcov a podla toho systém navrhne ich rozdelenie. Druhym
typom je podla dopravcov optimalizovane, pri ktorom opét bude nutné zadat
casy prichodov dopravcov, systém sa bude snazit aby boli najprv vyskladnené
objednavky pre prvého dopravcu, ale aby sa usetrila praca, vyskladnia sa uz aj
niektoré objednavky pre dalsich dopravcov, ak sa ich polozky nachédzaji na
rovnakych umiestneniach. Dalsim typom je vsetko naraz, pri ktorom sa vytvori
len jedna tdloha na vyskladnenie vSetkych objednavok a typ manudlne umozni
rucné efektivne rozdelenie objednavok do tloh. Najzaujimavejs$im typom vy-
skladnenia je automaticky, pri ktorom budd parametrami informécie o tom,
kedy pridu dopravcovia, kolko mame skladnikov na vyskladniovanie a kolko na
balenie, kolko méme objednévok a priblizni dobu kompletizacie jednej objed-
navky. Niektoré z tychto idajov budeme musiet zadat rucne. Nasledne systém
navrhne, do kolkych tloh by sa objednavky mali rozdelit. Kedze vdaka tejto
novej funkcionalite skladového systému bude vytvaranie tloh jednoduchsie,
ulohy budi mat menej objednavok, na kope s vyskladnenymi tovarmi bude
menej produktov a rychlejsie sa budi kompletizovat. Kompletizacia a nasledné
balenie budt urychlené aj vdaka dalsim funkcionalitam. V skladovom systéme
bude novy typ tloh s ndzvom Balenie a ku kazdej tlohe na vyskladnenie ob-
jednavok vznikne automaticky jedna tloha na ich zabalenie. Pri plneni tejto
tlohy bude mat skladnik na jednej kope vyskladnené polozky z viacerych ob-
jednavok. Naskenuje akykolvek jeden produkt z tejto hromady a systém mu
ukéaze fotku obalu a nazov dalsieho produktu, ktory patri do rovnakej ob-
jednavky. Ked ho skladnik naskenuje, systém ukaze dalSiu fotku a bude sa to
opakovat, az dokym nebudu naskenované vsetky sucasti objednavky. Nasledne
mu systém vytlaci faktiru a ukaze mu informéaciu o dopravcovi, aby vedel, aka
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farbu folie ma pouzit na zabalenie. Potom poziada skladnika, aby polozil balik
na vahu, ktora bude napojena na PC alebo mobilné zariadenie, ktoré skladnik
vyuziva. Vaha sa automaticky nacita a systém vytlac¢i expedi¢ny stitok. Tym,
ze skladnik vsetky polozky skenuje, ho systém kontroluje, a zaroven mu po-
moze najst vsetky polozky. Dolezité je, ze ak sa na hromade budi nachadzat
dva podobné produkty, skladnik si nebude musiet prezerat ich nazvy a ¢isla,
ale jednoducho naskenuje jeden z nich a ak to bude ten nespravny, systém
ho na to upozorni. Po zabaleni a ostitkovani objednavky bude moct skladnik
pokracovat naskenovanim Iubovolného nezabaleného vyskladneného produktu
a cely predosly proces sa zopakuje.

4.1.2 Analyza konkurencie

Podla odporicani, ktoré som sa dozvedel na predmete MI-NUR vyucova-
ného na FIT CVUT v Prahe som analyzoval konkurenéné procesy a sys-
témy az po vytvoreni vlastnych navrhov. Zameral som sa na oblast procesov,
ktoré som pomocou navrhov chcel zmenit, a to boli Spracovanie objedndvok
a styl Vyskladriovania a balenia objedndvok. Snazil som sa néjst opis, ako
tieto procesy vykonavaju v inych e-shopovych skladoch. Velmi uzitoéné boli
pre mna vided, ktoré na rozdiel od textu nielen opisovali, ale aj ukazovali
procesy v sklade, takze bolo jednoduchsie a rychlejsie predstavif si, ako to
v danych skladoch funguje. Vicsina dostupnych videi popisovala fungovanie
stredne velkych az velkych skladov. V tychto skladoch sa zvéicsa vyuziva pri
vyskladniovani Specidlny vozik s priehradkami pre objedndvky a vyskladiuje
sa viacero objednavok naraz. Nasledne uz nie je potrebné objednavku komple-
tizovat pri baleni, kedze sa polozky zaradili do objedndvok uz pri vyskladneni.
V niektorych skladoch pri baleni objednévok opat jej stucasti skenovali, aby
zabezpedili presnost a zamedzili chybam. V skladoch z videi véacsinou objed-
navky balil iny ¢lovek nez ten, ktory ich vyskladnoval, expedi¢né stitky tlacili
takmer v kazdom z nich az nakoniec— pri baleni, no faktiry uz na zaciatku—
pri spracovani objednavok.

V porovnani so skladmi, na ktoré sa zameriavam v tejto praci, bola vic¢sina
ktoré pontkaju boli velkostne mensie a preto mali iny sposob ich ulozenia
na skladovych umiestneniach a celkovou velkostou boli tieto sklady vyrazne
vicsie. Prave preto som usudil, ze je potrebné najst iné zdroje, pri ktorych
budt popisané spominané procesy v mensich skladoch. Tentokrat som hladal
textovy popis a na mnohych webovych strankach boli zadefinované rézne spo-
soby vyskladnenia a nasledného balenia. Na vsetkych strankach boli uvedené
tie isté typy. Sposob najviac podobny tomu z m6jho navrhu oznacuju za batch-
picking, v preklade ddvkové vyskladnovanie [15]. Tento spdsob je univerzélne
vhodny pre aktkolvek velkost skladu a zaroven je najefektivnejsi a hospo-
darsky najvyhodnejsi [16]. Vyskladiiuje sa pri nom viacero objednévok naraz,
ktoré sa potom balia. Je vSak nevhodny pre sklady, ktoré maji objednavky
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Obr. 4.1: Specidlny vozik, pouzivany pri vyskladiovani viacerych objednévok
naraz [17]

s velkym mnozstvom poloziek alebo skladuju produkty s vysokou hmotnostou
[16]. Pri tomto sposobe vyskladnenia by sa spravne mali rozdelovat objednévky
do skupin tak, aby sa minimalizoval pohyb po sklade, teda aby objedndvky
s rovnakym druhom produktu boli v jednej dévke [18]. Medzi iné sposoby
patri zénové vyskladriovanie, pri ktorom ma kazdy skladnik na starosti ob-
last skladu, z ktorej produkty vyskladnuje len on a vyskladnuje sa naraz len
jedna objednavka [16]. Dalej je to vlnové vyskladriovanie, ktoré je kombinaciou
dévkového a zoénového, teda skladnici maju rozdelené zony, ale vyskladnuju
viacero objednévok naraz [16]. Ani z6énovy ani vlnovy typ nie je pre sklady
na ktoré sa zameriavam vhodny, kedze maji malé mnozstvo pracovnikov. Po-
slednym Stvrtym spdsobom je vyskladriovanie po jednej objedndvke [16]. Je to
najjednoduchsi sposob, ale nie je efektivny [16].

Po analyze konkurencie som prisiel na to, ze je vhodné vyskladnovat celé
objednavky naraz v rdmci jednej tlohy a skenovat produkty este raz pri ba-
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leni by nemusel byt problém. V skladoch, pre ktoré navrhujem je davkové vy-
skladniovanie najvhodnejsim spésobom pre vyskladnenie a nésledné balenie.
Vzhladom na to, Ze tieto sklady si mensie, ich priestory neumoznuji pou-
zitie vozika na vyskladnenie a preto je navrh, ktory som vytvoril, vhodnym
rieSenim.

4.1.3 Problémy pri procesnych navrhoch

Kedze z hladiska konkurenénych rieseni je findlny navrh vhodny, zacal som
sa mu venovat viac. Prisiel som na to, ze je mnozstvo detailov a problémov,
ktoré je pri nom potrebné vyriesit. Na niektoré problémy som narazil az pri
prototypovani, preto ich uvediem neskor. V tejto kapitole uvadzam problémy
a vymyslené riesenia, ktorymi som sa zaoberal pred prototypovanim.

4.1.3.1 Ako vyriesit to, aby sa pri baleni nemuseli menit félie
na stojane?

Pri baleni objednavok do félie je rolka s féliou upevnend na stojane. Spo-
menul som si, Ze v jednom zo skladov, kde som robil vyskum, mali stojan
len na jednu féliu. Pri baleni si baliky rozdelili tak, aby najprv mohli zaba-
lit vSetky, na ktoré potrebovali ¢iernu féliu. Potom vymenili féliu na stojane
za foliu s inou farbou a zabalili do nej ostatné baliky. Pri sp6sobe z navrhu,
kde chceme zamedzit zbytoc¢nému pohybu po sklade, st v jednej tlohe balené
objednavky od roznych dopravcov. To by mohlo byt problémom, kedze by sa
musela neustdle menit félia na stojane. Pri hladani rieSenia na tento problém
som si nebol isty, aky stojan pouzivali v druhom zo skladov, kde som robil vy-
skum. Vdaka tomu, zZe som si tento sklad odfotografoval, mohol som si pozriet,
ako ich stojan vyzera. V kapitole 2, na obrazku 2.2 je vidiet, Ze na ich sto-
jan bolo mozné umiestnit 2 félie naraz. Takyto stojan im umoznoval striedat
félie do ktorych balili bez toho, aby museli nieco na stojane prehadzovat. Po
konzultéacii s pracovnikmi z prvého skladu som sa dozvedel, Ze by im nerobilo
problém si zaobstarat stojan na dve félie. Tymto som tento problém vyriesil.

4.1.3.2 Ako napojit vahu na telefé6n?

Niektori dopravcovia pozaduju informaciu o hmotnosti, ktora je potrebné za-
dat do systému pred tlacenim sStitkov. V skladoch, kde som robil pozorovania,
zadavali hmotnost do PC ru¢ne. Kiipenu sice mali vahu, ktora sa dala napojit
do PC cez USB, ale nieco na tom nefungovalo, preto si balik zvazili, pozreli sa
na hmotnost a zapisali ju do systému. Ak by sme chceli tento proces optimali-
zovat, stacilo by opravit nefunkénd vahu ¢i systém. Vo findlnom navrhnutom
procese vSak pri baleni skladnik vyuziva telefén, nie PC. Ako dostat do te-
lefonu vahu automaticky bez prepisovania? Prvou moznostou by bolo vlozit
mobil do nejakej dockovacej stanice, ktora by bola cez USB prepojena s vahou.
Téato moznost by bola velmi neoptimalna, kedze vkladanie telefonu do takejto
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stanice je Casto nemotorné a zaberalo by zbytoc¢ne vela ¢asu. Po prieskume
na internete som narazil na jeden ¢lanok na fére [19]. Popisuje, Ze existuju
moznosti ako aplikac¢ne prepojit bluetooth vahu znacky Xiaomi cez API. Vaha
o ktorej rozpravaju na fére vsak dokaze zvazit hmotnost az od 5 kg [20],
preto nie je vhodnym riesenim. S nadejou, zZe rovnaké aplikacné prepojenie
bude umoznovat aj novsi model od rovnakej znacky, Xiaomi Mi Scale 2, ktory
umorziiuje vazenie od 100 g [21], povaZzujem tento problém za vyrieSeny.

4.1.3.3 Co ak bude potrebné vytlacit faktiru alebo $titok eSte
raz?

V navrhnutom findlnom procese sa automaticky tlaci fakttra aj stitok. Co ak
nastane necakand situacia, ze sa stitok skladnikovi pri lepeni na balik pokréi
a bude ho potrebné vytladit este raz? Co ak sa zasekne faktira v tlaciarni?
Kvoli takymto situdciam som zhodnotil, Ze bude vhodné do navrhu pridat
moznost vytlacif tieto dokumenty este raz. Napadom bolo vytvorit v tlohe
Balenie prehlad objednavok. V tomto prehlade bude skladnik vidiet, ktoré
objednavky st nezabalené, ktoré zabalené, popripade, ktora sa aktualne bali.
Skladnik bude méct vdaka tomu jednoducho identifikovat, ktord objedndvka
bola balend ako poslednd, klikne na nu a zobrazia sa mu vsSetky dostupné
detaily o danej objedndvke. Okrem detailov tam bude aj moznost vytlacit
stitok alebo faktiru este raz.

4.1.3.4 Co ak niekto skladnika pri baleni vyrusi?

Ak niekto vyrusi skladnika uprostred procesu kompletizacie objednavky a sklad-
nik bude musiet na chvilu odbehnuit, moze sa stat, ze pri navrate bude zméteny
z toho, aké polozky maju byt v aktudlne balenom baliku, a ktoré tam uz vlozil.
Tento problém opét riesi prehlad objednavok a moznost zobrazenia detailov
objednavky uvedené v rieseni predoslého problému.

4.1.3.5 Ako budu prepojené tlohy na vyskladnenie a balenie?

Vo findlnom navrhu sa v systéme pre kazdd tlohu na vyskladnenie vytvori
jedna tloha na balenie. Ako vSak urcit, ku ktorej tlohe na vyskladnenie dana
uloha na balenie patri? Prvym napadom bolo odlisit to c¢iselne. Kazda tloha
mé v systéme ¢iselné oznacenie a kvoli vyssie spominanému javu budu teda
parové tlohy Vyskladnenie a Balenie oznacené rovnakym ¢islom. Problém na-
stane, ak bude v sklade pracovat viac pracovnikov a budi maft tieto ¢innosti
podelené. Skladnik ktory tovar vyskladni, nebude vediet, ktorému skladnikovi
ma tovar priniest na balenie. Napadom na vyriesenie tohto problému bolo
oznacit pri zaddvani ilohy umiestnenie, na ktoré je potrebné vyskladneny to-
var umiestnit. Potom, ¢o bude tovar vyskladneny, vznikne tloha na balenie.
Skladnik ktory zacne pracovat na tejto tlohe bude mat v zadani napisany
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nazov umiestnenia, na ktory bol tovar umiestneny v predchadzajtcej ulohe na
vyskladnenie.

4.2 NAavrhy zmien v uzivatelskom rozhrani
Yy

V tejto kapitole navrhnem riesenia problémov uzivatelského rozhrania defino-
vanych v predoslej kapitole. Pri ndvrhu sa nebudem venovat vsetkym problé-
mom, pretoze vyriesit niektoré z nich by si vyzadovalo mnoho ¢asu, a veduci
tejto prace rozhodol, ze mam svoju pozornost sustredit na zmenu procesov.
7 rovnakého dévodu nezahrniem tieto zmeny do testovania. Testovaniu a prob-
lémom UI, ktoré nevyriesim, by sa mali venovat Iudia, ktori budu pracovne
nadvézovat na moju bakalarsku pracu.

4.2.1 Panel so spravou a prehladmi

Tento panel navrhujem umiestnit vzdy nalavo od vSetkych tloh na domovskej
stranke. Na vacésich obrazovkach sa teraz tento panel zobrazuje napravo, ¢o
umoznuje prehladnejSie zobrazenie rozbalenej rychlej volby, no ak by sa aj
na mensich obrazovkach mal zobrazovat napravo, stranka by sa pri pouzivani
panelu musela posunut horizontalne. Zvyklostou totiz je, Ze sa lavy horny roh
webovej stranky vzdy nachiddza v Tavom hornom rohu obrazovky a pri zacho-
vani velkosti elementov na mensich obrazovkach by skladovy systém prekraco-
val pravy okraj obrazovky. Kedze je panel vyuzivany Castejsie ako zobrazenie
detailov dokoncenych tloh, je vhodné umiestnit ho nalavo a pri potrebe vidief
dokoncené tlohy posunut horizontalne.

4.2.2 Rychla volba

Mojim odportucanim je zoradit tilohy v rychlej volbe podla abecedy. Pri snahe
zoradif ich podla nejakej logickej struktiry ich kazdy ¢lovek zoradi tiplne inak,
preto bude vzdy pre niektorého z uzivatelov problém porozumiet poradiu a za-
pamétat si ho.

4.2.3 Povinné polia

Pri vypliiani formuldrov je mojim ndvrhom povinné polia oznaéit ervenou
farbou vzdy, tak, ako sa to momentélne deje pri pokuse o odoslanie formulara
bez vyplnenia povinnych poli. Ak by testovanie ukazalo, ze toto riesenie nema
dobré vysledky, navrhoval by som pouzit tuéné pismo alebo v krajnom pripade
zvacsit velkost povinnych poli. Vacsie ¢asti dizajnu pouzivatelia totiz povazuju
za podstatnejsie.
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4.2.4 Zadanie tulohy

Vytvoril som dva néavrhy na zmenu zobrazenia informacii v zadani dilohy, ktoré
je vidiet na obrazku 4.2.

& #44 Presun polozek H & #44 Presun polozek

ZADANI PRESUN DOKONCENI ZADANI PRESUN DOKONCENI

I priorita: Normalni Priorita Straveny cas
¥ stav. Ceka na schvaleni ! Normailni @ 00:12:24
T piiazeno: Testovaci skladnik Stav

@ straveny cas: 00:12:24 ? Ceka na schvaleni

Prifazeno
i~ Typ piesunu: - PFemistit polozky - . .
2 U1 (Prvni umisténi) n Testovaci skladnik

na U2 (Druhé umisténi)

Vytvoiil: Testovaci Vedouci pied 6 mésici Premistit polozky

. E . L Typ pfesunu

Upravil: Testovaci Skladnik pred 5 mésici z Ul (PI’VnI’ Uml’Sténi)
N

na U2 (Druhé umisténi)

Vytvoiil: Testovaci Vedouci pred 6 mésici

Upravil: Testovaci Skladnik pfed 5 mésici

Obr. 4.2: Navrhy na zmenu vzhladu zadania tlohy

4.2.5 Tabulky

Néavrh jednoduchej tpravy na sprehladnenie vzhladu tabuliek v systéme po-
nikam na obrazku 4.3. (Pozn.: Na obrazku je zobrazena neexistujica sekcia
systému.) Riadkovanie som presunul na pravi stranu spodnej ¢asti. Tlacidlo
na pridanie zdznamu do tabulky som umiestnil az pod tabulku a zvacsil som
zvyraznenie okrajov tabulky. Kartu, na ktorej sa spolu s tabulkou nachadzal
panel s vyhladdvanim a filtrami som odstranil.

4.2.6 Ulohy s problémom

Na obrazku 4.4 vidief mo6j navrh vzhladu problémovej tlohy na domovskej
obrazovke, ktora je zvyraznena vykri¢nikom.
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¢  Objednavky H

Doml > Objednavky
Hiedat Q Pokrogilé filtry = 13
D Dopravce Pocet ks Zékaznik Poznamka Détum vytvoreni
37742 Geiss 1 Vilma Stara - 01. 04. 2020 20:46 v
37743 Osobni odbér 2 Milan Marcin - 01. 04. 2020 20:46 v
37744 Zasilkovna 1 Lydie Krkovicova - 01. 04. 2020 20:46 v
37745 Ceska posta 1 Mérie Moldova - 01. 04. 2020 20:46 v
37746 Geis 3 Richard Ondavka - 01. 04. 2020 20:46 v
37747 Zasilkovna 1 Radek Troska - 01. 04. 2020 20:46 v
37748 Zasilkovna 3 Stanislav Jifi - 01. 04. 2020 20:46 v
37749 Ceské posta 1 Laura Trcinova - 01. 04. 2020 20:46 v
Rédkii na stranku: 10 ¥ 1-878 < >
Obr. 4.3: Navrh na zmenu vzhladu tabulky
1 Ke schvaleni (22) <1 Dc
ssici #41 Presun polozek . L
[ mésici ey | o i ,p pred 6 mésici P
Jesté rozmisti ty bedny a ...
B mésici /1 #42 vyskladnéni pied 6 mésici '
B mesici /1 #43 vyskladnéni pred 6 mésici '
[ msiel #17 Naskladnéni (1) pred 8 mésici 1l
7 mésici #18 Naskladnéni pied 8 mésici l

Obr. 4.4: Navrh na zvyraznenie tlohy pomocou vykri¢nika
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KAPITOLA 5

Prototypovanie

Stvrtou fazou dizajnového myslenia je prototypovanie, ktorého téelom je zhmot-
nit napady a navrhy do formy prototypu, ktory sa nasledne bude dat vyuzit pri
testovani v piatej faze [1]. Na zaciatku tejto kapitoly popiSem, ako som tvoril
wireframy, potom popisem problémy a detaily, na ktoré som pri tvorbe wiref-
ramov natrafil a navrhnem ich rieSenia. Nésledne vymyslim storyboard, ktory
bude slazit ako podklad pre testovanie a vytvorim hi-fi prototypy s dizajnom
uzivatelského rozhrania, ktoré budu zahrnovat casti potrebné pre testovanie.
V tejto kapitole sa zameriam len na prototypovanie zmien v systéme, ktoré rie-
Sia procesné problémy. Nebudem tu vytvéarat prototypy zmien v Ul z dovodu,
ktory uvadzam v predoslej kapitole.

5.1 Wireframy

Wireframy, inak nazvané papierové modely, st rychlym navrhom dizajnu digi-
talneho produktu. St nécrtom, ktory ¢lovek méze vytvorit pomocou ceruzky
a papiera alebo napriklad za pouzitia digitalneho néstroja. Slizia na to, aby
dizajnér mohol prezentovat napady v hmotnej podobe, popripade premysliet
potrebné detaily v navrhu. Dalej sa wireframy vyuzivaji ako podklad pre
tvorbu grafického dizajnu. Obsahuji Strukturdlne usporiadanie komponent
uzivatelského rozhrania daného produktu, a odporicania z praxe vravia, ze
by mali obsahovat aj realistické nazvy a texty. Nemali by obsahovat farby ani
graficky navrh. [22], [23]

Na tvorbu wireframeov som si vybral webovy nastroj Whimsical, ktory
umoznuje do navrhov vlozit najcastejsie Ul komponenty a taktiez bohaté spek-
trum jednoduchych ikon. Zvolil som si ho preto, lebo navrh sa digitdlne d&
vytvorit rychlejsie a kvalitnejsie oproti kresleniu na papier. V digitalnej podobe
sa Tahsie zdiela a prezentuje a Whimsical je zéroven jednoduchy na pouzitie.

7 navrhnutych funkcionalit, pre ktoré je potrebné spravit papierové mo-
dely, je Twvorba uloh na vyskladnenie uréend pre skladového vediceho, ktory
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5. PROTOTYPOVANIE

pouziva primarne desktopové zariadenia. Preto som pri tvorbe wireframeov
tejto casti tvoril desktopovy navrh. Naopak pri tilohe Balenie, ktora je urcend
pre skladnika, som tvoril mobilny navrh, kedze skladnik vyuziva predovset-
kym mobilné zariadenia. Samozrejmostou je, Ze findlna aplikacia je respon-
zivna a musi fungovat na vsetkych platforméch, no je mierne prispésobend
tak, aby sa jej funkcionality ¢o najkomfortnejsie pouzivali na platforme, na
ktorej sa v praxi budi pouzivat najcastejsie.

Pri navrhu som myslel hlavne na to, aby nové funkcionality préacu ulahco-
vali a nie ju zbytocne pridavali. Chcel som teda minimalizovat pocet potreb-
nych klikov a zaroven, aby systém pozadoval od uzivatela minimum interakcie.
To vsetko muselo byt zachované pri kazdom moznom scendri z praxe. Na pri-
klade to znamend, Ze nechcem ulahéit iba vytvorenie iloh na vyskladnenie,
ked sa vytvaraji rano a objednévok je vela, ale aj pocas dna, kedy prichadzaju
objednavky po jednej. Pri navrhovani som sa snazil vcitit sa do budiceho po-
uzivatela, ¢o mi pomohli dosiahnut persony vytvorené v 2. kapitole.

Vytvoril som celkovo dve verzie wireframeov. Prvi verziu som odprezen-
toval Rozhodovatelovi a jeho pripomienky a navrhy som spisal do problémov
a zapracoval do druhej verzie. V tejto podkapitole predstavim obe verzie wi-
reframeov.

5.1.1 Wireframy I.

Ako som uz spominal, v papierovych modeloch som navrhoval rozhranie tvorby
uloh na vyskladnenie a rozhranie tilohy Balenie a tieto ¢asti popisem aj v tejto
podkapitole. Pri tvorbe wireframov som tillohu Balenie nespravne nazyval
Expedicia, ¢o znamend odosielanie alebo rozosielanie. Kedze v tejto tlohe sa
objednavky kompletizuji a balia, teda nie odovzdavaju dopravcovi, jej nazov
som neskor pri tvorbe prototypu zmenil na Balenie. V nasledujicom texte sa
z tohto dovodu moze vyskytovat ndzov Expedicia, za ¢o sa ospravedlnujem.

Pri navrhovani uzivatelského rozhrania som sa snazil zachovat povodny di-
zajn ¢o najviac, aby bol cely systém jednotny. Vyuzival som pri tom poznatky
ziskané v druhej kapitole v ¢asti o UI, no pomohlo mi aj to, Ze som mal staly
pristup k uz vytvorenému skladovému systému.

V nasledujicej casti kratko popisem vytvorené modely, a na konci podka-
pitoly popisem taktiez problémy, na ktoré som pri nich narazil alebo na ktoré
poukéazal Rozhodovatel.

Pri ndvrhu rozhrania pre tvorbu tdloh na vyskladnenie objednavok som
nevytvaral novy typ tlohy, ale nahradil som uz vytvoreny typ tlohy s ndzvom
Vyskladnenie, umiestnenym v rychlej volbe. Myslienkou bolo, ze veduci pri
tvorbe uvidi rozdelenie objednavok do jednotlivych tloh vizualne. Na vrchna
cast celej obrazovky som umiestnil moznost vybrat si z akého skladu sa ma
vyskladnovat a z akych e-shopov sa maju vyskladnit objednavky. Nasledne na
dalsi riadok som umiestnil moznost vybrat si z jednotlivych druhov vysklad-
nenia, ktoré popisujem v predoslej kapitole. Pri niektorych z tychto rezimov sa
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5.1. Wireframy

zobrazia parametre, ktoré je potrebné zadat. Tieto parametre sa budua zobra-
zovat napravo od zvoleného spdsobu vyskladnenia. Spésob vyskladnenia som
nazval Tworba uloh. Po rozkliknuti teda uzivatel uvidi napriklad Tworba wuloh
automaticky alebo Tvorba tloh podla dopravcov. Na obrazku 5.1 vidiet, ako
st pomocou jedného kliku a zvolenych casov rozdelené a zoradené dlohy na
vyskladnenie objednavok podla dopravcov. Poradie, ktoré si tu zvoli uzivatel
neurcuje len poradie vyskladnenia, ale aj poradie balenia. Ak by chcel ve-
duci rozdelit objednavky podla dopravcov, ale nasledne dané rozdelenie alebo
poradie upravit, umoznuje mu to tlac¢idlo v pravom hornom rohu s nazvom
Upravit. Toto tlacidlo spusti rezim identicky s manualnou tvorbou tloh, ktora
popisujem na dalsich riadkoch.

eee
& Vytvorit tlohy na vyskladnenie O :

Domov > Vytvorit dlohy na vyskladnenie

_~_ Sklad E-shop
MM Hlavny sklad centrla = 131 inyEshop.sk
Tvorba dloh Prichod Ceska posta Prichod Geiss Prichod Zasilkovna
Eo podta dopravcov B 16:07 B 1335 = 11:20

Gioy

1. dloha = Q l
ID Dopravca Pocet poloziek Datum vytvorenia Zakaznik Poznamka
37742 Zasilkovna 1 01.04.2020 20:46 Petra Maximova - v
37742 Zasilkovna 1 01.04.2020 20:46 Petra Maximova v
37742 Zasilkovna 1 01.04.2020 20:46 Petra Maximova - v
2. Gloha = Q
ID Dopravca Pocet poloziek Datum vytvorenia Zakaznik Poznamka
37742 Geiss 1 01. 04,2020 20:46 Petra Maximova - v
37742 Geiss 1 01.04.2020 20:46 Petra Maximova v
37742 Geiss 1 01.04.2020 20:46 Petra Maximova - v
3. tloha = Q
ID Dopravca Pocet poloziek Datum vytvorenia Zékaznik Poznamka
37742 Ceska posta 1 01.04.2020 20:46 Petra Maximova - v
37742 Ceska posta 1 01.04.2020 20:46 Petra Maximova - v

A VYTVORIT ULOHY NA VYSKLADNENIE

Obr. 5.1: Rozdelenie objednavok do tloh podla dopravcov
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5. PROTOTYPOVANIE

Tvorba uloh manudlne slizi na rucéné rozdelenie objednavok do tloh. Pri
tomto rezime veduici vidi vSetky objednavky a moze si zvolif viaceré, ktoré
nasledne kliknutim na Vytvorit wilohu z vybratych zaradi do jednej tlohy. Ok-
rem toho moze veduci manipulovat s objednavkami uz zaradenymi v tlohe.
Po oznaceni minimalne jednej z nich sa zobrazia dve tlacidla. Prvé umoz-
nuje presun zvolenych objednavok do inej tlohy a druhé umoznuje odstranit
zvolené objednavky z danej dlohy. Okrem tychto moznosti méze uzivatel po-
mocou ikon v pravom hornom rohu tlohy manipulovat aj s celou tlohou a to
bud ju odstranit alebo zmenit jej poradie. Kliknutim na velké plus sa vytvori
prazdna ulohu, do ktorej sa daji objedndavky presunit rucne. Obrazok 5.2
zobrazuje manudlnu tvorbu tloh s oznacenymi objednavkami v prvej tlohe
spolu s tlac¢idlami na ich presun a odstranenie.

(XL 1]
& Vytvorit ulohy na vyskladnenie 0 :
Domov > Vytvorit Glohy na vyskladnenie
o~ Sklad E-shop
Wi | Hiavny sklad centrila @ InyEshop.sk
Tvorba dloh
=0 manualne
Gtohy
” — o=y
| 1. dloha = Q +— m ‘
ID Dopravca Pocet poloziek Datum vytvorenia Zékaznik Poznamka
4 ® 37742 Zasilkovna 1 01.04.2020 20:46 Petra Maximova - v
-~
® 37742 Geiss 1 01.04.2020 20:46 Petra Maximova v
n 37742 Osobny odber 1 01.04.2020 20:46 Petra Maximova - v
Objedniviy
ID Dopravca Pocet poloziek Détum vytvorenia Zakaznik Poznamka
37742 Zasilkovna 1 01.04.2020 20:46 Petra Maximova v
37742 Zasilkovna 1 01.04.2020 20:46 Petra Maximova v
37742 Geiss 1 01.04.2020 20:46 Petra Maximova v
37742 Zasilkovna 1 01.04.2020 20:46 Petra Maximova v
37742 Ceska posta 1 01.04.2020 20:46 Petra Maximova v
37742 Ceska posta 1 01.04.2020 20:46 Petra Maximova v
A VYTVORIT ULOHY NA VYSKLADNENIE

Obr. 5.2: Rozdelenie objednévok do tloh manuélne
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5.1. Wireframy

V névrhu vytvarania tloh na vyskladnenie som samozrejme mal viac obra-
zoviek, v tejto praci som vsak uviedol len dve, pretoze postacia pre vytvorenie
predstavy a prezentuji to najpodstatnejsie. Pri popisovani nédvrhov na UI
ulohy FEzpedicia budem postupovat rovnako. Obrazky budi ukazovat to naj-
podstatnejsie a ak st v ostatnych navrhoch délezité informécie okomentujem
ich v texte.

V akénej obrazovke tlohy Ezpedicia mé byt podla predoslych napadov zo-
brazeny prehlad objednavok. Napadli mi dve moznosti umiestnenia tohto pre-
hladu, ktoré st zobrazené na obrazku 5.3. Na obrazovke vlavo vidite umiest-
nenie priamo na akénej obrazovke a na obrazovke vpravo len tlac¢idlo s presme-
rovanim na obrazovku s prehladom. Rozhodovatel vybral prvii moznost, ktora
sa neskor pri testovani potvrdila ako spravna volba. V prehlade st najprv zo-
brazené zabalené objednavky, pretoze je pravdepodobnejsie, ze skladnik bude
potrebovat zobrazif detail niektorej z nich. Tuto informaciu nasledne tiez po-
tvrdilo testovanie. V hornej ¢asti obrazovky je tlacidlo Ezpeduj, ktoré spusti
Expedi¢ny rezim. Rozhodovatel mal voc¢i nemu vyhrady a musim priznaft, ze
umiestnit na toto miesto rovno policko, do ktorého sa da nacitat EAN a pod
to zobrazit informaciu, ze skladnik moéze naskenovat akykolvek produkt je
jednoduchsie, ako tuto informéciu zobrazit az po kliknuti na tlac¢idlo. Zaro-
ven to zachovava konzistenciu, kedze rovnaké policko je v inych tlohéch. Ttto
informéciu som zohladnil pri tvorbe druhej verzie wireframov.

V4N 303 V4N 303
& #72 Expedicia 0 : & #72 Expedicia 0 :

Zadanie Expedovanie Dokonénie Zadanie Expedicia Dokonénie

Prehlad objednavok Q Zabalens (5)

Zabalené (5) Nezabalené (8)
1. 7893829 (3 polozky) Zobraz prehlad objednavok
2. 7896329 (2 polozky)
3. 3782999 (2 polozky)
4. 2893832 (1 polozka)

5. 3782783 (1 polozka)

Nezabalené (8)

6. 7893819 (1 polozka)

Obr. 5.3: Prehlad objednavok v tilohe Expedicia (Balenie)

Na obrazku 5.4 mozno vidiet, ¢o sa podla pdvodnej verzie wireframov
zobrazilo po kliknuti na FEzpeduj. Po naskenovani Tubovolného produktu sa
skladnikovi zobrazi obrézok spolu s popisom dalsej polozky rovnakej objed-

49



5. PROTOTYPOVANIE

navky. Pri tejto obrazovke mal Rozhodovatel vyhradu, ze tu nie je zobrazené
policko EAN. Ak by fyzicky kod kvoli jeho poskodeniu neslo naskenovat, musi
existovaf moznost tento kéd zadat rucne. Po naskenovani vSetkych poloziek sa
skladnikovi zobrazi, Zze objednavka je kompletna, dalej informéacia o pocte ku-
sov v objednavke a to, Ze sa tlac¢i faktira. (Obrazovky ktorych popis nasleduje
mozno vidiet na obrazku 5.5.) Po par sekundéch, pocas ktorych skladnik pdjde
po faktaru sa zobrazi obrazovka s informéaciou o tom, pre akého dopravcu je
zasielka urcena. Nasledne po kliku vyzve systém skladnika aby polozil balik
na vahu a bud zadal alebo automaticky nacital hmotnost. Na zaver sa zo-
brazi informécia o nacitanej hmotnosti a o tom, Ze sa tlac¢i stitok. Pri tychto
obrazovkach sme s Rozhodovatelom spozorovali, ze informéacie st zbytoc¢ne
umiestnené na mnohych obrazovkach. Pozadoval ich teda zlac¢it a odstranit
akékolvek potrebné kliknutia. Pri konzultacii som mu predstavil aj iny névrh,
kde sa po zvazeni zobrazila hmotnost a moznost zvazit balik este raz. Stitok
sa v tomto navrhu vytlacil az po stlaceni tlacidla na jeho vytlacenie. Rozho-
dovatelovi sa moznost balik prevazit pacila a aj to, ze by nebola umiestnend
len v prehlade objednavok. Navrhol, ze kedze tato moznost pravdepodobne
nebude casto vyuzivana, mohla by byt zadand malymi pismenami.

Pri vytvarani prvej verzie wireframov som narazil na par dalSich problé-
mov, ktoré popisem v nasledujicich podkapitolach.

V4N 303 P40 303 V4N 303
& Expeduj 0 : & Expedyj ©: & Expedyj 0 :
Dal3i z rovnakej objednavky je
Naskenuj Této objednavka je uz
produkt z kompletna
a ke] kolvek Potet poloziek: 2
objednavk
] y — Tlagim faktdru...
"

W VICTORY GRIND & BREW KAVOVAR ‘ .
22000-56

[ ] Russell Hobbs

Obr. 5.4: Obrazovky z prvej ¢asti vykonavania tlohy Expedicia (Balenie)
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5.1. Wireframy

V40 303 V40 303
& Expeduj ® : & Expeduj 0 : & Expeduj 0 :

Poloz balik na véhu

Tato objednavka je Nacitana vaha je

uréend pre dopraveu 2.538 kg

Tlacim Stitok...

[
-alebo- |-l

nacitat hmotnost

Obr. 5.5: Obrazovky z druhej ¢asti vykonavania lohy Expedicia (Balenie)

5.1.1.1 Ako dostat objednavky do skladového systému?

V starom skladovom systéme sa objednavka dostala do skladového systému po
zmeneni jej stavu na k Ezpedici. Ru¢ne bolo potrebné v e-shopovom systéme
otvorif kazdu objednévku a zmenit jej stav, a to aj ked pri nej nebol ziaden
problém, ktory by bolo potrebné vyriesit. Na zjednodusenie tohto problému
mi napadlo presunit spracovanie objednavok do skladového systému. Vsetky
tkony ohladom spracovania objednavok, ich vyskladnenia a balenia by mohli
uzivatelia vykondvat v jednom systéme. Objednavky, ktoré si zaplatené, ne-
maju ziadnu poznidmku a maja vsetky polozky dostupné na sklade by mohli
byt automaticky spracované. Rozhodovatelovi sa tento napad velmi pacil.

5.1.1.2 Co ak bude potrebné zmenit sprivu, ktora sa automaticky
posiela zakaznikovi?

V e-shopovom systéme maji jednotlivé sklady prednastavené texty e-mailov,
ktoré sa posielaju automaticky zakaznikovi napriklad pri zmene stavu na
k FEzxpedici alebo pri predavani zasielky dopravcovi. V niektorych Specifickych
pripadoch tento text menia, ¢o im e-shopovy systém umoznuje priamo v pre-
hlade objednavky. Po konzultacii s pracovnikmi skladu som sa dozvedel, ze
moznost menit tento text nie je az takd potrebna a namiesto zmeny textu to
mozu nahradif osobitou e-mailovou komunikaciou.
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5. PROTOTYPOVANIE

5.1.1.3 Co ak sa nejaky tovar pri vyskladiiovani v sklade nenajde?

Moze nastat situacia, ze sa pri naskladnovani do systému zle zadali mnozstva,
¢i druhy, a polozky, ktoré sa v systéme nachadzaji, na sklade fyzicky nie
si. Ak tato situdcia pri plneni tlohy na vyskladnenie nastane, mohol by byt
skladnik vyzvany k tomu vratit vsetky polozky z nekompletnej objednavky na-
spat do skladu. Tento névrh, rovnako ako aj dalsie vyssie spominané, popiSem
v nasledujicej podkapitole s druhou verziou wireframeov.

5.1.2 Wireframy II.

V druhej verzii wireframeov som sa snazil vyriesit problémy a chyby prvej
verzie. V tejto podkapitole ich popiSem a na zaver uvediem dalsie problémy,
na ktoré som narazil.

Obrovskou zmenou si presla iloha na Expedovanie. Po naskenovani vset-
kych poloziek sa postupne zobrazuji obrazovky z obrazka 5.6, za¢inajic tou
vlavo. Po vytlaceni fakttury sa tato obrazovka zmeni na td uprostred. Ma-
lymi pismenami je zobrazend moznost vytlacit faktiru este raz alebo zadat
hmotnost ru¢ne. Po zabaleni ma skladnik polozit balik na vahu a systém au-
tomaticky spozoruje, ze na nej nieco je. Pocka, dokym bude viha pocas urci-
tého ¢asového tseku rovnakd a zistent vahu zapise. Automaticky zacne tlacit
stitok, no malymi pismenami umozni pouzivatelovi balik prevazit a vytlacit
stitok este raz. Obrazovka so zobrazenou vdhou sa po par sekundach uzavrie
a zobrazi sa opaf prehlad objednédvok, vdaka ¢omu pri tychto obrazovkach
a aj celej ilohe Ezpedovanie nie je potrebné ziadne kliknutie. Samozrejme, len
pri bezproblémovych situaciach. Celd tloha expedovanie si teda vyzaduje iba
skenovanie pomocou zabudovanej ¢itacky a polozenie balika na vahu. Kedze
sa pri naskenovani spravneho a nespravneho produktu budi pouzivat zvukové
hlasenia, je miniméalne potrebné sledovat displej mobilného zariadenia.

Obrazok 5.6 zobrazuje moznost, Ze sa po naskenovani prvej polozky sys-
tém presunie z prehladu objednavok do stavu Fapeduj. Zobrazenie je tym
jednoduchsie a na displeji nezaberd miesto cast so zadanim tulohy alebo jej
dokonc¢enim. Mal som vsSak vymyslend aj verziu, pri ktorej sa do osobitného
rezimu neprechadza a prehlad objednavok sa prekryje pop-up oknom, kde sa
nésledne zobrazuju tie isté obrazovky ako v osobitnom rezime. Toto riesenie
pomaha skladnikovi poznaf, v akej Casti systému sa momentalne nachadza, no
je ovela menej prehladné a zobrazuje zbytoéné moznosti (prechody na iné sek-
cie ulohy). Za vhodnejsie riesenie bolo zvolené to s osobitnym rezimom a této
moznost sa overila aj v naslednom testovani popisanom v dalsej kapitole.

Jednym z napadov bolo po naskenovani vSetkych poloziek objednavky zo-
brazit pocet poloziek alebo prehlad vsetkych poloziek danej objednavky. Do
navrhov som to nezahrnul, pretoze tieto informéacie si na fakture, ktord je
v tomto stadiu tlacena. Skladnik, ktory si to bude chciet skontrolovat bude
aspon nuteny vziat faktdiru, ¢im bude menSia Sanca, ze ju zabudne zabalit.
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V4N 303
& Expeduj 0 :

Objednavka kompletna

||
Tlacim faktdru... @

Dopravea Félia

au

Po zabaleni polozte '
p . —-—
balik na vahu n

zadat hmotnost ruéne

P40 303

& Expedyj 0 : & Expeduj

Objednavka kompletna
Nacitana vaha je

2.538 kg

Faktdra vytlacena

Dopravea

Tlacim stitok...

Po zabaleni polozte -

balik na vahu

zadat hmotnost ruéne

Obr. 5.6: Zjednoduseny prehlad pri baleni objednavky

V4N 303
& #72Vyskladnenie 0 :

ZADANIE VYSKLADNENIE ~ DOKONCENIE

2, Predat na schvélenie

@ ODOVZDAT A ZACAT EXPEDOVAT

& #72 Expedicia & #72 Expedicia

ZADANIE EXPEDOVANIE DOKONCENIE ZADANIE EXPEDOVANIE

2 Slan
[} 2, Predat na schvalenie

zmenit vahu a ytlaci Stitok znova

DOKONCENIE

o Zatni naskenovanim [ubovolného
nezabaleného produktu.

Prehlad objednavok Q

Nezabalené (5)

1. 7893829 (3 polozky)

2. 7896329 (2 polozky)

3. 3782999

(2 polozky)

4. 2893832 (1 polozka)

5. 3782783 (1 polozka)

Obr. 5.7: Prepojenie prace na tlohach vyskladnenie a expedovanie

Na obrazku 5.7 je vidiet tlacidlo Odovzdat a zacat expedovat, pomocou
ktorého je po dokonceni tlohy na vyskladnenie mozné kontinudlne pokracovat
na tlohu Expedovanie. Po zvoleni tejto moznosti sa za¢ne pracovat na tlohe
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Ezxpedovanie, ktord sa automaticky vytvorila k danej tlohe na vyskladnenie.
Ak na oboch typoch tloh pracuje jeden skladnik, nemusi sa po dokonceni
vyskladnenia vracat do prehladu volnych tloh a skimat, ktora tloha na expe-
dovanie patri k prave dokoncenej tilohe na vyskladnenie. Je nutné poznamenat,
ze mojim navrhom je, aby sa tloha na expedovanie vytvorila az po dokonceni
prislichajicej ilohy na vyskladnenie, tym padom sa predide zmétku a nikto
nezacne pracovat na expedicnej tlohe, ktord este nemé vyskladnené objed-
navky. Pri dokonceni expedovania je taktiez moznost zacat vyskladnovat dal-
sie objednavky bez nutnosti ist do prehladu tloh. Zacne sa pracovat na tlohe,
ktora nasleduje v poradi zvolenom pri tvorbe tloh na vyskladnenie.

V4N 303 V40 303 V40 303
& #72 Vyskladnenie © : & #72 Vyskladnenie Qo : & #72 Vyskladnenie © :
ZADANIE VYSKLADNENIE DOKONCENIE ZADANIE VYSKLADNENIE DOKONCENIE ZADANIE VYSKLADNENIE DOKONEENIE
o "= VYSKLADNENE VSETKY g 2
POLOZKY.
o NEBOLI VYSKLADNENE VSETKY ') NEBOLI VYSKLADNENE VSETKY
Ostava vyskladnit z U3 POLOZKY. POLOZKY.
1/1 Malinovy dzem 11 Salko Ak chcete ukongit tlohu, budete musiet vratit na
pévodné miesto produkty z nekompletnej ®  Ppredat na schvélenie
i objednavky. -
Ak chcete ukondit Glohu, budete musiet vratit na
pévodné miesto produkty z nekompletnej
objednavky Potrebné vratit &
CovAT /\’ —_—
P> POKRACOVAT U3: TRETIE UMIESTNENIE

1/1 Zemiakovy krob 00DOVZDAT NA SCHVALENIE

Vratené na U3 (Tretie umiestnenie) Potrebné vratit

1/1 Malinovy dzem 1/1 Salko

Vréatené na U3 (Tretie umiestnenie)
1/1 Malinovy dzem 11 Salko

Obr. 5.8: Navrh riesenia problému ne nijdenia pozadovanej polozky na sklade

Névrh na riesenie problému s nenajdenymi polozkami pri vyskladneni zo-
brazuje obrazok 5.8. V sekcii tilohy s ndzvom Dokoncenie som umiestnil infor-
méciu o tom, ktoré polozky neboli vyskladnené. Skladnik sa bud méze vratit
na aként obrazovku a vyskladnit ich alebo musi vratit polozky z nekompletnej
objednavky. Znemoznil som teda odovzdanie tlohy bez jej spravneho dokon-
¢enia. Ak sa skladnik rozhodne potrebné polozky vratit na sklad, zobrazi sa
mu obrazovka, na ktoru je zvyknuty z akénej obrazovky. Aby ho to neplietlo,
nechal som tu chybové hlasky popisujice momentalnu situdciu. Ked skladnik
naskladni vsetko potrebné naspéf do skladu, zobrazi sa mu moznost tlohu
odovzdat.

Na obrazku 5.9 je vidiet situdciu, pri ktorej skladnik zacal pokracovat na
rozpracovanej ulohe #72 Expedicia a po naskenovani prvej polozky sa potre-
boval pozriet na detaily momentalne balenej objednévky. Uprostred rezimu
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Swordfish

MOJE ROZPRACOVANE ~ PRIRADENE  VOLNE

Moje rozpracované ulohy (25) %)

R #15 Inventura pred 7 mesiacmi
== Malo by to byt vysoka prio, hlavnas...

#12 Naskladnenie pred 7 mesiacmi

ZBu #46 Prijem dodévky  pred 7 mesiacmi

’ #44 Vyskladnenie pred 7 mesiacmi

T #726xpedicia pred 7 mesiacmi

A #15 Vyskiadnenie pred 7 mesiacmi

é #21 Inventura pred 7 mesiacmi

& #72 Expedicia

ZADANIE EXPEDOVANIE DOKONCENIE

.h

o Zacni naskenovanim [ubovolného
nezabaleného produktu.

Prehlad objednavok Q

Zabalené (5) -~

1. 7893829 (3 polozky)

2. 7896329 (2 polozky)

. 3782999 (2 polozky)

. 2893832 (1 polozka)

. 3782783 (1 polozka)

Nezabalené (8)

& #72 Expedicia

ZADANIE EXPEDOVANIE DOKONCENIE

Je potrebné
o pokracovat dokoncenim
rozpracovanej objednavky

Pokracuj v expedicii

Prehlad objednavok Q

Rozpracovana

1. 2893832 (1 polozka)

Zabalené (5)

| Nezabalené (7)

& Expedyj

Dalsi z rovnakej objednavky je

VICTORY GRIND & BREW KAVOVAR
22000-56
Russell Hobbs

& #72 Expedicia

ZADANIE EXPEDOVANIE DOKONCENIE

Je potrebné
© okracovat dokoncenim
rozpracovanej objednavky

Pokracuj v expedicii

x

Objednavka 2893832

Polozky (1)
1. Zemiakovy $krob Dr. Oetker 2839172

Prijemca Poznamka

Peter Skridliar Ziadna poznamka
Brezovd 13

07321 Smizany

Dopravca  Geiss

Hmotnost 1,342 kg #"

Vytlacit stitok Vytlacit faktdru

Obr. 5.9: Nahliadnutie do detailov objedndvky po naskenovani prvého pro-

duktu

Ezpeduj sa teda vratil o krok spat do akcnej obrazovky tlohy, kde je prehlad
objednavok. V tomto prehlade sa mu zobrazuje, ktorad objednavka je momen-
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talne rozpracovand, vdaka ¢comu ju moze jednoducho najst. Na obrazku taktiez
vidiet pohlad do detailov objednavky. V detailoch objednavky mozno zmenit
hmotnost a vytlacit stitok alebo faktaru znova.

Y
& Sprava objednavok 0 :

Domov > Sprava objednavok

_~ Skiad E-shop

Wi | Hlavny sklad centrala = 50| veery

Nespracované objednavky

ID Dopravca Pocet ks Zakaznik Poznamka Datum vytvorenia

37742 Geiss 3 Alexej Rybar Prosim poslite mi... 01.04.2020 20:46 v
37742 Osobny odber 1 Petra Maximova - 01.04.2020 20:46 v
37742 Zasilkovna 2 Marek Petrus Je to darcek, pros... 01.04.2020 20:46

Poznamka: Je to daréek, prosim nepiste na balik, ¢o obsahuje.

1. Valera ST 8200T RC Swiss Turbo 8200 IConic Rotocord fén na vlasy Model: ST 8200T RC NEDOSTUPNY

2. Malia stamer Cronix 64XR7Z moonlight blue edition Model: 9028200837
37742 Zasilkovna 2 Vilma Stara - 01.04.2020 20:46 v

Spracované nevyskladnené objednavky

ID Dopravca Pocet ks Zakaznik Poznamka Datum vytvorenia
37742 Geiss 3 Milan Marcin Toto je to nase doh... 01.04.2020 20:46 v
37742 Osobny odber 1 Lydia Krkovicova - 01.04.2020 20:46 v
37742 Zasilkovna 1 Marek Petrus - 01.04.2020 20:46 v
37742 Zasilkovna 2 Maria Mordova - 01.04.2020 20:46 v

Obr. 5.10: Navrh na spracovanie objednévok v skladovom systéme

Na obrazku 5.10 je zobrazeny ndvrh Ul a funkcionalit spracovania ob-
jednévok presunutého do skladového systému. V spodnej c¢asti st zobrazené
vsetky spracované nevyskladnené objednavky. Niektoré z nich spracoval vedici
rucne, iné boli spracované automaticky, lebo boli zaplatené, nemali pozndmku
a vSetky ich polozky boli dostupné na sklade. Objednéavky, ktoré nie si auto-
maticky spracované si zobrazené vo vrchnej ¢asti obrazovky. Pri tychto dvoch
kategoriach spracovania objednavok je mozné vsetky objedndvky z danej kate-
gérie rozbalit naraz alebo jednotlivo po jednej. Po rozbaleni sa zobrazia detaily
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5.1. Wireframy

danej objednavky a pri nespracovanych sa zvyrazni cervenou cast, kvoli ktorej
nebola automaticky spracovana. Na spodnej strane si zobrazené kontaktné
informéacie a moznosti najcastejsej manipulacie s objednavkou, ¢i jej oznace-
nie za spracovanu. Pri testovani sa pri tejto casti objavilo najviac problémov,
ktoré popisem v dalsej kapitole.

Rovnako ako pri prvej verzii wireframeov, aj pri tejto— druhej som narazil
na viaceré problémy, ktoré v nasledujicich podkapitolach popisem a navrhnem
ich riesenia.

5.1.2.1 Ako upozornit, Ze sa vytlaéia dve faktiry?

V sklade pre kazda objednavku tlacia dve faktary. Jedna z nich ide do balika
a je urcend zakaznikovi a td druh si ukladaji pre ekonomické tcely. V starom
systéme museli pri kazdej objednavke rucéne zvysit pocet faktur na 2. Moj
navrh to samozrejme nepozaduje a pri tlaceni faktar v dlohe Fxpedicia ich
rovno vytla¢i 2. Aby si bol skladnik toho vedomy, zmenil som nézov Tlacim
faktiru na Tlacim faktiry.

5.1.2.2 Co ak je stéastou jednej objednéavky viacero rovnakych
produktov?

Ak by bolo v jednej objednédvke viacero rovnakych produktov a pri expedovani
by sme pre kazdy z nich chceli zobrazit osobitne fotografiu, nastal by zmétok.
Pri zobrazeni prvej z tychto poloziek by skladnik videl znova rovnaku fotogra-
fiu a aj napriek zvukovému signalu hlasiacemu spravne naskenovanie polozky
by si myslel, ze nastal nejaky problém a naskenoval by tu isti polozku este
raz. Do balika by potom nezabalil spravny pocet poloziek. Lepsim rieSsenim
je zobrazit potrebny pocet poloziek, ak je ich rovnakych viac ako jedna. Po
naskenovani prvej by sa zobrazilo napriklad 1/2, ¢o by znamenalo, ze bola
naskenovand jedna z dvoch rovnakych poloziek. Taktiez by zvukovy signal pri
naskenovani vSetkych, okrem poslednej rovnakej polozky mohol byt odlisny.
Skladnik by potom vedel, ze mé naskenovat este jednu rovnakid polozku.

5.1.2.3 Ako urychlit pracu pracovnikovi, ktory je aj skladnik
aj veduci?

Ak je v sklade jeden pracovnik s oboma rolami, po vytvoreni tloh na vys-
kladnenie na PC by sa prihlasil v mobilnom zariadeni pod rovnakym heslom
a menom do systému a medzi volnymi tlohami by musel najst tlohu na vy-
skladnenie, ktora je potrebné splnif ako prvia. To by nemusel byt az taky
problém, ak by to mal spravit iba raz. Po splneni vsetkych tloh na vyskladne-
nie, ktoré si vytvoril rano hromadne vSak zakaznici vytvoria dalSie objednavky,
kedze pocas dna funguje e-shopova stranka normaélne. Pre vytvorenie tilohy na
vyskladnenie tejto objednavky potrebuje 2 kliknutia, no zacat na nej pracovat
by si vyzadovalo dalsich 5 klikov na mobilnom zariadeni. Aby sme im predisli,
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5. PROTOTYPOVANIE

pridal som pre rolu vedico-skladnik pri tvorbe tiloh na vyskladnenie pod moz-
nost Vytvorit ilohy na vyskladnenie dalsiu moznost, s nazvom Vytvorit ulohy
a zacat na nich pracovat. Po zvoleni tejto moznosti sa otvori moznost vybrat
si, na akom teleféne chce skladnik zacat pracovat na tlohe vyskladnenie. Po-
tvrdi ju a na teleféne dostane notifikaciu, ze mu prisla tloha. Po kliknuti na
notifikdciu sa ocitne rovno na akcénej obrazovke tlohy. Namiesto povodnych
celkovych 7 kliknuti je teda potrebné klikntt len 4-krat.

5.1.2.4 Co ak sa niefo pri baleni nensjde na kope, lebo sa to
v skutoc¢nosti nevyskladnilo?

Chyby sa mozu staf a jednou z nich je aj chyba popisand v otazke. Navrhom
na riesenie tohto problému som sa v tejto praci nezaoberal.

5.1.2.5 Co ak zékaznik zrusi pocéas diia objednavku, ktora je uz
zaradena do tulohy alebo dokonca vyskladnena?

Ak zdkaznik zrusi vytvorent objednavku, moze nastat pat situacii. Prvou je,
ze objednavka nebola zaradend do tlohy na vyskladnenie a vtedy sa jednodu-
cho odstrani zo spravy objednavok. Druhou situaciou je, ze dand objednavka
uz je v ulohe na vyskladnenie, ale este sa na tejto tlohe nezacalo pracovat
a v takom pripade sa z tlohy odstrani. Tretim pripadom je, Ze sa na danej
ulohe na vyskladnenie zacalo pracovat. Navrhom je, aby sa vtedy tieto polozky
vyskladnili a postupovalo sa rovnako ako pri stvrtej situacii, ktorou je zrusenie
objednavky pocas expedovania. V takom pripade potrebujeme oddelit vSetky
polozky zrusenej objednavky a kedZe pri expedovani sa objednavky komple-
tuja vzdy, jednoducho po naskenovani vsetkych poloziek zrusenej objednavky
systém skladnika upozorni, ze danti objednavku nema balit, lebo je zrusena.
Upozorni ho na to aj zvukovym pipnutim. Nasledne pri dokonceni tlohy sa
zobrazi, kam je dané polozky potrebné naskladnit. Piatou a poslednou situ-
aciou je, ze dana objednavka je uz zabalena a ma nalepeny stitok. Vtedy sa
sama vytvori tloha na naskladnenie tejto objednavky.

5.1.2.6 Ako vyriesit prichod objednavok pocas dna?

Problém objednavok prichadzajtcich cez den pocas prace je problémom s na-
jobtiaznejSim rieSenim. Ak v dany den réano nebolo objednévok vela, jedno-
ducho sa objednavky prichddzajice pocas dina spracuju, vyskladnia a zabalia
az po zabaleni ranajsich. Ak je objednavok viac a je potrebné vyskladiiovat
podla dopravcov, méze sa stat, ze nemozno najprv zabalit vsetky ranajsie,
lebo by sme nestihli odovzdat dopravcovi vSetky baliky pre neho urcené. Je
nutné podotknuf, Zze mensie e-shopy maju u zdkaznikov vybornd reputéiciu
v tom, ze maja rychle dodanie tovaru. To je ich hlavny marketingovy tah. Na
e-shopovom systéme uvadzaji informaciu o tom, kedy pride objednéavka zakaz-
nikovi domov. Pocas dna pisu napriklad, ze pri objednani pred 12:00 garantuji
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dorucenie na nasledujici den. Tym padom vsetky objednavky vytvorené pred
12:00 musia odoslat po dopravcovi, aby stihli na nasledujtci den dorazit k zé-
kaznikovi. Nemo6zu teda riskovat, ze slibeny termin dodania nedodrzia, lebo
by im zékaznik nasledne mohol napisat zli recenziu a prisli by o reputéciu,
ziskali by zlé hodnotenie a kvoli tomu by mali finan¢né straty. P6vodnym néa-
vrhom bolo, Ze objednéavky, ktoré prichadzaju cez den, by sa samé zaradili do
uloh na vyskladnenie, na ktorych sa este nezacalo pracovat. Ak by boli tlohy
rozdelené podla dopravcov a tloha na vyskladnenie s danym dopravcom by
uz bola dokoncend alebo rozpracovana, musela by sa vytvorit nova dloha so
zvySenou prioritou. Automatické zaradovanie objednévok do uZ vytvorenych
uloh by bolo systémovo velmi komplikovane riesitelné. Ak sa nebudu zaradovat
samy, otazkou ostdva, kedy je vhodné denné objednavky spracovat a vytvorif
pre ne ulohy. Ak v sklade pracuje len jeden pracovnik, mohlo by mu prist
upozornenie, ze prisla nova objednavka, popripade pri prednastavenom pocte
novych objednavok by mal byt vyzvany ich spracovat. Vyzva vediceho k spra-
covaniu by mohla byt podmienend aj ¢asom prichodov dopravcov a tym, ¢i
dané objednavky stihne zabalit. Nésledne by sa vytvorili nové tlohy, ktoré by
ale neboli zltucitelné s uz vytvorenymi. Tymto problémom sa viac v tejto praci
nezaoberam, kedze jeho riesenie si vyzaduje omnoho viac ¢asu.

5.2 Storyboard

Po vyrieseni vsetkych problémov a vytvoreni vyhovujicej verzie wireframov
bolo na rade vytvorit prototyp, na ktorom bude mozné navrhnuté funkciona-
lity otestovat. Zacal som s tvorbou prototypu, ale narazil som na problém, zZe
som nevedel, ktoré konkrétne ¢asti mam do prototypu zahrnit. V knihe Sprint
[7] som na tento problém nasiel odpoved. Po navrhovani nie je vhodné hned
zacat tvorif prototyp, ale najprv vytvorit storyboard. Ten ponika odpovede
na vsetky drobné otazky ohladom prototypu a vdaka nemu v prototype vsetko
do seba zapada.

»Storyboard komunikuje pribeh prostrednictvom obrdzkov zobrazengch v po-
stupnosti panelov, ktoré chronologicky mapuji hlavné udalosti pribehu.” [24,
preklad vlastny]

Pri tvorbe storyboardu sa vytvara pribeh s redlnou situaciou, v ktorej sa
maji nové navrhnuté funkcionality pouzivat. Vyzerda ako komiks, je tvoreny
obrazkami, pri ktorych by mal byt kratky popis. Do jednotlivych c¢asti story-
boardu je uzito¢né umiestnit papierové modely s navrhom UI. Nésledne sa do
vytvoreného prototypu zahinaju len funkcionality potrebné v danom pribehu
a cely storyboard sa nestéva len ndvodom na tvorbu prototypu, ale aj akymsi
testovacim scenarom.

KedZze mnou vytvoreny storyboard je velky a detailny obrazok, neuvadzam
ho v tejto praci v grafickej podobe, ale je dostupny na prilozenej pamétovej
karte. Popisem ho vSak textom. Cely storyboard sa zacina prichodom pra-
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covnika s rolou veduco-skladnik do prace. Prihlési sa do systému a prejde do
Spravy objedndvok. Spracuje vSetky potrebné objednavky a prejde na tvorbu
iloh na vyskladnenie. Vytvori dlohy a za¢ne na nich na mobilnom zariadeni
pracovat. Vyskladni vSetky potrebné polozky z prvej tlohy na vyskladnenie
a zacne pracovat na prislusnej tlohe na balenie. Zabali vSetky polozky a cely
pribeh sa konc¢i tym, ze ma moznost pokracovat na dalsej tilohe na vysklad-
nenie.

5.3 Graficky navrh a hi-fi prototyp

Podla zadania tejto bakaldrskej prace som mal vytvorit lo-fi prototyp. Lo-fi
prototyp moze byt preklikatelna, ¢i staticka digitalna mnozina obrazkov alebo
sa tieto obrazky mozu vytlacit na papier a testovat fyzicky. Lo-fi je skratka
od low fidelity, ¢o znamend nizka vernost. Tento prototyp by nemal mat gra-
ficky dizajn a mal by byt Ciernobiely. Ide pri nom najmé o testovanie logic-
kého usporiadania prototypu a je mozné ho vytvorit z obrazkov wireframeov.
Odportcania ludi z praxe v [1] hovoria, Ze je lepSie vytvorit hi-fi prototyp,
ktory je rozsirenou verziou lo-fi. Hi-fi je skratkou od high fidelity, Co znamend
vysokd vernost. Pri takomto prototype je vytvoreny uz aj graficky dizajn a ap-
likécia vyzera viac déveryhodne. Rozhodol som sa preto vytvorit tento druh
prototypu a vedtci tejto bakaldrskej prace moju volbu schvalil. Dalsim dévo-
dom, preco som si vybral tento typ je, Ze som bol ntteny testovat vzdialene
prostrednictvom internetu, a preto bolo jednoduchsie spravit prototyp, ktory
vyzerd ako aplikicia nez zmiast testera papierovymi modelmi. Tito volbu po-
vazujem za lepsiu aj preto, lebo graficky dizajn zohrdva tlohu v pouzitelnosti,
uzivatelskej skisenosti a schopnosti zvladnut potrebné ikony v aplikacii.
DalSou zmenou oproti pévodnému zadaniu tejto bakalarskej prace je testo-
vanie prototypu a nie hotovej aplikdcie po implementovani. Testovat prototyp
odporucaju vsetky zdroje z praxe, ktoré som si studoval, je to aj v definicii faz
dizajnového myslenia v [25], a v [7] to opisuju aj pomocou grafov, na ktorych
vidiet, ze na implementovanie aplikacie, ktord je dostatocnd na testovanie je
potrebny omnoho dlhsi ¢as, nez na vytvorenie prototypu, ktory tim pracovni-
kov dokaze vytvorit za jeden den. Stravit tyzdne implementaciou a nasledne
vysledok otestovaf a zistit, Ze sa vytvoreny navrh uzivatelom vobec nepaci
alebo mé obrovské chyby, by znamenalo velké casové straty. Jedinou nevyho-
dou prototypu je, Ze nie je plne funkény, no na ucely testovania a overenie
népadu stac¢i. Veduci prace s mojou volbou testovat prototyp sthlasil.
Prototyp by mal byt rychlo vytvoritelny a v praxi sa vytvaraju tzv. prekli-
katelné prototypy. Takyto prototyp tvoria na seba nadvézujtce obrazky, ktoré
vSak moderné nastroje na tvorbu prototypov umoznuju upravit. Vdaka nim
sa napriklad stranka moze postvat, no niektoré jej ¢asti moézu ostat statické.
Mnoho néstrojov pontika moznost auto-animovania, vdaka ktorej sa samé vy-
tvoria prechodové animécie medzi dvoma obrazovkami, a tie simuluju ani-
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mécie redlnej aplikcie a priddvaju k realistickosti prototypu. Ak by to bolo
potrebné, mézu sa do prototypu zahrnat vsetky funkcionality systému, no ich
vytvorenie by zabralo vela ¢asu a pri testovani by ich nebolo potrebné vyuzit.
Namiesto toho sa vytvoria iba ¢asti, ktoré su sicastou pribehu zo storyboardu.

Po zvoleni typu prototypu som si musel vybrat nastroj na jeho tvorbu.
Potreboval som vytvorif prototyp mobilnej aj desktopovej ¢asti navrhnutych
funkcionalit systému, a tieto prototypy museli byt na svojej platforme spus-
titelné. Podla tychto kritérii som hladal vhodny nastroj. Velmi rozsirenym
nastrojom na tvorbu grafického dizajnu a prototypov aplikécii je v sicasnosti
Figma, ktora je pre studentov zdarma. K Figma existuje aj mobilnéa aplikacia,
ktora umoznuje zivy nahlad pri tvorbe grafického dizajnu aplikédcie alebo pri
testovani prototypu. Do tejto aplikacie je vSak nutné prihlasif sa pod Figma
uétom a kedze testovanie malo prebiehat na dialku, musel by som testerom
prezradif svoje prihlasovacie tdaje, ¢o som samozrejme nechcel. Hladal som
preto iné rieSenie, ako zobrazit Figma prototyp na teleféne. Okrem zobraze-
nia v aplikicii umoznuje vytvorit aj webovy odkaz s prototypom, ktory sa
da otvorit na akomkolvek zariadeni s prehliadacom. Tento odkaz by stacilo
poslat testerovi a on by si ho otvoril v prehliadaci na teleféone. Vyskiisal som si
otvorit jeden prototyp vytvoreny vo Figma v mobilnom prehliadac¢i a nefun-
goval spravne. Navyse sa v prehliadac¢i neustale zobrazovala a skryvala lista
s adresou stranky, ¢o bolo velmi irutujice a rusiace. Rozhodol som sa preto
vo Figma vytvorit iba desktopovi ¢ast prototypu a pre mobilnd ¢ast som hla-
dal ind moznost. Dals$im nastrojom, ktory sa v praxi ¢asto pouziva, je Adobe
XD. Podobne ako Figma, aj Adobe XD méa mobilni aplikaciu, do ktorej je
potrebné sa prihlasit pod Uc¢tom, a taktiez umoznuje vytvorit na prototyp we-
bovy odkaz, ktory sa da otvorit na akomkolvek zariadeni. Narozdiel od Figma
po otvoreni Adobe XD prototypu na mobile v prehliada¢i Google Chrome sa
naskytne moznost ulozit si ho na plochu, a tym z neho vytvorit aplikiciu. Pro-
totyp vo forme tejto aplikacie funguje bez obmedzeni prehliadaca a navyse, na
principe priddvania na plochu funguje aj redlna aplikacia skladového systému.

Po volbe typu prototypu a nastroja na jeho tvorbu nasledovala jeho sa-
motnd tvorba. Narocné bolo, Zze som nevedel, aké zariadenia budu testeri vy-
uzivat, takze som nevedel urcit vhodni velkost elementov Ul a textu. Pri
desktopovej c¢asti som sa snazil vytvorit verziu, ktorda mala vhodnt velkost
na 13 palcovom monitore. Bezné velkosti displeja na notebooku nemaji me-
vacsie. Pri tvorbe prototypu pre mobilné zariadenia bola situacia viac kompli-
kovand. V stcasnosti maju telefony nielen rézne velkosti, ale aj rozne pomery
stran. V skladovom prostredi si najcastejsie pouzivané mobilné zariadenia so
zabudovanou ¢itackou kédov od znacky Zebra. Tieto zariadenia zvykni maf
omnoho mensi displej nez moderné smartfony. Aby som tento problém vyriesil,
porosil som pred testovanim testerov, aby na zariadeni, ktoré maji dostupné
k testovaniu otvorili stranku so skladovym systémom, spravili snimku obra-
zovky a poslali mi ju. Nepodarilo sa mi to pri vSetkych testeroch, ¢o spdsobilo
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mensie problémy pri testovani.

Pri tvorbe grafického navrhu som sa snazil zachovat jednotnost vzhladom
na iné casti skladového systému. Pri navrhovani som musel zachovavat vzhlad
Material designu a moznost navrhnuty vzhlad nésledne naprogramovat pomo-
cou kniznice Vuetify. Na oficidlnej stranke tohto frameworku je mozné prezriet
si vsetky komponenty, ktoré pontka. V kapitole 3 tejto prace opisujem, ze
mnohé casti skladového systému by potrebovali novy vzhlad, lebo st nepre-
hladné. Kedze som sa pri navrhu snazil o jednotnost s tymto neprehladnym
systémom, ani moje vysledky nie st velmi prehladné a optimélne.

Na obrazkoch 5.11, 5.13 a 5.12 vidiet porovnanie medzi papierovymi mo-
delmi a obrazovkami vytvoreného prototypu s grafickym dizajnom. Tieto ob-
razky zaroven znazornuju rozdiel medzi lo-fi a hi-fi prototypom. Pri prototypo-
vani som narazil na problém s pomenovanim tlohy FEzxpedicia, ktory opisujem
v predoslych castiach tejto prace. Tuto tlohu som premenoval na Balenie,
pretoze sa pri tejto tlohe bali a nie expeduje.

#44 Baleni

& #72 Expedicia 0 :

ZADANIE EXPEDOVANIE DOKONCENIE ZADANI BALENI DOKONCENI

Je potrebné
o pokracovat dokoncenim
rozpracovanej objednavky

o Je tfeba pokracovat dokoncenim
rozpracované objednavky

POKRACUJ V BALENI

Piehled objednavek ~ Q

Pokracuj v expedicii

Prehlad objedndavok Q

Rozpracovana

‘ Zabalené (5)

Zabalené (5) v

‘ Nezabalené (7)

Nezabalené (7) v

Obr. 5.11: Prehlad objednavok tlohy Balenie v papierovom modeli (vlavo)
a v prototype (vpravo)
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&

Domov > Vytvorit dlohy na vyskladnenie

Vytvorit ulohy na vyskladnenie

Sklad E-shop
o~
Whi | Hiavny skiad centrdla ¢ @ Vaetky :
Tvorba iloh Prichod Eeska posta  Prichod Geiss Prichod Zésilkovna Vyskladiovatelia  Expedisti
D | 2utomaticky : 16:07 : 13:35 3 11:20 3 1 3 0 :
Glohy
1. dloha = Q
ID Dopravca Pocet poloziek Datum vytvorenia Zakaznik Poznamka
37742 Zasilkovna 1 01.04.2020 20:46 Petra Maximova - v
37742 Ceska posta 1 01.04.2020 20:46 Petra Maximova - v
37742 Osobny odber 1 01.04.2020 20:46 Petra Maximova N v

VYTVORIT ULOHY NA VYSKLADNENIE

A

& VYTVORIT ULOHY A ZACAT NA NICH PRACOVAT

< Vytvorit tkoly na vyskladnéni

Doml > Vytvoiit tkoly vyskladnéni
SKiad Eshop
B Havni sklad centréla v I vaechny A
Rozdileni do dkoli Piichod Cesképosta  Pichod Geiss Pichod Zésikovna Vyskladhovatelé  Balic
B Automaticky t 16:07 v 13:35 M 11:20 M 1 0
Ukoly | Rozbalitvaechny objednaviy
1. dkol
Pritita Umisténi pro baleni Popis
I Normalni v ©  Expedice 1 * v = -
D Dopravea Potet ks Zakaznik Poznamka Détum vytvorenia
37744 Zésilkovna 4 Lydie Krkovicova 01.04. 2020 20:46 v
37747 Ceska posta 2 Radek Troska 01.04. 2020 20:46 v
37748 Geiss 3 Stanislav Jifi 01. 04. 2020 20:46 e

71 VYTVORIT UKO!

LY NA VYSKLADNENi

Obr. 5.12: Tvorba uloh na vyskladnenie v papierovom modeli

totype (dolu)

(hore) a v pro-
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V4N 303

& Expeduj 0 : & #44 Baleni 1/3 objednéavek :

/= Objednavka kompletni =%V Objednavka kompletni

| |
Faktury vytlagené @ Faktury vytigtény H
vytlagit znova vytisknout znova E
Dopravca Félia
Dopravce Fdlie
a Y \ -
s / Ge‘g
...

Global Logistics

awm
Po zabaleni polozte '.
-—

balik na vahu n

Po zabaleni polozte

balik na vahu

zadat hmotnost rucne n
zadat hmotnost ruéné
'

Obr. 5.13: Rezim tlohy Balenie v papierovom modeli (vlavo) a v prototype
(vpravo) (zdroj obrazku dopravcu [26] a félie [27])
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KAPITOLA

Testovanie

Testovanie je poslednou fazou Dizajnového myslenia podla 5-fazového modelu.
Testeri, ktori reprezentujui budtcich pouzivatelov, si vyskusaji pracovat na
prototype a podla ich reakcii, pocitov a schopnosti vykonat potrebné tikony je
ziskana spéatnd vézba. Na zaklade nej si identifikované casti produktu, ktoré
su v poriadku a casti, ktoré potrebuji zmenu. Je to faza, v ktorej sa vSetko pre-
doslé tusilie zhodnoti a mdze sa pokracovat iterativne dalej definiciou novych
problémov a implementéciou. [25]

V tejto kapitole popiSem pripravu a vyzvy testovania a nasledne jeho prie-
beh a vysledky. Z dévodov, ktoré uvadzam v podkapitole 5.3 som testovanie
vykonal na prototype a nie na findlnej aplikacii.

6.1 Priprava a priebeh testovania

Po6vodne som planoval testovanie vykonat osobne, no kedze situdcia s pandé-
miou virusu COVID-19 neumoznovala stretdvanie os6b, bol som niiteny testo-
vat vzdialene. Aj ked je preferované osobné testovanie, testovanie na dialku je
tiez uzitoéné a ma mnoho vyhod [28]. Niektoré z najlepsich svetovych firiem
v oblasti dizajnu digitdlnych produktov testujia iba vzdialene.

Priebeh testovania na dialku ma viac komplikécii a vyzaduje si viac prip-
ravy, nez testovanie osobné. Najprv bolo potrebné ndjst vhodné komunikacné
nastroje, a potom bolo potrebné vymysliet, ako najjednoduchsie mézu testu-
juci vykonat Casti testovania, ktoré by som osobne spravil ja. S¢asti sa mi to
podarilo, no zazitok testerov z produktu pri testovani bol vyrazne slabsi.

Pri hladani néstroja na vzdialeni video komunikaciu som hladal rieSenia,
ktoré st zdarma, a ktoré sa pre testerov lahko spustitelné. Zaroven som potre-
boval, aby nastroj umoznoval zdielanie obrazovky a nahriavanie videohovoru.
Po dlhsom hladani som za najvhodnejsie riesenie zvolil Skype. Skype pontika
zdielanie obrazovky nielen na PC, ale aj na mobilnych zariadeniach, je zdarma,
je velmi rozsireny, takze ho vacésina Iudi vie pouzivat a umoznuje nahravanie

65



6. TESTOVANIE

hovoru. Jeho nevyhodou je, ze neumoznuje zdielanie obrazu z kamery a zdie-
lanie obrazovky sucasne. Skype som nakoniec vyuzil len na prenos obrazovky
telefénu. Na prenos obrazovky PC som vyuzil funkciu Zivyj ndhlad, ktort po-
nuka program Figma, v ktorom som PC prototyp vytvoril. Tato funkcia umoz-
nuje zobrazit prototyp tak, ako ho vidi tester a zobrazuje aj kurzor jeho mysi.
Na prenos obrazu z kamery som vyuzil Google Meet, ktory umoznuje vytvorit
odkaz na pripojenie sa k videokonferencii. Testeri vdaka tomu nemuseli nic¢
inStalovat, iba si otvorili tento odkaz v prehliadaci a pripojili sa k hovoru.
Vdaka tymto rieSeniam som ziskal prenos obrazu z kamery a obrazovky po
cely cas. Komplikovanejsie to bolo s vytvorenim zaznamu z testovania. Roz-
hodol som sa vytvorit iba zvukovi nahrdvku a vsetky naznaky emécii pocas
testovania si zapisat.

Testovaci scenar som vytvaral na zaklade Storyboardu, a kedze som chcel,
aby bolo testovanie ¢o najviac podobné realnemu dnu v sklade, pripravil som
dalsie dva stbory. V prvom boli $titky a fakttry urcené pre objednavky v testo-
vani a v druhom boli obrazky a ¢iarové kody produktov z objednévok. Testerov
som poprosil, aby si tieto dva stbory vytlaéili a rozstrihali ich. Nésledne som
potreboval, aby si pripravili tri malé skatule, do ktorych by mohli objednévky
zabalit, a taktiez nieco, ¢o poslizi ako vaha. Cely scenar testovania s popisom
pripravy pred testovanim pontkam v prilohe F.

Testermi boli budici pouzivatelia systému— pracovnici skladov, v ktorych
som robil vyskum, a pre ktorych bolo potrebné systém optimalizovat. Pre
kazdy z tychto skladov som upravil druhy produktov z objednavok v testovani
tak, aby tam boli im zname aj nezndme produkty. Kedze prototyp neumoznuje
pouzitie ¢itacky ¢iarovych kédov, musel som testerom urcif poradie skenova-
nia produktov pri baleni dopredu, pricom som im vysvetlil, ze v skuto¢nosti
si budd moct poradie volit sami. Skenovanie bolo simulované klepnutim na
akékolvek miesto obrazovky a imagindrne sa skenovali kédy, ktoré si vytlacili
spolu s obrazkami produktov. Klepnutim na obrazovku sa spustilo aj nac¢itanie
vahy, ktoré by sa inak spustilo hned po polozeni produktu na vahu. Liubovolné
poradie, skenovanie prilozenim telefénu ku kédu a automatické vazenie by som
vedel docielit pri osobnom testovani, na dialku som musel vyuzit alternativy
popisané vyssie.

KedZe v mensich e-shopovych skladoch je najcastejSou rolou vedico-skladnik,
aj v testovani mal kazdy tuto rolu. Novy skladovy systém, ktory optimalizu-
jem, sa v praxi eSte nepouziva, takze ho testeri nepoznali a musel som im
o nom viaceré veci vysvetlit.

Zamerom testovania nebolo mat dokonaly prototyp a otestovat vsetky fun-
kcionality, skor Slo o predstavenie radikalne zmeneného procesu spracovavania
objednavok, tvorby tloh na vyskladnenie a balenia objednavok. Snazil som sa
testovanie prisposobit tak, aby som okrem spatnej vizby na nové procesy zistil
aj, ¢i su zdkladné funkcionality systému jednoduché na pouzitie a pre pouzi-
vatela intuitivne. Vsetky detaily uvddzam v testovacom scenari v prilohe F.
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testovaci scenar

video prenos

zdielany prototyp

zépisnik

vytlac¢ené produkty

Obr. 6.1: Moje vybavenie pri testovani (foto autor)

6.2 Vysledok testovania

Testovania sa celkovo zicastnili 3 testeri a dalsi dvaja Tudia z casovych do-
vodov poskytli spdtni vizbu bez pouzivania prototypu, prototyp som im iba
ukézal a popisal. Kazdy z 3 testerov bol odlisny. Prvy mal vela pripomie-
nok a navrhov, pretoze by systémom chcel vyriesit aj tie najmensie problémy
v sklade. Druhy mal pripomienok menej a od systému ocakaval, ze mu ulahci
najvacsie problémy, tie malé nemusi. Treti z testerov mal pripomienok velmi
malo, pretoze nemal velkd radost z toho, Ze jeho zauzivany systém prace chce
niekto zmenit, aj keby zmeny mali priniest velké ulahcenie prace.

6.2.1 Sprava objednavok

Prvou tlohou pri testovani bolo najst, kde sa v systéme spracovavaju objed-
navky, ¢o sa kazdému z testerov podarilo velmi rychlo. Pri samotnom spraco-
vani objednavok sa vyskytlo najviac problémov spomedzi vsetkych casti pro-
totypu. Pévodnou myslienkou bolo do skladového systému zahrnit len tie naj-
castejsie spdsoby zmeny objednavky nutné pre jej spracovanie. Vsetky ostatné,
menej casté pripady, by sa stdle vykonévali v e-shopovom systéme. Testeri
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vsSak pozadovali moznost vSetku pracu vykonavat v jednom systéme a identi-
fikovali, ktoré vsetky moznosti spracovania v prototype chybaji. Zmena ceny
za produkt ¢i dopravu, zmena poctu kusov, zmena dopravcu, zmena druhov
tovaru, zmena typu platby alebo toho, ¢i je objednévka zaplatena, zmena tele-
fénneho ¢isla a adresy a pridanie poznamky pre dopravcu. Podla slov jedného
z testerov sa objedndvka v 98% pripadoch nemusi pri spracovani menit, no vo
zvysnych percentach sa vyuzije jeden zo spésobov uvedenych v predoslej vete.
V prototype chybala aj moznost objednavku zrusit.

Okrem moznosti spracovania mal jeden z testerov vyhradu k tomu, aké
stipce st v tabulke s objedndvkami zobrazované. On by tam chcel mat ID ob-
jednavky, e-shopovu stranku, z ktorej objednavka prisla, druh dopravy, meno
zakaznika a datum vytvorenia objedndvky. Nepécilo sa mu, ze sa tu zobra-
zuje kratka verzia poznamky, ¢o sa vSak inému testerovi, ktory poznamku
v e-shopovom systéme casto prehliada, velmi pacilo. Velmi optimalne vSak ne-
bolo, ze sa pri rozkliknuti objednavky zobrazuje poznamka aj v celom zneni,
aj v skratenom rezime. Vyhradu mal jeden z testerov aj k celému zobraze-
niu rozkliknutej objednavky, ktoré je vraj neprehladné a splyva s ostatnymi
objednavkami. Co sa tyka funkcionalit, tak by uvitali aj otvorenie detailov
skladovej polozky po kliknuti na nézov produktu v objednavke. Dalsou vhod-
nou funkcionalitou by bolo, keby systém navrhol ze sa ma jedna z objednavok
zrusit v pripade, ze zdkaznik nechtiac vytvori dve rovnaké objednavky. Tak-
tiez by mohol systém upozornit, ze ak bude mat jeden zdkaznik s rovnakou
adresou vytvorené dve odlisné objednavky, bolo by vhodné ich zlacit.

Testeri boli prijemne prekvapeni, ked som im oznamil, ze Stitky ani fak-
tary sa nebudu tlacit pri spracovani objednavok, a ze viaceré objednavky sa
spracuju samé. Pacilo sa im aj vyznacenie cervenou farbou tej casti objed-
navky, ktord automatickému spracovaniu prekaza. Jeden navrhoval, Ze by bolo
vhodné zobrazit nielen nedostupnost produktu, ale aj to, ze je dostupny.

Celkovo povazujem napad so spracovanim objednavok v skladovom sys-
téme za dobry, no nahradit cely e-shopovy systém pomocou jednej ¢asti a jed-
nej obrazovky je nezmyselné. Skiimanie toho, ako a kde najlepsie spracovavat
objednavky si vyzaduje vela tsilia a prace, ktorti prenechavam na dalsich,
ktori budu nadvéizovat na tito bakalarsku pracu.

6.2.2 Tvorba dloh na vyskladnenie

Zaujimavé vysledky boli pri zadani, podla ktorého mali testeri zmenit pora-
die dloh na vyskladnenie bez zmeny ¢asov prichodov dopravcov. Nakoniec to
kazdy z nich zvladol, no viaceri to chceli vykonat pomocou zmeny priority
iloh. Vyhrady boli aj k ikone a samotnému potiahnutiu za nu, ktorymi sa
zmena poradia tloh vykondva. Viac by si vedeli predstavit Sipky, na ktoré
by sa iba kliklo. Zmenu poradia by zjednodusilo aj zobrazenie tloh v skrate-
nej verzii, kde sa v jednom riadku pise popis, podla ¢oho sa tloha vytvorila,
pocet objednavok v tlohe a pocet produktov. Podla slov jedného testera fun-
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kcionalita Upravit pri spésoboch samostatného zaradenia objednavok do tloh
nebude nikym vyuzivand a teda ani zmena poradia tloh.

Dalsfm problémom pri tvorbe tloh boli ¢asy prichodu dopravcov. Kazdy
z testerov si myslel, Ze ide o ¢asy, ktoré nastavuji v e-shopovom systéme. Casy
z e-shopového systému sa v jednotlivé dni terminmi, do ktorych si musi zakaz-
nik objednat z e-shopovej stranky tovar, aby mu prisiel na nasledujtci den. Ak
vedia napriklad, ze dnes pride dopravca zo Zasilkovny o 12:00, nastavia tento
¢as na e-shopovej stranke a ak si zakaznik objedna az po tomto case, objed-
navka mu dorazi az o dva dni. Mojim nédpadom vsak bolo, ze ¢asy pri tvorbe
tloh budt méct byt odlisné od casov v e-shopovom systéme. Vdaka tomu je
mozné vytvorit si ¢asovl rezervu na balenie objednévok, ak by boli vytvorené
tesne pred casom z e-shopu. Jeden z testerov mal napad, ze by systém mohol
sam vedicemu skladu navrhnut, ze prislo vela objednavok a je potrebné na
e-shopovych strankach zmenif Cas garantovania, pretoze sa objednavky ne-
stihna pred prichodom dopravcu zabalif. Dokonca by mohol systém sam tieto
casy zmenit, ak pride maximalne mnozstvo objednavok, ktoré je zvladnutelné
zabalit. Ak je rédno pri prichode do préce objednavok prilis vela a nestihli by sa
zabalit, systém by mohol navrhntf, Ze je potrebné si na dnesny den zavolat do
skladu pracovné posily. Tieto obavy testerov pri ¢asoch sii relevantné, pretoze
sa na trhu ich e-shopy presadili najmé vdaka rychlemu dodaniu tovaru. Kedze
zakaznici piSu radsej negativne ako pozitivne recenzie, ak by sa pocas jedného
dnia nieco pokazilo a zdkaznikom by prisiel tovar neskor, nez v slibeny termin,
mohli by e-shopy ziskat vela zapornych recenzii a to by im pokazilo reputéiciu
a prinieslo obrovské financné straty.

Néapad s prehladom tvorby tloh na vyskladnenie objedndvok povazujem
za vhodny pre mensie e-shopy, no pre velké, ktoré maji mnoho objednévok
je tento prehlad neprakticky a zbyto¢ne dlhy. Na tuto cast mdjho navrhu
bude potrebné nadviazat vyskumom informacnych potrieb pouzivatelov pri
zaradovani objednavok do tloh na vyskladnenie, po ktorom bude potrebné
navrhniat jednoduchsi a prehladnejsi spésob ako to vykonat. Nebranil by som
sa moznosti plne automatizovat toto rozdelenie tak, ze vsetko vykona systém
sam. Tuto cast prenechavam taktiez na dalsich, ktori budi na tato bakalarsku
pracu nadvézovat.

6.2.3 Uloha Balenie

Pri tlohe na balenie bolo problémov a nadvrhov na zmeny najmenej. Testerom
sa pacilo, ze sa vaha nacitava automaticky, a ze si hladanie sticasti objednavky
mozu urychlit skenovanim poloziek. Mensi problém nastal, ked som testerov
poprosil, aby zistili, aké vsetky produkty sa v aktudlne balenej objednavke
nachadzaji. Spravnym rieSenim bolo dat Sipku spéf a v prehlade objednavok
zobrazif detaily rozpracovanej. Prvym tikonom, ktory vykonala véicsina teste-
rov bolo kliknutie na tri bodky v pravom hornom rohu. Tieto bodky st zobra-
zené v systéme vzdy a pouzivatel si v nich méze napriklad nastavit niektoré
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casti systému alebo sa odhlésit. Vyhodnotili sme, ze by sa pri rezime balenia
konkrétnej objednavky nemali zobrazovat, lebo cloveka zbyto¢ne métd. Na
hornej liste sa okrem sipky spéf a troch bodiek zobrazuje, kolko objednéavok
je potrebné zabalit a kolko sa uz zabalilo z danej tlohy. Jednému z testerov
to prislo ako nepodstatnd informacia, ktort sa dozvie v prehlade objednavok
a radsej by tu videl zobrazené pocty produktov danej objednavky v rovnakom
formate, teda kolko je naskenovanych a kolko je potreba naskenovat. Tento
napad sa mi pacil, preto som ho zahrnul do zmien, ktoré som implemento-
val pri programovani. Vyriesil som tym aj problém 5.1.2.2; pretoze ak bude
potrebné naskenovat viacero rovnakych produktov, skladnik na hornej liSte
uvidi, zZe sa zvysilo pocitadlo naskenovanych produktov objednavky. Riesenie,
ktoré popisujem v podkapitole 5.1.2.2 je sice lepsie, ale aj toto nové postaci.

Testerom sa velmi péacilo, ze nemusia pri baleni na ni¢ klikat a ked objed-
navku dobalia, automaticky sa im zobrazi prehlad objednévok. Jeden z tes-
terov mal vSak névrh, ze by mohlo byt umoznené zvolit si iny rezim balenia,
v ktorom sa po naskenovani prvej polozky objednédvky zobrazi zoznam so
vsetkymi polozkami z danej objednavky a on ich méze skenovat v akomkolvek
poradi. Povedal, ze nepotrebuje vidiet obrazky produktov, pretoze produkty
zo svojho skladu uz pozné. Tu som argumentoval tym, ze je rychlejsie rozoznat
tovar podla fotografie obalu, nez podla nazvu a ¢isla modelu. Tento tester by
chcel takyto rezim najmé preto, aby mohol zaradom skenovat vyskladnené
produkty a pocuvat zvukovy signdl, vdaka ktorému zisti, ktory produkt je ten
spravny. Takéto namatkové skenovanie by pri velkom pocte vyskladnenych
tovarov trvalo dlho a najméa by pri nom mohlo dochidzat k chybe, ze skladnik
zabali do balika nespravnu polozku, lebo ich skenoval velmi vela. Kvoli tymto
dovodom povazujem moj ndvrh na rezim pri baleni lepsi.

Poslednym zadanim v testovani bolo dokoncenie tilohy. Testerom sa pa-
c¢ilo, ze mo6zu jednym kliknutim dokoncit tlohu a pokracovat na dalsej tlohe
na vyskladnenie. Popisali, Ze im neprekéza, ze nevedia na akej ilohe budu po-
kracovat, pretoze poradie bolo urcené pri tvorbe tloh. Zaroven im tu nechyba
ani prehlad volnych tloh na vyskladnenie, ktory by mohol byt zly prave v tom,
ze skladnik vidi, Ze je iloh malo a bude pracovat pomalsie.

6.2.4 Zhodnotenie

Pri testovani sa odhalili viaceré nedostatky navrhu a ziskal som spatna vizbu
a prehlad o &astiach prototypu, ktoré sa pouzivatelom péacia. Cast so spraco-
vyskladnenie je potrebné prehodnotit, ktoré pokrocilé funkcionality do sys-
tému zahrnit a ako prehladne umoznit zaradenie objednavok do tloh. Tymto
castiam sa uz v tejto bakalarskej praci venovat nebudem a poskytuju priestor
pre nadviazanie na tito pracu. Ulohu na balenie je uz mozné implementovat,
pretoze testovanie pri nej neodhalilo ziadne véicsie chyby. Tejto implementacii
sa budem venovat v nasledujicej kapitole.
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Implementacia

Cely predosly proces dizajnového myslenia by bol zbytocény, ak by sa vsetko
navrhnuté a otestované nezaviedlo do praxe. Prave preto na tento proces nad-
vizuje implementécia, ktord je klticova, pretoze ona ovplyvnuje pracu a zivot
Tudi prakticky. V niektorych zdrojoch sa dokonca implementéicia uvadza ako
jedna z faz dizajnového myslenia. [25]

V tejto kapitole budem implementovat frontend tlohy Balenie do uz vy-
tvorenej verzie skladového systému. V testovani v predoslej kapitole som pri-
siel na to, zZe jedine ttto ¢ast mojho navrhu je mozné implementovat, pretoze
zvysné si vyzaduju dalsiu iteraciu analyzy, navrhu a testovania. Implementéacia
bola pre mna vyzvou, pretoze pre dand tlohu Balenie nebola vytvorend bac-
kendova cast a na programovanie bolo potrebné vyuzit technoldgie, s ktorymi
som nemal predoslé skiisenosti. Aby som zvladol vSetko potrebné implemento-
vat a zachoval pritom rozsah bakalarskej prace, vedtci tejto prace mi dohodol
spolupracu s Ing. Oldfichom Malecom, ktory programoval frontend stcasnej
verzie skladového systému. Bol pre mna hlavne technologickym poradcom,
no v mensom rozsahu mi pomahal aj programovanim. V nasledujicich pod-
kapitolach popisem proces implementacie spolu s problémami, ktoré pri nej
nastali, a na zdver popisem jej vysledky.

7.1 Popis implementacie

Pred zac¢iatkom implementécie som si presiel internetovym rychlokurzom prog-
ramovania vo Vue.js a prestudoval som si ivodni c¢ast dokumentacie tohto
frameworku. Nasledne som si stiahol z git repozitaru frontendov ¢ast sklado-
vého systému a postupoval v instalacii podla siboru README.md, ktory sa
v repozitari nachadzal. Pomocou iba troch prikazov som si nainstaloval a na-
stavil celé vyvojarske prostredie. V IDE som si zapol automatické ukladanie
zmien v suboroch, vdaka ¢omu sa mi automaticky systém kompiloval pri za-
pnutom lokalnom serveri. V internetovom prehliadac¢i som si systém spustil,
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a kedze sa ulohy v skladovom systéme vykonavaji na mobilnych zariadeniach,
v prehliadac¢i som si v nastrojoch pre vyvojara zapol zobrazenie inych zaria-
deni. Problémom bolo uréit velkost obrazovky zariadenia ZEBRA TC25BJ,
ktoré v sklade vyuzivaji. Toto zariadenie ma totiz softvérové navigacné tla-
¢idla, a ak st na displeji zobrazené, ostava velmi méalo miesta na uzivatelské
rozhranie aplikacii. S Ing. Malecom sme sa preto rozhodli zapnit automa-
tické skryvanie tychto tlacidiel. Po odratani pixelov potrebnych pre statusovy
panel a naslednom prepocte velkosti displeja a pocCtu pixelov zariadenia pre
vyvojarske ticely som ziskal hodnotu 320x511 pixelov. Pridal som si zariadenie
s takouto velkostou do prehliadaca a zacal som programovat.

Programovanie som zacal podla vzoru inych tloh v systéme, vytvorenim
suborov na zobrazenie tejto tlohy. Kedze sa loha Balenie bude vytvarat au-
tomaticky pre kazdua tlohu na vyskladnenie, sibor s formuldrom na jej tvorbu
som nevytvaral. Po vytvoreni tychto siborov a zapisani novej tlohy na vsetky
potrebné miesta v kdéde systému som pokracoval vytvaranim HTML casti ob-
razoviek tlohy Balenie, v ktorych som vyuzival komponenty z kniznice Vue-
tify. Tato kniznica pontka hotové komponenty uzivatelského rozhrania, ktoré
je mozné modifikovat podla zadanych parametrov, no taktiez pontka roézne
styly a animaécie, ktoré je na komponenty mozné aplikovat. Aj napriek vyuzi-
tiu tejto kniznice nebolo vobec jednoduché HTML cast dokumentov vytvorit.
Na kazdej obrazovke systému sa totiz nachddza mnoho komponent z kniznice,
a dalej znacky HTML upravené syntaxou frameworku Vue.js. Kniznica Vuetify
okrem iného definuje aj balicky ikon, ktoré by sa mali pre zachovanie Material
Designu pouzit. Z toho dévodu som v systéme musel pouzit iné ikony, nez tie,
ktoré som pouzil pri vytvarani grafického navrhu prototypu.

Po vytvoreni HTML ¢asti dokumentu sme s Ing. Malecom museli vyriesit
problém s absenciou backendu pre tlohu Balenie. Popis riesenia tohto prob-
lému pomocou vytvorenia MockAPI popisujem v nasledujtcej podkapitole.
Dalsfm problémom bolo, Ze som nemal dostupné wi-fi tla¢iarne na faktury
a Stitky a ani bluetooth vahu, kvoli ¢omu som nemohol naprogramovat auto-
matické tlacenie potrebnych dokumentov a automatické nacitanie vahy. Na-
programovat je to potrebné pre konkrétne zariadenia konkrétnych skladov,
s vyuzitim ich API, a kvoli globédlnej pandémii, ktora opisujem v predoslych
kapitolach som nemal do skladov pristup. V programovom kéde som tento
problém obisiel zaznamendvanim staticky rovnakej hmotnosti a na miesta
v kéde, kde by sa mali tlacit dokumenty som umiestnil troj sekundovy casovac,
ktory pozastavi chod programu. Spojazdnenie tychto zariadeni prenechdvam
na nadvazovatelov tejto bakalarskej prace.

Po napojeni HTML c¢asti na MockAPI som rozdelil obrazovky do logickych
komponentov a napojil ich na seba. Nasledne som odskuisal funkénost dlohy pri
roznych vstupnych datach a overil jej prepojenie na Casti backendu, ktoré boli
uz naprogramované. Kedze MockAPI méa iba obmedzené moznosti, nemohol
som odskusat vSetko potrebné. Po naprogramovani backendovej casti tlohy
Balenie bude potrebné jej frontendovi cast otestovat a pripadné chyby opravit.
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Zadanie implementovat funkénui aplikdciu som realizoval v ramci moznosti
obmedzeni absencie backendu a potrebnych hardvérovych zariadeni najlepsie
ako som vedel. Vsetky kroky a rozsah som konzultoval s vedicim tejto prace,
aby som aj tento bod zadania splnil podla jeho pokynov. Implementaciou som
dokazal, ze mnou navrhnuté uzivatelské rozhranie ilohy Balenie bolo pomocou
kniznice Vuetify mozné naprogramovat. Vysledné subory s kédom som nahral
na git do repozitara so skladovym systémom a vytvoril ziadost na ich pridanie
k ostatnym stuborom.

7.2 MockAPI

Mojou tulohou bolo vytvorit frontendovii ¢ast zmien v skladovom systéme,
ktoré som navrhol. Kedze by to bolo bez backendovej ¢asti ndro¢né, Ing. Malec
navrhol vytvorit falosny backend tvoreny z datového stiboru a siboru, ktory
ho ozivuje pomocou funkcii. Aby som mohol vytvorit datovy stubor, musel
som navrhnit celd struktiru API, pomocou ktorého bude backend a frontend
spolu komunikovat. Okrem funkcii na manipulaciu so stavom tlohy som na-
vrhol aj funkcie na ziskanie informacii o tilohe a objednavkach, dalej moznosti
ziskat pdf formu stitku a faktiry a moznost odoslat nacitani vahu zabaleného
balika do databazy. Do najzaujimavejSej navrhnutej funkcie API sa v para-
metroch da predat id dlohy na balenie a naskenovany ciarovy kéd produktu
z lubovolnej objednavky. Nasledne API odpovie ¢islom objednévky, do ktorej
tento produkt patri a frontend systému otvori baliaci rezim s dalsimi detailami
potrebnymi na zabalenie tejto objedndvky. Po vytvoreni struktiry API som
vyplnil datovy stibor idajmi vhodnymi na programovanie a statické testova-
nie programu. Ing. Malec vytvoril jednoduchy sibor nahradzujici backendovi
cast, ktory z datového siboru vracia podla zadanych parametrov potrebné
udaje. Poslednou ¢astou potrebnou na spojazdnenie tohto API bolo vytvore-
nie frontendovych funkcii komunikujtcich s API, ktoré som naprogramoval do
jedného suboru a nasledne ho vyuzival vo vsetkych komponentoch tlohy. Toto
API, ktoré sme pomenovali MockAPI, umoznuje ¢itanie z dat, no neumoznuje
ich zapis alebo zmenu.
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Moznosti nadvazovania

Dizajnové myslenie nie je linedarny proces, ktory vzdy kon¢i implementaciou.
Sklada sa z viacerych iteracii a az po vytvoreni vhodnych navrhov je ich mozné
implementovat. V tejto kapitole popisem, ako je mozné iterativne nadviazat
na tuto bakalarsku pracu, a tym skladovy systém esSte viac rozsirit. V celom
texte tejto prace som sa zaroven snazil opisovat vsetko detailne a jednoducho,
aby dalsi Tudia, ktori budi na tato pracu nadvézovat vSetkému porozumeli
a mohli sa vdaka precitaniu tejto prace dozvediet vSetky potrebné informaécie
o skladovej doméne z prostredia skladov, pre ktoré som systém optimalizo-
val. [2]

Uloha Balenie Ako som uz spominal v predoslej kapitole, pre mnou navr-
hnutti tilohu Balenie bude potrebné vytvorit backend. Struktiru API, ktori
som navrhol, a podla ktorej by mal frontend a backend spolu komunikovat
som zdokumentoval a pripisal som ju do uz vytvorenej dokumentacie API
systému. Podla nej je mozné backend vytvorit. Okrem toho je na moju pracu
potrebné nadviazat aj z frontendovej stranky a to otestovanim mnou vytvo-
renych casti frontendu po jeho napojeni na realny backend. Pripadné chyby,
ktoré som neodhalil s pouzitim MockAPI bude potrebné odstranit. Dalej bude
potrebné naprogramovat prepojenie konkrétnych zariadeni e-shopovych skla-
dov s frontendom a doplnit do mdéjho kédu pokyn pre automatické tlacenie
faktuar a stitkov na tychto zariadeniach, a taktiez spojazdnit automatické naci-
tanie vdhy. V neposlednom rade je pri tejto iilohe potrebné navrhnit, otestovat
a naprogramovat rieSenia problému o zrusenej objednavke popisanej v 5.1.2.5,
a taktiez problému nenajdenia kusu tovaru pri baleni, popisanom v 5.1.2.4.

Uzivatelské rozhranie Najvicsi priestor na nadviazanie na moju pracu po-
nuka uzivatelské rozhranie. Je potrebné navrhnit riesenia tych problémov uzi-
vatelského rozhrania, ktoré som v tejto praci iba definoval a otestovat ich spolu
s navrhmi na zmeny uzivatelského rozhrania, ktoré som vytvoril. Po ziskani
nézoru uzivatelov bude aj tieto ¢asti mozné implementovat. Kapitoly 3 a 4 ob-
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sahuju casti o uzivatelskom rozhrani, v ktorych konkrétne popisujem moznosti
nadviazania na moju ¢ast prace.

Tvorba tloh na vyskladnenie a sprava objednavok Na tito bakalarsku
pracu je mozné nadviazat aj nadvrhom uprav sekcii spracovania objednavok
a tvorby tloh na vyskladnenie. Po vytvoreni vhodnych verzii, ktoré budu
otestované uzivatelmi budu aj tieto casti pripravené na implementaciu. To,
aké problémy nastali pri mojom navrhu a ako konkrétne je mozné na moju
pracu nadviazat popisujem v kapitole 6 o testovani.

Problémy v procesoch Problém v procesoch, ktory je potrebny vyriesit
najskor je problém s objednavkami, ktoré prichddzaju v e-shopovych skladoch
pocas dna, popisany v podkapitole 5.1.2.6. Tento problém je nutné vyriesit
a dalsie problémy, ktoré by mohli byt podla mna vyriesené si Problém s ne-
kompletnou dodavkou popisany v 3.3.2.4 a Problém s kapacitami umiestneni
popisany v podkapitole 3.3.2.6. Navrhujem, aby sa kazdému z tychto problé-
mov venovalo v osobitnom cykle dizajnového myslenia.
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V tejto praci som sa venoval optimalizacii problémov najcastejsich procesov
v malych az stredne velkych e-shopovych skladoch a postupoval som podla
principov procesu dizajnového myslenia.

Navstivil som viaceré e-shopové sklady, v ktorych som sktimal ich procesy
a problémy, s ktorymi sa pracovnici kazdy den stretdvaji. Po tomto vyskume,
po rozhovoroch s pracovnikom skladov a po prestudovani prac, na ktoré nadvé-
zujem, som ziskal hlbsie poznanie skladovej domény, zoznamil sa s potrebnymi
pojmami a poznal, aké si potreby buducich pouzivatelov systému.

S produktovym vlastnikom skladového systému sme uréili, ze najvacsimi
problémami systému boli neprehladnost uzivatelského rozhrania a nedosta-
tocné zjednodusenie najcastejsich procesov v sklade. Analyzoval som procesy
v sklade, urcil, ktoré z nich st najcastejsie a popisal som problémy, ktoré som
pri nich identifikoval. V spolupraci s dizajnovym timom som objektivne urcil,
ktoré z tychto problémov je najviac potrebné vyriesit. V oblasti uzivatelského
rozhrania systému som podla heuristickych pravidiel urcil, ktoré jeho oblasti
je potrebné zmenit a aké problémy sa v niom vyskytuju.

Spolu s dizajnovym timom som do systému navrhol novi tlohu Balenie,
ktora zjednodusuje proces balenia a kompletizacie objednavok, a tiez sme na-
vrhli sposoby tvorby tloh na vyskladnenie e-shopovych objednavok. Podla
pokynov vediceho prace som navrhol zmeny vac¢siny problémov uzivatelského
rozhrania a dalej sa venoval len novo navrhnutym castiam systému.

Pre tdlohu Balenie a tvorbu tloh na vyskladnenie som navrhol v dvoch
fazach struktiru uzivatelského rozhrania pomocou wireframov. Popisal som
problémy, na ktoré som pri wireframeoch narazil, vyriesil som ich a navrhol
som zjednodusenie spracovania e-shopovych objednavok v skladovom systéme.
Nasledne som vytvoril storyboard, ktory sa stal podkladom pre testovaci sce-
nar a tvorbu prototypov. Podla odportcani z mnohych zdrojov som vytvoril
hi-fi prototyp a testovanie vykonal na prototype a nie az po implementécii.

Bol som nuteny testovat na dialku, a preto som vytvoril prototypy, ktoré
bolo jednoduché zdielat a spustit. Vyriesil som ostatné technické detaily tes-
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tovania ako proces spustenia prototypu a prenosu obrazu kamery a monitorov
zariadeni, na ktorych testeri prototyp pouzivali.

Pri testovani prototypov uzivatelmi som od nich ziskal spatnt vazbu a urcil
som, aké problémy sa v mojom navrhu vyskytuji. Navrhol som zmeny v tlohe
Balenie, na ktorej som pokracoval implementéaciou. Popisal som, ¢o je potrebné
zmenit pri tvorbe dloh na vyskladnenie a spracovani objednavok, aby aj tie
mohli byt implementované.

Implementoval som frontendovii ¢ast tlohy Balenie a navrhol som struk-
taru API, pomocou ktorého bude tento frontend komunikovat s backendom.
Na zaver som popisal moznosti nadviazania na tito bakaldrsku pracu.

V tejto bakalarskej praci som splnil vSetky ciele, ktoré som si na jej za-
ciatku predsavzal. Implementoval som frontend ulohy Balenie, ktora vyrazne
ulahcuje jeden z najcastejsich skladovych procesov. Vyskumom, mnohymi na-
vrhmi a definiciami som pripravil podklad pre nadviazanie na tito bakalarsku
pracu, ktoré moze skladové procesy este viac optimalizovat.
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DODATOK A

Zoznam pouzitych skratiek

API Application programming interface, v preklade rozhranie pre programo-
vanie aplikacii

BI-TUR bakalarsky predmet Tvorba uZivatelského rozhrania vyucovany na FIT
CVUT v Prahe

CVUT Ceské vysoké uceni technické
FIT Fakulta informa¢nych technolégii

HTML Hypertext Markup Language, v preklade Hypertextovy znackovy ja-
zyk

MI-NUR magistersky predmet Navrh uZivatelského rozhrania vyucovany na FIT
CVUT v Prahe

PC Personal Computer, v preklade osobny pocitac
SPS Stredna priemyselna $kola
UI User interface, v preklade uzivatelské rozhranie

UX User experience, v preklade uzivatelskd sktsenost
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DODATOK B

Doménové pojmy

V tejto prilohe je uvedeny prehlad pojmov pouzivanych v skladovej doméne. Je
nutné poznamenat, ze nasledujiice pojmy st vysvetlené vo vyzname, v akom
ho pouzivali v praxi na miestach, kde som robil vyskum. Ich definicie sa m6zu
v inych krajinach alebo inak velkych skladoch lisit.

distribuc¢ny sklad slizi na prechodné uskladnenie tovaru, ktory sa z tohto
skladu distribuuje do dalsich skladov, napriklad v obchodnych domoch
alebo vo velkoobchodoch.

distribator dodava tovar do skladov a obchodov, ktoré tento tovar preddvaja
zakaznikovi.

dodaci list je pisomny doklad obsahujici nazvy a pocty kusov tovaru, pri-
padne dalsie informacie o dodéavatelovi a produktoch. Neobsahuje ceny
produktov.

e-shopovy sklad je sklad fungujici na principe nesamoobsluzného obchodu.
Zakaznici si tovar mézu objednat pomocou internetovej stranky, tzv. e-
shopu a vyberi si spésob dorucenia. V tomto sklade vsetky polozky
objednavky zabalia do balika a posli ho po zvolenom dopravcovi k zé-
kaznikovi. Niektoré e-shopové sklady umozinuja aj osobny odber tovaru,
no vzdy je potrebné objednat ho cez e-shop.

EAN je ciarovy kdéd, ktory sa moéze nachiadzat na produkte od vyroby alebo
na nalepenom stitku.

faktira je pisomny doklad obsahujici ndzvy a pocty kusov tovaru, pripadne
dalsie informacie o predajcovi, kupujicom a produktoch. Obsahuje aj ceny
produktov a méze slazit ako predajno-kipna zmluva.

logistické tidaje si idaje o niecom, ¢o je potrebné prepravit alebo dorucit.
Zvacsa sa tykaju zasielky, balika ¢i skatule. Vzdy ich tvori adresa a meno
prijimatela a moézu obsahovat aj informdcie o hmotnosti, vihe a obsahu.
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B. DOMENOVE POJMY

skenovat, inak ,vypipavat®, je ¢innost, pri ktorej sa naskenovanim kédu do-

stanu informacie do digitdlnej podoby, ¢o velmi urychluje pracu. Zvicsa
je na to vyuzivana citacka sparovand so zariadenim, do ktorého informa-
ciu potrebujeme dostat. Casto sa na to vyuziva mobilny telefén so za-
budovanou ¢itackou od vyrobcu ZEBRA.

sklad je priestor, v ktorom st uloZené rézne produkty a tovary. Tovar mdze

obsahovat v policiach, regaloch, skriniach, oby¢ajnych skatuliach ¢i do-
konca volne polozeny na podlahe. Vacsinou mé organizovanu struktiru,
aby sa v nom polozky Tahsie hladali. Jeho ti¢elom je bezpecne na urcita
dobu uchovat a ochranit hodnotny tovar.

skladnik je pracovnik skladu, ktory vykonava mechanickt pracu. Manipuluje

s tovarom, vyskladnuje a naskladnuje, bali objednavky.

stitok alebo oznacenie, je informécia vytlacena na lepiacom papieri vac¢sinou

pomocou termotlaciarne. Nésledne je nalepend na tovar, umiestnenie
alebo zabalent objednavku. Zvécsa obsahuje kéd, ktory je mozné naske-
novat a informéciu vdaka tomu dostat do digitdlnej podoby bez nutnosti
ru¢ného prepisovania.

umiestnenie inak nazvané ,krabice* alebo ,paleta“, je castou skladu, ktord

ma svoje oznacenie a dokdzu na nu byt umiestnené produkty. Moze
to byt polica v regali, velkd skatula, skrina alebo paleta. Je ¢astou or-
ganizovaného skladu a slizi na jednoduchsie vyhladanie poloziek.

veduci skladu alebo iba vedici, je pracovnik skladu, ktory manazuje jeho
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chod. Vytvara skladnikom tlohy a kontroluje ich splnenie. M6ze urcovat
usporiadanie umiestneni a tovaru v sklade.



DODATOK

Procesy

balenie v malych e-shopovych skladoch zahfna kompletizaciu poloziek objed-
navky z kopy vytvorenej pri vyskladneni objednévok. Nésledne sa po-
lozky vlozia do vhodnej skatule, ktord je zabalena do félie a na nu je
nalepeny stitok.

expedicia je proces, pri ktorom tovar opusta sklad za tcelom odoslania za-
kaznikovi alebo inému prijemcovi. Vacsinou jej predchadza nejakd mani-
pulacia s tovarom ako zabalenie do balika alebo umiestnenie expedic¢nej
informécie pomocou stitku.

inventarizacia je kontrola mnozstva a vyskytu tovaru v sklade. Sltzi na eko-
nomické tcely, no taktiez na vytvorenie poriadku v sklade, ktory bol
naruseny nespravnym manipulovanim so skladovym systémom ¢i inym
prostriedkom na udrzanie informécie o pocte a kusoch tovaru.

naskladnenie je uloZenie tovaru na umiestnenie za ticelom jeho uchovania na
sklade. Naskladnenim polozky v systéme je nasledne umoznené vyhladat
jej poziciu alebo urcit jej dostupnost.

objednanie dodavky tovaru objednavané su tovary, ktoré si zdkaznici ob-
jednali z ponuky, ale nie st momentalne na sklade alebo st objednévané
polozky, ktoré sa minuli a je potrebné ich mat na sklade, aby sa rychlejsie
dostali k zakaznikovi.

preskladnenie je v podstate vyskladnenie a nasledne naskladnenie tohto to-
varu na iné miesto v sklade. Preskladnenie je vicsinou vyuzivané na udr-
zanie poriadku v sklade.

prijatie dodavky tovaru je prevzatie nového tovaru od dodavatela. Zahr-
nuje aj kontrolu poc¢tov a druhov tovaru podla dodacieho listu alebo
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C. PROCESY

faktury. Polozky by mali stihlasit s tymi, ktoré boli objednané. Ak nie-
ktord polozka z objednavky dodévky chyba alebo je zamenend, veduci
tuto situdciu musi vyriesif.

tvorba a schvalovanie tiloh v skladovom systéme veduci vytvara skladni-
kom tlohy na vyskladnenie, naskladnenie, prijatie dodavky, inventari-
zaciu a i. Po splneni tulohy ju v systéme skladnik oznaci za dokoncent
a veduci ju schvali.

vyskladnenie je odstranenie tovaru z umiestnenia za tcelom jeho expedicie
alebo inej manipulacie. Predchadza mu vyhladanie umiestnenia a na-
sledne identifikovanie konkrétneho kusu tovaru. Skladovy systém v tomto
procese poskytuje ndzov umiestnenia a taktiez informacie o tovare.
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DODATOK D

Zadanie ulohy pri identifikovani
Ciastkovych problémov

(V tomto dodatku ponikam celé znenie prvej ulohy, ktord som zadal dizajno-
vému timu. Pri tejto ulohe sme sa snaZili identifikovat ciastkové problémy pri
problémovijch skladovijch procesoch. Text ilohy ponikam v pévodnom zneni.)

Zdravim ostatnych privrzencov skladov a skladovych systémov. Chcel by
som vas poprosit o pomoc. Snazim sa prave najst problémové casti v procese
vyskladnovania a expedicie, ktoré by sa dali vylepsit. Viaceré problémy som
uz nasiel, no nechcem, aby to bolo jednostranné, a preto potrebujem vase na-
zory. Mam pre vas prichystané jedno cvicenie, ktoré zaberie 15-20 minit.
Na zaciatku vam popiSem cely proces, pri ktorom potrebujeme néjst prob-
lémy. Vasou tlohou bude precitat si tento popis a pocas Citania pre kazdy
problém, ktory zbadate, napisat otdzku, ktora sa musi za¢inat na slova:
»Ako by sme mohli... 7 (Napriklad: ,Ako by sme mohli pomoct sklad-
nikovi Tahsie ndjst umiestnenie v sklade?“) Zacinat sa tak musia preto, lebo
nam pripravia priestor pre druhé cvicenie, s ktorym budem tiez potrebovat
pomoct. Otazky, ktoré ste vymysleli poslite prosim do tohto vlakna.

Uvediem vam stru¢ny priklad na panovi Vaskovi, aby ste lepsie porozu-
meli, Co treba spravit.
Opis procesu:
Pan Vasek je senior, ktory zboznuje ¢aj. Kazdé rano si musi dat salku liec¢ivého
¢aju, lebo inak ochorie. Caj nesmie prili§ Iihovat, lebo je potom horky (cesky
horky) a nevypije ho. Stéle ked k nemu pride niekto na navstevu a dal by si
¢aj, pan Vasek mu ukéze vsetkych 200 druhov, ktoré doma ma.
Otazky ktoré som vytvoril:
Ako by sme mohli panovi Vaskovi pomoct nezabudniif rano vypit ¢aj?
Ako by sme mohli zabezpecit, aby sa ¢aj neluhoval prilis dlho?
Ako by sme mohli ulah¢it ndvsteve vyber druhu caju?
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D. ZADANIE ULOHY PRI IDENTIFIKOVANI CIASTKOVYCH PROBLEMOV

Tak a teraz nasleduje popis, s ktorym budeme pracovat my. Popisujem
to tak, ako to funguje v sklade, ktory pouziva skladovy systém. Ak by ste
niecomu nerozumeli, pytajte sa.

V e-shopovom systéme s spracovavané objednavky. Vynechéa-
vané su tie, ktoré obsahuji nedostupné polozky (nachadzajice sa na
externom sklade) a tie, ktoré maja sp6sob platby prevodom na tcet
a este nie su zaplatené. Ostatné objednavky je potrebné vyskladnit
a preto si pri nich vytlacime faktaru a ak ich dopravca nepozaduje
hmotnost balika, vytlac¢ime aj Stitok. Nasledne je z objednavok vy-
tvorena tloha na vyskladnenie v skladovom systéme. V jednej tilohe
st polozky z viacerych objednavok. Ak je objednavok vela, najprv
sa vytvori uloha pre tie, ktorych dopravca pride po baliky ako prvy.
Ak ich nie je vela, vSetky polozky si v jednej tilohe. Skladnik podla
ulohy vyskladni vSetky polozky a polozi ich na jednu kopu. Vezme
si do ruky prvu faktiru objednavky a hlada vsSetky polozky, ktoré
do tejto objednavky patria. Ked ich najde, vlozi ich do vhodnej
krabice spolu s faktirou. Obali tento balik foliou a nalepi na neho
stitok. Ak dopravca pozaduje informaciu o hmotnosti, skladnik si
po zabaleni zapamita meno zakaznika a napise ho fixkou na obal,
aby mal neskor informéaciu pre vytlacenie Stitka . Toto opakuje pre
vSetky objednavky. Nakoniec vezme baliky bez stitkov, zvazi ich,
zada informéaciu o vidhe do PC, vytlaci pre ne Stitky podla mena
na obale a stitky nalepi na féliu. Spocita si vSetky baliky a skon-
troluje, ¢i zabalil vSetky objednavky. Ak zakaznici vytvorili nové
objednavky, tento proces pre ne opakuje.
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DODATOK E

Vytvorené navrhy a vyber
najlepsich z nich

(V tomto dodatku ponikam prehlad vsetkyjch ndvrhov, ktoré sme v dizajnovom
time vytvorili ako odpovede na otdzky definované v tretej kapitole tejto bakaldr-
skej prace. Sucastou dodatku st aj grafy s vysledkami hlasovania za najlepsie
ndvrhy, a taktiez volba Rozhodovatela.)

1. Ako by sme mohli vylepsit proces, pri ktorom na jednej
hromade skladnik musi hladat poloZky pre konkrétnu faktiru?

1. Systém by umoznoval napipnut aktkolvek vyskladnentd polozku a ukazal
by skladnikovi info, do akej objednavky patri a aké dalsie produkty su
v tejto objednavke.

2. Nevyskladnif polozky vsetkych objednavok naraz, ale vyskladnovat po par
objednavkach. Na kope bude menej produktov a rychlejsie sa zabalia.
V systéme sa urci, kolko objednavok mé byt vyskladnenych naraz, alebo
sa zvoli automaticky rezim a systém to zvoli sam.

3. Systém ukaze skladnikovi zoznam produktov z jednej objednavky a pri
baleni ich bude potrebné napipavat. Ak sa na vyskladnenej kope niektoré
produkty na seba velmi podobaji, skladnik moéze jeden z nich napipat
a systém mu povie, ¢i je to ten, ktory patri do objednavky alebo ma
hladat dalej.

4. Skladnik napipne jeden produkt z hromady. Systém mu ukaze fotku
obalu dalsieho produktu, ktory patri do rovnakej objednivky. Ked ju
skladnik napipne, systém ukaze dalsiu a dalsiu fotku, az dokym nebude
zabalené vSetko z objednavky. Nasledne mu systém vytlaci faktiru a po-
ziada skladnika aby zvazil balik. Skladnik balik zabali a zvazi a systém
mu vytlaci stitok.
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E. VYTVORENE NAVRHY A VYBER NAJLEPSICH 7z NICH

o.

Pri vyskladnovani sa bude pouzivat Specidlny vozik, na ktory sa daja
ukladat polozky do priehradok podla toho, do akej objednévky patria.
Ak je sklad maly a vozik nebude mozno pouzit, budu sa polozky triedit
podla objedndvok na mieste, kde ich skladnici vyskladnuju.

. Bude mozné si vybrat z viacerych rezimov. Kazdy navrh z moznosti 1.-5.

by bol samostatnym rezimom. Vybrat by sa dal jeden rezim vyskladnenia
a jeden rezim balenia.

Hlasovanie

Podla vysledkov hlasovania boli vybrané odpovede ¢islo 2, 4 a 5. Rozhodovatel
z tychto odpovedi zamietol navrh s vozikom, ¢ize odpoved ¢islo 5. Findlnymi
navrhmi z tejto otazky si odpovede 2 a 4.

skladnikovi zoznam prod...
4. Skladnik napipne jeden

6. Bude mozné si vybrat z

1. Systém by umozrioval

| — 0,
napipnut akukolv... 1(33,3%)

2. Nevyskladnit polozky
vSetkych objedn...
3. Systém ukaze

2 (66,7 %)
0 (0 %)

| 3 (100 %
produkt z hro... ( o)
5. Pri vyskladfiovani sa
2 (66,7 %
bude pouzivat'§... ( o)

viacerych rez...

2. Ako by sme mohli vyriesit to, aby si skladnik nemusel
pamaitat meno zdkaznika, ked je potrebné balik zvazit?
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1.

Skladnik si napiSe meno na nélepku, ktori nalepi na vrch balika.

. Systém mu pomaha pri expedovani. Ked bude balik kompletny a zaba-

leny, systém skladnika vyzve, aby polozil balik na vahu. Systém nasledne
z vahy nacita hmotnost a vytlaci automaticky stitky.

Systém vytlaci ndlepky s menami, ktoré sa budu lepit na baliky. Meno
si nebude potreba pamétat, len si bude potrebné pripravit nalepku.

. Skladnik bude mat pri baleni k dispozicii vihu a PC. V systéme vyhlada

objednavku, balik zvazi hned po zabaleni, zada hmotnost do PC a vytlaci
Stitok.



Hlasovanie

Podla vysledkov hlasovania boli vybrané odpovede ¢islo 2 a 3. Rozhodovatel
z tychto odpovedi zamietol ndvrh s ndlepkami, ¢ize odpoved ¢islo 3. Finalnym
navrhom z tejto otézky je odpoved 2.

1. Skladnik si napise meno
na nalepku, ...

2. Systém mu pomaha pri

3 (100 ¢
expedovani. Ked... ( %)

3. Systém vytlaci nalepky s 2 (66,7 %)
menami, kto... e

4. Skladnik bude mat pri
baleni k dispo...

1(33,3 %)

3. Ako by sme mohli zabezpecit, aby skladnik nezabudol
zabalit do balika Ziadnu poloZzku objednavky a aby tam
nezabalil ni¢ navyse?

1. Systém ukéze polozky objednavky a skladnik bude vsetky polozky, ktoré
déava do balika, skenovat. Tym ho bude systém kontrolovat a poméze mu
najst vsetky polozky.

2. Pri vsetkych produktoch budeme v systéme evidovat hmotnost. Pri za-
baleni balika sa tato hmotnost s¢ita a prida sa k nej orientacna hmotnost
krabice a folie. Nasledne sa podla vahy urci, ¢i je v baliku vsetko.

Hlasovanie

Podla vysledkov hlasovania bola vybrana odpoved ¢islo 1. Rozhodovatel s touto
moznostou sihlasil, takze sa stala findlnym navrhom z tejto otdzky.
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1. Systém ukaze polozky

0,
objednavky a sk... 2 (66,7 %)

2. Pri vSetkych produktoch

1(33,39
budeme v sys... (33,3 %)

o
-
N

4. Ako by sme mohli urychlit proces viZenia a Stitkovania?

1. V systéme by sme zaznamenavali hmotnosti produktov. Vdaka tomu
by systém vedel, kolko vazi celd objednavka a k tomuto ¢islu by sa
pripo¢itala orienta¢nd vaha krabice a obalu. Stitok by sa mohol vytlagit
uz pri tlaceni faktury.

2. Mat vahu napojeni na PC.

Hlasovanie

Podla vysledkov hlasovania boli vybrané obe odpovede. Rozhodovatel z tychto
odpovedi zamietol odpoved ¢islo 1. Findlnym navrhom z tejto otézky je od-
poved 2.

1.V systéme by sme

| 0,
zaznamenavali hmotn... 2 (66,7 %)

2. Mat vahu napOJenuPrg:a 3 (100 %)

o
-
N
w
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5. Ako by sme mohli zjednodusit vyskladnenie objednavok,
ked je potrebné ich vyskladnovat podla dopravcov?

1. V systéme sa bude dat zaskrtnut, ze chceme najprv vyskladnit urcitého
dopravcu.

2. V systéme zaddme Casy, kedy v dany den pridu dopravcovia. Poradie
uloh na vyskladnenie bude systém vytvarat automaticky tak, ze bude
uprednostnovat prvého dopravcu.

Hlasovanie

Podla vysledkov hlasovania bola vybrana odpoved ¢islo 2. Rozhodovatel s touto
moznostou suhlasil, takze sa stala findlnym navrhom z tejto otdzky.

1.V systéme sa bude dat

0,
zaskrtnut, Ze c... 0(0%)

2.V systéme zadame casy,

- 3(100 9
kedy v dany d... ( %)

6. Ako by sme mohli poméct urcit, ¢i by sa malo
pre urychlenie prace vytvorit viac tiloh na vyskladnenie
a nie len jedna obsahujiaca polozky zo vsetkych objednavok?

1. Ak v sklade pracuje viacero skladnikov a jeden bali, zatial¢o druhy vy-
skladnuje, zada sa do systému pocet pracovnikov. Systém potom auto-
maticky vygeneruje tlohy podla poc¢tu pracovnikov.

2. Potrebujeme informacie o tom, kedy pridu dopravcovia, kolko mame
skladnikov a expedistov, kolko mame objednavok a priblizni dobu kom-
pletizacie jednej objednéavky. Niektoré z tychto tdajov budeme musiet
zadat ruc¢ne. Nésledne systém navrhne, do kolkych tloh by sa to malo
rozdelif.

3. Ulohy na vyskladnenie objednévok sa budi vytvarat v skladovom sys-
téme. Skladnik bude mat moznost vybrat si z réznych typov vyskladnenia-
podla dopravcov, podla dopravcov optimalizovane, vSetko naraz, manu-
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alne zaskrtat objednavky z jednej ulohy alebo automaticky rozdelit na
ulohy. Podla dopravcov optimalizovane znamena, ze sa systém bude sna-
zit aby boli najprv vyskladnené objednavky pre prvého dopravcu, ale aby
sa usetrila praca, vyskladnia sa uz aj niektoré objednavky pre dalsich do-
pravcov, ak sa ich polozky nachadzaji na rovnakych umiestneniach. Pri
automatickom rozdeleni na ulohy systém sam navrhne, ktoré produkty
maju byt v jednej ulohe a ktoré v dalsich podla toho, na akych umiest-
neniach sa nachadzaji. Bude vsak zachovavat to, aby sa vyskladnilo ¢o
najviac kompletnych objednavok vramci jednej tlohy.

Hlasovanie

Podla vysledkov hlasovania boli vybrané odpovede ¢islo 2 a 3. Rozhodovatel
s tymito moznostami sihlasil, takze sa stali findlnymi ndvrhmi z tejto otazky.

1. Ak v sklade pracuje

0
viacero skladnik... 1(33,3%)

2. Potrebujeme informéacie

0,
o tom, kedy p... 2 (66,7 %)

3. Ulohy na vyskladnenie

| 0,
objednavok sa ... 3 (100 %)
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DODATOK I

Testovaci scenar a priprava pred
testovanim

Co pripravit pred testovanim?

e Potrebujeme notebook a smartfon.
¢ Na oboch potrebujeme mat nainstalovany Skype a Google Chrome.

e Otvorte na teleféne swordfish.atlantis.jagu.cz . Prihldste sa pod menom:
test__skladnik a heslom: test_skladnik. Spravte snimku obrazovky (sc-
reenshot) s rozpracovanymi tlohami a poslite mi ju.

o Vytlacit faktury a_ stitky.pdf. Zoradit fakttry podla ¢isel. Stranu so stit-
kami rozstrihajte.

e Vytlacte produkty.pdf a rozstrihajte ich. Ak je to mozné, vytlacte ich fa-
rebne.

e Potrebujeme nieco, ¢o bude sluzit ako vaha. Pripravte bud realnu vahu,
alebo nejaku skatulu, ¢i podlozku.

e Prichystajte si tri mensie skatule na balenie.

Ako pripravit telefén a pocita¢ na testovanie?

e Na PC v Chrome otvorte: <link_na_ prototyp>

 Kliknite vpravo hore, kde je 100% a vyberte “Width— scale down to fit
width”

e Na mobile v Chrome otvorte: <link_na_ prototyp>
e Kliknite vpravo hore na tri bodky a vyberte moznost pridat na plochu.

o Na domovskej obrazovke (pravdepodobne na novej, tiplne vpravo) by sa
vam mala vytvorit aplikdcia s ndzvom Mecoun. Otvorte ju.
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F. TESTOVACI SCENAR A PRIPRAVA PRED TESTOVANIM

Vidite na spodnej casti nazov “T Zostante doma”? Sktste prstom posu-
nut obrazovku vyssie. Vidite to teraz?

V teleféne chodte do nastaveni.

Mate v hlavnej ponuke “Moznosti pro vyvojare”? Ak ano, otvorte ich
a pokracujte dalsim krokom. Ak nie, chodte v nastaveniach do informa-
cii o telefone. Vidite tam “cislo sestavy?” Ak nie, tak ho skiiste najst.
Ak ano, poklepnite po nom viackrat, dokym sa vAm nezobrazi, Ze ste vy-
vojar. Chodte do hlavnej ponuky nastaveni a vyberte “Moznosti pro vy-
vojare”.

Zapnite moznost “Zobrazit dotyky”. Po dokonceni testovania mozete vy-
pnut celé nastavenia pre vyvojarov a vSetko by sa malo vratit do pévod-
ného stavu.

Scenar testovania

(Namiesto zadévania tloh sa radsej pytat: Ako by ste spravili to a to?)
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Dakujem, Ze sa dnes ziicastnite testovania.

Verim, ze to pomoéze k tomu, aby sme vytvorili ¢o najlepsi skladovy
systém, a tym vam ¢o najviac ulahcili pracu v sklade.

<ice-breaker questions>

Normalne by som bol pri vas a testovali by sme to osobne, ale kvoli
momentalnej situdcii to musime urobit na dialku

Aj napriek tomu verim, ze zistime vsetko potrebné. :)

Navrhli sme nové funkcionality do skladového systému, ktory s vami
testoval Ing. Malec.

Tieto funkcionality by vam mali ulah¢it a vylepsit pracu v sklade.

Dnes si vyskusate prototyp s tymito funkcionalitami a odsimulujeme si,
ako by ste pracovali v sklade s jeho pouzitim.

Bude to prototyp, takze nie vSetko je na nom funkéné, ale bude nam to
takto stacit.

Zaroven jeho dizajn nie je finalny, je to iba prvy navrh.

Informécie o objednavkach, produktoch a zakaznikoch v tomto testovani
budit vymyslené.

Kedze vas nemdzem poriadne vidiet, tak vas poprosim, aby ste komen-
tovali vSetko, Co robite.



Hovorte, prosim, nahlas aj vSetky myslienky, pocity a kritiku. Iba nam
to pomoze.

Ked mi poviete ¢o sa vam paci, budeme vediet, Ze sme to spravili dobre.
A ked nieco skritizujete, tak budeme vediet, Ze to mame zmenif.

Nebudem testovat vas ani vase schopnosti, ale navrhnuty skladovy sys-
tém.

Takze sa nemusite bat— vsetko ¢o spravite je spravne.
Problémy mo6zu nastat len preto, ze systém je chybny.

Neberte ohlad na mna, ze by ste kritikou ranili moje city. City musia ist
nabok, kedze chceme spravif ¢o najlepsi systém.

Prototyp budete ovladat vy, ale ja vam budem vravief, ¢o mate robit
a budem vés vSetkym sprevadzat.

Celé testovanie by som si potreboval nahrévat, pretoze pocas neho si ne-
budem stihat zapisovat vsetky vase pripomienky.

Nahravku si potom vypocujem, vSetko si zapiSem a vymazem ju.

Ste s tym v poriadku?

Cely nas proces sa zaCina rano, tym ze pridete do prace a idete spraco-
vavat objednavky. Navrhli sme to tak, Zze objednavky nebudete prechadzat
v e-shopovom systéme, ale v skladovom. Zaroven teraz nebudete tlacit fak-
tary ani stitky. Objednavky, ktoré nemajui ziaden komentar a vSetky polozky
maju dostupné u vas na sklade, budd automaticky spracované. Ostatné mu-
site spracovat ru¢ne. (Tu pripomeniem, ¢o je to skladovy systém a ze sa tam
vytvaraju tlohy.)

1.
2.

Takze, prvou tlohou je spracovat vsetky potrebné objednavky.

Chcem vam pripomentt, aby ste komentovali, ¢o robite, a ¢o sa vam
nepaci.

Po troch spracovanych objednavkach uz zrejme mate predstavu o tom,

ako sa spracovavaji. To nam bude stacit a preskocime spracovanie zvys-
nych dvoch.

. Dalsou tlohou bude vytvorit tlohy na vyskladnenie tychto objednavok.

e Objednavka sa vzdy vyskladni celd v ramci jednej tlohy.

e Zobrazilo sa vam automatické rozdelenie objednavok do tloh.

o Automatické znamen4, ze podla nastavenych parametrov vam to samo

rozdeli ¢o najlepsie, aby vam to usetrilo ¢as a pracu.
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F. TESTOVACI SCENAR A PRIPRAVA PRED TESTOVANIM

. Dostupné st rézne rezimy pre tvorbu tloh. Zistite aké to si. Co si pod

nimi predstavujete?

6. Ako by ste rozdelili objednavky podla dopravcov?

7. Pre tcely tohto testovania zoradte tlohy tak, aby ste najprv vyskladnili

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
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Geiss, bez toho, aby ste menili casy.

Pre vytvorenie dloh tam mate dve moznosti, pretoze aj vyskladnujete
aj spracovavate objednavky. Ak by ste fyzicky nevyskladnovali, mali by
ste dostupnul iba moznost na vytvorenie tlohy a skladnici by ti tlohu
splnili.

. Vytvorte tlohu a zac¢nite na nej na mobile pracovaf.

e Teraz sa presunieme na mobil, ukon¢ime tento hovor na PC...

Otvorte danu tlohu na mobile.

To ako sa vyskladnuje sme nijako nemenili v novom navrhu, takze si to
teraz skusat nebudeme.

Na obrazovke uz vidite, ze je vsetko vyskladnené. Dokoncte tlohu a za-
¢nite pracovat na ilohe na balenie objednavok.

o V tlohe balenie sme sa snazili spravit vsetko tak, aby ste nemuseli
vobec klikat na obrazovku, iba skenovat kody Zebrou.

e V tomto prototype vsak tlac¢itko zo Zebry nefunguje a produkty ne-
budeme skenovat redlne. Namiesto toho len kliknete na obrazovku.

o Funguje to tak, Ze mozete naskenovat akykolvek produkt z tych, ¢o
mate vyskladnené a aplikacia vas uz navedie.

¢ KedZe sa mi to nepodarilo takto spravit v prototype, tak pre tcely
testovania vam uré¢im poradie, v akom budete skenovat, ja.

Naskenujte XYZ a pokracujte pokynmi z obrazovky az kym zabalite cela
objednavku.

Naskenujte ABC a pokracujte pokynmi z obrazovky az kym zabalite
celi objednavku.

Naskenujte KLM. Ale nepokracujte dalej.

e Predstavme si situdciu, ze vas v tomto momente niekto vyrusi a vy
si niekam odbehnete.

o Potom sa vratite spat a vidite, aka je dalsia polozka. Zabudli ste si
vsak odlozit nabok prvi polozku z objednavky a uz si nepamétate,
aka to bola.

Ako by ste v tomto momente zistili, aka polozka to bola?

Teraz by ste dokondili tilohu a pokracovali vyskladnovanim dalSich veci
a ich zabalenim.



DODATOK G

Obsah prilozenej SD karty

readme . tXt..ooeeurenn i strucny popis obsahu SD karty

| _src
| thesis...oveviiieiianeannn.. zdrojova forma prace vo formate IATEX
| PTOLOLYPY «vevveeneeii e, zdrojové grafické subory prototypov
PrototypDesktop.fig......... Figma prototyp mobilnej ¢asti navrhu
PrototypMobil.xd..... Adobe XD prototyp desktopovej ¢asti navrhu
| wireframy ...l grafické sibory wireframeov
WireframyI.pdf ......cooiiiiiiiiiiennnn... prva verzia wireframeov
WireframyII.pdf.............cooiiiinint. druhd verzia wireframeov
storyboard.pdf .......... ...t storyboard s wireframeami
I =D AP text prace
Lthesis.pdf ............................... text prace vo formate PDF
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