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Abstrakt

Cilem této diplomové prace je navrh zmén procesu nakupu v korporatni spole¢nosti,
které povedou k vyssi efektivité. Prace se zabyva procesem nakupu, ktery je zanalyzo-
van a vice zameérfen na proces zavedeni dodavatele do panelu. Tento proces ma vice
klicovych Ukon(, které byly zanalyzovédny a nasledné navrzeny jeho zmény jednotli-
vych ¢innosti. V dlsledku navrzeni zmé&n doslo jak k Uspofe ¢asu, tak i financi. Cas pra-
covnikd ndkupu byl zachycen pomoci mzdovych naklad({. Navrh na zménu procesd
pfedpokladd ¢asové a materidlové Uspory, diky nimz se investice navrati ihned v prv-
nim roce.

Klicova slova

Podnikové procesy, BPMN, proces nakupu, navrh zmény procesd, zavedeni dodavatele
do panelu.

Abstract

The aim of this thesis is to propose changes in the purchasing process in a corporate
company, which will lead to higher efficiency. The thesis deals with the purchasing
process, which is analyzed and more focused on the process of implement the supplier
to the panel. This process has several key actions that have been analyzed and subse-
quently proposed changes to individual activities. As a result of the proposed changes,
both time and money were saved. The time spent with schedule creation was conver-
ted into wage costs. The proposal for process change assumes time and material sav-
ings, which will make the investment return in the first year.

Key words

Business processes, BPMN, purchasing process, process change design, implement of
the new supplier to panel.
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uvoD

V dnesni dobé stale ¢astéji dochazi ze strany spolecnosti ke zlepSovani proces(, které
vedou k vetsi efektivité, Usporu ¢asu a financi. Kazda spolecnost se snazi své procesy
optimalizovat tak, aby si je co nejvice usnadnila, a to pomoci nejriznéjsich nastrojd
dnesni pokrokové doby.

Cilem této prace je nadvrh zmén procesu nakupu v korporatni spole¢nosti s blizsim za-
meéfenim na proces zavedeni dodavatele do panelu. Z pohledu nakupniho oddéleni
neni proces nijak slozity, ale vSechny aktivity tohoto procesu jsou pro nakupni oddéleni
velmi ¢asové narocné. Prace se tedy zabyva ndvrhem na zlepSeni podplrnych proces(
implementace dodavatele do panelu, kde hlavni roli hraje ¢as. Zdkladem této diplo-
mové prace je analyza slabych mist a nasledny navrh pfevedeni papirového zpraco-
vani dokumentl do elektronické formy. Také aby nedochézelo k chybovosti ve smluv-
nich dokumentech je v diplomové praci navrzena zména procesu schvalovani kupnich
smiluv, kde je zdsadni vicestupnova kontrola.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast se zabyva podni-
kovymi procesy vcCetné jejich modelovani dle pfislusné metody BPMN. Déale se prace
vénuje zlepSovani a hodnoceni podnikovych procesl, ekonomickému hodnoceni in-
vestic a teorii ndkupnich proces(. V praktické ¢asti této diplomové préace je zanalyzo-
van proces nakupu ve spole¢nosti plsobici vautomobilovém prdmysiu a nadvrhem
zmén v procesu zavedeni dodavatele do panelu, ktery je nasledné ekonomicky vyhod-
nocen.
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1 PODNIKOVE PROCESY

Kazda spolecnost funguje na zakladé toku Cinnosti, které na sebe navzajem navazuji a
kooperuji spolu. VSechny tyto ¢innosti jsou ovlivnény vnéjsimi Ci vnitfnimi vlivy, diky
kterym je mozné, Ze nastane situace, kdy proces jako celek nefunguje. Z toho ddvodu
se spolecnosti snaZi procesy optimalizovat, zlepsSovat a fidit.

Podle Repy (2007, s. 15) podnikové procesy oznacujeme jako soubor ¢innosti, které
méni soubor vstupl na vystupy, které jsou spravovany lidmi ¢i nastroji. Tuto ¢innost
vykonavame vzdy, ale pokazdé jsme v jiné roli, bud v roli zakaznika ¢i dodavatele.

Cely proces lze zachytit grafickymi symboly viz obrazek 1. Tento proces zachycuje
vstupy procesu, jeho zdroje, samotny proces, zakaznika a vystupy procesu. Také za-
chycuje zpétnou vazbu od zakaznika.

Obrazek 1- Schéma podnikového procesu

_————_ Vslupy — vystupy

p \ Podnikovy
\ Dodavatel ./,.‘—0 proces

zpéina vazba

<
-

Zdroj 1: Repa (2007, s. 15)

Smida (2007, s. 29) ve své definici procesi zminuje i subprocesy procesd, které jdou
napfi¢ jednim ¢&i vice podnikovymi procesy a zarovefi kooperuji s mezipodnikovymi
procesy, které Cerpaji ze vstupl a vystupem je nasledny produkt, ktery ndsledné pri-
nasi hodnotu zdkaznikovi.

U procesl a jejich ¢innosti je dllezité zaméfit se na jejich fizeni, které by mélo byt
efektivnf a fungovat zcela pfirozené&. Rizenf procesd bude rozebréno v nésledujici ka-
pitole o procesnim managementu.

1.1 Procesni management

Smida (2007, s. 30) procesnf fizenf ve své knize definuje jako soubor systém(, metod,
postupl a nastrojl, které napomahaji zabezpedit maximalni vykonnost a zlepsSovat
podnikové a mezipodnikové procesy. Tyto procesy jsou v souladu se strategii spolec-
nosti a cilem je splnit pfedem stanovené strategické cile.

Je za potfebi nepretrzité zlepSovat nové procesy, které jsou poskytovany bezproblé-
movym fungovanim stévajicich procesd. Dllezité je odhalit procesy, které jsou zasti-
nény funkéni organizaci, nasledné tyto procesy odcistit od ¢innosti, které nepfinaseji
hodnotu a brat je jako stfed pozornosti a vytvofit tak infrastrukturu a také kulturu spo-
leC¢nosti.



Od procesniho fizeni se také odviji procesni pfistup, ktery je zakladni sloZkou organi-
zace ve spolec¢nosti a je také dllezity pro vSechny procesni ¢innosti.

Déle Fiser (2014, s. 38) ve své knize procesni fizeni oznacuje jako procesni maturita.
Tento pojem fikd, Ze procesni fizeni ovliviiuji zejména t¥i prvky, diky kterym procesni
fizeni prindsi maximalni uzitek. Jedna se o zménu, kde jsou dllezité znalosti, zkuse-
nosti a mira rozvahy manazerQ pfi fizeni projektl. Mezi tfi prvky patfi organizaéni struk-
tura, manazersky styl a kultura spolecnosti, jak je zachyceno na obrazku &.2.

Obrazek 2- Trojuhelnik SSK

Kultura

otencial procesniho
fizeni v organizaci

Struktura Styl

Zdroj 2: Fiser (2014, s. 45)

Organizadni struktura je brana jako funkéni pristup, ktery ji utvari. Zac¢ind vytvorenim
pozice k plnéni povinnosti a pravomoci. Chceme-li zménu na této Urovni je potfeba
proces popsat do Urovné ¢innosti a nasledné odstranit ¢innosti, které jsou nezbytné.
Cinnosti, které ndm zGstali rozfadime na konkrétn{ pracovni pozice a zrevidujeme pra-
covni naplné pracovnik(. Cely tento proces povede ke zvyseni efektivity.

Manazersky styl pojednava o hodnoceni a zadava Ukold, které je mozné rozdélit do tif
styld:

- Formalni: Soustfedény na dodrzovani pravidel a postupt

- Direktivni: Bez ohledu na spokojenost a zapojeni lidi dava ddraz na dosazeni
vysledk@

- Tymovy: Zaméruje se jak na lidi, tak na vysledky

Pravé v tomto procesu se nachazi nejvétsi slabina v zavedeni procesniho fizeni, jelikoz
kazdy manazer preferuje jiny styl vedeni. Nejvétsi snahou je, aby manazefi prosazovali
tymovy styl a jen zfidka styl direktivni.

Kultura spole¢nosti ukazuje chovani lidi pfi pInéni Gkold. Dodrzuje se zejména hierar-
chie a pravidla. Pokud se snazime zménit kulturu spolecnosti je dllezZité analyzovat
nasledné chovani lidi vlivem zmény.

| 8



1.2Typy procesniho managementu

Podle Smida (2007, s. 142) pohled na typy managementu definuje norma 1SO
9001:2000, ktera déli procesy na:

- Proces Fidici
- Proces pfipravy zdrojd

- Proces realizace produktu
- Proces dalsiho rozvoje (méreni, analyza a zlepSovani)

Toto déleni je hlavné pro spolecnosti, které se certifikuji dle I1SO.

Dalsi zplsob, jak rozdélit procesy je na hlavni a podpUrné, kdy podpdlrné procesy na-

sledné délime na pomocné a obsluzné.

Obrazek 3- Typy, zplsob fizeni a vseobecna charakteristika podnikovych procest

Zpusob, jakym

Charakteristika procesu

Typ procesu ma byt fizen Pfidava Probiha napfié Ma externi Generuje trzby
hodnotu? organizaci? zakazniky? (zisk)?
hlavni vykonové ANO ANO ANO ANO
ridici nakladoveé NE ANO NE NE
podpurny vykonové, moznost ANO NE NE NE

outsourcingu

Zdroj 3: Smida (2007, 5.143)

Smida ve své knize (2007, s. 143) rozdéluje dle vyse zobrazené tabulky, na hlavni, fidici
a podpdrné. Hlavni procesy napomahaji k dosaZeni poslani organizace. Ridici procesy
se snazi maximalné vyuzit jednoduchy fidici systém. Podp(irné procesy se zabyvaji po-
skytovanim sluzeb ¢&i produktd zdkaznikovi nebo Ustfednim proceslm, které mohou

byt outsourcovany.



1.3 Rizeni procesi v organizaci

Janudka (2018, s. 21) uvadi, ze vpraxi se denodenné potkdvdme srldznymi
kombinacemi zpClsob( fizeni a strutur fizeni. V kaZzdé organizaci prevlada jiné fizeni,
muze to byt funkenifizeni, Fizenizamérené na projekty nebo procesnifizeni. Jen zfidka
existuji organizace, ketré striktné vyuzivaji pouze jeden styl fizeni.

Obrazek 4- Organizaclni struktura

Projektové
fizeni

Procesni

fizeni

Zdroj 4: Januska (2018, s. 21)

JanusSka (2018, s. 22) v obrazku & 4 zndzoriuje, ze horizontdIni procesni struktura je
postavena na procesech, které jdou napfic celou organizaci. Procesni organizacni
struktura se zamérfuje na cile a vstupy procesu, coZ je jeji vyhodou. Stéjné jako
komunikace, kdy zaméstnanci z rliznych oddéleni komunikuji napfimo. Oproti klasické
organizacni struktufe se lisi tim, Zze zaméstnanci museji komunikovat pfes jednotlivé
vedouci, coz cely proces velmi zdrzuje.

Funkéni a procesné fizena organizace se lisi vtom, Ze prace je fizena dle jednotlivych
procesU, pozadavkl zdkaznika a jde napfi¢ celou organizaci.

|10



1.4ZlepsSovani podnikovych procesu

Podle Svozilové (2011, s. 19) se zlepSovani podnikovych procesl soustifedi na chovani
procesU, definovani pficin vzniklych problémd, které jsou zapfic¢inény béznych cho-
dem, produktivitou nebo procesni kvalitou z vystup(. Dale definuje zlepSovani podni-
kovych procesU jako aktivity, které se soustfedi na produktivitu, zvysenf kvality nebo
dobu trvani podnikového procesu pomoci eliminace neaktivnich ¢innosti a nakladg.

Abychom mohli zlepSovat podnikovy proces je nutné znat soucasny proces tak, jak je
definovédno v procesni dokumentaci nebo v souboru znalosti aktér( procesu. Druha
moznost je uvedena z dlvodu, Ze se nevylucuje, ale neni mozné ji pouzit u slozitych
procesU, pouze u velmijednoduchych procesd, do kterych se nezapojuje pfilis mnoho
aktérd.

Déle Svozilova (2011, s.25) ve své knize uvadi, ze Uspésné procesy, které spini nase
olekavani musi jit v ruku v ruce s dalSimi prvky podnikovych zdroj(. Jestlize chceme
zarudit jejich maximalni vykonnost, je tfeba dbat na synchronizaci:

- Lidf, ti systém obohacuji svou motivaci a schopnostmi, které pfispivaji ke sprav-
nému fungovani procesu.

- Technologii, diky kterym je mozné usnadnit a automatizovat kroky procesda.

- Prostredi, kterym mQze byt trh, konkurence, vSeobecné podminky, legislativni
podminky nebo uplatnéni produktu v daném prostredi, ve kterém urcité pod-
niky pdsobi.

Také je dllezité, aby podnikové procesy dosahovaly pfedem stanovenych cil{, a proto
by mély spliovat nasledujici podminky:

- Musi byt v souladu se strategickymi cili a potfebami podniku.

- Aby nenastala situace nadmérného zatézovani procesu a byly zahrnuty bézné
scénare musi byt proces spravné navrzeny

- DUlezita je flexibilita, diky které je mozné reagovat na zmény a neobvyklé situ-
ace.

- Musi byt soustfedéné na vykon, efektivitu celého cyklu, kvalitu vystupd, aby do-
hdzelo k ekonomickému vyuziti zdroji a nezahrnovaly plytvani, jak materidlnt,
tak intelektudini vsech UGcastnikd.
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1.5 Modelovani podnikovych procesu

Modelovani podnikovych procesl slouzi k zadpisu vSech navazujicich ¢innosti v urcitém
procesu. K modelovani procesi je potfeba nékolik prvkd, které podnikovy proces utva-
feji a nasledné definuji jednotlivé ¢innosti. Tyto ¢innosti Ize modelovat dle rliznych
metodik. Pro vSechny tyto metodiky slouzi podplrné softwary, do kterych se podni-
kové procesy zapisuji. V nasledujici kapitole bude rozebrana metodika BPMN.

Podle Repy (2007, s. 71) je kazdy z procesd modelovan jako soubor navazujicich ¢in-
nosti, ktery Ize popsat samostatné jako proces, kdy je dodrzen princip sémantické re-
lativity. Z&dn& z ¢innosti neprobihd ndhodné, ale podle jasné definovanych divodd &i
podnétd.

Mnozina Cinnosti je oznacovana jako struktura a vzdjemné navaznosti jsou popsany
jako vazby, dle zpUsobu usporadani ¢innosti v procesu.

1.5.1 Business Process Model and Notation (BPMN)

BPMN je podle White (2004, s. 1) standardizovany proces pro navrh a implementaci
podnikovych procesl. BPMN je definovan jako diagram proces(, ktery je zaloZzen na
vyvojovém diagramu pfizplsobeném pro vytvareni grafickych modeld. Model proces(
je tedy sitovym grafickym objektem, kam patfi ¢innosti a fizeni tokd, které nasledné
definuji jejich pofadi.

BPMN se skldda z prvkd grafickych elementd. Tyto prvky umoznuji snadny postup pfi
tvorbé vyvojovych diagramd. Prvky v procesnim diagramu jsou oznacovany tak, aby se
od sebe odliSily a byly znamé pro vsechny modelare. Napfiklad aktivity jsou oznaceny
obdelnikem a rozhodnuti se oznacuji pomoci diamantl. Jednim z prvkd BPMN je
vytvoreni jednoduchého mechanismu pro tvorbu modeld podnikovych procesd a
zarovel pochopeni sloZitosti vliastnich podnikovych proces(l. Regeni t&chto dvou
protichddnych pozadavk( spociva v usporadani grafickych zapisd do konkrétnich
kategorii. Sada kategorii je pfesné definovana, aby v pfipadé pfidani dalsiho elementu
bylo mozné diagram komplexné chapat. Zakladni kategorie jsou Cctyfi a jsou
nasledujici:

- Plovouci objekty (bréna, aktivita, udalost)

- Spojovaci objekty (asociace, toky zpav, sekvenéni toky)
- Plavecké dréhy (pool, lane)

- Artefakty (anotace, skupina, datovy objekt)
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1.5.1.1 Plovouci objekty
Bréna

Brany jsou zndzornény tvarem diamantu (kosoltvercem) a vyuzivaji se k divergenci a
konvergenci sekvenéniho toku. Brana se pouziva v pfipadé, Ze se zaznamenava roz-
hodnuti v procesu, rozvétveni, sluCovani nebo spojeni dvou cest. Typy jednotlivych
bran jsou vyobrazeny v nasledujici tabulce.

Obrazek 5- Druhy brany

) o Brana na zakladé  Exkluzivnibrana na
Brana Exkluzivni brana

udalosti zakladé udéalosti

L L, o Paralelni brdna na
Inkluzivni brana  Komplexni brana Paralelni brana

zakladé udalosti
Zdroj 5:1SO/IEC 19510:2013 (2013, s. 45)

Aktivita

Aktivita je zachycena pomoci obdélniku s tupymi rohy a zachycuje praci, kterou spo-
le¢nost skute¢né vykonava. Aktivita mUze byt zachycena jako slozend nebo nedéli-
telnd. Druhy aktivit jsou Ukoly nebo sub-procesy, které obsahuji jednotlivé procesy. Na
obrazku ¢. 6 jsou zachyceny symboly Ukold aktivit a jejich popis. Na nasledném ob-
razku ¢.7 jsou zachyceny symboly sub-procesl a detailné popsén jejich vyznam.
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Symbol

[

Obrézek 6-Elementy Ukold aktivit

Element

Ukol

Sluzba

Odeslat

Prijmout

Obchodnf
pravidlo
Ukolu

Skript

UZivatel

Manualni
prace

Vicena-
sobna
smycka

Stan-
dartnf
smycka

Popis

SloZzena aktivita k toku procesu. Pouziva se, kdyz
proces nelze rozdélit na mensi drovné.

Je Ukol, ktery vyuziva druh sluzby, kterym mQze byt
webova sluzba nebo automatizovana aplikace.

Poslani zpravy externimu pracovnikovi.

Cekani na zpravu od externiho Uc¢astnika.

Vstup a vystup z vypoctl, které by proces posky-
tuje.

Definovani skriptu v jazyce, ktery stroj dokaZze in-
terpretovat.

Ukol pracovniho postupu, kdy osoba provadi Glohu
pomoci softwarové aplikace.

Ukol, ktery je proveden bez pomoci aplikace ¢i
softwaru.

Ukoly, které probihaji sou¢asné.

Ukoly, které se opakuj.

Zdroj 6:1SO/IEC 19510:2013 (2013, 5.37)
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Obrazek 7- Elementy sub-procest aktivit

Symbol Element Popis
Je aktivita, jejiz vnitfni detaily byly modelovany po-
Sub-proces , J J . y Y .. yop
moci aktivit, bran, udalosti a sekvencnich toku.
= S , L v 4y .
{@ ! Opakovany Identifikuje bod v procesu, kde se pouziva preddefi-
E ! dilci proces novany proces.
L = - S
Pod proces Pod proces je definovan jako pod proces udalosti,
udalosti kdyZ je spustén udalosti.
( - Je dil&i proces, jehoz chovani je fizeno prostfednic-
Transakce tvim transakéniho protokolu, ktery miZe byt:
Uspédné, Nelsp&sné dokoncenf a Zrusit pfechod-
' nou udalost.
fr—
Nahodny Je skupina aktivit, kterd nema pozadované sek-
sub-proces vencni vztahy.
[~
.
Standartni . .
v Ukoly se opakuji.
smycka
Of+]
Vicena-
sobna Ukoly probihaji sou¢asné.
smycka
[+ Y

Zdroj 7:1SO/IEC 19510:2013 (2013, s. 38)

Udélost

Za udalost Ize oznacit néco, co se déje v prlibéhu procesu, ovliviiuje tok procesu a méa
svlj spoustéc a vysledek. Celkem mame tfi zakladni udélosti, startovaci, pribéZnou a
ukoncovaci, jak je zachyceno na obrazky ¢.8.

Obrazek 8: Druhy udalosti

O

Pribézna udalost

O

Startovaci udalost

O

Ukoncovaci udalost

Zdroj 8: BPMN(2013, 5.29)
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Startovaci udalost oznacuje to, kde konkrétni proces zacina. Prlbézné udélost ozna-
Cuje déni mezi zacatkem a koncem procesu, které zna¢né cely proces ovlivni. Ukonco-
vaci udalost znaci konec celého procesu.

1.5.1.2 Spojovaci objekty

White (2004, s. 3) uvadi, Ze spojovaci objekty spojuji a propojuji celd diagram. Utvareji
jednoduchou strukturu celého procesu. Celkem se k propojeni vyuZzivaji tfi druhy ob-
jektl, které jsou zachyceny na obrazku ¢. 9.

Obrazek 9- Spojovaci objekty

Symbol Element Popis

Sekvencni tok se pouZiva se k zobrazeni
Sekvenénitok  poradi (sekvence) ¢innosti, které budou
provadény v procesu.

Y

Tok zprdv se pouziva k zobrazeni toku
zprav mezi dvéma samostatnymi Ucast-

O mmmmmmmmmmee | e Tok zprav , . P . o
niky procesu, které je odesilaji a zaroven
pfijimaji.
Asociace se pouziva k pfifazeni dat,
, textu a dalsich artefaktl k objektdm
> Asociace

toku. Sdruzeni se pouzivaji k zobrazenf
vstup® a vystupl ¢innosti.

Zdroj 9: White (2004, s. 3)

1.5.1.3 Plavecké drahy

Podle Whita (2004, s. 4) je mnoho metodik pro modelovani proces(, které vyuziva kon-
cept plavecké drahy. Tyto drahy znazoriuji, kdo je za dany proces zodpovédny. DEli se na
dvé hlavni linie, bazén a draha, které jsou zachyceny na obrazky ¢. 10a 11.

Bazén

Bazén predstavuje G&astnika procesu, ktery zahrnuje soubor aktivit. Casto je vyuZivano
v B2B sektoru. Bazény se pouZivaji tehdy, kdyz diagram zahrnuje dva samostatné
Ucastniky, které jsou fyzicky oddéleny v daném diagramu. Tok sekvenci nesmi pfekro-
Cit hranici objektu a tok zprav je definovan jako mechanismus zobrazujici komunikaci
mezi dvéma Ucastniky, a navzajem se propojuji mezi dvéma objekty.
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Obrézek 10- Bazén

Name

Zdroj 10:White(2004, s. 4)

Draha

Pruh je dil&i oddil uvnitf objektu a zaroven rozsifuje celou délku objektu, a to jak verti-
kalné, tak horizontalné. Pruhy se nejcastéji pouzivaji k organizaci a kategorizaci &in-
nosti. Sekvencéni tok mze prekrocit hranice linii v rdmci objektu, ale tok zprav nesmi
byt pouzit mezi toky v drahach stejného objektu.

Obrazek 11- Drahy

Name
Name | Name

Zdroj 11: White (2004, s. 4)
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1.5.1.4 Artefakty

Artefakty ndm poskytuji prfesnéjsi informace o daném objektu. Pocet artefaktd neni
v diagramu nijak omezen, ale je nutné, aby artefakty byli v kontextu s procesem. Jsou

definovany tfi typy artefaktd, kterymi jsou:

Obrazek 12- Artefakty

Symbol Element Popis

objekt

P
| |
! : peni analyzy. Neovliviuji tok sekvenci.
Ii -
Text Annotation Allows Po- Poskytuje dostatecné informace pro ¢tenare
‘Eﬁ?ﬁé’ﬁﬁﬁﬂ?ﬁ?ﬁfﬁ zndmka procesu.

Zdroj 12: White (2004, s. 6)

Datovy Znazornuji, jak zda jsou data vytvarena Cin-

atovy , . . .

IT nostmi. Jsou spojeni s ¢innostmi prostfed-
nictvim asociaci.

Sesku- Pouziva se pro Ucely dokumentace nebo
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1.5.2 Diagram hierarchie procesii

Kanisova a Muller (2004, s. 27) ve své knize uvadéji, ze jednim z druhd diagramd je di-
agram hierarchie procesd, ktery pojednéva o procesnim rozlozeni systému. Umoznuje
lépe pochopit cely obsah a rozsah podnikovych proces( a jejich vzdjemnou provaza-
nost. Pokud spolecnost v minulosti provéfovala podnikové procesy z pohledu chodu
spolecnosti, tak vysledky celého Setfeni byly pravé podklady pro diagram hierarchie
procesl. Sekvence ¢innosti, kterd utvari produkt, ktery je pro spole¢nost potfebny pro
splnéni svych cild je oznacovan jako firemni proces. Nejvyssi Groven organizace je
predmétem pro rozbor z dvodu tvorby informacniho systému a je i nejvyssim bodem
v diagramu. Nejnizsi procesy v diagramu jsou sub-procesy, které se popisuji diagra-
mem procesnich rfetézcd.

Na obrédzku ¢. 13 Kanisova a Muller (2004, s. 28) zobrazuji diagram hierarchie procesd,
ktery je rozebran do prvni Urovné.

Obrézek 13- Diagram hierarchie procesd

X Euris - Select Component Architect - [Diagram - 1.1.0 Procesy zévodu] ; B e -IDI&
D@y vEX|0 @R DBEE G (P (¥ ¢ 0 | OMDE
|7 A |l sjaa e

ittt
([ ®o-a ok

o - yff

For Help, press F1

Zdroj 13: Kanisovd a dalsi (2004, s. 28)
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2 EKONOMICKE HODNOCENI PODNIKU

V této kapitole budu vénovat pozornost ekonomickému hodnoceni podniku. Detailngji
rozeberu dynamické a statistické metody investic, cash-flow a veliiny spojené s té-
mito metodami. Kli¢ové je vybrani té nejvhodnéjsi metody, aby zobrazila presny vysle-
dek investice.

2.1Investice

Podle Scholleové (2017, s. 118) jsou investice charakterizovany tfemi znaky, kterymi
jsou:

- Jednorazovy vyssi penézni vydaj
- Dlouhodoby majetek
- Dlouhodoby pfinos prijm{

Spole¢nosti by méli investovat pravidelng, v dlouhodobém horizontu, a to alespon do
vysSe svych odpisd. Pokud chce spolednost vice prosperovat a rlst méla by ale inves-
tovat mnohem vice. Je velmi dUlezité, aby spolecnost sledovala vydaje, zda splniuji
charakteristiku investic, jak bylo zminéno vyse. Investice nepojedndvaji o utraceni pe-
néz, ale o budoucich prijmech, co ndm investice v budoucnu pfinese. DUlezitym bo-
dem pro investice je, aby si spolec¢nost uvédomila, zda na ni ma finan&ni prostfedky, i
nikoli, pfipadné, kde je vezme. Déale také vzit v potaz zhodnoceni investice, které bude
detailnéji rozebrano v nasledujici kapitole.

2.2 Hodnoceni investic

Scholleové (2017, s. 120) uvadi, Ze kazda spolecnost preferuje jiné investice a jsou ji
nabizené jiné moznosti, které zavisi na odvétvi, vyrab&nych produktech, druhu sluzeb
nebo technologiich.

Investice Ize dle Ucetnictvi rozdélit na tfi nasledujici druhy majetku:

- Hmotny,
- Nehmotny,
- Finan¢ni.
Kdyz se zamyslime nad investicemi z hlediska pfinosu, déli se nasledovné:

- Regulatorni—jsou provadény z ddvodu, aby se spole¢nost udrZzela na trhu se
svymi produkty.

- Obnovovaci—spolecnosti nahradi sva stara zatizeni novymi.

- Rozvojové-realizovdny nad rdmec, nez spolecnost vlastné potrebuje, z d0-
chodu rlstu spole¢nosti.
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2.3 Metody hodnoceni investic

o v v

Podle RGzi¢kové a Roubi¢kové (2012, s. 32) metody hodnoceni investic slouzi
k vyhodnoceni, zda se planovany projekt vyplati ¢i nikoli. Nasledujici kapitoli se budou
vénovat tém nejcastéji pouzivanym a beznym metodam, které se pro hodnoceni
investic vyuzivaji.

2.3.1 Statické metody

Podle Scholleovd (2017, s. 124) se statické metody soustiedi na sledovani cash flow
z investice, které mnoha zplsoby porovnavaji s poc¢atecnimi vydaji. Jsou vhodné pro
rychlé vyhodnoceni a vylou¢eni nevyhod investice.

Celkovy pfijem zinvestic, jehoz vypocet se provadi pomoci souctu vsech penéznich
tokG:
Obrézek 14- Celkovy prijem z investic

n
CP = CF; +CF) +...+CF, =) CF,
=1

Zdroj 14: Scholleova (2017, s. 27)

Cash flow

Cash flow neboli penéZni tok oznacuje Synek (2010, s. 250) jako rozdil mezi penéznii
pFijmy a vydaji spole&nosti. Ukolem manazerd je jak zajist&ji zhodnoceni kapitélu, tak
je také dUlezité zajitit, aby spolecnost méla potfebny kapitél k dispozici v situacich, kdy
to opravdu potfebuje, coz znamend dostatelné penéznich prostfedku neboli cash
flow.

Cash flow lze zjistit pomoci dvou metod, bud metodou pfimou nebo nepfimou.
Nepfima metoda vychazi z hospodarského vysledku, ve kterém se upravi naklady a
vynosy, které nejsou penéznimi vydaji a zaroven nejsou penéznimi prijmy.

PFfima metoda se vypocte rozdilem néaklad(, které jsou penéznimi vydaji a rozdilem
vynosU, které jsou zaroven i pfijmy. Vysledky obou metod jsou totozZné.

2.3.2 Dynamické metody

Tyto metody zohledniuji dle Scholleové (2017, s. 129) tfi hlavni faktory, které je dlleZité
zohlednit v ramci rozhodovani o budoucich penéZnich tocich:

- PFinos financi (cash flow)
- Cas,
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- Riziko.
2.3.2.1 Metoda Cisté soucasné hodnoty (NPV)

Metoda Cisté soucasné hodnoty neboli Net Present Value je podle RGZi¢kové a Roubic-
kové (2012, s. 32) nejlepSi metodou pro hodnoceni investic. Tato metoda vyobrazuje
c¢asovou hodnotu penéz, operuje s hotovostnimi toky béhem celého projektu. Vzorec
NPV, ktery bere v potaz hotovstni toky v Case, které s velkou pravdépodobnosti obdrzi
v budoucnu vypadd ndsledovné:

Obréazek 15- Vzorec NPV

NPV =C, +) G

(1+r)
kde:
NPV ... ¢ista soucasna hodnota
C,, . hotovosmitokvrocel, 2. .n
C, ... hotovosmi tok v roce 0 (investicni vydaj — bude zpravidla zaporny)
n ... pocet let
r ... alternativni naklad

Zdroj 15: RUZic¢kova, Roubi¢kovéd (2012, s. 32)

Investici Ize pfijmout tehdy, kdyZz NPV je vétsi jak nula. Znamena to tedy, Ze diskotni
penézni faktor musi byt vyssi nez kapitdlové vydaje. Pokud tuto podminku NPV
nesplfiuje, investice pfijata nebude.

2.3.2.2 Vnitfni vynosové procento

Vnitfni vynosové procento se oznacuje IRR neboli Internal Rate of Return. Podle Hol-
mana (2018, s. 463) vnitfi vynosové procento ovéfuje, zda je investice opravdu
vynosna. Investice, ktera je pro spolecnost vyhodna a méla by se zrealizovat, je ta, ktera

v v

ma nejvyssi hodnotu. Vzorec IRR je nasledujici:

Obrézek 16-VVzorec IRR

Ry R Rp
I= + + ... +

(1+p) H+pF (1+p"

kde I je ndklad investice,
R — ofekavany vynos v kazdém z n roku jeji Zivotnosti,
p - vnitfni vynosové procento investice.

Zdroj 16: Holman (2018, s. 463)
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2.3.2.3 Index ziskovosti

Index ziskovosti je dalsi metodou pro hodnoceni investic, kterd se oznacuje také jako
Profitability Index. Cernohorsky a Teply (2011, s. 28) definuji index ziskovosti jako
velikost indexu, kterd je ddna vztahem soucasné hodnoty zdpornych penéznich tokd a
soucasné hodnoty kladnych tok0. Investici se vyplati realizovat tehdy, kdyz vysledek
indexu je vétsi nez jedna. Vzorec indexu ziskovosti je nasledujici:

Obrézek 17- VVzore indexu ziskovosti

Pr = — (1+7)
!

Zdroj 17: ManagementMania (2016, s. 1)
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3 PROCES NAKUPU

Proces nakupu je jednim z velmi dUlezitych ¢asti v organizaci. Podle Lukoszové (2004,
s.4) je oddéleni ndkupu bez ohledu na druh podniku jeden ze zédkladnich podnikovych
funkci. Podnik Ize rozdélit do subsystémd, které jsou zachyceny na obrazku ¢. 18.

Obréazek 18-Zakladni subsystémy primyslového a obchodniho podniku

NAKUP - VYROBA - PRODE]

vyrobni (pramyslovy) podnik

NAKUP - PRODE]

obchodni podnik

Zdroj 18: Lukszova (2004, s. 4)

Z vyse uvedeného obrazku mdzeme vidét, Ze proces primyslového podniku lze roz-
délit na tfi podnikové funkce:

- Nakupni-plni funkci zdsobovaci a opatfovaci, zajistuje fungovani podnikovych
potfeb

- Vyrobni-zajistuje tvorbu podnikovych vykond

- Prodejni-prosazuje podnikové vykony na trhu

Proces nakupu se stara o zajisténi bezproblémového chodu vyrobnich i nevyrobnich
procesd, a to vlastnimi ¢innostmi podniku. Je zdroven provdzany s nakupnim a pro-
dejnim trhem, kde si musi hlidat pfipadna rizika a vyuZzit vSechny pfipadné Sance. Po-
treby, které spolecnosti potfebuji k realizaci ¢innosti (mnozstvi, stav, ¢as) musi byt za-
jistény za minimalni ndklady, ale zaroven to musi byt takové naklady, aby pokryly ves-
keré potreby, které jsou nezbytné ke spravné realizaci chodu ¢innosti (mnozstvi, stav,
¢as).

3.1 Struktura nakupu

Kazdé oddé&leni mé jasné danou strukturu, kterd by méla byt dodrzena. Cerveny a spol.
(2013, s. 32) organizacni strukturu déli na centralizovou a méné centralizovanou, dle
preference kultury ve spolecnosti, kterd mZe byt bud direktivni nebo fizend
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delegovanim. Voblasti sluzeb se hojné vyuzivd centralizovany nakup zddvodu
velkého dlrazu na standardizaci a objem zakazek. Naopak decentralizovany nakup se
vyuziva ve vyrobnich spole¢nostech, kde se klade dlraz na specifikace a technicka
feSeni. Oba tyto sméry maji své vyhody a nevyhody, které jsou popsany v nasledujici

tabulce ¢. 1.

Tabulka 1-Vyhody a nevyhody centralizovaného a decentralizovaného nakupu

Vyhody

Nevyhody

Centralizovany ndkup

Decentralizovany ndkup

MoZnost zaméstnat
nelepsi odborniky

Jednotné smérnice a
standardy

Snadny pfistup ke zdorjd

Vyjednavaci sila

Blizkost vrcholovému
vedeni

Uspory naklad@

Vyuziti globalnich
prilezitosti

Lepsi komunikace
s uzivateli

Ryhlé feseni problémd

Individualni potreby
Kvalitni technické znalosti

Znalost dodavatel(

Povrchni znalosti

Nedostatek detaild

Pomalost v rozhodovani
PFilis specifické
pozadavky

Vzdalenost od vlastnich
uzivatell

Neznalost ndkladl a rizik

Neosobni kontakt s
dodavateli

Pod vlivem ostatnich
funkcf

Nenizndma dlouhodba
srategie

Malé objemy
Nekvalitni vyjednavani

NevyuZité globalni
prilezitosti

Zdroj 19: Vlastni tvorba na zékladé Cerveny a spol.

Z obrdzku &. 19 je patrné, ze Ukolem oddéleni ndkupu je spoluprace se vsemi dalsimi
Utvary podniku jako jsou finance, vyroba, IT, logistika, Ucetnictvi, statistika, kontroly,
rozbory, Udrzba, Utvar technické pfipravy vyroby.
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Obrazek 19-Vzdjemné vazby mezi Utvarem a ostatnimi podnikovymi ttvary

TEQPD\IICKA
FINANCE FRIFRAVA
VYROBY
RIZENI
INFORMATIKA VYROBY
LOGISTIKA |e > NAKUP e »  UDRZBA

STATISTIKA // \\‘ UCETNICTVI

KONTROLA ROZBORY

Zdroj 20: Lukoszovd (2004, s. 5)

3.2 Kompetence a zaruky

VSechny ¢innosti podniku podle Tomka a Hofmana (1999, s. 23) musi byt v souladu
s nakupnimi ¢inostmi. O tom zda uskutecnit nakup &i ne rozhoduje v malém podniku
majitel. Postupné srlsten spolecnosti majitel tuto cinnost deleguje na své
spolupracovniky, ktefi rozhoduji o tom v jakém rozsahu, vjaky ¢as a podle jakych
specifikaci se zboZi objednd. Viem nakupcim musi byt pfesné dané jeho pravomoce a
musi byt také informovdn o své odpovédnosti. Napfiklad finan&ni hranice nakupu,
respektiveé, jakou c&astku nakupdi nesmi prekrocit. Pokud nastane situace, kdy je
finan&ni limit pfekrocen, rozhoduje o nakupu nadfizeni ndkupciho. Nadfizeny ma také
na starosti vykonnost oddéleni a kontrolu nakupnich ¢innosti, také napomaha rozvijet
vztahy se zdkaznikem.

Ve velkych organizacich o velych investicich rozhoduje celé nakupni oddéleni a
souvisejici oddéleni, jako jsou napfiklad finance. Pokud dochazi k nedostatku zdrojl je
dalezité striktné dodrzovat hospodarnost a to i v pfipadé zajisténi vstupniho
materidlu. VZdy je nutné dbéat na poZadavky potfebnych zdroji co do objemu, kvality
a Casu, které museji byt realizivany pfi minimalnich nakladech a také musi byt zajistény
v nezbytném mnozstvi, kvalité a Case.

Nakupdi podle Mosera (2007, s. 27) také musi dbat na strategicky vybér dodavateld,
ktery by nemél byt vybirdm v rédmci kratkodové perspektivy zavislé na produktu, ale
zaméfit se na dlouhodobou perspektivu a schopnosti dodavatele.
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3.3 Strategie nakupu

Nakupni strategii Ize rozdélit podle Lukoszové (2004, s. 16) na Ctyfi zadkladni faze:

1. Prizkumné zkoumé dodavatelsky trh a predikuje potenciondIni dodavatele.
2. Analytickd hodnoti, jak si dodavatelé na trhu stoji.
3. Odhadujici predikuje, které potfeby budou do budoucna uspokojovat predvi-
dané potfeby spolecnosti.
naplnéni cild ndkupu a strategickych cild.
Strategie zaroven musi mit nékolik charakteristickych rysd, kterymi jsou:

- Dlouhodoba predikce

- Soubor navazujicich krok(

Zvolenych ¢innosti podniku, které srovnavaji naklady s moznostmi zdrojd
- Ruceni manazera za realizaci a kone¢nou formulaci

Dale nakupni strategie pojednava o Ctyfech zakladnich ¢astech:

- Strategie materiadlu

- IT strategie nakupu

- Strategie fizeni zasob

- Dodavatelsko-odbératelska strategie

Nakupni oddéleni Casto realizuje reorganizaci uspofadani struktury oddéleni nebo re-
alizuji dodavkové cesty z dlvodu nakupni taktiky. Tyto dkony vSak museji byt prova-
dény tak, aby smérovali k vytyCenym cildm spolecnosti. Proto by cile méli byt pfesné
specifikovany z pohledu ¢asu, vécného rozmeéru a odpovédnosti za provedeni.

Se strategii nakupu Uzce souviseji operativni plany, které pojednavaji o planech a doba
trvani nepfekroci jeden rok.

Ukolem téchto planu je zajistit vhodné strategické cile. Z pohledu &asu strategické fi-
zeni trvd u obchodnich podnikd 3 roky a vice, u prdmyslovych podnik( je trvani delsi
nez b let.

3.4Vybér dodavatelu

Jednim z nejvice vyuzivanych postupl v ndkupnich procesu je podle Schuh a spol.
(2009, s. 23) vybérové fizeni na dodavatele. | pfes to, Ze proces nabidky od dodavatele
je stale méné Castéjsi, bylo by chybou tento proces zrusit, jelikoZ nabidka je obzvlasté
dalezity zplsob, jak ziskat pfehlednost a prlhlednost ceny na dodavatelském trhu.
Usp&&né vyuZiti tohoto pfistupu vyzaduje odborné znalosti v riznych krocich vyZzadani
nabidky, véetné identifikace potencidlnich dodavatell, pfipravy a zasilani zadavaci
dokumentace, analyzy nabidek a vyjednavani s dodavateli. Vybérovych fizeni zahrnuje
nasledujici metody:
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Inteligence trhu dodavatel(: zajistuje systematické shromazdovani, hodnocenfi
a vyuzivaniinformaci o stavajicich a potencionalnich dodavatelich.

Proces RFI (Request for information): zddost o pfipravu, hodnoceni a odeslani
informaci o dodavatelich a vyzadani pfislusnych nabidek.

Reverzniaukce: pomoci webové podpory Ize urychlit vyjednavani nabidky s do-
davatelem prostfednictvim aukce.

Expresivni nabizeni: tyka se ziskavani nabidek od dodavatele, které umoznuje

specidlni vyjednava o cené, kdy je dodavatel schopen sniZit ceny o urcité pro-
cento.
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PRAKTICKA CAST
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V teoretické praci byla pozornost vénovana podnikovym procesdm.

V praktické ¢asti diplomové prace je zkouman proces zavedeni dodavatele do panelu
spolec¢nosti pdsobici vautomobilovém primyslu se sidlem v Praze.

Praktickd C¢ast je zpracovana na zékladé internich dokumentd spolecnosti, zkoumani
internich procesU a ndsledné navrzenivhodnych zmén v procesu zavedeni dodavatele
do panelu.

4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolecnost plsobici v automobilovém prdmyslu, ktery ma své sidlo na Praze 10. Tato
spolecnost se zabyva vyrobou, vyvojem a prodejem hi-tech technologii, které napo-
mahaji k tomu, aby automobil mohl Fidit opravdu kazdy. Automobilova spolecnost se
snazi vyvijet takové technologie, aby fizeni samotného automobilu bylo pohodIngjsi,
zabavnéjsi pfedevsim bezpelnéjsi. Také velmi usiluje o snizeni emisi CO..

Matefska spolecnost sidli ve Francii. Béhem nékolika let se rozrostla do ostatnich zemi
svéta a dnes plsobi na mezindrodnim trhu. Celkem ma tato spolec¢nost 184 vyrobnich
zavodd, 35 vyvojovych center, 20 vyzkumnych center a 15 distribucnich skladd. Po-
bocky této spolecnosti jsou celkem ve 33 zemich svéta, jednd se zejména o zeme Ev-
ropy a Asie.

V Ceské republice spole¢nost krom Prahy, kde mé& vyvojové centrum, pCsobi také
v Humpolci, Zebraku, Rakovniku a Podbofanech, kde mé& vyrobni linky pro vyrobu né-
hradnich dilG ¢&i integrovanych jednotek. V CR zamé&stnéva pfiblizné 4500 zamést-
nancd.

Spolecnost se pysni vynalezy jako stop-start systém, adaptivni dalkovy tempomat a
prototyp autonomniho automobilu.

4.1 Historie spolecnosti

Spolec¢nost pUsobici v automobilovém prdmyslu vznikla v roce 1923 vyrobou brzdo-
vych a spojkovych oblozeni ve Francii.

\V/ roce 1995 zacala tato spole¢nost plsobit také v Ceské republice. Prvni zavod vznikl
v Rakovniku, ndsledné v roce 2001 v Zebréku a hned o rok pozdé&ji vznikl z&vod také
v Humpolci, kde se vyrabi zejména komponenty pro klimatizaci. Samotné vyvojové
centrum bylo v Praze zaloZzeno v roce 2002, které se zamérfuje na mechanickou kon-
strukci klimatiza¢nich jednotek. V roce 2013 se vyvojové centrum rozrostlo také o tes-
tovaci polygon v Milovicich.

Dnes je tato spolelnost jednim z nejvyznamnéjsich a nejlépe hodnocenych zamést-
navatelem v oblasti automobilového prdmyslu.
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4.2 Organizacni struktura spolecnosti

Organizacni struktura spolecnosti plsobici v automobilovém primyslu, kterd sidli
v Praze, se sklada z nékolika oddéleni, ktera spolu navzdjem kooperuji. Hlavou spolec-
nosti je generdini manazer, ktery zadadva pozadavky manazerlim jednotlivych oddé-
leni, ktefi mu nasledné reportuji aktualni stav chodu oddéleni.

Organizacdni struktura je sloZzena z:

- Generdlni manazer

- R&D center
o Radar (RAD)
o Laser (LAS)
o Front camera (FC)
o Systems and function (DSF)

o Ultrasonic systems(DUS)
- Control panels
- Thermal systems (THS)
- Oddéleni nakupu
- Financni oddéleni
- IT oddélenf
- Oddeéleni logistiky
- Oddéleni logistiky dat
- HR oddé&leni
- Oddéleni spravy budovy (Facility)

Obrazek 20- Organizacni struktura spolecnosti

Generalni manazer

|
v v v

THS - Thermal systems R&D Center CP - Control panels
I
> RAD
s LAS
> FC
>  DSF
> DUS
v v v V v v v

HR » IT > Niakup —>» Llogistikadat —>» Facility > Finance > Logistika

Zdroj 21: Interni dokument spolecnosti
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5 ANALYZA NAKUPNiCH PROCESU

Presné funkce a Ucel nadkupu ve spolec¢nostech byli definovany v teoretické casti této
diplomové prace. Nyni se zaméfim na oddéleni ndkupu (Purchasing) ve spolenosti
pUsobici vautomobilovém priimyslu.

Nakupni oddéleni ve spole¢nosti zajistuje cely ndkupni proces od nakupu dodavek az
po kontrolu veskerych smluv pfes kontrolu dodani zbozi do ur¢eného mista. Nékteré
z téchto procesl nejsou automatizované a dochdzi tak k prebytec¢nym cinnostem,
které nasledné vedou k Casovym ztratam.

Diagram 1 - Hierarchie procesi

Oddéleni ndkupu

i ]

5.1.Rizeni dodavateld 5.2 Nakup dodavek
5.1.2 Hodnoceni | | T
dodavateld A
it objednévek
5.1.3 Rizeni dodavatelské | | -
dokumentace Prijem
objednavek
5.1.4 Schvalovani | | s
kupnich smluv Doruceni
faktury
5.1.1. Whbér dodavateli |
Platba
objednavky

I l I l l

5.1.1.1. Odoveni 5.1.1.2.PreSoco, 5159 Eaukoa 5.1.1.4. Koneény 5.1.1.5 Zavedeni dodavatele
dodavatele (RFQ) Soco B vybér dodavatele do panelu

Zdroj 22: Vlastni tvorba

Pravidla pro nadkup jsou ve spolecnosti plsobici vautomobilovém prémyslu velmi
striktni a je nutné je dodrzovat. VSechny nakupni procesy maji pfesné definované po-
stupy dle smérnice, ze kterych vychazi kazdy nakupdi pracujici ve spole¢nosti. Pfi ne-
dodrzovani téchto obecné predepsanych pravidel dle smérnice mlze byt zaméstna-
nec na hodinu propustén.
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Z grafu ¢.1- Organizacni struktura spolecnosti, vypliva, Ze oddéleni nakupu, je podpo-
rou pro véechna oddéleni a je zaroven jedno z nejmensich oddéleni ve spolecnosti.

Tak jako spole¢nost ma hierarchickou organizac¢ni strukturu, tak stejné tak, samotné
oddéleni ndakupu je déleno dle struktury zachycené v grafu &. 2. Organizacni struktura
oddéleni je sloZzena z Ffeditele nakupu, ktery mam pod sebou obchodniho Feditele, fe-
ditele komodity nakupu, vedouciho segmentu, regionalniho feditele pro nakup, site
manaZera a nasledné projektového nakupciho.

Graf 1 - Organizaclni struktura oddéleni nakupu ve spolecnosti

*

Obchodni reditel
nakupu

v

Reditel komodity
ndkupu

v

Vedouci
segmentu

v

Regiondlni reditel
nakupu

v

Site manager
ndakupu

\

Projektovy
nakupci

Zdroj 23: Vlastni tvorba

Nakup je ve spole¢nosti délen na nepfimy (nevyrobni) a pfimy (vyrobnf) ndkup. Pro obé
tyto oblasti plati stejnd organizalni struktura, ktera je zachycena v grafuc.2.
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Nevyrobni ndkup se zamérfuje na sluzby, které jsou potfebné pro zajisténi chodu spo-
le¢nosti. Jeho Ukolem je zajistovat sluzby pomoci navazovani spoluprace s dodavateli,
domlouvani obchodnich podminek a snazit se vzdy nalézt pro spolenost toho nej-
vhodnéjsiho dodavatele. Zaroven je dUlezité jednat v zajmu spolecnosti a dodrzovat

pfedepsana pravidla nakupu, ktera jsou popsana v nasledujici kapitole.

Oblast nepfimého i pfimého nakupu spolecnost déli do komodit, dle druhu nakupova-

ného zboZi ¢i sluzby.

Komodity pro nevyrobni ndkup oznacuje spolec¢nost pocatecnim pismenem W a jsou

uvedeny v nasledujici tabulce &.1:

Tabulka 2 - Seznam komodit pro nevyrobni nakup

Komodita Druh sluzby
wJ Facility
WL Comsumables and MRO
WM Maintenance
WR Building
wcC Energy
WO Scrap
Wa Rental
wpP Logistic
WE Temporary staff
WA IT
WB Telecom
WD Intellectual Services
WH Communication
wi IT &Telecom Capex
WF Travel
WO Sorting, Laboratory tests
WK Investment (assembly)
WN Tooling

Zdroj 24: Interni dokument spolec¢nost

i

Ke kazdé komodité je nasledné fazeno Cislo, které definuje pfesné zboZi ¢&i sluzbu,
kterd se nakupuje. Tyto komodity je velmi dUlezité specifikovat pfi tvorbé objednédvek,
jelikoz kazda komodita ma svého pridéleného nakupciho, ktery kontroluje vytvofeny
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pozadavek na objedndvku vinternim systému, ktery se nazyva E-procruitment (E-
proc). Celkem jsou komodity rozdéleny mezi 4 nakupdi, ktefi své vysledky reportuji re-
gionalnimu rediteli ndkupu.

Vyrobni ndkup se zamérfuje na komponenty, které jsou potfeba pro vyrobu soucastek,
které spolecnost navrhuje a vyviji. Projektovy nakupci se vZzdy snazi o poptani co nej-
vétsiho mnozstvi komponentl pfi minimalni cené, usiluje o co nejlepsi pomér cena vs.
kvalita a témér na denni bazi vyjednava o cené.

Pro vyrobni ndkup jsou komodity odliSné a je jich podstatné méné nez pro nevyrobni
nakup, viz tabulka ¢&.2:

Tabulka 3- Seznam komodit pro vyrobni nakup

Komodita Druh komponentu
L Others&Lightings
A Steel&Transformation
K Electro Mechanics
E Electronics
C Plactics &Transformation
B Non Ferrous &Transformation

Zdroj 25: Interni dokumenty spole¢nosti

Vyrobni nakup ma taktéz ke kazdé komodité pfifazeného svého nakupciho. Zde je sys-
tém lehce odlisny. Jednotlivé komodity oznacené pismeny L, A, K, E, Ca B jsou pfifazeny
rediteldm komodit. K jednotlivym komoditdm, se poji dalsi pismeno, které Iépe cha-
rakterizuje druh nakupované komponentu. Tyto komodity jsou pak déleny mezi ve-
doucisegmentu, kdy na kazdého vedouciho pfipadaji tfi komodity. Projektovy nakupdi,
ma na starost vSechny komodity nebo tu komoditu, ktera je definovana na projektu, na
kterém je zrovna pfifazen.

Oddéleni ndkupu zejména projektovy nakupdi zajistuji i administrativni ¢innosti po-
tfebné pro navazani spoluprace s dodavateli. Staraji se o potfebné mandatorni doku-
menty, které musi mit spolecnost uzaviené se vsemi dodavateli se kterymi navazuje
spolupraci, nasledné vyjednavaji o obchodnich podminkach, dobé splatnosti, vyjedna-
vaji o cené a smlouvach, které by nasledné méli archivovat.

Nakup&i museji mit velmi dobré vyjednavaci schopnosti, jelikoZ se dennodenné dosta-
vaji do situaci, kdy museji drsnymi zplsoby vyjednavat o ceng, jelikoZ je na né vyvijen
velky tlak od nadfizenych.
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5.1. Rizeni dodavateld (Supplier management)

Rizeni dodavatell ve spole&nosti plsobici v automobilovém priimyslu p¥edstavuje
veskerou komunikaci s dodavateli v celém dodavatelském fetézci od vybéru dodava-
tell pres jejich hodnoceni az k potfebnym dokumentlm, které dodavatelé musi spo-
le¢nosti dodat a se kterymi musi souhlasit.

Zaroven proces zahrnuje i koordinaci a fizeni vSech proces( spojeny s ndkupnim od-
délenim. Jedna se zejména o proces logistiky a distribuci dodavek, skladovani, vyrobu
jednotlivych komponent( a planovani.

5.1.1 Vybér dodavateli

Spole¢nost si pro vybér dodavatell eviduje seznam tvz. Supplier list (D1), kde jsou evi-
dovani aktivni dodavatelé, se kterymi dlouhodobé spolecnost spolupracuje. Zaroven
jsou dodavatelé zavedeni v systému PuMa, kde Ize nalézt vSechna data o pfislusnych
dodavatelich, cely tento postup je uveden v diagramu ¢. 3.

Pokud nastane situace, kdy Zzddny dodavatel z panelu dodavatell neni schopen dodat
pozadované zbozi Cisluzbu je nutné uskutecnit vybérové fizeni na nového dodavatele.
Pfedtim nez spolecnost uskutednisamotné vybérové fizeni, které zahrnuje nékolik dal-
Sich procesd, zanalyzuje ndkupci dodavatele na zékladé nékolika kritérif:

e C(Cena

e Termin dodani

e Splnénipozadované specifikace
e Certifikace

e Kvalita

Na zédkladé vyse zminénich kritérii, které bylo provedeno na zakladé prizkumu trhu,
jsou dodavatelé hodnoceni na Skale 0-2 body, kdy:

Tabulka 4-Hodnoceni vybérového fizeni dodavatele

Body Usp&%nost VR

0 Nevyhovujici

1 Caste¢né& vyhovujicf

2 Nevyhovujici

Zdroj 26: Interni dokument spolecnosti

Po vyhodnoceni, zda dodavatel vyhovuje ¢i nevyhovuje se mUze dodavatele zaradit do
vybérového Fizeni.
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K celému procesu vybérového Fizeni je potreba, aby Zadatel, ktery o zavedeni dodava-
tele zdda (A1), dodal specifikaci (D2) pozadovaného zbozi ¢i sluzby a oddvodnéni po-
tfeby dodavatele.

V néasledujicich kapitolach budou rozebrany procesy, které zahrnuji vybérové fizeni na
dodavatele. Jednd se o proces osloveni dodavatele (RFQ), pfedvybér dodavatele (Pre-
Soco), vybérdodavatele (SoCo), dodani mandatornich dokumentl a samotné zavedeni
dodavatele do panelu.

5.1.1.1  Osloveni dodavatele (RFQ)

Osloveni dodavatele neboli request for quotation (T3-zachyceno v digramu ¢. 3) je po-
ptavka, kterou nakupni oddélené provadivzdy, kdyz je potfeba dodavatele mezi sebou
porovnat a zavést nového dodavatele do panelu dodavateld. Osloveni dodavatele
touto formou je hojné vyuzivano v mnoha spolec¢nostech a cilem dokumentu je zjistit,
zda dodavatel splfiiuje specifika poZzadované sluzby Ci produktu a také jaka bude cena.

Request for the Quotation (RFQ) se pouZiva zejména pro zbozi, které méa komoditni
charakter a je potfeba vybrat toho nejvhodnéjsiho dodavatele pro spolecnost.

Proces RFQ probiha nasledovné. Jak bylo zminéno v Uvodu této kapitoly, je nutné, aby
Zadatel dodal oddéleni ndkupu potfebné informace o dodavateli, ktery je potfeba za-
vést do panelu a nasledné podrobny popis sluzeb &i zboZi co bude od dodavatele ode-
birat. Poté ndkupdi zajisti poptédvkové dokumenty od tfi dodavateld, ktefi vykonavaji
stejné sluzby ¢i poskytuji stejné zbozi. Tento pozadvek je odeslan dodavateldm e-mai-
lem (D3). VSichni dodavatelé jsou osloveni se stejnou specifikaci vytvofenou Zadate-
lem (T2). Specifikace neboli nabidka (D4) od dodavatell, kterou ndkupci obdrzi musi
obsahovat:

e Zadany predmeét dodavky

e Kontaktni Udaje

e Termin dodani

e Cenovou nabidky

e Presnd specifikace a poZzadavky Zadatele

e Casovy plan (pokud se jednd o sluzbu)

e Souhlas se Vseobecnymi platebnimi podminkami spolecnosti

Na zdkladé tohoto dokumentu ndkupdi zjisti, zda je dodavatel vhodny pro dodavky po-
Zadované sluzby Ci zboZi a zda je vhodnym kandidatem pro zavedeni do panelu do-
davateld. Zaroven dokument RFQ slouZzi i jako podklad pro vybérové fizeni dodavateld
(T5).

5.1.1.2 PreSoco, Soco

Pre Sourcing Committee je oznaceni pro komisy, kterd urCuje podminky pro vybér do-
davatele. Komise (T4) je vZdy svoldna na zakladé pravidel stanovenych spole¢nosti a
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probiha formou telefonniho hovoru za U&asti osob zapojenych do projektu. Tento ho-
vor se uskuteCnuje pouze jednou za tyden, a to vzdy v patek. Nakupdi spolu se zodpo-
védnou osobou projektu prezentuje komisi pfedem pfipraveny pozadavek na nakupo-
vané zbozi ¢i sluzbu, kde podava jasné dlvody pro ndkup daného zbozi ¢i sluzby a
musi si vybér dodavatel pro nakupované zbozi obhajit. Prezentace, ktera je prezento-
vana ma jasné dany format a obsahuje pfesné specifikace pro¢ dany dodavatel je kli-
c¢ovy, co bude spoleCnosti dodavat a proc je potfebny pro dany projekt &i oddéleni.
Prezentace také obsahuje cenové porovnanis konkurenénimi dodavateli, jejich obraty
za predchozi roky, dependanci a planovany obrat spolec¢nosti plsobici v automobilo-
vém prdmyslu.

|

Vysledkem telefonického hovoru je Sourcing Committee (A3), které je pouZivdno u ob-

jednavek nad 30.000 EUR a je oznaceno kombinaci pismen a Cisel.

VSechny SoCo cisla jsou zavedena v internim systému Puma, kde jsou veskeré infor-
mace o tom, na jakou ¢astku bylo SoCo ¢islo vytvoreno, od jakého dodavatele se zbozi
¢i sluzba nakoupila a zda byla vyCerpana cela &astka na vytvorfenou objednavku. Ve
vétsiné pfipadUl, se Soco ¢islo vytvari pouze na jednu objednavku, pokud se nejednd o
ro¢ni i pravidelné se opakujici objednavku, pak jde SoCo ¢islo pouzit vicekrat na vice
objednavek.

5.1.1.3 E-aukce

U dodavatel(, kde nenfjasny vitéz dle cenové nabidky nebo kvality poskytovanych slu-
Zeb se vyuzivaji elektronické aukce. Tyto e-aukce probihaji v nékolika fazich, které jsou
nasledujici:

1. Pfipravné faze-v této fazi probiha pfiprava nakupciho na cely proces, kterad byla
popsdna v kapitole osloveni dodavatele a PreSoco, Soco.

2. Pozvéanka na E-aukci-ndkupdirozesle dodavateldm pozvanku s jasnymi pokyny
o elektronické aukci. Také je informuje kdy a jak bude aukce probihat.

3. PredloZeni nabidky dodavatelem-dodavatelé obdrzi pfistupové Gdaje do sys-
tému PuMa, kde elektronickd aukce probiha. Pfihlasenim do auké&niho software
akceptuji podminky aukce a do pfislusné slozky vloZzi své nabidky, které dodali
na zakladé RFQ.

4. Kontrola nabidky-v tomto kroku probihd kontrola zadané poptéavky v RFQ s na-
bidkou od potencionalniho dodavatele. Po provedené kontrole startuje sa-
motna aukce.

5. Start e-aukce-zacatek aukce probiha v pfedem ohldSeném dni a stanovenou
hodinu, kdy se vSem dodavatellim aktivuje aukéni systém. Po spusténi mohou
dodavatelé vidét nabidky konkurence a konkuren&ni ceny. V celém trvani lze
zmeénit nabidku ¢i stanovenou cenu.

6. Vyhodnoceni-systém vyhodnoti nejlepsiho dodavatele na zdkladé ceny a po-
dékuje vSem dodavatell za jejich Gcast. BEhem ndasledujiciho dne jsou doda-
vatellm rozeslany vysledky, zda uspéli ¢i nikoli.
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V néasledujici diagramu ¢.2 jsou zachyceny vsechny ¢innosti dle vyse specifiko-
vanych kroku 1-6.

Diagram 2- E-aukce
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Zdroj 27: Vlastni tvorba

5.1.1.4 Konecny vybér dodavatele

Zavedeny dodavatel do panelu (A4) spolec¢nosti je ten, ktery Gspésné prosel vybéro-
vym fizenim (T5), byl komisi oznacen za nejrelevantnéjsiho vici specifikacim, které se
pozaduji, byl mu odeslan nominacni dopis (T6) o vyhodnoceni vybérového fizeni a Ize
na dodavatele Uspésné vytvaren objednavky vinternim systému. Profil dodavatele,
ktery je zaveden v systému spolecnosti je nasledné odeslan do systému SAP, ktery
umozni zaméstnancdm vytvaret na dodavatele objedndvky vinternim systému pro
tvorbu objednavek.

Nasledujici diagram &.3 zachycuje cely proces vybéru dodavatele od pozadavku az po
konelny vybér, kde pismenem T1-T7 jsou oznaleny Ukony, pismenem A1-A4 jsou
oznaceny pozadavky, které byly obdrzeny Ci vyfizeny. Pismeny D1-D4 jsou oznaceny
veskeré dokumenty.
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Diagram 3- Vybér dodavatele
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Zdroj 28: Vlastni tvorba
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5.1.1.5 Zavedeni dodavatele do panelu

Na diagramu ¢&. 4 je zachycen cely proces zavedeni dodavatele do panelu, ktery se
skldda z nékolika ¢asti. Proces opét zadind pozadavkem od Zadatele na zavedeni do-
davatele do panelu (A1). Pfisludny nakupdi dle svého segmentu provede vybér doda-
vatele (T1) — tento proces je detailné popsan v predchozi kapitole 5.1.1.4. K vybéru do-
davatele je potfeba vyZzadat mandatorni dokumenty (T2), které jsou pro spole¢nost kli-
¢ové v navazani spoluprace s jakymkoli dodavatelem. Jednd se o NDA, vSeobecné ob-
chodni podminky, eticky kodex, dematerializace a bankovni potvrzeni. Tento proces je
oznacen v diagramu jako sub-proces, jelikoZz se odehrdva pfi vybéru dodavatele. Na-
sledné ndkupdispolu s dodavatelem sjednd mandatorni dokumenty (T3), které byli do-
davateli odesldny emailem. Samozrejmé mizZe mit dodavatel néjaké pripominky, o
kterych se vyjednava. Po vyjasnéni pfipominek mezi obéma stranami, dodavatel ode-
Sle mandatorni dokumenty postou. Nakupdi tam cekd, nez obdrzi poZzadované doku-
menty (T4). Po obdrZzeni dokumentl (A3) ndkupdi je povinen zajistit podpis od jedna-
teld spolecnosti (T5) a provést skenovou kopii (T6). Poté je mozné dodavatele zavést
do systému Puma (T7), kde se vypIni vSechny nezbytné informace o dodavateli a na-
hraji se skenové kopie dokumentd (T8). Komise je nésledné oprédvnéna dodavatele
schvalit na zdkladé provedené kontroly (T9). KdyZ je dodavatel schvélen je nakupdi
oprédvnén dodavatele odeslat do systému SAP (T10), coz znamena, ze na lze vytvaret
v systému E-proc objednavky na nového dodavatele a dodavatel je tak povazovan za
zavedeného v panelu spolec¢nosti (A4).
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Diagram 4- Zavedeni dodavatele do panelu
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Zdroj 29: Vlastni tvorba
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5.1.2 Hodnoceni dodavateli (Risk Assesment)

Samotné hodnoceni dodavatell je dUlezité pro ziskdni norem ISO 9000 a ISO 90017,
proto spole¢nost provadi pravidelné hodnoceni dodavatell. Diky provdadénému hod-
noceni dodavateld mUze spolecnost zabezpedit jakost dodavek. Tento proces umoz-
nuje neustalou kontrolu dodavatell, se kterymi spolec¢nost spolupracuje. Na zékladé
norem 1SO 9000 m{zZe spolecnost provést hodnoceni dvakrat ro¢né, a to pouze u do-
davateld, ktefi Uspésné prosli vybérovym fizenim. Risk manaZer neboli manazer kvality
spole¢né s ndkupem vybere dodavatele, ktefi maji dllezity vliv na zZivotni prostredi a
nasledné provede hodnoceni formou posuzovani vzorku od dodavatele nebo auditem
u dodavatele.

e Posouzeni vzorku od dodavatele-Manazer kvality vZdy poZaduje vzorek vy-
robku od dodavatele z d@ivodu posouzeni kvality. Déje se to v pfipadé, kdy jde
novy komponent do vyroby a dodavka komponentd nebyla jesté uskutec¢néna.

e Audit u dodavatele —Dvakrat za rok manazer kvality navstivi zadvod dodavatele,
ktery spolec¢nosti dodava komponenty pro vyrobu za Uc¢elem zjisténi, zda do-
davatel splnuje podminky kvality podniku. Manazer mdze nahlédnout do vy-
robnich prostor, skladd a potfebné dokumentace. Pokud manazer shleda nedo-
statky musi pisemné informovat dodavatele, ktery nasledné pfijme ndpravna
opatreni.

Déle se také vybere minimalné top 50 dodavatell z pohledu obratu. Hodnocenf je pro-
vedeno pro i vsechny dodavatele, ktefi maji pfimy vliv na kvalitu vyroby. Nakup na-
sledné vyzadé od vybranych dodavatell dotaznik a certifikdt ISO 14001 a ISO 18001.

Vysledky hodnoceni dotazniku a opatfeni, které jsou s nimi spojené:

Tabulka 5-Hodnoceni dodavateld

Ziskané body Opatienf

Pod 10 bod( Nutné okamzité informovat Risk manaZera, ktery umozni podporu
dodavateli v systému environmentalniho managementu (EMS)

10-49 bod( Nutné informovat Risk manaZera, ktery udéld environmentalni au-
dit u dodavatele

50-100 bodd Jednou za rok vyzadat aktualizaci stavu EMS od dodavatele

nad 100 bod{ Nutné doloZit certifikat ISO 14001, ISO18001

Zdroj 30: Interni dokument spolecnosti

Vysledky posouzeni vzorku auditu jsou zahrnuty do celkového hodnoceni dodavatele,
které je definovédno na $kéle 0-5 bodd (kdy 5 bodd predstavuje zcela vyhovujiciho do-
davatele)
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ManaZer kvality nasledné vyhodnoti dotaznik zaslany od dodavatele, jehoZ obsahem
je 10 kolonek s jednotlivymi kritérii s moZnosti bodové stupnice 1-5. Nasledné se body
seCtou a dodavatele se rozfadi do skupiny 1-4 na zdkladé dosazenych bodl. Vsechny
vysledky jsou dodavatellim zaslany a v pripadé, Ze dodavatele nevyhovuji museji pfi-
jmout ndpravné opatreni, které je nutné realizovat.

Tabulka 6-Celkové hodnoceni stavu dodavatell

Skupina Stav dodavatele Dosazené body
1 Vyborny 100 a vice
2 Dobry 50-100
3 Dostacujici 10-49
4 Nevyhovujici 0-10

Zdroj 31: Interni dokument spolecnosti

5.1.3 Rizeni dodavatelské dokumentace

vvvvvv

které musi mit spolecnost podepsané se vsemi obchodnimi partnery, které ma nebo
praveé zavadi do panelu dodavateld.

Potencionalni ¢i stavajici dodavatelé museji pfistoupit na pozadované podminky spo-
le¢nosti obsazené ve smlouvach. Je zde minimalni prostor pro vyjednavani, jelikoz
mnoho mandatornich dokument(, které spole¢nost vyzaduje je neménnych.

Dodavatelské dokumenty, které spolecnost vyzaduje jsou nasledujici:

e V3eobecné obchodni podminky (D1)
Tento dokument je pro spolec¢nost velmi stézejni, jelikoZz pojednava o
zdvazkach dodavatell vUci spolecnosti, pravech dusevniho vlastnictvi,
cendch, fakturaci, platebnich podminkach, dorucovani, zarukdch a dal-
Sich nalezitosti. Vtomto dokumentu byva velkym problémem doba
splatnosti, kterd je 10-ty nebo 25-ty de mésice, ve kterém uplyne 90 dn0.
V redlném case splatnost mizZe byt tedy az 115 dni. Tak dlouhd splatnost
je pro vétsinu dodavatell nepfijatelnd, a proto neni snadné pro spolec-
nost nalézt vhodného dodavatele. Vyjimku Ize udélit pouze dodavate-
IGm, ktefi jsou jedinedni ve své dodavce a nemaji napriklad v oboru kon-
kurenci, pak Ize dobu splatnosti vyjednat na 60 dni. Ale tento scénar na-
stava pouze vyjimecné.

e FEticky kodex (D2)
Eticky kodex spolecnosti upravuje pravidla prace spole¢nosti a chovani
zaméstnancl ve spolecnosti. Dokument se snazi o nastaveni spolec-
nych cild a hdjeni stejnych zajm0 spolecnosti.
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e Dematerializace (D3)
Vtomto dokumentu dodavatel svym podpisem souhlasi s odesilanim
objednavek elektronickou formou, kdy po zadani objedndvky do sys-
tému na pfislusny email obdrzi poZzadovanou objednavku Zadatelem. Po
obdrzeni objednavky dodavatel potvrdi objednany pozadavek a na-
sledné Zadatel ¢eka na dodavku dle pfedem smluvenych podminek.

e Dohoda o zachovani miéenlivosti (D4)
Jednim z nejdllezitéjsich dokumentd je pro spolec¢nost Dohoda o za-
chovani micenlivosti neboli NDA (non-disclousure agreement), kde se
dodavatel zavazuje, Ze nebude poskytovat zadné informace ani data ze
spolecnosti tfetim stranam. NDA musi byt uzavieno vzdy pfed tim, nez
kdokoli ze spole¢nosti zacne s dodavatel komunikovat. Ddvodem je, Ze
spolecnost pracuje s velmi citlivymi daty, kdy je zcela vyloucené, aby né-
kterd z nich unikla. Také mdlze nastat situace, kdy dodavatel také poza-
duje, aby informace z jeho strany nebyly poskytovany spole¢nosti tfetim
stranam, pro tyto pfipady se pouziva oboustranné NDA. Jednostranné je
pro pfipady, kdy dodavatel nepozaduje mlicenlivost o jeho informacich
¢i datech. Stimto dokumentem dodavatelé ve vétsiné souhlasi, pokud
nastane situace, kdy maji pfipominky, Ize provést drobnou revizi v par
bodech.

e Bankovni potvrzeni (D5)
Original bankovni potvrzeni spada také do mandatornich dokumentd
spole¢nosti. Bez toho potvrzeni nelze dodatele zavést do panelu doda-
vatel(, jelikoZ by mu ndasledné spole¢nost nebyla schopna platit faktury.
Tento dokument musi byt dorucen v original podobé, vystaveny bankou
dodavatele do spolecnosti. AZ poté mize oddéleni ndkupu dodavatele
zavést do panelu. Bankovni potvrzeni je nejvétsi potizi celého procesu.
Dodavatelé ¢asto nejsou schopni original dodat nebo opakované doru-
Cuji do spole&nosti kopii ¢i elektronicky podepsany dokument. Toto spo-
le¢nost bohuZel neakceptuje, detailné kontroluje, zda se nejedna o pla-
giata cely proces to velmizdrzuje. Nasledna komunikace s dodavatelem
se prodluzuje spole¢né s postovnim dorucenim. DGvodem, proc spolec-
nost trva na ovéfeni bankovniho Uctu je, Ze nastali situace, kdy se jed-
nalo o falesny Ucet, ktery nepfislusil dodavateli, kam opakované pficha-
zeli platby za dorucené faktury.

e Ramcova smiouva (D6)
DalSim krokem pro navazani spoluprace s dodavatelem je uzavfeniram-
cové smlouvy, kterd pojednava o blizsich specifikdch dodavek od doda-
vatele. Jedna se o obecnou smlouvu, kde je prostor na vyjedndvani o né-
kterych bodech. VSak spousty bod0 zlstavd neménnych a tim je napfi-
klad doba splatnosti, kterd musi byt i nadale 90 dni, nebo vySe smluvni
pokuty v pfipadé poruseni podminek.
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VSechny tyto vySe zminéné dokumenty je nutné, aby dodavatel podepsal a pfistoupil
na né. Jak uz bylo zminéno, ohledné Rdmcové smlouvy a Dohody o zachovani mi¢en-
livosti Ize v nékterych bodech vyjedndavat, ostatni dokumenty jsou nemeénné.

Tento cely proces mandatornich dokument( je pro spolec¢nost velkou slabinou, jelikoz
je velmi ¢asové narocny, a to z dlivodu dodani vsech dokumentd v origindini podobé
na adresu spolecnosti. Nasledkem toho je, Ze proces zavedeni dodavatele do panelu
je opozdény a dodavky jak do spolenosti, tak do vyroby vaznou.

Proces fizeni dodavatelské dokumentace zahajuje Zadatel, ktery vyvine potfebu zavést
nového dodavatele do panelu (A1). Nasledné oddéleni ndkupu udéla analyzu dodava-
tele (T1) a zvézi, zda je dodavatel pro spole¢nost vhodny. Pokud ne dodavatel nebude
osloven (A2). Pokud ano dodavatel bude osloven nakupcim (T2) a budu mu zaslany
mandatorni dokumenty. Po pfijeti mandatornich dokumentd na zakladé pozadavk(
dodavatel o dokumentech vyjednava (T3). Pokud dodavatel pfistoupi na poZzadované
podminky spole¢nosti, uzaviou (T4) se vdechny vyse zminéné mandatorni dokumenty,
kdy dodavatel doruci e-mailem spolecnosti podepsand vyhotoveni. V situaci, kdy do-
davatel nepfistoupil na podminky spolec¢nosti budouci pfipadnad spoluprdce se
ukondi(A3). Po prijeti podminek dodavatele nakupdci spolu s pravnim oddélenim pfi-
pravi rdmcovou smlouvu (T5) a odesle ji dodavateli. Poslednim krokem k zahdjeni spo-
luprace je nasledné fyzické obdrzeni mandatornich dokumentd vcéetné ramcové
smlouvy (A4). Poté je dodavatel zavedeny do panelu (A5), kdy ndkupdi vdechny obdr-
Zzené dokumenty vlozi do systému Puma (T6) a Ize vytvaret objednédvky.

V néasledujicim digramu &. 5 jsou zachyceny vSechny zminéné Ukony, které dodavatel
a nakupni oddéleni musi vykonat pro spinéni pozadavkd, dle standardd spolecnosti.
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dodavatelské dokumentace

Sizeni

Diagram 5-R

Rizeni dodavatelské dokumentace
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Zdroj 32: Vlastni tvorba
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5.1.4 Schvalovani kupnich smluv (Contract ma-

nagement)

Contract management je jednim z klicovych procest spolec¢nosti, jelikoz oddéleni spo-
lupracuje a vyjednava o smluvnich podminkach. VSechny tyto nalezitosti jsou jasné
specifikované v Rdmcové smlouvé a dalsich mandatornich dokumentech, které byly
zminény v pfedchozi kapitole. RAmcova smlouva obsahuje napfiklad splatnost faktur,
vypovédni Ihdta, terminy dodani, ceny za zbozi ¢i sluzby a dalsi. Pouze jednatelé spo-
leC¢nosti, ktefi musi vZzdy byt za spolec¢nost dva, jsou opravnéni podepisovat smlouvy
na dodavky a sluzby.

Kupni smlouvy ve spole&nosti vzdy fesi nakupdi spolu se Zadatelem, ktery poZaduje
pfislusného dodavatele zavést do panelu. Cely proces zacind obdrzenim vyjednané
smlouvy (A1), kterou obdrzi ndkup&f a soucasné i smlouvu schvali (T1). Zadatel na-
sledné zajistuje potfebné podpisy (T2) od jednatell a dodavatele (T3). ObdrZzenou
smlouvu od dodavatele vrati ndkupéimu k archivaci (A2).

Nasledujici diagram €. 6 zachycuje proces schvalovani kupnich smluv, ktery zac¢ina ob-
drzenim vyjednané smlouvy od dodavatele a zpracovanou smlouvou neboli archivaci:

Diagram 6- Schvaleni nakupnich smluv
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Zdroj 33: Vlastni tvorba
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5.2 Nakup dodavek

Objednéavky jsou ve spole¢nosti tvofeny vinternim systému zvany E-procruitment (E-
Proc). Tento systém je zpfistupnén pouze osobam, které jsou opravnéné tvofit poza-
davky na objednavky a nasledné osobam, které jsou zodpovédné pozadavek schvalo-
vat. Jednd se zejména o oddéleni financi, ndkupu, projektovych manazerd a nadrizené
Zadateld.

Interni systém je propojeny s dalsimi kooperujicimi systémy, kterymi jsou:

e SAP — tento systém zaznamenadva vSechna nakupni a financni data o dodava-
teli, ktery je v panelu spolecnosti. Finan&nimu oddélenislouzi pro spravu faktur
a nakupnimu oddéleni slouzi pro spravu objednavek. Tento systém je propo-
jeny se systémem na tvorbu objednavek, E-proc. Pokud je tedy objednavka vy-
tvofena v E-procu, kterd je schvalena, je objednavka viditelna i v systému SAP

e Puma —vtomto systému jsou zaznamenany vsechny dllezité Udaje o dodava-
telich, jako je adresa DIC, DUNS, doba splatnosti, zplsob platby a mandatornf
dokumenty uzavfené s dodavatelem. Pokud je tedy dodavatel zalozeny v sys-
tému Puma, a je validovan Feditelem pro nakup, nasledné poslan do systému
SAP, ktery je kopirovan systémem E-proc. Z toho vypliva, Ze pokud je dodavatel
viditelny v SAP, vidime dodavatele i v E-procu

Jak uz bylo vyse zminéno, systém E-proc pro tvorbu objednavek je nastrojem nakupu
a také finan¢niho oddéleni. Z toho dlvodu jsou v systému zahrnuty nasledujici data,
kterd jsou nutna pfi zadani pozadavku na objednavku:

e (Cost Center — nakladové stredisko, které ma kazdy zaméstnanec pfidéleny na
zakladé toho, v jakém oddéleni pracuje. Toto Cislo se vzdy udava pfi tvorbé ob-
jednavek, aby finan&ni oddéleni védélo, zjakého nakladového stfediska se
bude objednana sluzba &i produkt platit

e WBS element — Cislo, kterym je oznaceny kazdy projekt, ktery ve spolecnosti
probiha. Kazdy z projektd ma pfidéleny budget, ze kterého je mozné pfi tvorbé
objednavek Cerpat

e IAR (Investment authorization request) — Zzadost o investiéni povoleni, kdy po-
Zadavek na objednavku prekracuje finan&ni limity, vytvari financni oddélent.

e SoCo (Sourcing Committee) — komise pro vybér dodavatele, kterd vygenerovala
kombinaci ¢isel pro objednavky na 30.000 EUR

Soucasti systému je také schvalovaci proces, kdy kazda objednavka je schvalovdna ve
tfem levelech:

e level 1: Nadfizeny Zadatele/ Manazer projektu

e level 2: Komoditni nakupdci

e level 3: Finan&ni oddéleni

e level 4: Urgentni ndkup/ schvaluje feditel nakupu

V néasledujici kapitole bude detailné specifikovano, jak tvorba objedndvky probiha
v jednotlivych krocich.
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5.2.1 Tvorba objednavek

Tvorba objednavek ma ve spolecnosti jasna pravidla a finan&ni limity podle kterych se
Yadatel pfi vytvateni pozadavku na objedndvku fidi. Zadatel mdZe nakupovat pouze o
zavedenych dodavateld v panelu spole¢nosti, a to pouze prostfednictvim interniho
systému E-proc.

Finan&ni limity pro tvorbu objedndvek jsou nasledujici:

Tabulka 7 - Pravidla pro tvorbu objednavek

Hodnota objednéavky [CZK] | Podet cenovych nabidek

0 -9.999,- 1 nabidka od schvdleného dodavatele

10.000 - 59.999,- 2 nabidky (Zadatel pfedlozi na vyzadani kopii nakupu)

60.000 - 149.999,- 3 nabidky (Zadatel vzdy predlozi nabidku nakupu)

150.000,- < 3 nabidky (Zadatel vzdy predlozi nabidku ndkupu +
dohoda zda oddéleni ndkupu bude jednat)

Zdroj 34: Interni dokument spolecnosti

Vitézna cenova nabidka je vybrdna na zakladé pfedem definovanych kritérii, kterymi
jsou cena, kvalita a termin dodani. Pro kazdy nakup musi byt také schvalen rozpocet
odpovédnou osobou a Controllingem.

Cely proces tvorby objednavek pro nakup standartniho vybaveni zacina potfebou Za-
datele (A1), ktery specifikuje potfebu a provéri, zda existuje dodavatel v panelu doda-
vatell spolec¢nosti. Pokud neni dodavatel v panelu nelze od dodavatele objednat.
MlZe nastat i situace, kdy se jednd o emergency urgent ndkup, jehoz postup je defino-
vany smérnici (T1). Déle nakupdi poptd zbozi ¢i sluzbu u dodavatele dle limitl (T2) a
zajisti cenovou nabidku (T4). V pfipadé, Ze hodnota zakédzky prfesahuje limit pro nutnou
tvorbu IAR, bude vytvofen pozadavek na IAR, které zpracovava finanéni oddéleni (T3).
Nasledné je dodavatel vybran ndkupem (T5), IAR je schvaleno (pokud je potfeba) — za-
datel tedy miZe vytvofit pozadavek na objednavku v E-procu (T6), ktery je v systému
oznacen jako Purchase reguest (PR). Poté ndkup zhodnoti cenu objednavky a dodaci
podminky, pfipadné porovna nabidky, které jsou v systému E-proc nahrané. V pfipadé
nejasnosti ndkup jedna s dodavatelem ¢&i Zadatelem. Pokud je vSe dle pravidel ndkup
schvali pozadavek na objednévku v E-procu, kdy vzniké Purchase order (PO). Zadatel si
vyzvedne schvélenou a podepsanou objednavku (T7) a objednévka je odesldna doda-
vateli (A3).

Nasledujici diagram ¢.7 zachycuje proces vytvoreni objednavky, kde jsou zachyceny
vSechny Ukony, za které je vzdy zodpovédny bud Zadatel, nakupdi, financni oddéleni
nebo dodavatel.
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Pokud se jednd o nakup IT vybaveni ¢i kontrolnich, méficich pristrojd je vzdy nutnd
konzultace s pfislusnym oddélenim, které musi pozadavek na nakup schvalit.

Pro nakup HW/SW je nutné kontaktovat IS oddéleni. Nakup niZze uvedenych poloZek je
vZzdy realizovan IS oddélenim:

- Datové media (HDD, SSD, Flash Drivers)
- Software
- Poditace, které budou pfipojeny do VNET

Pokud je jedna o nestandardni HW je nutné schvaleni IS oddélenim a dalsimi vySe po-
véfenymi osobami.

V pfipadé, Ze se jedna o nakup metrologie je nutna konzultace s oddélenim kvality,
které schvali pozadavek na nakup tohoto vybaveni.

Vyjimka od procesu objednani se provadi v pfipadé, ze hrozi nebezpedi z prodleni pfi
schvalovani objedndvky vinternim systému E-procurement. MlzZe byt pro objednani
pouzit formuldr Servise order a to pouze v Emetgency service ( hrozi ohroZeni zdravi,
Zivota ¢i poSkozeni majetku firmy) nebo Urgent service ( zastaveni linky nebo zavodu).

Pokud stoji vybaveni vice nez 40.000,- K¢ (nebo software, ktery stoji vice nez 60.000,-
K&) za kus, je velmi pravdépodobné, ze se jedné o investici. V tomto pfipadé je potreba
IAR (vydéava finanéni oddéleni v zavislosti na informacich poskytnuté zadatelem). Po-
kud stoji objedndvka vice nez 30.000,- EUR, je tfeba udélat Presourcing a Sourcing
Committee (bylo detailné rozebrdno v kapitole 5.1.1.2.). V pfipadgé, Ze je schvaleno IAR,
PresoCo a SoCo, je moZné vytvofit objednavku, kde musi byt pouzito:

e GLAccount pro investice

e Internal order, které poskytne financni oddéleni (internal order je propojen
s IAR) internal orders pro investice maji svoji specifickou strukturu a je nutné u
objednavky pouzit Order type ZIW, IAR a specifikovat projekt jako Investments

Jedna objednévka by neméla obsahovat jak investice, tak béZzné vydaje (general ex-
penses). Pokud je potfeba objednat investici i ostatni materiél, je nutné objednévku
rozdélit do dvou objednavek.

5.2.2 Webovy katalog

Pro nékteré dodavatele ma interni systém E-procurement webovy catalog. Zadatel ne-
potfebuje tedy mit nabidku od dodavatele na polozky, které jsou v katalogu ulozené.
Je povinné hledat poloZzky ve web katalogu. Pfedevsim u dodavatell Activa, Manutan,
Elektro Viola, Vochoc, Profesional, Balluff, Festo, Hoffmeister, Valter cz, Prompt 2, Hoff-
mann Groups.
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Pokud neni polozka v katalogu, Zadatel napiSe v objedndvce do popisu polozky "not
found in web catalogue” a nasledné polozku vlozi do kosiku. Dale se postupuje stej-
nym zpUsobem, jako u objednavky, kterd nema poloZzky z webového katalogu.

5.2.3 Proces objednani v pFipadé Emergency request

V pripadé Emergency pozadavku Zadatel vyspecifikuje potfebu, vyzada si nabidku/od-
had ceny od dodavatele. Dale je nutné, aby Zadatel vyplnil formulaF, pfilozil nabidku i
vykres (pokud je k dispozici). Nasledné zajisti schvaleni formulare dle pfedpisu. Po po-
tvrzeni dodavatelem Zadatel pfedd original formulare dodavateli, kopii si ponecha a
kopii pfedd do ndkupu. Dodavatel provede préaci po predani formuladfe (provedeni
prace muUze probéhnout dfive pouze za podminek, viz poznamka nize).
Po dokon&eni prace a potvrzeni/upfesnéni ceny, vytvorli Zadatel poZadavek na objed-
navku v E-procurement, avsak ne pozdéji nez do 2 pracovnich dn(. Obratem po schva-
leni objedndvky provede Zadatel pfijem v E-Procurement, aby bylo mozno zauctovat
fakturu.

Poznamka: Pokud vznikne potfeba objednavky v dobé vikendu, svatku nebo mimo pra-
covni dobu, bude formular vyplnén, schvdlen a pfedan dodavateli prvni pracovni den
po zadani zakazky.
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6 NAVRH ZMEN PROCESU ZAVEDENI DO-
DAVATELE DO PANELU

Pokud je potfeba zavést nového dodavatele do panelu, je nutné, aby Zadatel védél co,
jak Casto a za kolik, respektive jak velké obraty bude u dodavatele provadét. Vse je
nutné predlozit nakupnimu oddéleni ke zvazeni a nasledné se ndkupni oddéleni roz-
hodne o zaloZzeni dodavatele do panelu. Pokud se nejedna o specidlniho dodavatele
nebo group dodavatele (dodavatel, ktery je zavedny plosné ve v3ch odstépnych zavo-
dech spole¢nosti), vzdy musi prob&hnout vybérové fizeni na dodavatele. Jednotlivé
kroky tohoto procesu budou rozebrany v nasledujicich kapitolach.

Spolecnost se ale snazi pocet dodavatell v panelu eliminovat, jelikoz jich mé v panel
priblizné 3600. Proto se spolecnost snazi nové dodavatele do panelu nezavddét a ty
se kterymi se jiz nespolupracuje z panelu odstranit a rozvazat smluvni vztah.

S procesem zavedeni dodavatele do panelu souvisi nékolik dalSich procesd, bez kte-
rych nelze dodavatele zavést. Dva kliCové, které brzdi cely proces je fizeni dodavatel-
ské dokumentace a proces schvalovani kupnich smluv. Na tyto dva procesy se podi-
vam blize v nasledujicich kapitolach, kdy navrhnu zmeény proces(, které budou mit jak
casovy, tak ekonomicky dopad na celkovy proces zavedeni dodavatele do panelu.

V diagramu ¢. 8 jsou vyznaceny procesy, pro které budou v praktické ¢asti této prace
navrzeny zmeény.
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Diagram 8- Hierarchie nové navrZzenych procest
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Zdroj 36: Vlastni tvorba

6.1 Navrh zmén procesu fizeni dodavatelské do-

kumentace

Spole¢nost se potyka s velkymi slabinami v oblasti procesu fizeni dodavatelské doku-
mentace, které jsou zplsobeny ¢asovou naro¢nosti dodani mandatornich dokumentd.
Jedna se zejména o bankovni potvrzeni, které spolecnost neakceptuje v elektronické
podobé s elektronickym podpisem. VZdy si musi dodavatel vyzadat od banky original
bankovnipotvrzeniovedenia platnosti GU¢tu. Tento proces, kdy dodavatel musi osobné
navstivit banku, aby vyhovél podminkam spolecnosti je velmi zdlouhavy a cely proces
zavedeni dodavatele se tak zdrzZuje, jelikoZ pokud spoleénost nema bankovni potvr-
zeni neni schopna dodavatele zalozit a nasledné proplacet faktury.

Nasledujici diagram &. 9 zachycuje cely proces, ktery zacind poZzadavkem spolecnosti
na dodani origindlu bankovniho potvrzeni (A1). Nadsledné je spole¢nost dodavatele in-
formovéana o stavu vyzaddani bankovniho potvrzeni (T1, D1). Poté spole¢nost obdrzi
bankovni potvrzeni od dodavatele (T2), které mu bylo vystaveno bankou. Nakupdi
zkontroluje, zda se jednd opravdu o original (T3), pokud ano, bankovni potvrzeni je na-
hradno do systému Puma (T4) a dodavatel je zaloZen do finanéniho moédu (A2), coz zna-
mena, ze spolec¢nost je schopna dodavateli hradit faktury za poskytnuté zbozi i
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v 7

sluzby. Pokud se nejedna o original bankovni potvrzeni, je nakupci povinen vyzadat

potvrzeni od dodavatele znovu (T1).

Diagram 9- Bankovni potvrzeni

Je bankowni
potvrzeniv original
— _ podobé?
£ S R S n
& rum L e EN. Obdrzeni L el T4- Nahrani
s = Fonll iz bankovniho LT potvrzeni do
° = bankovnim > bankovniko >
-4 = - potvrzeni . systému Puma
‘E z . potvrzeni potvrzeni
H £ | A1- Pozadavek A2- Dodavate
£ 2 na bankowni L zaloZen do
= =3 potvrzeni “ “ D2- Odeslani finaniho mod
———— | originlu

| ¢~ bankovniho

“ “ potvrzeni

Pt Pt

7 7
@ D1- Informace
S o stavu
g wiadani
=
o

Zdroj 37: Vlastni tvorba
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Tento diagram ¢. 10 znazornuje navrh zmeén procesu, kdy dodavatel zasle spolecnosti
elektronické potvrzeni s elektronickym podpisem vystavenym bankou (T1), kterym
béZné disponuje. Nakupdi pak potvrzeni nahraje do systému (T2) a dodavatele zaloZ{
do finanéniho médu (A2). Timto ndvrhem zmény se proces zkrati celkem o dva Gkony
nakupciho a dva Ukony dodavatele.

Diagram 10- Navrh zmény procesu bankovniho potvrzeni

[171- Obdrzeni

elektronického
bankovniho
potvrzeni

T2- Nahrani

potvrzeni do
systému Puma

Al- Pozadavek A2- Dodavatel
na bankovni 4 zaloZzen do
potvrzeni finanéniho modu

Spolecnost (Nakupd)

Bankovni potvrzeni- navrth zmény

o ----

Odeslani
elektroniského
bankovniho
potvrzeni

Dodavatel

Zdroj 38: Vlastni tvorba

Dle vySe vyobrazenych diagram0 je patrné, Ze pokud spole¢nost zaveden akceptaci
elektronického bankovniho potvrzeni, usetfi tim nejen ¢as dodavatele, ale také zkrati
cely proces zavedeni dodavatele do panelu. Také jednotlivym nakupcim z oddéleni to
ulehdi praci a pfipadna nedorozumeéni, co presné za potvrzeni spolec¢nost pozaduje.
Casové a ekonomické dopady budou rozebrany v sedmé kapitole ekonomické zmény.

Diagram €. 11 zachycuje dopad na cely proces Ffizeni dodavatelské dokumentace, kdy
je zména navrzena u obdrzeni mandatornich dokumentl (T4), kdy se spolu s manda-
tornimi dokumenty sjedna i ramcova smlouva, ktera se dodavateli zasle jiz pfi jeho
osloveni (T2). Dodavatel se bude moct k rdmcové smlouvé vyjadrit béhem celého pro-
cesu vyjedndvani (T3). Dodavatel tak zasle spolu s mandatornimi dokumenty i rdmco-
vou smlouvu. VSechny dokumenty budou obdrZzeny v elektronické podobé. Nasledné
se dokumenty nahraji do systému Puma (T5) a také se spusti podpisové kolecko rém-
cové smlouvy (A5). Dodavatel na zakladé nahranych dokumentl je zaveden do sys-
tému (A6) a spolec¢nost mizZe vytvorit objednavku.
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6.2 Narvh zmén procesu schvalovani kupnich

smiuv

Navrh zmén procesu kupnich smluv predstavuje prfedevsim kontrolu nékolika oci a ne-
ustalou kontrol, kde se smlouva nachazi. Také pomdaha zaznamenavat, na jakém oddé-
leni, kdy a kym byla smlouva schvalena. Ke kazdé smlouvé bude pfipojeno ozndmeni
o zadani zakazky, které bude obsahovat nasledujici:

- Informace o pfilozené smlouvé (Vlastnik smlouvy/ Zadatel, dodavatel, celkova
cena zakazky, platnost smlouvy, el smlouvy a GDPR), aby zodpovédna osoba
za kazdé oddéleni méla prehled, o jaky kontrakt se jedna a jaké jsou jeho Ucely.

- Podpisy zodpovédnych osob, kterymi jsou N+1 (nadfizeny vlastnika/zadatele
smlouvy), Projektovy ndkupdi, ktery je zodpovédny za segment, ve kterém se
smlouva uzavira, Manazer ndkupniho oddéleni, Financni kontrolor, ktery se za-
meéri na celkovou cenu kontraktu, zda je v souladu se stanovenym rozpoctem
s uréitym oddélenim a nasledné Manazer financniho oddéleni neboli Site Finan-
cial Controller. Ve vyjimecnych pfipadech mizZze byt smlouva schvélena emai-
lem, ktery nasledné bude pfipojen ke kontraktu.

Cilem pfipojeni ozndmeni o zadani zakazky je ziskat kontrolu nad vSemi smlouvami,
které spolecnost s dodavateli uzavira. Také kontrola vice oddéleni snizi chybovost ve
smlouvach a minimalizuje nasledné konflikty, které interné vznikaji z ddvodu neinfor-
movanosti o jednotlivych kontraktech. Nakupni oddéleni bude tak mit kontrolu nad
vsemi uzavfenymi kontrakty, které usnadni jejich archivaci. Oddéleni si samo bude hli-
dat, kde se smlouva nachazi a nevznikne tak situace, kdy se smlouva zatoula. Cely
tento navrzeny proces zmén je také velkym pfinosem pro jednatele spolecnosti, kte-
rym to zna¢né usnadnuje praci podepisovani. Diky pfilozenému oznameni jsou infor-
movani o tom, Ze jednotliva oddéleni provedla kontrolu a smlouvu nemuseji detailné
kontrolovat, aby se ujistili, Ze svym podpisem neuzaviou smlouvu, kterd je v rozporu
s pravidly spole¢nosti. Mohou tak rovnou pfejit k podpisu samotné smlouvy.

Na obrazku .21 je navrzena podoba oznameni o zadani zakazky.

159



Obrazek 21- Oznameni o zadani zakazky

Oznameni o zadani zakazky

POZN.: Ve vyjimecnych pfipadech mize byt smlouva potvrzena emailem. Toto potvrzeni musi byt soucdsti tohoto dokumentu.

* povinné pole / * mandatory field

Ozndmeni o zaddani zakazky

Vlastnik smlouvy / Jméno Zadatele*

Cislo smlouvy

Dodavatel*

Platnost smlouvy (od — do)*

Uéel smlouvy / Projekt*

Celkovd cena (za smluvni obdobi)*

Resi zpracovdvdni osobnich udaji

ANO - YES / NE—NO

Zodpovédna osoba Datum* Jméno* Podpis*
Responsible person Date Name Signature
N+1
Project Buyer
Project Cost Manager
Financial Controller
Site Financial
Controller
Strana /
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Celkem /

Zdroj 40: Vlastni tvorba
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Cely ndvrh zmén procesu je zachycen dle jednotlivych Ukon{ na jednotlivé oddélent
v nasledujicim diagramu ¢. 12. Proces zacinad obdrZzenim vyjednané smlouvy od doda-
vatele (A1), kterou vyjednal ndkupdi dle specifikace od Zadatele a podminek stanove-
nych dle ndkupnf smérnice spole¢nosti. Zadatel dodé nakup&imu Ozndmenf o zadanf
zakazky (D1) a ten smlouvu zkompletuje (T1). Nasledné se kontrakt ve dvou vyhoto-
veni zafadi do podpisového kolecka (T2, T4, T5, T9), jak je stanoveno na ozndmeni o
zadani zakazky. VZzdy mUzZe nastat situace, kdy zodpovédné osoba za oddéleni nesou-
hlasi se stanovenimi uvedenymi ve smlouvé a smlouvu vrati zpét oddéleni nakupu na
pfepracovani (T3) nebo z4da o vysvétleni daného ustanoveni. V pfipadé, kdy zodpo-
védna osoba souhlasi smlouva se pfesouva k dalsimu podpisu dle stanoveného po-
fadi. Po celém podpisovém kolecky zodpovédnymi osobami je smlouva odesldna do-
davateli k podpisu (T7). Smérnice spole¢nosti udava, ze dodavatel vzdy musi smlouvu
podepsat prvni, az po jeho podpisu je moZzné smlouvu podepsat jednateli spolec¢nosti.
Po nasledném obdrZeni smlouvy od dodavatele (T8) ndkupni oddéleni zajisti podpis
od jednatell (T9). V momenté, kdy je smlouva podepsédna z obou stran je mozné prejit
k archivaci (A2), kterou opét zajistuje ndkup. Jedno vyhotoveni je také zasldno k ar-
chivaci dodavateli a cely proces podpisu kupni smlouvy je hotov.
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Zdroj 41: Vlastni tvorba
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6.3 Dopady navrhu zmén na proces zavedeni doda-

vatele do panelu

Dopady navrhu zmeén na cely proces zavedeni dodavatele do panelu by nastaly tehdy,
kdyZ by spole¢nost zacala aktivné vyuzivat elektronické podpisy, které ma k dispozici.
USetfilo by se tim spousty Casu a cely proces by se tak urychlil. Cely proces je zachycen
vdiagramu ¢. 13, kde je zachycena zména u Cinnosti obdrZzeni mandatornich doku-
mentd elektronicky (A3). Zde ndkupdiobdrzi véechny dokumenty podepsané od doda-
vatele elektronicky a nasledné zajisti i elektronicky podpis od jednatell spolecnosti
(T4) a opét odesle dokumenty dodavateli pro jeho archivaci. Oproti stavajicimu pro-
cesu, kdy nakupc&i musi Cekat, az obdrzi dokumenty fyzicky, které jsou zasilany postou,
se proces stava mnohem rychlejsi a ma dopady i na zivotni prostredi, jelikoz doku-
menty neni tfeba tisknout. Také nam to usetfi naklady na poStovné a pracovni silu,
kterd obstardvé proces doruceni dopisl. Nakupci nemusi ani dokumenty skenovat,
rovnou je nahraje do systému Puma (T5) a dodavatele zaloZi. Dale probih& schvéleni a
kontrola zaloZzeného dodavatele komisi (T6), odeslani schvédleného pozadavku do sys-
tému SAP (T7) a v tuto chvili je dodavatel povaZzovan za zalozeného (A4).

Oproti plvodnimu proces, ktery je zachycen v diagramu ¢. 4, je navrzeny proces zkra-
cen celkem o tfi ¢innosti, kterymi jsou ¢ekani na obdrzeni dokument(, skenovani do-
kumentd a nahrani oskenovanych dokument0.

Tento proces vSak neoperuje s dokumentem ramcova smlouva, jelikoZz tento doku-
ment musi byt sjednam fyzicky, smlouva musi byt archivovana v papirové podobé (na-
vrh zmén dodavatelské dokumentace byla rozebrana v kapitole 6.1) a podpis na
smlouvé musi byt original nikoli sken.
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Diagram 13- Navrh zmény procesu zavedeni dodavatele

Navrh zmény p

Al- Pozadavek

na zavedeni
2 dodavatele
8
o
~N
r T2-Vyzadani mandatornich
Oo—ncsnjﬁﬂ_
- A3-Obdrzeni Zeni
T3- Sjednani A N P T5- ZaloZeni
o . T4-Zajist: - -
g T1-Vibér [ mandatornich mandatornich dokumentu . oxﬂ_‘oh.“ _nommh.o dodavatele v systému T7-Odeslani do
= — dokumentd . Puma-+ Nahrani systému SAP
m© dodavatele podpisu ‘
< ! mandatornich Ad-Dodavatel
“ dokument( zaveden
1
l
|
o | T6- Kontrola a
2 - schvaleni
2 zalozeného

dodavatele

<t —|----~

G--F---
G--F---

elektronicky

. L Odeslani
E-mail s o E-mail s mandatornimi mandatronich Odeslani
© mandatronimi dokumenty + pripadné dokuments podepsanyh
m dokumenty navrhy zmén postou dokument(
3

Zdroj 42: Vlastni tvorba
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7 EKONOMICKE HODNOCENI NAVRZE-
NYCH ZMEN

V této ¢asti se zamérim na ekonomické posouzeni navrzenych zmén procesl v pred-
chozich kapitolach. Zachytim zefektivnéni proces(, které maji pozitivni dopad na lid-
ské zdroje.

V ekonomické ¢asti, kde bude hodnocena investice do ndvrhu procesu zmeén, bude po-
uzita metoda cisté soucasné hodnoty, kterou jsem teoreticky popsala v teoretické
¢asti. Ktéto metodé bylo nutno zjistit vSechny néklady spojené s ndvrhem zmén, at
z hlediska ¢asu nebo investice a cash-flow za jednotlivé obdobi.

Tabulka 8-Soucasny stav (primérnych) dob trvani jednotlivych &innosti

Soucasny stav
Proces Cinnost Il)o’ba (0 ST LI
trvani [hod] | osoba
Odeslani poZzadavku dodavateli 0,4 Nakupci
Obdrzeni informace o stavu BAC 16 Nakupci
Bankovni potvrzeni | Odeslani BAC 16 Dodavatel

Diagram 9 Obdrzeni BAC 40 Nakupci
Kontrola originalu BAC 0,83 Nakupci
Nahrani do systému PuMa 0,4 Nakupci
Analyza dodavatele 2 Nakupci
Osloveni dodavatele 1 Nakupci
Rizeni Vyjednavani s dodavatelem 12 Nakup&i
dodavatelské  [Sjednani mandatornich dokumentd 4 Nakup&i
dokumentace Pfiprava ramcové smlouvy 2 Nakup&i
Diagram 5 Sjednani ramcové smlouvy 5 Nakupdi
ObdrZeni mandatornich dokument( 24 Nakupci
Nahrdni do systému PuMa 0,4 Nakupci
ObdrZzeni smlouvy- schvaleni 8 Nakupci
Schvalovani Zajisténi podpisd 24 Zadatel
kupnich smluv Odeslani smlouvy dodavateli 24 Zadatel
Diagram 6 Prijeti ramcové smlouvy 24 Zadatel
Zpracovani smlouvy 8 Nakupci
Vybér dodavatele 8 Nakupci
Vyzadani mandatornich dokumentu 24 Nakupci
Sjednani mandatornich dokument( 4 Nakupci
zavedeni (V:e!<'a:nv|’ n,a origfn?l dokument 24 Na?kup(::i
dodavatele do Zajisténi podpisl 24 Nakupci
panelu Skenové kopie dokumentl 0,4 Nakupci
Diagram 4 ZaloZeni dodavatele v systému Puma 0,4 Nakupci
do systému PuMa 0,4 Nakupci

Kontrola a schvaleni zavedeného
dodavatele 8 Komise
Odeslani dodavatele do systému SAP 0,4 Nakupci

Celkem [hod] 306

Zdroj 43: Vlastni tvorba
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V tabulkdch 8 a9 jsou zachyceny pridmeérné doby trvani jednotlivych ¢innostirozdéleny
podle navrzenych zmén procesU. Soucasny stav dob trvani procesd a jednotlivych ¢in-
nosti byl stanoven na zakladé internich dokumentd spolecnosti. Ke kazdému procesu
je také pfifazen odpovédny pracovnik, ktery ma ¢innosti na starosti.

Pokud porovndme dobu trvani véech procesd soucasného stavu, 306 hod., a navrzené
zmeény stavu, 173 hod., vyjde ndm Uspora 133 hodin. Pokud by se tato hodinova Uspora
pfevedla na mzdové naklady dospélo by se k &islu 33 250 K&. Primérné mzdové na-
klady na jeden mésic by tedy ¢inili 33 250 K¢.

Tabulka 9- Optimalizovany stav (primérnych) dob trvani jednotlivych ¢innosti

Stav ndvrhu zmén
Doba Odpovédna
Proces Cinnost trvéini [hod] |osoba

Bankovni potvrzend Pozadavek na ban!tov'nl potvrzeni 0,4 Nakupél
Diagram 10 Obdrieni elektronického BAC 8 Dodavatel

Nahrani do systému PuMa 0,4 Nakupél

Analyza dodavatele 2 Nakupél

Rizeni Osloveni dodavatele 1 Nakupéi

dodavatelské Vyjednavani s dodavatelem 12 Nakupél
dokumentace Obdrieni mandatornich dokument( 24 Dodavatel

Diagram 11 Pfiprava ramcové smlouvy 2 Nakupéi

Nahrani do systému PuMa 0,4 Nakupél

Obdrieni smlouvy- schvaleni 8 Nakupél

Kompletace smlouvy 0,5 Nakupéi

Schvidlenl smlouvy nadfizenych Zadatele 8 Nakupél

Schvalovani Schvaleni smlouvy manaZerem nakupu 8 Nakupél

kupnich smluv Schvaleni smlouvy nakupéim 8 Nakupéi

Diagram 12 Schvéleni smlouvy finanénim oddélenim 8 Nakupéi

Schvalenl smlouvy jednateli 8 Zadatel

Pfepracovani smlouvy 2 Zadatel

Pfijeti podepsané smlouvy a odeslani dodavateli 3 Zadatel

Vybér dodavatele 8 Nakupél

Vyzadani mandatornich dokument( 24 Nakupéi

S Sjednani mandatornich dokumentﬁ. 4 Nakupél
e e Ob.t':lrieni ma ndat.orn’lch doku.m‘entu 16 Mvatel

panelu Zajisténi elektronickych podpis( 8 Nakupél

Diagram 13 ZaloZeni dodavatele v systému Puma+nahrani

mandatornich dokuemtd 1 Nakupéi

Kontrola a schvdleni zavedeného dodavatele 8 Komise

Odeslani dodavatele do systému SAP 0,4 Nakupél

Celkem [hod] 173

Zdroj 44: Vlastni tvorba

V nasledujici tabulce ¢. 10 jsou zachyceny primérné mzdové naklady za rok ve stavu
soucasném a noveé navrzeném. Soucasny stav doby trvani procest byl stanoven na za-
kladé internich dokument(, ve kterém byly zachyceny pridmérné doby trvani véech
jednotlivych aktivit a procest (tabulka ¢. 8). Nové navrzeny stav je uréen na zakladé
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tabulky ¢. 8 a nasledného souctu doby trvaniv tabulce ¢. 9. Primérné mzdové naklady
jsou vypoditany na tfi klicové pracovniky spole¢nosti: ndkupdi, zadatel (bézny pracov-
nik-systémovy inZenyr), komise ndkupu. Dle hodinové sazby je spoctena celkovd mzda
za rok. Pokud porovname tyto dvé tabulky, Ize vidét, Ze v usetfeném casu, ktery je za-
chycen v pfedchozi tabulce jsou znac¢né i mzdové Uspory, které ¢ini 430 330 K¢ za rok.

Tabulka 10- Soucasné a nové navrzené (primérné) mzdové naklady za rok

Soucasny stav
Odpovédny | Celkova doba [Hodinova sazba ., | Celkem mzda za praci
Proces pracovnik | prace [hod] [Kehod] | oF 2ZPIKe [Ké]
Bankovni potvrzeni Nakupci 58 228 5500 18 640
Celker:n za praci s ’ 18 640
bankovnim potvrzenim
Rizeni dodavatelské L
Nakupdi 50 228 5500 16 991
dokumentace
Celkem za pracll s 16 991
dokumentaci
Schvalovani kupnich Nakupci 16 228 5500 9148
smluv Zadatel 72 200 4950 19 350
Celkem za praci se 28 498
schvalovanim smluv
Zavedeni dodavatele do Nakupci 86 228 5500 25017
panelu Komise 8 314 7 665 10 177
Celkem za praci se
zavedenim dodavatele 35194
Celkem za praci / rok 1191872
Stav navrhu zmén
Odpovédny | Celkova doba | Hodinova sazba Celkem mzda za praci
= pracovnik préace [hod] [KE/hod] SPazp (i) [Ké)
Bankovni potvrzeni Nakupél 0,8 228 5 500 5 682
Celkem za
praci s 5 682
bankovnim potvrzenim
Rizeni dodavatelské ' - % 500 -
dokumentace Nakupél 17,4
Celkem za prici s 9467
dokumentaci
Schvalovani kupnich Nakupél 40,5 228 5 500 14734
smiuv Zadatel 13 200 4950 7 550
Celkem za praci se 22 284
schvalovanim smluv
Zavedeni dodavatele Nakupél 45,4 228 5 500 15 851
do panelu Komise 8 314 7 665 10177
Celkem za prici se 26 028
zavedenim dodavatele
Celkem za praci / rok 761 542

Zdroj 45: Vlastni tvorba

Cena za celou investici do nového navrhu procesu, véetné navrhu, Skoleni zamést-
nancd a implementace ¢ini 58 000 K¢ viz Tabulka ¢. 11. Pficemz Skoleni zaméstnanc(l
probiha dva pracovnidny a cena externiho Skolitele je 500 K&/hod. Dalsi pfipadna sko-
leni jsou zprostfedkovana manazerem nakupu, ktery byl externé proskolen, a to
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vramci jeho pracovni doby. Cistd doba implementace zabere v prdméru 20 hodin
prace pfi sazbé 250 K&/hod. Navrh na zmeénu celého procesu bude provadét externi
spole¢nost dle aktualniho sazebniku.

Tabulka 117- Investice na zménu procest

Investice do navrhu zmén
Cena
Popis sluZzby [K¢]
Navrh optimalizace procesti | 45 000
Skoleni zaméstnancd 8 000
Implementace procesl 5000
Celkem 58 000

Zdroj 46: Vlastni tvorba

Abychom mohli stanovit navratnost investice je potfebné vycislit celkové naklady na
zmeény celého procesu viz Tabulka ¢. 12 a 13.

V tabulce & 13 jsou uvedeny celkové naklady bez navrhu zmén procesu, kdy bereme
v potaz naklady na Udrzbu stavajicich procesl, ndklady na papir, kdy se v prdméru za
jeden mésic spotrebuji tfi baliky papiru v primérné hodnoté 150 K¢. A ndsledné na-
klady na tisk dokumentd, jako je Gdrzba tiskaren, kterd stoji 2000 K¢/ mésicné.

Pro celkovy vypocet je uvaZzovana investice na 3 roky. Do celkovych ndkladu v tabulce
¢. 13 jsou zarazeny investi¢ni naklady z tabulky ¢. 11, ndklady na aktualizaci procesd,
na materidl za papir, kdy balik papiru stoji v prdméru 150 K¢ a prdmérna spotreba pfi
nadvrhu zmény by byla 1 baleni za mésic a ndklady na tisk dokument(, kterym je ob-
ména tonerld. Celkové naklady tedy ¢ini 100 600 K¢.

Tabulka 12- Celkové ndklady bez navrhu zmén procesi

Celkové ndklady
PoloZka Naklady [K¢]
Naklady na udrzbu procesU-pravidelna aktualizace / rok 400
Naklady na material-papir / rok 5400
Naklady na tisk dokument( / rok 24 000
Celkové naklady po dobu 3 let 89 400

Zdroj 47: Vlastni tvorba
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Tabulka 13-Celkové naklady na navrh zmén

Celkové naklady na navrh zmén
PoloZka N&klady [KE]
Investicni naklad na optimalizaci 58 000
Naklady na udrzbu procesu-pravidelna aktualizace / rok 400
Naklady na material-papir / rok 1800
Naklady na tisk dokumentl / rok 12 000
Celkové naklady na optimalizaci po dobu 3 let 100 600
Celkové naklady na optimalizaci po dobu 3 let bez
investic¢niho nakladu 42 600

Zdroj 48: Vlastni tvorba

Dalsi potfebnou informaci pro zjisténi ndvratnosti investice je nutné specifikovat pFi-
nos navrhu zmeén procesd, které zahrnuji vycislitelné prinosy, nevycisliteiné a slozité
vycislitelné. Mezi vycislitelné fadime mzdové Uspory, Usporu postovnich sluzeb,
Usporu papiru, a Usporu materidlu za tisk, které byly stanoveny na zakladé navrhu
zmén procesl. Dale sloZité vycisliteIné prinosy je nemoznost ztraty smluv a chybovosti
ve smluvnich dokumentech a nasledné nekvantifikovatelné pfinosy jako je napfiklad
lepSi komunikace s dodavateli, vyssi spokojenost, efektivnéjsi proces a prehledné&jsi
archivace smluv. Celkové pfinosy navrhu zmén procesl jsou 465 130 K¢ za rok viz Ta-

bulka ¢.14.

Tabulka 14- Specifikace prinost navrhu zmén procesi

Specifikace pfinosu navrzenych zmén

PoloZka | Pfinos [K&/rok]
Vycislitelné pfinosy

Mzdové uspory 430 330
Uspora postovnich sluzeb 6 000
Uspora papiru 1 800
Uspora materidlu pro tisk 12 000
Slozitost vycisleni pfinosu

NemoZmost ztaty smluv a chybovost 15 000

Nevycislitelné prinosy

Lepsi komunikace s dodavateli

Vyssi spokojenost dodavatel( a Zadatell
Efektivnéjsi proces

Prehlednéjsi archviace smluv, snadno dohledatelné

Pfinosy celkem [Ké/rok] 465 130
Zdroj 49: Viastni tvorba
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7.1Vypocet Cisté souc¢asné hodnoty (NPV)

K hodnoceni celé investice do navrzenych zmén procest byla vyuZita metoda Cisté
soucasné hodnoty. Pro vypocet bylo potfeba zjistit cash flow, neboli penézni toky za
jednotlivé roky a odhadnout diskontni faktor. Doba vyuZiti navrZzenych zmén procesd
byla stanovena na 3 roky.

Hodnota diskontni miry byla odhadnuta na 10 % dle subjektivnich pocit(, a to z d-
vodu, Ze spole¢nost nevyuziva cizi kapital. Vynos z investice je uréena taktéz na 10 %.

PenéZni toky v cash flow jsou zpracovan na zakladé pfimé metody, kdy se odecitaji
pfijmy a vydaje. Investice do ndvrhu zmén procesd je 58 000 K¢&. Jednotlivé roky jsou
zachyceny v tabulce &. 15.

Tabulka 15- PenézZni toky-Cash flow

Rok 0 1 2 3
P¥inosy [K¢&] 0 465 130 465 130 465 130
Vydaje [K¢] 58 000 14 200 14 200 14 200
CF [K¢] -58 000 450 930 450 930 450 930
Kumulované CF [K¢] -58 000 351936 724 606 1063 396
Diskontované CF [K¢ -58 000 409 936 372 669 338 790

Zdroj 50: Vlastni tvorba

450930 450930 450930
(1+0D'  (1+01)2  (1+0,1)3

NPV = —=58000 + X

NPV =1063 396

Cistd sou¢asna hodnota byla vypo&tena dle vzorce zachyceném na obrazku & 15 a
jeji vysledek je kladny ve vysi 1 063 396 KC. Investici Ize tak vyhodnotit jako pfijatel-
nou. Z uvedené tabulky ¢. 15 je patrné, Ze investice se navrati jiz v prvnim roce z d(-
vodu, Ze kumulované cash flow vykazuje kladné hodnoty.

170



8 SHRNUTI NAVRHU ZMEN A DOPORU-
CENI

Snaha o ndvrh zmén procesl v rdmci oddéleni ndkupu predchazela myslenka o usnad-
néni procesd, které by Setfili jak ¢as, tak chybovost ¢i ztrdtu mandatornich dokumentd.
Tyto ndvrhy se tykaji zejména vyse zminéného procesu, zavedeni dodavatele do pa-
nelu, se kterym jsou Uzce spojené dalsi podprocesy. Diky navrhu na zlepSeni vyse zmi-
nénych podporcesl doslo k celkovému ndvrhu zmény prosu zavedeni dodavatele do
panelu.

Navrh zmény procesu fizeni dodavatelské dokumentace
Bankovni potvrzenf

Pro tuto zménu bylo potfeba navrhnout i zménu procesu vyzadani bankovniho
potvrzeni. V soucasnosti spole¢nost neakceptuje elektronickou verzi toho ban-
kovniho potvrzeni. Z dlvodu, Ze spolec¢nost akceptuje pouze origindl zaslany
posStou od dodavatele, ktery jej musi obstarat od své banky je proces velmi Ca-
sové narocCny. Celkem tento proces dle analyzy trva pfiblizné 74 hodin coz je
tedy pfiblizné 9 pracovnich dnd (pokud pocitdme 1 pracovni den= 8 hodin).

Pokud by spole¢nost zacala akceptovat elektronické potvrzeni s elektronickym
podpisem, cely proces by pak trval pfiblizné 8 hodiny, tedy jeden pracovni den.
Ve vysledku se tedy proces vyzadani bankovniho potvrzeni zkrati o 8 dni. Pfi-
¢emz Cas neni jediné, co se u tohoto procesu usetfi, velky dopad to ma i na
mzdy kde by se celkem usetfilo 12 958 K¢ za mésic.

| pfes to, Ze vdnesni dobé je vSe elektronické a jsou bézné elektronické podpisy, kte-
rymi spolecnost taktéz disponuje, spolecnost i tak vyZaduje mandatorni dokumenty
zasilat postou. Tento proces je opét velmi Casové narocny, kdy nakupdi musi &ekat, az
se dokumenty do spole¢nosti dorudi. Soucasny proces trvd 50,4 hodiny pfibliZzné tedy
6 pracovnich dni. Pokud by se ale zaved| navrzeny proces, kdy se vSechny dokumenty
budou akceptovat elektronicky, cely proces by tedy trval 41,4 hodin, coz je pfiblizné 5
dni. Na mzdovych nakladech by se pak usetfilo celkem 7 524 K¢&.

Navrh zmény procesu schvalovani kupnich smluv

Pro toto feseni bylo klicové, aby nakupni oddéleni mélo prfehled nad vSemi smlouvami,
které spolecnost uzavfe. Doposud tento proces nema zcela jasny systém. Kazdy ze
zaméstnancd si domlouva smlouvy individudlné s dodavatelem, coZ vede k velké chy-
bovosti ve smlouvam a také skoro k nulové archivaci. Nasledné se pak smlouvy téZzko
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dohledavaji. Navrhla jsem tedy feseni, které spociva v tom, ze veskeré smlouvy pljdou
pfes nakupni oddéleni, a to nadsledujici formou:

Zadatel vypIni Contract Award Note

Nakup&i zkompletuje se smlouvou a ovéri, zda je smlouva pravné v poradku
Nakup&i smlouvu zafadi do podpisového kolecka dle Contract Award Note

Po zajisténi podpisu bude smlouva nakupcim archivovana jak elektronicky, tak
v papirové podobé.

HwnN =

Cely tento proces je zachycen v diagramu €. 12.

Soucasna doba trvani je 88 hodin, tedy 11 pracovni dni. Dle navrzené zmény by proces
trval 53 hodiny, tedy necelych 7 dni, a to i za prfedpokladu neustalé kontroly, kde se
smlouva nachdazi. Z pohledu mzdovych ndkladd by se na tomto procesu usetrfilo cel-
kem 6 214 K¢&.

Snahou u tohoto procesu je klicové, aby u smluvnich dokument( byla vicestupriova
kontrola a kazdy z pfislusného oddéleni se mohl ke smluvnimu dokumentu vyjadfit, Ci
zaznamenat nesrovnalosti a prfedejit tak budoucimu nedorozumeéni &i vzniklym nepfi-
jemnostem, které by mohli diky chybové smlouvé nastat.

Dopady ndvrhu zmén na proces zavedeni dodavatele do panelu

Navrh na reseni dvou vyse zminénych procesd ma dopad na cely proces zavedeni do-
davatele do panelu, ktery se tak z hlediska ¢asu zkrati o 24,2 hodiny, tedy o 3 dny. Roz-
dil ve mzdovych nakladech bude ¢init 9 166 KE&.

Prostfednictvim elektronického zpracovani dokument( by tak spole¢nost mohla uset-
fit mnoho Casu, ktery se da alokovat na jinou praci a tim padem byt vice efektivni. Na-
vrhy feseni se projevijak na mzdovych nakladech, tak na nadkladech za postovni sluzby,
papir a material na tisk vsech potfebnych dokumentd. Véechny tyto ndklady budou
usporeny. Elektronické zpracovani ma také tu vyhodu, Zze mizZzeme |épe komunikovat
s dodavatelia v on-line verzich dokument( si vyjasnit rizné nesrovnalosti ¢i podminky,
se kterymi pfislusné strany nesouhlasi.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout zménu v souc¢asném procesu zavedeni
dodavatele do panelu v korporatni spolec¢nosti plsobici v automobilovém prdmyslu.
Samotny navrh byl rozdélen na podprocesy, diky jejichz ndvrhu zmén dojde k celkové
zmeéneé procesu zavedeni dodavatele do panelu. Jednalo se konkrétné o navrh zmeény
procesu fizeni dodavatelské dokumentace a proces schvalovani kupnich smluv. Pravé
tyto dva procesy jsou velkou slabinou spole¢nosti z hlediska Casu a tim padem i penéz.
NejdFive byli vSechny &innosti ndkupniho oddéleni shrnuty do diagramu hierarchie
procesd, kde byly vyznaceny ty procesy, u kterym byla navrZzena zména. Poté vSechny
navrzené zmény procesd byly modelovdny pomoci BPMN a néasledné detailné
popsany.

K prfehledu doby trvani jednotlivych proces( byly vytvoreny tabulky, které zachycuji
soucasny a navrzeny stav doby trvani jednotlivych procesd, pod které spadaji jednot-
livé ¢innosti. Timto porovnanim bylo zjisténo, Ze nékteré z procesd jsou zcela zbytecné
a daji se Fesit elektronickym zpracovanim, které usetfi spousty ¢asu. Pokud porovhame
dobu trvani véech procesd za soucasného stavu a dobu trvani za nové navrzeného
stavu zjistime, Ze zménou by se usetfilo celkem 133 hodin prace, tedy necely 17 pra-
covnich dnf. Cas, ktery pracovnik strédvi nad jednotlivymi ¢innosti byl pfeveden na
mzdové naklady, ktery v soucasném stavu cini 99 323 K¢ a v nové navrzeném stavu
mzdové naklady ¢ini 63 462 K¢ Doba trvani procest a mzdové naklady jsou vypocteny
na jeden mésic prace. Celkem by tak spolecnost usetfila za mésic na mzdovych nakla-
dech 35861 K¢& a za rok by tato Uspora Cinila 430 332 K¢.

Za cilem zjisténi navratnosti investice do celkového navrhu zmény procest byly zjis-
tény celkové naklady na implementaci, které jsou ve vysi 58 000 K& a také celkové pfi-
nosy tohoto ndvrhu zmény procesU, které ¢ini véetné mzdovych Gspor 454 130 K¢
roc¢né. Pro zjisténi navratnosti investice byla stanovena doba 3 let. Celkové naklady na
investici po dobu 3 let &ini tedy 100 600 K& ro¢né. Hodnoceni celé investice bylo pro-
vedeno pomoci metody cisté soucasné hodnoty, podle které je investice pfijatelna,
z dlvodu kladného vysledku. Investice se ndm navrati jiz v prvnim roce po implemen-
taci navrzenych zmén. Navrh tedy shledavam za prinosny, jelikoz spolecnosti usetfi jak
financni zdroje, tak hlavné c¢as jednotlivych pracovnik(, ktery mGze byt alokovén na
jiné potfebné ¢innosti.
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