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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné narocné

Hodnoceni ndrocnosti zaddni zdavérecné prdce.

Cil prace je definovan nasledovné: ,Navrh optimalizace méreni spokojenosti zakaznik( ve vybrané spolecnosti.”
Cil prace je jasné definovan.

Splnéni zadani splnéno s vétsimi vyhradami
Posudte, zda predloZend zdveérecna prdce splnuje zaddni. V komentdri pripadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela splnéno, pokuste se posoudit zdvaznost, dopady a
pfipadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Teoreticka ¢ast prace vymezuje terminy zdkaznik, touchpointy, spokojenost a pfistupy k méreni zakaznické
spokojenosti, dale se zabyva souvisejicim tématem Key Performance Indicators. Teoreticka ¢ast je pojata pouze
zevrubné, nejde do hlubsich detaild.

V Uvodu praktické casti je predstavena vybrana spolec¢nost.

Realizované expertni rozhovory byly vedeny se zaméstnanci ze zvolenych Utvarl spolecnosti. Rozhovory se
zaméfily na zjisténi stavajiciho stavu méreni zdkaznické zkusSenosti. Praktickd ¢ast se vénuje charakterizovani
zakaznikl vybrané spolecnosti, definovani zakaznické cesty, véetné touchpointl. Dalsi oblast praktické ¢asti je
vénovana metodice stavajicitho méreni zakaznické spokojenosti a vztahu ke Key Performanece Indicators. Na
zakladé zjisténi absence sledovani zakaznické spokojenosti v kamennych prodejnach, student realizoval vlastni
méreni zakaznické spokojenosti s vyuZitim metodiky Net Promoter Score, pravé v tomto touchpointu. Posledni
kapitola se zabyva navrhy na zefektivnéni méreni zdkaznické spokojenosti. Doporuceni jsou pouze obecného
charakteru.

Ze zpracovani prace je zfejmé, ze student spravné vnima zpracovavanou problematiku, nicméné realizované
analyzy nejdou do hlubsiho detailu, cozZ se projevuje na kvalité celé prace.

Aktivita a samostatnost pfi zpracovani prace C - dobie
Posudte, zda byl student béhem Feseni aktivni, zda dodrZoval dohodnuté terminy, jestli své Feseni priubézné konzultoval a
zda byl na konzultace dostatec¢né pfipraven. Posudte schopnost studenta samostatné tvirci prace.

Samostatna prace s ojedinélymi konzultacemi, pfedevsim v zavéru prace.

Odborna uroven C - dobfe

Posudte troveri odbornosti zavére¢né prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

Prace predstavuje zdroj informaci pro analyzovany subjekt, realizované analyzy nejsou zpracovany v hlubsim
detailu. Diplomova prace je psdana odbornym jazykem s vyuZitim adekvatni terminologie. Prace prokazuje
porozuméni tématu a schopnost prenést teoretické poznatky do praxe.
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Formalni a jazykova uroven, rozsah prace D - uspokojivé

Posudte sprdvnost pouZivdni formdlnich zdpist obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou strdnku.
Formalni a jazykova Uroven prace je v souladu s pozadavky. Rozsah prace je v kontextu s pozadavky, s ohledem na
nedostatky realizovanych analyz.

Vybér zdroju, korektnost citaci A - vyborné

Vyjddrete se k aktivité studenta pfi ziskavdni a vyuZzivani studijnich materidlt k Feseni zdvérecné prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vSechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vSechny prevzaté prvky radné
odliseny od vilastnich vysledk( a tvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace tplné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

Literarni zdroje, knizni i elektronické jsou vhodné zvoleny. Citacni korektnost je na standardni urovni. Celkova
podobnost dle www.theses.cz: 0%.

Dalsi komentare a hodnoceni

Vyjddrete se k trovni dosaZenych hlavnich vysledki zdvére¢né prdce, napt. k trovni teoretickych vysledkd, nebo k trovni a
funkénosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystupim, experimentdlini zruc¢nosti apod.
Prace predstavuje zdroj informaci pro analyzovanou spolecnost. Analyzy jsou na podprlimérné urovni.

Ill. CELKOVE HODNOCENi A NAVRH KLASIFIKACE

Autor predlozené prace splnil vytyéené cile prace a Ize ji doporucit k obhajobé. Vedouci prace povazuje teoretickou
i praktickou cast prace za podpriamérnou.

Predlozenou zavérecnou praci hodnotim klasifikacnim stupném C - dobre.

Navrzené otazky:

Které skupiny zaméstnancl jsou zainteresovany na indikatoru zakaznické spokojenosti?
V ¢em spatfujete hlavni vyhody a nevyhody metody NPS?
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