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1l. HODNOCENI{ JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani narocnéjsi
Hodnoceni ndrocnosti zaddni zdvérecné prdce.

Zpétna vazba od svych zdkaznik( je pro kazdého obchodnika nesmirné cennd. Proto oblast ziskavéni a méreni
spokojenosti zakaznikl se stdva nezbytnou soucasti podnikani. Zvolit optimalni metodiku a zplsob
kontaktovani zdkaznika v rdmci celé jeho zdkaznické cesty je klicem k tomu ziskat relevantni a vypovidajici data.
Proto hodnotim zvolené téma jako velmi aktualni a vzhledem k jeho obsahlosti i jako naro€néjsi.

Splnéni zadani splnéno

Posudte, zda predloZend zdvéreénd prdce splfiuje zaddni. V komentdri pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela

splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spinéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
| pfipadné i pficiny jednotlivych nedostatkd.

Prace pIné spliiuje zadani.

Zvoleny postup feseni spravny
Posudte, zda student zvolil sprdvny postup nebo metody resent.

Tématika byla spravné a logicky studentem uchopena. V teoretické ¢asti se zaméfuje na oblasti a pojmy slouZici

k pochopeni celé problematiky, na které pak logicky navazuje v praktické &asti.

V praktické &asti jsou spravné na polatku popsény zakaznici dané spolecnosti, data, kterd ma spole¢nost o zakaznicich

k dispozici a zmapovdna zékaznicka cesta s popisem moZnych interakci zdkaznika se spole¢nosti. Spravné je pak popsan
soutasny proces a metodika méfeni zakaznické spokojenosti ve spolecnosti jako zéklad pro navrhy ke zlep3eni a
optimalizaci. Velmi pfinosné pro opodstatnéni svych navrh( je také realizace viastniho priizkumu zékaznické spokojenosti
na kamennych prodejnach. K tomuto vlastnimu méreni je tfeba ale poznamenat, Ze nelze pfimo srovnavat hodnotu NPS,
kterou spoleénost aktudlné dosahuje se zjisténou hodnotou NPS z vlastniho méfeni na kamennych prodejnéch (strana 65)
z d@vodu, Ze u stavajiciho méfeni ndkup( na e-shopu je dotaz sméfovan bezprostfedné (max. nékolik dni) po nakupu,
pokud zékaznik neodpovi, zasila spoleénost dotaz znovu, zasild e-mailem apod. na rozdil od vlastniho méfeni, kdy byla
zvolena jina forma dotazu skrze socidlni sit, odpovéd mohla pfijit od zakaznika, ktery uskutecnil nakup jiz s dlouhym
¢asovym odstupem apod. Ostatni vystupy a zavéry z tohoto vlastniho méFeni jsou jiz zcela namisté a relevantni.

Co se tyka navrhi na optimalizaci méfeni spokojenosti v dané spolecnosti prace spravné odkryva mista, kterd spolecnost
nema pokryta, jako spokojenost s nakupem na kamenné prodejné, spokojenost se samotnym produktem, po kontaktu se
zakaznickym centrem &i v ramci poprodejnich sluzeb, jako je proces vyrizeni reklamace. Velmi kladné |ze také hodnotit, Ze
jednotlivé ndvrhy méFeni obsahuji i doporu¢enou metodiku méreni ¢i ndvrhy konkrétnich dotazd. '

Odborna troven A - vyborné
Posud'te uroveri odbornosti zdvérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podklad( a
dat ziskanych z praxe.

Na zakladé vyse uvedeného je patrné, Ze autor prace pochopil danou problematiku v celé jeji komplexnosti. Velmi dobfe
byla také zvolena forma komunikace se zd¢astnénymi stranami k ziskdni potfebnych informaci, dat a souvislosti.

Formalni a jazykova Uroven, rozsah prace B - velmi dobte
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Posudte spravnost pouZivdani formdlnich zdpisii obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.

Problematika je v praci popsana srozumitelné a jasné. V praci nejsou zadné zasadni chyby, pouze drobné preklepy.

Vybér zdrojh, korektnost citaci A - vyborné

Vyjddrete se k aktivité studenta pfi ziskdvdni a vyuZivdni studijnich materidld k feseni zdvérecné prdce. Charakterizujte

vybér pramendi. Posudte, zda student vyuZil viechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou viechny pfevzaté prvky radné

odliseny od vlastnich vysledk(i a tvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace tplné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

V ramci teoretické &asti byly zvoleny relevantni dostupné zdroje a citace odpovidaji uvedenym odkaz{m.

Dal$i komentare a hodnoceni

Vyjdadrete se k trovni dosazenych hlavnich vysledk( zdvérecné prdce, napf. k urovni teoretickych vysledkd, nebo k drovni a
funkénosti technického nebo programového vytvoreného fedeni, publikacnim vystuptm, experimentdlni zrucnosti apod.
Vloite komentaF (nepovinné hodnoceni).

1. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE
Shrrite aspekty zdvéreéné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni. Uvedte pFipadné otdzky, které by
mél student zodpovédét pfi obhajobé zdvérecné prdce pred komisi.

Tato diplomova préce kvalitné mapuje problematiku méfeni zékaznické spokojenosti, obsahuje dobfe vypovidajici
popis a analyzu sou¢asného stavu v dané spolegnosti tykajici se méfeni zakaznické spokojenosti. Predevsim pak
z&véry a ndvrhy na optimalizaci, které autor uvadi, ukazuji cestu, kterou se Ize redlne vydat.

P¥edlozenou zavére¢nou préci hodnotim klasifikaénim stupném B - velmi dobfe.
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