Vliv modernich technologii na image podniku
Vaziena pani, vazeny pane,

touto cestou bych Vas rada poprosila, zda byste mohli vénovat nékolik minut svého ¢asu vyplnéni
nasledujiciho  dotazniku. Jsem  studentkou Ceského vysokého uceni technického v
Praze, oboru Projektové fizeni inovaci. Tento dotaznik slouzi jako podkladovy materidl pro mou
diplomovou praci s ndzvem Psychologie reklamy a jeji vyuZiti pro podporu image organizace.

Na zdkladé tohoto prlzkumu bych rada zjistila, jakym zplsobem jsou jednotlivé znacky vnimany
spotrebiteli a zda spotrebitelé kladou diraz na celkovou image podniku, pomoci niz se podnik
prezentuje.

Vysledky tohoto prizkumu jsou zcela anonymni a poslouzi pouze pro soukromé ucely mé diplomové
prace. Pokud byste méli jakékoliv dotazy nebo pfipominky, nevdhejte mé kontaktovat na emailové
adrese limbepet@cvut.cz.

Jako podékovani za Vasi ochotu vyplnit dotaznik pfipojuji niZe také odkaz na zajimavy €lanek o
vyuZivani umélé inteligence ke sledovani emoci zédkazniku.

https://www.info.cz/strategie/usmev-prosim-jak-prodejci-vyuzivaji-umelou-inteligenci-ke-sledovani-

emoci-zakazniku-42609....

Pfedem dékuji za Vas ¢as a Vase odpovédi.
Petra Limberska, studentka MUVS CVUT

1) Jste muz nebo Zena?
o mui
o Zena

2) Kolik je Vam let?

o 15-25let
o 26-35let
o 36-45let
o 46-55 let
o 56 letavice

3) Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?
o zakladni

o stfedoskolské

o vyssiodborné

o vysokoskolské

4) Rozhodli jste se nékdy o nakupu zbozZi nebo sluzeb na zakladé reklamy?
o ano
o ne



5) V kterém z nasledujicich obchod jste nakupovali? Lze zaskrtnout vice moZnosti.
o L'Oréal (kosmeticky primysl)

BENU lékarna (farmaceuticky primysl)

Datart (elektronika)

Adidas (spotfebni primysl)

V zaddném z vySe uvedenych

O O O O

vews

6) Ktera z nasledujicich firem je vam nejznaméjsi a proc? 1) L'Oréal, 2) BENU, 3) Datart, 4) Adidas
o oteviend odpovéd

7) Jak byste jednotlivé firmy ohodnotili z hlediska jejich image a propagace?

12345678910
L'Oréal - jejich prezentace se mi vibecnelibi X X X X X X X X X X Jejich prezentace je vyborna, libi se mi
BENU - jejich prezentace se mivibecnelibi X X X X X X X X X X Jejich prezentace je vyborna, libi se mi
Datart - jejich prezentace se mivibecnelibi X X X X X X X X X X lJejich prezentace je vwybornd, libi se mi
Adidas - jejich prezentace se mivibecnelibi X X X X X ¥ X X X X lejich prezentace je vwybornd, libi se mi

8) Jakymi hodnotami a strategiemi se podle Vas firmy prezentuji?

L'Oréal BENU Datart Adidas
rychlost, obsazenivelkych mést, inovace X x X X
podpora lokalnich komunit, snaha

. ; X X X x

porozumet ostatnim
prednost jednotlived pfed organizaci X X b X
nepfedpojatost X X X X
povinnost chranit krasu planety X X X X
snaha pomahat Zit zdravé a predchazet

X X X x
nemocem
individualni pfistup ke kaidému

X X X X

jednotlivemu zakaznikovi
osobni konzultace X b b X
expertni poradensky prodejni pfistup

>
>
>

9) O které z nasledujicich firem vite, Ze propaguje udrzitelnost a spolecensky odpovédné chovani?
Moznost zaskrtnout vite odpovédi.

o L'Oréal
o BENU

o Datart
o Adidas

10) Jak vnimate komunikaci se zakazniky ze strany nasledujicich spolecnosti?

1234567
L'Créal - nedostateénd X X X X X X X wynikajici
BEMU - nedostatefna X X X X X X X wvynikajici
Datart - nedostatecéna X X X X X X X wynikajici
Adidas - nedostatefna X X X X X X X wynikajici



11) Vzpominate si na néjakou reklamu nebo propagaci nékteré ze zminovanych firem? Pokud ano,

strucné prosim uvedte p¥iklad.
o oteviend odpovéd

12) Jsou podle Vas v nasledujicich obchodech vyuZivany moderni technologie k zaujeti Vasi
pozornosti?

ano ne
L'Oréal X X
BENU X ¥
Datart X X
Adidas X X

13) Pokud by v obchodé bylo mozné zdarma vyuzivat nasledujici technologie, které z nize uvedenych

byste kladné ocenili? MoZnost zaskrtnout vice odpovédi.

o interaktivni tabule

o samoobsluzné skenovani zboZi pomoci ruéniho skeneru

o elektronické cenovky (dale umozZnuje popis a uZiti zbozi, zasoba, akéni nabidka atd.)

o mobilni ndkupni asistent (nacitdni zbozi a platba pomoci telefonu, informace o specialnich
nabidkach, pomoc s orientaci v obchodé)

o podlahové interaktivni poutace (informace o zboZi v nejblizsim okoli, moZnost jednoduchych her
reagujicich na pohyb a naslapnuti)

o ovladani produktl pomoci aplikaci

o virtudlni realita

14) V jakém obchodé byste se spiSe zastavili, abyste se dozvédéli vice informaci o jejich produktech?




15) V jakém obchodé byste se spiSe zastavili, abyste se dozvédéli vice informaci o jejich produktech?

18) Libi se Vam vzhled produktl, které nize jmenované spolecnosti nabizeji?

1234567
L'Créal - ne, jejich produkty se minelibi X X X X X X X Ano, jejich produkty se mi velice libi
BENU - ne, jejich produkty se minelibi X X X X X X X Ano, jejich produkty se mi velice libi
Datart - ne, jejich produkty se minelibi X X X X X X X Ano, jejich produkty se mi velice libi
Adidas - ne, jejich produkty se minelibi X X X X X X X Anog, jejich produkty se mi velice libi



19) Jak se Vam libi myslenka, Ze jste pfi nakupu sledovani?

1234567
Tato pfedstava mi nevadi, jsem
pfesvédéen/a,
Tato pfedstava je mivelice nepfijemnd X X X X X X X Zeto firmé pomiie lépe se
orientovat na
potfeby zakaznikd

20) Pridélte prosim body jednotlivym firmam za jejich image a propagaci na verejnosti.
o online nastroj

21) Libi se Vam, Ze nékdo zkouma Vase nakupni zvyklosti za icelem nabidky zbozZi nebo sluzeb na

miru?
o ano
o ne

22) Které z nasledujicich vlastnosti pfisuzujete niZze jmenovanym spolecnostem? MozZnost zaskrtnout
vice odpovédi.

L'Oréal BENU Datart Adidas

Davéryhodna X X X X
Spoleéensky odpovédna hd hd hd hd
Komunikativni X X X X
Inovativni hd hd hd hd
Jedineéna X X X X
Inspirativni hd hd hd hd

23) Na skale od 1 do 5 sefadte nasledujici aspekty, které pfi nakupu ocenujete nejvice (1 - nejvice
dileZité, 5 - nejméné dulezité)

Pravdivé zobrazeni produktl v reklamach

MoZnost vyuZiti interaktivnich pfistroji na vyzkouseni produktd

Prijemné prostredi (barvy, osvétleni, viné, hluk aj.)

Image firmy, jeji hodnoty a filosofie

Snaha odliseni se od konkurence; inovace

O O O O O

24) Existuje néjaké doporuceni ohledné sebeprezentace, které byste radi navrhli nékteré z vyse

jmenovanych firem? Pokud ano, kratce prosim popiste.
o oteviend odpovéd



