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Vedoućı práce: Ing. Jan Hrubý, DiS.
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Abstrakt

Tato práce se zabývá tvorbou studie proveditelnosti přechodu na nový CMS
pro J&T Banka, a.s. Banka použ́ıvá současný systém ke správě své hlavńı
webové prezentace již šestým rokem, ten však již nevyhovuje jej́ım požadavk̊um
a nedosahuje potenciálu moderńıch CMS. V práci jsou nejprve analyzovány
silné a slabé stránky současného řešeńı a následně jsou shromážděny požadavky
na nový CMS. Studie proveditelnosti zvažuje r̊uzné varianty rozsahu imple-
mentace nového systému, analyzuje rizika projektu a obsahuje také jeho po-
drobný harmonogram. Velmi d̊uležitou část́ı práce je následná finančńı analýza
všech uvažovaných variant, která hodnot́ı efektivitu investice do každé z nich.
V závěru práce jsou pak shrnuty výsledky studie a možnosti jej́ıho budoućıho
využit́ı i rozš́ı̌reńı.

Kĺıčová slova Studie proveditelnosti, finančńı analýza, content manage-
ment, CMS, analýza webu, sběr požadavk̊u.
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Abstract

The aim of this bachelor thesis is to create a feasibility study of CMS replace-
ment in J&T Banka, a.s. The bank has been using the current system to
manage its main web presentation for six years, however it does not meet its
requirements anymore and it does not fulfill the potencial of modern content
management systems. This thesis analyses pros and cons of the current so-
lution and then defines the requirements for the new system. The feasibility
study weighs up different scopes of new system’s implementation, analyses
risks of the project and contains also a detailed roadmap. Very important
part of this thesis is the financial analysis of all considered options which eval-
uates effectiveness of the investment in each one of them. In conclusion, the
results of the study are summarized and the future utilization and potential
extension is discussed.

Keywords Feasibility study, financial analysis, content management, CMS,
web analysis, requirements analysis.
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Úvod 1
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3.1 Analýza současného stavu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21

3.1.1 jNetPublish . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
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Úvod

Ačkoliv si většina lid́ı pojem content management spojuje až se vznikem ce-
losvětové internetové śıtě (WWW), koncept správy obsahu jako takový se
dá vysledovat až někam do doby vzniku prvńıch knihoven, tedy hluboko
do starověku. V knihovnách byly tehdy uloženy nejr̊uzněǰśı svitky a perga-
meny a nemohl se k nim dostat jen tak někdo. Pro př́ıstup k těmto vzácným
sb́ırkám bylo nutné mı́t povolený vstup. Z dnešńıho pohledu by se to ve
vztahu k poč́ıtačovému softwaru dalo přirovnat k nutnosti mı́t nějakou formu
oprávněńı.

O skoro dva tiśıce let později, v dobách Pr̊umyslové revoluce, když se
s nástupem nových technologíı objem informaćı, které bylo potřeba uchovávat,
rapidně zvýšil, zabývala se jejich ukládáńım a distribućı celá řada tehdeǰśıch
odborńık̊u. S nástupem internetu se potřeba content managementu stala ještě
naléhavěǰśı, protože obsah začaly poprvé tvořit a spravovat masy lid́ı. Každý si
mohl snadno vytvořit svou webovou stránku, umı́stit ji na internet a vystavit
ji tak na odiv zbytku světa. Současně s t́ımto fenomenálńım informačńım
boomem však vyvstala i spousta nových překážek a problémů. Jak nabaluj́ıćı
se informace rozumně strukturovat? Jak si svoje data bezpečně zálohovat?
A co když chce na editaci pracovat v́ıce lid́ı zároveň?

Všechny zmı́něné problémy a ještě mnoho daľśıch, které se časem vynořily,
nakonec vyřešily až tzv. systémy pro správu obsahu (CMS z anglického con-
tent management system), které se začaly poprvé objevovat na počátku deva-
desátých let minulého stolet́ı. Daj́ı se do nich vkládat data jako do nějakého po-
myslného ochranného obalu, ve kterém je lze přehledně strukturovat, ukládat,
verzovat a celkově pracovat na tom, aby byly př́ınosné pro kohokoliv, komu
budou prezentovány.

Během let se z CMS stala velká kategorie poč́ıtačového softwaru, která
může sloužit nejr̊uzněǰśım účel̊um, poč́ınaje tvorbou a editaćı digitálńıho ob-
sahu jednotlivci až po ukládáńı a sd́ıleńı dokument̊u mezi zaměstnanci velkých
firem. Rozhodováńı jaký systém je pro danou situaci nejvhodněǰśı a může tak
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Úvod

nejv́ıce přispět k efektivńımu nakládáńı s daty je problém, kterým se zabývá
tato bakalářská práce. Práce mapuje typy CMS, které jsou dostupné na trhu
a měla by tak pomoci s rozhodnut́ım ohledně nasazeńı nového softwaru.

Ćılem práce je zanalyzovat CMS, který nyńı použ́ıvá J&T Banka, a.s.
(dále jen „Banka” nebo „J&T Banka”) a následně vytvořit přehledný soubor
požadavk̊u na systém nový. Důležité je zjistit, jaké jsou slabé a silné stránky
fungováńı současného softwaru, př́ıpadně jakým novým požadavk̊um je třeba
vyhovět. Posléze je na základě zjǐstěných informaćı provedena studie provedi-
telnosti přechodu na nový CMS.

Toto téma vzniklo z požadavku J&T Banky na změnu CMS, který v sou-
časné době použ́ıvá. Zvolila jsem si ho ze dvou hlavńıch d̊uvod̊u. Zaprvé
kv̊uli atraktivitě myšlenky práce na reálném projektu ve velké firmě. Je to
př́ıležitost źıskat zkušenosti z prostřed́ı, ve kterém se běžně nevyskytuji, která
mi může být v budoucnu př́ınosem. Druhým d̊uvodem je můj vlastńı zájem
zabývat se do hloubky samotnými systémy pro správu obsahu. Jde o pojem,
pod kterým si většina lid́ı nesprávně představuje pouze nástroje, usnadňuj́ıćı
laik̊um tvorbu webových stránek. To je však jen špička ledovce. CMS jsou ro-
bustńım nástrojem s mnoha užitečnými funkcemi, které maj́ı obrovský pod́ıl
na dnešńı podobě internetu, tak jak ho známe.

Práce se skládá ze tř́ı hlavńıch část́ı – teoretické, analytické a praktické.
Teoretická část poskytuje informace o samotných systémech pro správu ob-
sahu, ale také o teorii projektu, a je tak podkladem pro zbylé dvě části práce.
Obsahem analytické části je popis současného řešeńı správy obsahu v J&T
Bance. Samotná studie proveditelnosti přechodu na nový CMS je pak obsa-
hem posledńı, praktické části.

2



Kapitola 1
Ćıl práce

Hlavńım ćılem práce jako celku je vytvořit studii proveditelnosti přechodu na
nový CMS v J&T Bance. Každá jednotlivá kapitola této práce pak má d́ılč́ı
ćıle, které muśı být splněny.

Teoretická část má dva samostatné ćıle. Prvńım je zmapovat problema-
tiku systémů pro správu obsahu. To znamená detailněji popsat jejich úlohu
a zd̊uvodnit, proč a v jakých situaćıch jsou d̊uležité. Dále tato část obsahuje
děleńı CMS do skupin podle r̊uzných kritéríı. Jednotlivé skupiny pak typicky
disponuj́ı r̊uznými funkcemi, které jsou zde také podrobněji rozebrány.

Druhým ćılem teoretické části je shrnout postupy a metody spjaté s tvor-
bou studie proveditelnosti. Je zde obecně popsána podstata takové studie a jej́ı
obvyklá struktura společně s podrobněǰśım vysvětleńım použ́ıvaných postup̊u.
Na základě těchto znalost́ı je vytvořena konkrétńı osnova studie tak, aby co
nejlépe vyhovovala povaze této práce. Tato osnova je pak použita později
v praktické části.

Druhá, analytická část, už je konkrétněǰśı. Jak název napov́ıdá, má za ćıl
zanalyzovat CMS, který je v současné době v Bance použ́ıvaný, daľśı podp̊urné
nástroje, které doplňuj́ı jeho chyběj́ıćı funkce a také spravovanou webovou pre-
zentaci. Prostřednictv́ım interview se zaměstnanci byly źıskány potřebné infor-
mace, které slouž́ı k popisu silných a slabých stránek nyněǰśıho řešeńı. Je zde
stručně zhodnocena také samotná webová prezentace, která je prostřednictv́ım
stávaj́ıćıho CMS vytvořena. Nakonec jsou v této části představeny obecně
možné varianty řešeńı, přičemž ty, které dávaj́ı smysl vzhledem k povaze pro-
jektu, jsou pak konkrétně rozvedeny ve studii proveditelnosti.

Ćılem praktické části je vytvořeńı samotné studie proveditelnosti, podle
postupu z teoretické části a na základě závěr̊u analytické části. Jsou zde
sesb́ırány požadavky na nový systém, který by měl nahradit současné řešeńı
tak, aby co nejlépe odpov́ıdal představám zadavatele. Obsahem studie je také
analýza rizik, management lidských zdroj̊u, podrobný harmonogram projektu
a samozřejmě i finančńı analýza včetně následného shrnut́ı jej́ıch výsledk̊u.
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Kapitola 2
Teoretická část

2.1 Teorie ke správě obsahu

2.1.1 Content

Content, neboli česky obsah, je základ celé problematiky nazvané content
management (CM). Na začátku jsou data, tedy formálńı zápis skutečnosti.
Umı́stěńım dat do nějakého kontextu, vznikaj́ı informace. Slovem content jsou
pak v souvislosti s CM nazývány informace, které prošly procesem editace
a jsou určené nějakému publiku. Tento proces editace je zpravidla prováděn
člověkem, proto může ze stejných informaćı vzniknout r̊uzný obsah. Z dat se
stává content, když dostanou nějakou formu, která může sloužit jednomu, či
v́ıce účel̊um a hodnota obsahu se dá zvyšovat jeho provedeńım, užitečnost́ı,
pochopitelnost́ı a př́ıstupnost́ı [1].

2.1.2 Content management system

Content management system (CMS) je softwarová aplikace nebo baĺıček sou-
visej́ıćıch aplikaćı, které poskytuj́ı nástroje, zjednodušuj́ıćı tvorbu a následnou
správu digitálńıho obsahu. Nejčastěji se jedná o webové aplikace, avšak v oje-
dinělých př́ıpadech může j́ıt i o nativńı aplikace, tedy programy instalované
př́ımo na poč́ıtači uživatele. Je to nástroj, který umožňuje provádět content
management, který zahrnuje sběr, tvorbu, editaci, správu a publikováńı ob-
sahu. Většinou slouž́ı jako prostředek pro v́ıce uživatel̊u, jak přistupovat k in-
formaćım umı́stěným na nějakém úložǐsti. T́ımto úložǐstěm bývá nejčastěji ten
samý server, kde běž́ı CMS, ale také může j́ıt o nějaké oddělené datové úložǐstě
[1], [2]. Do češtiny se výraz content management system překládá jako systém
pro správu obsahu, ale tyto systémy jsou nezř́ıdka označovány i jako redakčńı
systémy.
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2.1.3 Content model

Content model je základ každého CMS, který vznikne procesem nazývaným
content modeling.

Content modeling je proces, kdy se vezme návrh designu webových stránek
(tzv. wireframes) a na jeho základě se vymýšĺı reprezentace obsahu webové
prezentace v rámci CMS. Takto vzniklý model představuje spojeńı mezi ob-
sahem a kódem a jeho vytvořeńı muśı být velmi dobře promyšlené, jelikož
pozděǰśı úpravy jsou náročné a komplikované [3].

Content model je tvořen:

• content typy,

• atributy (někdy také fields),

• vztahy mezi jednotlivými typy

Content modeling následuje ještě daľśı proces – tzv. templating (tvorba šablon),
což je v podstatě skládáńı jednotlivých content typ̊u dohromady a vytvářeńı
větš́ıch celk̊u, které pak tvoř́ı samotnou webovou prezentaci.

2.1.4 Content type

Content type, česky se dá přeložit jako typ obsahu, je v kontextu CMS nějaká
logická struktura tvořená atributy, kterou může být např́ıklad předpis stránky
nebo nějaké jej́ı menš́ı části.

Konkrétńı objekt nějakého typu je pak jeho instanćı. Content type může
být unikátńı (single type), ten má pouze jednu instanci a typickým př́ıkladem
takového typu je hlavńı stránka, neboli home page. Druhou možnost́ı jsou opa-
kuj́ıćı se typy (repeatable types), které mohou mı́t neomezený počet instanćı
a jde např́ıklad o článek nebo stránku produktu.

Každý content type má atributy, které mu jsou přǐrazeny. Ty mohou být
bud’ automaticky přǐrazené systémem pro správu obsahu, většinou jde o ID
nebo název, anebo přǐrazené uživatelem, který typ vytvořil.

Důvod̊u proč organizovat obsah do typ̊u je hned několik. Každý zade-
finovaný typ má konkrétně danou strukturu, pro kterou CMS automaticky
vygeneruje editačńı prostřed́ı a na základě jeho atribut̊u kontroluje správnost
vytvářeńı objekt̊u takového typu. V rámci CMS se pak dá v jednotlivých
objektech daného typu snadno vyhledávat. Nav́ıc je u některých pokročilých
CMS možné omezit oprávněńı k editaci konkrétńıch content typ̊u v závislosti
na roli uživatele systému [1].

2.1.5 Typy CMS a jejich funkce

Systémy pro správu obsahu se obecně děĺı do následuj́ıćıch kategoríı:

• Web content management systems (WCMS)
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• Enterprise content management systems (ECMS)

• Digital asset management systems (DAMS)

• Records management systems (RMS)

• Component content management systems (CCMS)

Jako nejznáměǰśı jsou označovány prvńı dvě skupiny CMS. Daľśı tři sku-
piny patř́ı mezi méně známé, ale stále velmi hojně použ́ıvané. Existuj́ı i daľśı
formy CMS, jejich funkcionality se však často překrývaj́ı a v pr̊uběhu let se
také některé v́ıce specifické systémy staly součást́ı těch robustněǰśıch, proto je
ani nemá smysl uvádět [1].

Pro shrnut́ı, je potřeba ř́ıci, že rozděleńı CMS je často velmi nejasné a ml-
havé, protože funkce těchto systémů nejsou pro jednotlivé kategorie přesně
dané a často se překrývaj́ı. Nezř́ıdka bývaj́ı vyv́ıjeny s určitým záměrem,
nicméně nakonec mohou být použity k jiným účel̊um. Např́ıklad WCMS může
být nástrojem pro sd́ıleńı firemńıch dokument̊u, zat́ımco jinde se pomoćı ECMS
tvoř́ı webové stránky pro klienty. I přesto zde stále existuj́ı určitá specifika uve-
dených kategoríı, které jsou podrobněji rozebrány v následuj́ıćıch kapitolách.

2.1.5.1 WCMS

Jedná se o specifickou formu CMS, který je navržen tak, aby uživateli umožňoval
vytvářet a spravovat obsah primárně pro jeho distribuci na webu. Mezi uživateli
je populárńı převážně d́ıky tomu, že pomoćı něj mohou vytvořit relativně
složité webové stránky bez hlubš́ıch znalost́ı značkovaćıho jazyka HTML (Hy-
perText Markup Language), jazyka CSS (Cascading Style Sheets) a progra-
movaćıch jazyk̊u.

Dle [1] a [4] patř́ı mezi jeho nejčastěǰśı funkce:

• Vytvářeńı šablon, umožňuj́ıćıch hromadnou editaci stránek

• Kontrola př́ıstupu – např́ıklad vybraný obsah se zobraźı jen přihlášenému
uživateli

• Snadná editace obsahu na principu What-You-See-Is-What-You-Get (WY-
SIWYG)

• Rozšǐritelnost pluginy

• Spolupráce v́ıce editor̊u

• Verzováńı

• Workflow – editoři stránek maj́ı r̊uzné role, které jim omezuj́ı práva,
např́ıklad přidáńı článku muśı schválit vlastńık webu apod.

• Udržováńı aktualizaćı webu podle webových standard̊u
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2.1.5.2 ECMS

Obecně lze ř́ıci, že enterprise content management system je nástroj podpo-
ruj́ıćı správu podnikového obsahu. Pod pojmem podnikový obsah se skrývaj́ı
digitálńı dokumenty jako třeba Word dokumenty, naskenované PDF doku-
menty nebo třeba Excelové tabulky, prostě a jednoduše data a informace,
které tvoř́ı nehmotný majetek společnosti. Ačkoliv slovo enterprise může často
evokovat představu nějaké velké společnosti, jde v tomto př́ıpadě o subjek-
tivńı označeńı. Enterprise zde znač́ı, že software může zvládnout větš́ı počet
uživatel̊u, nebráńı to však jeho použit́ı i ve velmi malých kolektivech. ECMS
maj́ı za účel napomáhat efektivńımu chodu společnosti nejen zbaveńım se
závislost́ı na tǐstěných dokumentech, ale zvyšuj́ı bezpečnost jejich ukládáńı
a př́ıstupu k informaćım. Často také podporuj́ı tzv. customer service (služby
zákazńık̊um) [5].

Na př́ıkladu této kategorie CMS je dobře vidět zmiňované překrýváńı funk-
cionality. ECMS obsahuje některé funkce WCMS (jako např. tvorbu a pub-
likováńı obsahu), ale typicky ukrývá obsah za firemńı firewall a také přináš́ı
něco nav́ıc [6].

Za nejčastěǰśı funkce ECMS se tedy pokládá [5]:

• Digitalizace podnikových dokument̊u – zahrnuj́ıćı skenováńı, použ́ıváńı
formulář̊u při tvorbě dokument̊u a přehledné tř́ıděńı uloženého obsahu

• Kontrola př́ıstupu

• Full-textové vyhledáváńı v uložených záznamech

• Workflow – podobně jako u WCMS má tato funkce na starosti r̊uzné
schvalováńı d̊uležitých změn a rozhodnut́ı, které zvyšuj́ı bezpečnost pro-
ces̊u např́ıč organizaćı

2.1.5.3 DAMS

Digital asset management systems je kategorie softwaru, která zajǐst’uje správu
často obrovských digitálńıch zdroj̊u, umožňuje jejich ukládáńı, organizaci, či
např́ıklad sd́ıleńı. Může j́ıt v podstatě o jakýkoliv druh ukládaného obsahu,
nejčastěji však jde o obrázky a fotky, zvukové záznamy, videa nebo dokumenty.
DAMS umožňuj́ı rychlý př́ıstup k těmto soubor̊um zaměstnanc̊um firem nebo
jejich zákazńık̊um, který usnadňuj́ı r̊uzné vyhledávaćı nástroje [7].

Ačkoliv by se mohlo zdát, že uvedené funkce zajǐst’uj́ı již dř́ıve zmiňované
ECMS, DAMS často nab́ızej́ı funkce mnohem v́ıce specifické. Umožňuj́ı např́ı-
klad transformaci a editaci multimédíı, což může v praxi představovat třeba
funkce mass-resize (hromadná změna velikosti) obrázk̊u nebo stř́ıháńı a editace
vidéı př́ımo v DAM aplikaci.
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Protože DAMS v podstatě jen obohacuje funkce ECMS, v dnešńı době se
často stává, že jej firmy nab́ıźı ve formě rozš́ı̌reńı enterprise aplikace. Neńı to
však pravidlem a stále je možné poř́ıdit i samostatný DAMS [1].

2.1.5.4 RMS

Records management systems jsou daľśı z v́ıce specifických CMS, které se
zaměřuj́ı na správu transakčńıch záznamů, které vznikaj́ı ve firmách jako ve-
dleǰśı produkt business operaćı. Pro představu může j́ıt např́ıklad o r̊uzné
smlouvy, záznamy o prodeji, př́ıstupové záznamy apod. Staraj́ı se o admi-
nistraci spojenou s těmito dokumenty, př́ıstup k nim, uchováváńı, mazáńı ze
systému, souhrnně o jejich životńı cyklus. Stejně jako předchoźı DAMS se
i RMS nab́ıźı ve formě rozš́ı̌reńı robustněǰśıch aplikaćı [1].

2.1.5.5 CCMS

Narozd́ıl od předešlých kategoríı CMS, které poskytuj́ı správu nad nějakými
celistvými dokumenty, multimédii a daľśım obsahem, jdou CCMS o úroveň
hlouběji a pracuj́ı s menš́ımi částmi informaćı, které se nazývaj́ı komponenty.

Komponentami mohou být odstavce, věty, nebo i jednotlivá slova. CCMS si
dokáž́ı u těchto komponent ukládat metadata, která mohou obsahovat např́ıklad
jejich umı́stěńı nebo vztahy s jinými komponentami v systému. Komponenty
by měly být nezávislé na kontextu, což umožňuje je opakovaně použ́ıvat a skládat
z nich r̊uzné větš́ı celky.

Skládáńı funguje na principu linkováńı, což umožňuje upravit kompo-
nentu na jednom mı́stě, ale provedené změny se pak projev́ı ve všech jej́ıch
umı́stěńıch. CCMS mohou být velice užitečné např́ıklad při tvorbě rozsáhlých
technických specifikaćı, umožňuj́ı snadno hledat, editovat a distribuovat rele-
vantńı informace z jednoho mı́sta a zefektivňuj́ı tak práci [8].
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2.2 Teorie ke studii proveditelnosti

2.2.1 Projekt a projekt v kontextu IT

Projekt je pojem, který je v současnosti použ́ıvaný velmi často, a to v nejr̊uzněj-
š́ıch situaćıch a kontextech. Obecně by se dalo ř́ıci, že jde o nějaké časově ome-
zené úsiĺı, které je vynaloženo na tvorbu unikátńıho výstupu. Projekt může
být malý nebo velký a může zaměstnávat od jednotlivc̊u až po stovky a někdy
dokonce i tiśıce lid́ı [9]. Proto je obt́ıžné dát mu nějaký jasný rámec, jeho
definic je totiž nepřeberné množstv́ı.

V kontextu projektového ř́ızeńı je možná nejvýstižněǰśı následuj́ıćı definice
projektu, převzatá z normy ČSN ISO 10006 [10], která ho popisuje takto: „Pro-
jekt je jedinečný proces sestávaj́ıćı z řady koordinovaných a ř́ızených činnost́ı
s daty zahájeńı a ukončeńı, prováděný pro dosažeńı ćıle, který vyhovuje spe-
cifickým požadavk̊um, včetně omezeńı daných časem, náklady a zdroji.”

Tato práce se pak konkrétně zabývá tzv. IT projektem, který se vyznačuje
t́ım, že jeho výstupem je IT produkt, technologie nebo př́ınos [11].

2.2.2 Projektový trojimperativ

S projektem se poj́ı jeden zásadńı pojem, a to je tzv. projektový trojimperativ.
Jak již bylo řečeno v definici projektu, projekt je limitován třemi navzájem
provázanými požadavky, které jdou proti sobě.

Obrázek 2.1: Trojimperativ projektu

Jsou jimi zdroje, rozsah a čas, a právě jejich závislost bývá souhrnně
nazývána projektovým trojimperativem. Stejně jako tomu bylo u projektu, má
i tento pojem množstv́ı r̊uzných zp̊usob̊u vyjádřeńı, které se odv́ıj́ı od dané
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situace. Pro IT projekty se slovo rozsah nezř́ıdka nahrazuje slovem kvalita,
jak je znázorněno na obrázku 2.1 [11].

Prvńı požadavek představuj́ı zdroje, což znamená kolik je na projekt vyčle-
něno peněz, tedy kolik je majitel podniku ochoten investovat. Pokud je překročen
stanovený rozpočet na projekt, nedá se již mluvit o úspěšném projektu. Zdroj̊um,
neboli náklad̊um, je tedy podř́ızeno vše, co se bude realizovat. Zdroje jsou sa-
mozřejmě nejenom finančńı, ale i materiálńı a lidské [11].

Druhým požadavkem je kvalita, neboli rozsah. U každého projektu je nutné
stanovit množstv́ı praćı, které je potřeba vykonat a př́ınosy, kterých má být
dosaženo. Jaký jedinečný výstup bude zákazńık očekávat a jak bude jeho
kvalita ověřena [9], [11].

Posledńım požadavkem je čas, což obecně představuje dodržeńı plánované
doby, kterou by měla práce na projektu trvat. Je zde zahrnutý podrobný
harmonogram projektu a s t́ım souvisej́ıćı problém monitorováńı aktuálńıho
stavu projektu ve vztahu k tomuto časovému rozvrhu [9].

Na počátku každého projektu je tedy podle [11] potřeba položit si tři
otázky. Co se bude dělat? Kdy se to začne dělat a kdy bude práce hotová?
A v neposledńı řadě, kolik to bude stát?

2.2.3 Projektové ř́ızeńı

Základem úspěšného projektu je správné projektové ř́ızeńı, č́ımž je nazývána
aplikace znalost́ı, nástroj̊u a technik za účelem dosažeńı stanovených požadavk̊u.
Projektové ř́ızeńı má dva hlavńı ćıle. Jednak udržet všechny požadavky projek-
tového trojimperativu v požadované rovnováze, ale má také usnadňovat celý
proces práce na projektu tak, aby bylo naplněno očekáváńı lid́ı, pracuj́ıćıch na
projektu a aby byly uspokojeny jejich potřeby [9].

2.2.4 Životńı fáze projektu

V životńım cyklu projektu obecně rozlǐsujeme tři základńı fáze:

• Předprojektová fáze (též předinvestičńı)

• Projektová fáze (též investičńı)

• Poprojektová (též hodnot́ıćı)

Tyto fáze projektu se pak dále děĺı na etapy, které jsou tvořeny jednotlivými
činnostmi.

Prvńı, předprojektová fáze, se vyznačuje předevš́ım prováděńım analýz
a studíı, které pak slouž́ı jako podklad pro rozhodnut́ı, zda zrealizovat, či ne-
zrealizovat daný projekt. Takovou studíı většinou bývá studie proveditelnosti
nebo studie př́ıležitosti. Po této fázi následuje rozhodnut́ı o provedeńı projektu
a pokud je rozhodnut́ı negativńı, daľśı fáze už nenásleduj́ı.
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V opačném př́ıpadě nastává tzv. projektová fáze, která obsahuje vše od
začátku práce na projektu až po jeho ukončeńı a předáńı výsledk̊u.

Posledńı, poprojektová fáze, má za ćıl vyhodnotit pr̊uběh ukončeného pro-
jektu a dát dohromady poznatky a zkušenosti, které by mohly pomoci při
realizováńı projekt̊u budoućıch [11].

2.2.5 Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti (anglicky feasibility study) je analýza a vyhodnoceńı
nějakého investičńıho záměru, neboli projektu. Hlavńım účelem této studie je
určit, jestli je projekt proveditelný po technické a finančńı stránce, což zna-
mená proveditelný v rámci nějakého stanoveného rozpočtu. V souvislosti s t́ım
by měla studie také vźıt v úvahu, zda a jak moc bude projekt do budoucna
správným rozhodnut́ım z hlediska jeho návratnosti [12].

Tento dokument by měl zhodnotit možnosti a pravděpodobnosti úspěšné
realizace investičńıho záměru. Měl by se zabývat r̊uznými faktory, které mohou
projekt pozitivně či negativně ovlivnit a zhodnotit tak jeho možná rizika.
Studie proveditelnosti by měla shromažd’ovat všechny d̊uležité podklady pro
investičńı rozhodnut́ı [13], [14].

Struktura studie proveditelnosti neńı pevně daná, jelikož se velmi lǐśı v zá-
vislosti na typu projektu, kterým se zaob́ırá. Podstatné je, aby dokument co
nejlépe popisoval, řešil a hodnotil varianty realizace daného investičńıho plánu.
Jako referenčńı řešeńı obsahu studie proveditelnosti je zde uvedena osnova,
kterou uvád́ı ve své př́ıručce Patrik Sieber [13]:

1. Obsah

2. Úvodńı informace

3. Stručné vyhodnoceńı projektu

4. Stručný popis podstaty projektu a jeho etap

5. Analýzy trhu, odhad poptávky, marketingová strategie a marketingový
mix

6. Management projektu a ř́ızeńı lidských zdroj̊u

7. Technické a technologické řešeńı projektu

8. Dopad projektu na životńı prostřed́ı

9. Zajǐstěńı investičńıho majetku

10. Ř́ızeńı pracovńıho kapitálu (oběžný majetek)

11. Finančńı plán a analýza projektu
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2.2. Teorie ke studii proveditelnosti

12. Hodnoceńı efektivity a udržitelnosti projektu

13. Analýza a ř́ızeńı rizik (citlivostńı analýza)

14. Harmonogram projektu

15. Závěrečné shrnuj́ıćı hodnoceńı projektu

Na prvńı pohled je vidět, že tato osnova by vyžadovala řadu úprav, protože
některé z kapitol se pro projekt přechodu na nový CMS nehod́ı, jiné je potřeba
naopak přidat. Jan Doležal uvád́ı ve své knize [15] následuj́ıćı osnovu:

1. Rekapitulace závěr̊u studie př́ıležitosti a výchoźıch předpoklad̊u

2. Popis, základńı myšlenky projektu a jeho obsahu (jaký problém se má
řešit)

3. Specifikace ćıl̊u projektu

4. Analýza současného stavu

5. Analýza současných podmı́nek pro realizaci projektu

6. Organizace ř́ızeńı projektu (včetně návrhu vedeńı projektu a týmu)

7. Popis základńıho technického řešeńı

8. Odhad délky projektu

9. Odhad celkových náklad̊u na projekt a jejich rámcového pr̊uběhu

10. Odhad kritických zdroj̊u

11. Návrh milńık̊u

12. Odhad př́ınos̊u

13. Finančńı a ekonomická analýza (ROI, ROE, RONW)

14. Sociálńı a jiné dopady projektu

15. Návaznosti na jiné projekty

16. Rozbor základńıch rizik

17. Analýza kritických faktor̊u úspěchu

18. Explicitńı podmı́nky a předpoklady pro pr̊uběh projektu

19. Doporučeńı pro projektové fáze

13



2. Teoretická část

2.3 Použitá osnova studie proveditelnosti

Pro vytvořeńı osnovy studie proveditelnosti, která by se co nejlépe hodila pro
záměr této práce, je nutné zkombinovat body z předchoźıch dvou uvedených
osnov, z nichž některé jsou spojeny dohromady, jiné úplně vynechány. Studie,
vypracovaná v praktické části této práce, obsahuje následuj́ıćı kapitoly 2.3.1
až 2.3.10.

2.3.1 Úvodńı informace

Tato kapitola obsahuje základńı myšlenku projektu a stručný popis problému,
který projekt řeš́ı. Zároveň je zde krátce představena společnost, kterou se
dokument zabývá.

2.3.2 Ćıle projektu a odhad př́ınos̊u

Správné vytyčeńı ćıl̊u je pro úspěšné dokončeńı projektu naprosto kĺıčové. Po-
kud jsou ćıle definovány př́ılǐs vágně, hroźı, že některá ze zainteresovaných
stran bude nespokojená s realizaćı projektu, protože si ćıle zkrátka vyložila
jinak, než ta druhá. Ćıle by tedy měly být definovány tak, aby byly pochopi-
telné pro všechny zainteresované strany [15]. Předcháźı se tak nedorozuměńı,
která můžou končit neúspěchem celého projektu.

Metodou, která se k definici ćıl̊u projektu velmi často použ́ıvá a je použita
i v této práci, je tzv. SMART technika.

SMART definice ćıl̊u

Technika SMART je v tomto kontextu dle [11] zkratka pěti anglických slov:

• Specific (konkrétńı) = ćıl by měl být konkrétńı a pochopitelný, vágńı
ćıle nejsou měřitelné a v d̊usledku zp̊usobuj́ı neporozuměńı

• Measurable (měřitelný) = u každého ćıle bychom měli být na konci
schopni změřit (stanovit), zda ho bylo dosaženo

• Achievable (akceptovaný nebo též odsouhlasený) = zainteresované strany
se muśı na ćılech shodnout a akceptovat je

• Realistic (realistický neboli uskutečnitelný) = ćıl muśı být splnitelný

• Timely (termı́novaný) = ćıl je vždy vymezený časem, muśı mı́t určený
termı́n, do kterého má být splněn

Dále obsahuje tato kapitola také nast́ıněńı př́ınos̊u realizace projektu, které
očekává zadavatelská firma.
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2.3.3 Technické a technologické řešeńı projektu

Tato kapitola shrnuje požadavky na nový CMS, který by měl nahradit současné
řešeńı, použ́ıvané Bankou. Ke správnému a přehlednému stanoveńı požadavk̊u
je použita analýza FURPS+.

FURPS a FURPS+ analýza

Model klasifikace nazvaný FURPS, byl vytvořen v roce 1986 zaměstnanci
firmy Hewlett-Packard (R. Grady a D. Caswell) a slouž́ı k rozděleńı požadavk̊u
na softwarový produkt do pěti kategoríı. Toho se využ́ıvá jednak k definici
požadavk̊u v počátečńı fázi projektu, ale také ke kontrole funkcionality pro-
duktu při jeho předáńı [16].

FURPS je podle [16] a [17] zkratkou anglických slov:

• Functionality (funkčnost) = vlastnosti systému, kapacity systému, bez-
pečnost

• Usability (použitelnost) = požadavky z pohledu uživatele, jako např́ıklad
uživatelské rozhrańı, nápověda, dokumentace

• Reliability (spolehlivost) = stanovuje maximálńı možnou frekvenci sel-
háńı, obnovitelnost systému při chybě

• Performance (výkon) = časové odezvy, přesnost, dostupnost, využit́ı
zdroj̊u

• Supportability (podporovatelnost)= adaptabilita, udržovatelnost, kon-
figurovatelnost

Existuje pak ještě rozš́ı̌reńı tohoto modelu, které se nazývá FURPS+. To dle
[17] a [18] nav́ıc obsahuje ještě následuj́ıćı čtyři faktory:

• Design constrains (návrhová omezeńı) = definuj́ı, jaká vstupńı a výstupńı
zař́ızeńı maj́ı být podporována, databázová omezeńı

• Implementation requirements (požadavky na implementaci) = jaké stan-
dardy muśı programátoři dodržet, test-driven development

• Interface requirements (požadavky na rozhrańı) = s jakými exterńımi
zař́ızeńımi muśı software umět komunikovat

• Physical requirements (fyzické požadavky) = fyzické požadavky na hard-
ware, na kterém bude software instalován

2.3.4 Vize řešeńı

V této kapitole jsou nast́ıněny možnosti řešeńı, které jsou studíı proveditelnosti
dále zpracovány. Jednotlivé varianty jsou zde podrobně rozebrány a u každé
z nich jsou shrnuty př́ıslušné výhody a nevýhody.
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2.3.5 Management projektu a ř́ızeńı lidských zdroj̊u

Účelem této kapitoly je popsat zp̊usob ř́ızeńı projektu z hlediska lidských
zdroj̊u a projektového týmu [13]. Pro účely studie proveditelnosti se neuvád́ı
konkrétńı osoby, které se budou na realizaci pod́ılet, nýbrž pouze jejich profese
(role).

Tyto role člen̊u projektového týmu jsou zde krátce představeny, a také je
zde rozepsáno, v jakém počtu jsou tito pracovńıci vyžadováni při jednotlivých
etapách projektu.

2.3.6 Harmonogram projektu

Tato kapitola obsahuje časové rozvržeńı projektu, jeho jednotlivých fáźı a čin-
nost́ı. Je stanoven začátek a konec projektu včetně jeho hlavńıch milńık̊u.
Důležité je si ale uvědomit, že při plánováńı je nutné vědět nejen kdy projekt
zač́ıná a konč́ı, ale měl by být proveden i detailněǰśı rozklad celého projektu
na menš́ı části. Harmonogram projektu je jeden z nástroj̊u, který napomáhá
sledovat a měřit pr̊uběžný postup projektu [11].

K tvorbě roadmapy projektu, neboli jeho časového harmonogramu, jsou
k dispozici známé nástroje jako je např́ıklad śıt’ová analýza nebo Gantt̊uv
graf, který je ve studii použit.

Gantt̊uv graf

Gantt̊uv graf je grafické zobrazeńı informaćı o časovém plánu projektu, ve
kterém jsou vyznačeny jednotlivé činnosti s odpov́ıdaj́ıćımi daty zahájeńı a ukon-
čeńı. Nese název po svém tv̊urci, americkém konzultantovi jménem Henry Lau-
rence Gantt, který s t́ımto nápadem přǐsel již v roce 1910 [19]. Je možné se
setkat i s označeńım úsečkový diagram, jelikož veškeré aktivity v tomto grafu
maj́ı podobu vodorovných úseček, doplněné o údaje o jejich začátku a konci
[9].

2.3.7 Analýza a ř́ızeńı rizik

Riziko v kontextu projektu je podle [20] „nejistá událost nebo podmı́nka, která
pokud nastane, má negativńı vliv na dosažeńı ćıle projektu”. Každý projekt
s sebou přináš́ı určitou mı́ru nejistoty a tedy i rizika, ale pokud jsou tato
rizika správně identifikována a jsou k nim připravena př́ıslušná protiopatřeńı,
je možné jejich dopady sńıžit na minimum.

Analýza rizik a jejich následné ř́ızeńı je nezbytný aspekt projektového
ř́ızeńı, který je ale bohužel v praxi často přehĺıžen, a to i přesto, že může
velmi napomoci v cestě k úspěšnému projektu. Kathy Schwalbe uvád́ı ve své
knize [9] hned několik př́ınos̊u, které správná implementace postup̊u ř́ızeńı
rizik přináš́ı:

• Předpov́ıdáńı/vyloučeńı problémů
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• Prevence překvapeńı

• Zlepšeńı možnosti vyjednáváńı

• Splněńı závazk̊u v̊uči zákazńıkovi

• Omezeńı skluzu časového plánu

• Omezeńı překročeńı náklad̊u

Z tohoto seznamu vyplývá, že ošetřeńım rizik je možné ovlivnit i ty nejd̊uležitěǰśı
faktory úspěchu projektu, jako je dodržeńı náklad̊u a stanoveného termı́nu.

V této kapitole je provedena identifikace rizik projektu, jejich vyhodno-
ceńı a krizový plán. Informace jsou přehledně zaneseny do tabulky, přičemž
u každého rizika je uvedeno jeho ID, stručný popis, dopad, závažnost, pravděpo-
dobnost výskytu, vlastńık rizika, mitigace a již zmı́něný krizový plán.

2.3.8 Finančńı a ekonomická analýza

Významnou kapitolou studie proveditelnosti je finančńı plán. Při rozhodováńı
o přijet́ı či nepřijet́ı projektu je jeho potencionálńı finančńı výnosnost kĺıčovým
faktorem. Účelem finančńı a ekonomické analýzy je stanovit finančńı hod-
notu projektu, která se provád́ı pomoćı tř́ı základńıch metod, a to primárně
analýzou čisté současné hodnoty (alternativně vnitřńım výnosovým procen-
tem), analýzou návratnosti investice a analýzou doby návratnosti [9].

Metoda NPV funguje jako primárńı śıto a v př́ıpadě nesplněńı podmı́nky
kladného NPV bude varianta projektu odmı́tnuta. Daľśı uvedené metody jsou
sṕı̌se podp̊urné a mohou posloužit jako dodatečná kritéria pro rozhodnut́ı
o přijet́ı či nepřijet́ı projektu.

Nejdř́ıve ze všeho je však nutné vysvětlit pojem cash flow.

Peněžńı tok (CF)

Pěněžńı tok (CF z anglického cash flow), někdy také označovaný jako ho-
tovostńı tok, je rozd́ıl mezi př́ıjmy a výdaji peněžńıch prostředk̊u za určité
sledované obdob́ı [21].

Analýza čisté současné hodnoty (NPV)

Analýza čisté současné hodnoty (NPV z anglického net present value) předsta-
vuje podle [9] „výpočet očekávaného peněžńıho výnosu nebo ztráty z projektu,
při které se všechny budoućı očekávané, kladné i záporné, peněžńı toky dis-
kontuj́ı k aktuálńımu časovému okamžiku”.

Vzorec pro výpočet NPV je dle [15] následuj́ıćı:

NPV =
n∑

t=0

CFt

(1 + r)t
(2.1)
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kde

NPV : čistá současná hodnota [Kč],
t : obdob́ı 0 až n (počátek investičńı fáze až konec životnosti

projektu) [roky],
n : posledńı rok uvažovaného cash flow,
CFt : objem cash flow za obdob́ı t [Kč],
r : diskontńı sazba [-].

Pokud je vypoč́ıtaná hodnota NPV kladná, pak př́ınosy projektu převyšuj́ı
náklady kapitálu. Tato metoda tedy ř́ıká, že projekt má být přijat tehdy,
pokud je jeho čistá současná hodnota větš́ı než nula [22].

Vnitřńı výnosové procento (IRR)

Doplněńım ukazatele NPV je vnitřńı výnosové procento (z anglického inter-
nal rate of return), což je taková výše diskontńı sazby, při které bude čistá
současná hodnota (NPV) peněžńıch tok̊u plynoućıch z investice rovna nule.
Pro jej́ı výpočet se podle [13] využ́ıvá následuj́ıćı vztah:

0 =
∑

t=0...n

CFt

(1 + IRR)t
(2.2)

kde

IRR : vnitřńı výnosové procento,
CFt : objem cash flow za obdob́ı t,
t : obdob́ı 0 až n (počátek investičńı fáze až konec životnosti projektu).

Investice je obdobně jako u předchoźıho NPV přijatelná, pokud je IRR
vyšš́ı než uvažovaná diskontńı sazba.

Analýza návratnosti investice (ROI)

Návratnost investice (ROI z anglického return on investment) je hodnota,
která vznikne odečteńım odhadovaných náklad̊u od výnos̊u a následným vydě-
leńım tohoto rozd́ılu náklady. Procentuálńı vyjádřeńı lze źıskat ještě vynáso-
beńım této hodnoty 100%. Vzorec pro ROI tedy podle [9] vypadá následovně:

ROI = (celkové diskontované výnosy - celkové diskontované náklady)
diskontované náklady × 100%

(2.3)

Plat́ı zde pravidlo, že č́ım vyšš́ı ROI vyjde, t́ım lépe. Hodnota návratnosti
investice totiž ř́ıká, kolik peněžńıch jednotek zisku přinese každá investovaná
peněžńı jednotka náklad̊u [15].
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Analýza návratnosti investice je často použ́ıvaným nástrojem pro výběr
projektu. Některé organizace mohou mı́t dokonce stanovenu minimálńı hod-
notu ROI pro projekty, které můžou přij́ımat, tzv. požadovanou mı́ru návratnosti
[9].

Analýza doby návratnosti (PP)

Doba návratnosti (PP z anglického payback period) je podle [13] „počet let,
které jsou zapotřeb́ı k tomu, aby se kumulované prognózované hotovostńı toky
vyrovnaly počátečńı investici”. Jinými slovy se jedná o to, kolik času uběhne,
než se nar̊ustaj́ıćı výnosy vyrovnaj́ı nar̊ustaj́ıćım náklad̊um. Pro výpočet PP
se použ́ıvá následuj́ıćı vzorec:

PP = C0

CF
(2.4)

kde

PP : pr̊uměrná doba návratnosti [roky],
C0 : hodnota počátečńı investice [Kč],
CF : pr̊uměrný ročńı výnos [Kč].

Výsledkem tohoto výpočtu je počet let, za které se výnosy z projektu
vyrovnaj́ı počátečńı investici.

S dobou návratnosti investice souviśı ještě jeden zásadńı pojem, a to je
tzv. bod zvratu, neboli okamžik návratnosti. Bodem zvratu rozumı́me přesně
ten okamžik, ve kterém se kumulovaný finančńı tok stane kladným, tedy rozd́ıl
kumulovaných náklad̊u a výnos̊u dosáhne nuly [9], [15].

Obrázek 2.2: Doba návratnosti investice [9]
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Dobu návratnosti a s t́ım souvisej́ıćı bod zvratu ilustruje obrázek 2.2. Na
obrázku jsou přerušovanou čarou znázorněny náklady a plnou čarou výnosy
z projektu za určité časové obdob́ı. Tam, kde se tyto čáry protnou, nastává
zmı́něný bod zvratu, který je označený anglickým slovem „Payback”.

2.3.9 Explicitńı podmı́nky a předpoklady pro úspěšný
pr̊uběh projektu

V této kapitole jsou shrnuty všechny požadavky vyplývaj́ıćı z analýzy, jejichž
splněńı minimalizuje pravděpodobnost výskytu definovaných rizik a umožňuje
tak hladký pr̊uběh celého projektu [15].

2.3.10 Závěrečné vyhodnoceńı projektu

Posledńı kapitola studie proveditelnosti obsahuje výsledné posouzeńı projektu
ze všech uvažovaných hledisek. Jde o komplexńı shrnut́ı dokumentu a obsahuje
jednoznačné vyjádřeńı k realizovatelnosti projektu [13].
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Kapitola 3
Analytická část

Analytická část této práce se zabývá nejprve analýzou současné podoby CMS,
který J&T Banka použ́ıvá pro tvorbu svých webových stránek a zároveň sa-
motnou webovou prezentaćı. Ta je dostupná na adrese www.jtbank.cz [23].
Uvedené informace pocházej́ı převážně z interview se zaměstnanci Banky a ma-
teriál̊u, které jimi byly pro tyto účely poskytnuty. Poté jsou zde detailněji
představeny př́ıpady užit́ı jak samotného CMS, tak i podp̊urných nástroj̊u,
které Banka v současné době použ́ıvá.

Dále se kapitola zaměřuje na kritéria výběru CMS pro tento projekt. Jsou
zde nast́ıněny možné varianty řešeńı, z nichž jsou vybrány možnosti, které by
se na základě požadavk̊u daly použ́ıt.

Výstupem této kapitoly neńı ještě volba konkrétńıho systému, nýbrž pouze
zúžeńı výběru na možnosti řešeńı (kategorie), které dávaj́ı vzhledem k povaze
projektu smysl.

3.1 Analýza současného stavu

3.1.1 jNetPublish

Stávaj́ıćı CMS, jNetPublish od společnosti Etnetera a.s. (dále jen „Etnetera”),
použ́ıvá Banka pro tvorbu svých hlavńıch webových stránek již šestým rokem.
Implementace robustńıch systémů pro správu obsahu, jako je jNetPublish,
bývá často velmi přizp̊usobena potřebám konkrétńıho klienta. Stejně je tomu
i v tomto př́ıpadě. Jeho správou se pak zabývaj́ı zaměstnanci klientské firmy,
ti maj́ı na starosti tvorbu nového obsahu a jeho pr̊uběžnou aktualizaci. Pokud
je ale potřeba do systému doprogramovat nějakou novou funkcionalitu nebo
i celý modul, dostane tento úkol naopak zaměstnanec Etnetery. Ta by měla
mı́t pro tyto účely k dispozici zaměstnance na 30 ČH měśıčně.

Struktura samotného systému je rozdělena na několik vrstev, které uživateli
umožňuj́ı r̊uzné zp̊usoby editace obsahu. Jako prvńı je třeba zmı́nit samotné
jádro CMS, tedy zdrojové kódy systému, které jsou know-how firmy Etnetera
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a jde tedy o jedinou vrstvu, do které klient nemá př́ıstup. To je d̊uvodem, proč
muśı být na provoz systému vyčleněni i zaměstnanci této firmy.

Hlavńı a nejzaj́ımavěǰśı je tzv. vrstva „JNP”, neboli režim plné editace. Ten
umožňuje uživateli absolutńı správu webové prezentace a sdružuje všechny
hlavńı administračńı funkce tohoto CMS [24]. Pokud by se měl tento CMS
zařadit do nějaké kategorie systémů, pak by šlo pravděpodobně o pomeźı
mezi klasickým WCMS a CCMS. Obsah je totiž v systému členěn na sekce
(komponenty), které jsou znovupoužitelné a z nich se pak skládaj́ı větš́ı celky
a celé stránky webové prezentace. Výhodou je, že každá komponenta, defino-
vaná unikátńım ID, může být umı́stěna v prezentaci na v́ıce mı́stech a funguje
jako reference na p̊uvodńı komponentu. Úpravy této sekce se pak promı́tnou
ve všech mı́stech, kde je v prezentaci umı́stěna.

O daľśı úroveň výše je vrstva, která se nazývá „insite”. Zde je možné edito-
vat obsah webu bez jakýchkoli hlubš́ıch znalost́ı systému, ovšem oproti JNP už
s určitými omezeńımi. Na této úrovni uživatel vid́ı webovou prezentaci v pod-
statě tak, jak vypadá zvenku po publikováńı s t́ım rozd́ılem, že zde ještě může
jednotlivé komponenty částečně upravovat.

Posledńı vrstva je už samotný publikovaný obsah, hotový web, který vid́ı
návštěvńık webových stránek.

3.1.2 Potřeba kvalitńı webové prezentace

Stejně jako CMS je i design webových stránek, které jsou v systému spra-
vovány, starý okolo šesti let. Na vzhledu webové prezentace se to již na prvńı
pohled značně podepisuje. Vzhled stránek je přitom pro takovouto instituci
velmi d̊uležitý, je pro ni takovou výkladńı skř́ıńı.

Ačkoliv by se dalo namı́tnout, že v dnešńı době, které vládnou sociálńı śıtě,
již neńı potřeba kvalitńıch stránek tak velká, neńı to pravda hned z několika
d̊uvod̊u.

Pro banku, ale i pro každou jinou instituci nebo firmu je velmi d̊uležité
źıskat si d̊uvěru svých zákazńık̊u. Nejčastěji rozhoduje dojem z prvńıho kon-
taktu zákazńıka s dodavatelem a ten je, alespoň podle statistik firmy Google,
prováděn z drtivé většiny online.

Absence webové prezentace, ale i jej́ı nepřehledné nebo nekvalitńı prove-
deńı vzbuzuje u spousty zákazńık̊u ned̊uvěru. Stránky se špatným designem
mnohem větš́ı procento klient̊u opoušt́ı bez jakékoliv interakce. To plat́ı t́ım
v́ıce, když je jinak institućı na vzhled a exkluzivitu kladen velký d̊uraz. Vlastńı
web a doména mimo jiné také pomáhá instituci budovat reputaci značky
(branding) [25].

Typický klient J&T Banky je nav́ıc člověk ve věku 45 let a v́ıce a i do
budoucna se Banka chce v rámci rozšǐrováńı počtu klient̊u zaměřovat na lidi
starš́ı 30 let. Takový klient nemuśı sociálńı śıtě vždy použ́ıvat. Pokud se člověk
chce stát klientem online prostřednictv́ım internetu, muśı také Bance poskyt-
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nout velmi citlivá osobńı data, což si žádá vysokou úroveň zabezpečeńı, kterou
sociálńı śıtě neposkytuj́ı.

3.1.3 Webová prezentace

Jak již bylo zmı́něno v úvodu této kapitoly, webové stránky jsou pro J&T
Banku velmi d̊uležitým nástrojem, a to jak pro komunikaci se stávaj́ıćımi
zákazńıky, tak pro źıskáváńı zákazńık̊u nových. Při zkoumáńı jejich současného
vzhledu, si lze všimnout hned několika nedostatk̊u.

Web celkově p̊usob́ı sṕı̌se nemoderńım dojmem a hlavně je zahlcen př́ılǐsným
množstv́ım informaćı. Navigace je nepřehledná a struktura webových stránek
je těžko srozumitelná. Nejasná je také nab́ıdka produkt̊u, která je smı́chaná
s nab́ıdkou služeb a s podstránkami. Stránky a podstránky jsou nekonzis-
tentně uspořádané. Jsou zde hojně použ́ıvány generické obrázky z fotobanky,
což nekoresponduje se snahou Banky zaujmout výjimečnost́ı a exkluzivitou.

Co je ale podstatněǰśı, akvizičńı prvky, které maj́ı za úkol zprostředkovat
źıskáńı nových zákazńık̊u, jsou na stránkách lehce přehlédnutelné a nepřitahuj́ı
pozornost.

Celkově se dá webová prezentace Banky popsat jako těžkopádná. Dlaždicové
zobrazováńı r̊uznorodých informaćı zp̊usobuje, že neńı jasné, zda prvek skrývá
odkaz jinam nebo jde pouze o statický text s hover efektem. Zákazńık může
být zahlcený informacemi, ve kterých se dá snadno ztratit.

3.1.4 Zhodnoceńı silných a slabých stránek

Za silnou stránku současného systému se určitě dá považovat jeho bezpečnost,
robustnost a komplexnost. Dokáže pracovat s velkými objemy dat. Obsah je
možné vytvářet a spravovat jako menš́ı propojené objekty a disponuje také
možnost́ı jejich následné archivace. Podporuje v́ıcejazyčnost obsahu v libo-
volném počtu verźı. Možnost „insite” editace, popsané podrobněji dř́ıve v této
kapitole, umožňuje dělat relativně rychlé úpravy bez hlubš́ıch znalost́ı sa-
motného CMS.

Slabé stránky jsou ale patrné jak z pohledu uživatele CMS (zaměstnance),
tak i z vněǰsku pro návštěvńıka webových stránek Banky. Pro návštěvńıka je
nepř́ıjemný např́ıklad fakt, že webové stránky, vytvářené pomoćı tohoto CMS,
nejsou responzivńı. Responzivita představuje optimalizaci zobrazeńı pro r̊uzné
druhy zař́ızeńı, což je v dnešńı době určitě nezbytná vlastnost moderńıch web̊u.

Pokud se jedná o slabé stránky z pohledu uživatele systému, na prvńı
pohled je zřejmé, že je systém velmi nepřehledný a neintuitivńı. Proces pub-
likace obsahu čińı zdlouhavým a neefektivńım, kv̊uli špatně konfigurovatelné
workflow. Chyb́ı zde nástroje typu „drag and drop”, které usnadňuj́ı editaci
a u nových systémů jsou běžné. Složitá je také tvorba tzv. microsites, tedy
doplňkových, oddělených webových prezentaćı, které Banka často využ́ıvá pro
r̊uzné marketingové kampaně.
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Většina slabých stránek vyplývá z faktu, že jNetPublish je CMS, který
vznikl před v́ıce než deseti lety a nedisponuje některými funkcemi, které jsou
u dnešńıch moderńıch systémů brány jako standard. Svého času šlo o skvělý
nástroj pro správu obsahu, nicméně dnes již nárok̊um Banky nedostačuje a ne-
dosahuje potenciálu, který maj́ı moderněǰśı systémy na trhu.

3.2 Současné př́ıpady užit́ı

V současné době se systém jNetPublish použ́ıvá ke správě hlavńıch webových
stránek J&T Banky. To zahrnuje samozřejmě přidáváńı nového obsahu, pr̊uběž-
nou aktualizaci obsahu a jeho následnou archivaci. Obsah je spravován zaměst-
nanci Banky, kteř́ı maj́ı v systému uděleny r̊uzné úrovně oprávněńı. Nové
uživatele může takto vytvářet podle potřeby administrátor systému.

Protože některými potřebnými funkcemi nyněǰśı CMS nedisponuje, muśı
zaměstnanci použ́ıvat i daľśı podp̊urné nástroje, které souviśı s problematikou
správy obsahu.

Prvńım takovým nástrojem je tzv. Zprávař, což je software, který byl vyvi-
nut interně v rámci Banky a použ́ıvá se na importováńı dat z webových stránek
třet́ıch stran do webové prezentace Banky. Konkrétně se t́ımto zp̊usobem
návštěvńık̊um webu zobrazuj́ı např́ıklad aktuálńı zprávy ohledně děńı na světo-
vých trźıch apod.

Daľśı problém, který Banka řeš́ı mimo CMS jsou emailové kampaně a news-
lettery. K tomu použ́ıvá nástroj MailForce, což je platforma pro návrh a ro-
ześıláńı emailových kampańı s možnost́ı pokročilé analýzy [26]. Tato platforma
tedy bance umožňuje kromě roześıláńı email̊u a vytvářeńı šablon i tracking
odeslaných email̊u, s jehož výsledky může marketingové odděleńı dále praco-
vat.

Posledńı činnost, která je outsourcována mimo systém jNetPublish je vytvá-
řeńı samostatných kampaňových stránek – microsites. K tomu Banka v současné
době využ́ıvá r̊uzné exterńı dodavatele, protože tvorba takových webových
stránek v rámci stávaj́ıćıho CMS prakticky neńı možná.

Současné řešeńı, kdy se na všechny výše zmı́něné činnosti muśı využ́ıvat
samostatný software, rozhodně neńı ideálńı a Banka by do budoucna chtěla
počet podp̊urných nástroj̊u sńıžit na minimum. Při hledáńı nového CMS tedy
muśı být tyto požadavky brány v potaz.

3.3 Možnosti řešeńı

Při úvahách o tom, zda bude jako řešeńı použitý nějaký již existuj́ıćı software,
nebo bude nutné vytvořit nový software na mı́ru, je nutné dopředu zmı́nit je-
den zásadńı poznatek. Pokud se jedná o CMS pro takto velkou společnost, ne-
existuje řešeńı, které by bez jakýchkoliv úprav mohlo sloužit kýženému účelu.
Neexistuje tedy varianta zakoupeńı softwarových licenćı, která by nevyžadovala
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daľśı fázi implementace CMS pro tento konkrétńı projekt. Tato fáze je často
považována i za d̊uležitěǰśı. Hovoř́ı pro to i fakt, že implementačńı fáze může
vyžadovat i několikanásobně větš́ı výdaje, než samotné výdaje na licence.

Kromě samotného výběru CMS je tedy neméně d̊uležité věnovat značné
úsiĺı i kvalitńımu provedeńı jeho implementace. Dva zákazńıci mohou použ́ıvat
stejný software, ale jejich implementace ho může ve výsledku činit zcela roz-
lǐsným [1].

Pro pořádek jsou zde i přes výše uvedené poznatky uvedeny všechny do-
stupné zp̊usoby řešeńı, mezi kterými se lze při výběru CMS rozhodovat.

Na systémy pro správu obsahu je možné se d́ıvat z r̊uzných hledisek. V teo-
retické části byly CMS rozděleny do základńıch kategoríı podle účelu. V tomto
bodě jsou již shromážděny v́ıce specifické informace o fungováńı současného
systému, a dá se tak uvažovat o konkrétněǰśıch řešeńıch, která by byla pro
tento projekt vhodná z pohledu implementace a licencováńı.

3.3.1 Pronaj́ımatelné řešeńı (SaaS)

O pronaj́ımatelném řešeńı, často označovaném jako „out of the box” nebo také
„krabicové”, se dá hovořit tehdy, pokud se jedná o CMS, které nevyžaduje
žádnou nebo jen minimálńı dodatečnou implementaci. Někdy se v souvislosti
s takovými systémy lze setkat také s označeńım SaaS (z anglického Software as
a Service), tedy jde takový software, který zákazńık př́ımo nevlastńı, ale pouze
si jej pronaj́ımá na nějakou dobu a plat́ı za něj pravidelné poplatky. Př́ıkladem
takových systémů můžou být např́ıklad český WebNode nebo SolidPixels [27].

Vzhledem k malým náklad̊um na implementaci se tyto systémy vyznačuj́ı
předevš́ım ńızkou pořizovaćı cenou a provozńımi náklady. Tyto CMS jsou vy-
tvořené tak, aby vyhovovaly co neǰsirš́ımu okruhu zákazńık̊u, nicméně maj́ı
své limity. Je nutné se smı́̌rit s t́ım, jak systém funguje a jeho funkce neńı
možné takřka v̊ubec upravovat nebo rozšǐrovat. Nav́ıc v okamžiku, kdy si
zákazńık službu přestane platit, může se stát, že o obsah přijde bez možnosti
vyexportováńı.

Proto se takové řešeńı hod́ı zejména pro malé projekty, at’ už pro osobńı
nebo firemńı účely, kde nejsou požadavky moc specifické nebo náročné [1]. Pro-
dejci se většinou snaž́ı zaujmout jednoduchost́ı a rychlost́ı nasazeńı systému,
což může být určitě velikým plusem, nicméně vzhledem k uvedeným omezeńım
je pro tento projekt kategorie „out of the box” řešeńı nepřijatelná.

Výhody:

• Nı́zká pořizovaćı cena

• Minimálńı výdaje na implementaci

• Rychlost zavedeńı
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Nevýhody:

• Neńı možné provádět téměř žádná přizp̊usobeńı

• Hrozba ztráty dat

• Chyb́ı pokročilé funkce

• Nelze integrovat systémy třet́ıch stran

3.3.2 Open source řešeńı

Do této kategorie spadá valná většina nejznáměǰśıch CMS, jako je WordPress,
Joomla nebo Drupal, z nichž velká část je postavena na jazyku PHP a které
jsou zároveň i nejrozš́ı̌reněǰśı.

Oproti „krabicovým” systémům jsou rozhodně variabilněǰśı, a proto se
hod́ı i pro složitěǰśı projekty, jelikož jsou schopny vyhovět v́ıce specifickým
požadavk̊um. Dı́ky tomu, že jsou tak rozš́ı̌rené, existuje také nespočet třet́ıch
stran, které je umı́ navrhovat a následně spravovat podle potřeb zákazńıka
[27].

Fakt, že jsou tyto systémy open source, ale skýtá i určité bezpečnostńı ne-
dostatky. Pluginy, které rozšǐruj́ı systémy, spadaj́ıćı do této kategorie nezř́ıdka
obsahuj́ı zadńı vrátka, která mohou třet́ı straně poskytnout spravovaná data,
nebo třeba mohou umožnit napadeńı stránek, či krádež účtu, skrze který je
webová prezentace spravována [28].

Vzhledem k tomu, že Banka prostřednictv́ım svých webových stránek na-
kládá s velmi citlivými daty, je tato kategorie systémů pro tento projekt rovněž
nevhodná.

Výhody:

• Relativně ńızké náklady

• Početná komunita uživatel̊u

• Velké množstv́ı dodavatel̊u

• Rozšǐritelnost

Nevýhody:

• Bezpečnostńı rizika

• Šablony nejsou originálńı

• Stále chyb́ı pokročilé funkce
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3.3.3 Licencované řešeńı

Daľśı kategoríı CMS jsou komerčńı licencované systémy, nejčastěji postavené
na technologii Java nebo .NET. Tyto systémy se vyznačuj́ı vyšš́ımi náklady na
nasazeńı i provoz, nicméně také vysokou kvalitou jejich provedeńı. Společnosti,
které nab́ıźı komerčńı řešeńı správy obsahu jsou ve srovnáńı s těmi, které
vyv́ıj́ı open source systémy, často v́ıce formálńı a snaž́ı se v́ıce vycházet vstř́ıc
potřebám zákazńıka [1].

Tyto systémy dokážou vyhovět vysokým nárok̊um a jsou akceptovány
právě i v bankovńım sektoru, který vyžaduje vysokou mı́ru zabezpečeńı dat, je-
likož by vznik bezpečnostńı chyby znamenal prudkou ztrátu reputace. Zástup-
cem této kategorie je např́ıklad české Kentico, nebo zahraničńı SiteCore a Li-
feray. Jsou to robustńı systémy s kvalitńı dokumentaćı, které jsou vhodné i pro
velké korporace [27].

Vzhledem k povaze projektu se dá výběr některého licencovaného řešeńı
považovat za vhodný ke zpracováńı studíı proveditelnosti.

Výhody:

• Kvalitńı provedeńı

• Většinou je k dispozici rozsáhlá dokumentace

• Široké možnosti rozš́ı̌reńı

• Možnost propojeńı se systémy třet́ıch stran

• Pokročilé funkce

Nevýhody:

• Vyšš́ı pořizovaćı náklady

• Dodatečná implementace je většinou nezbytná

3.3.4 Vývoj na mı́ru

Posledńı možnost́ı, která zbývá, je vývoj CMS na mı́ru požadavk̊um. U velkých
firem toto často znamená, že takový systém vytvoř́ı programátoři v rámci
samotné společnosti, pak se nazývá anglickým spojeńım „in-house”.

Důvodem pro takovýto krok může být samozřejmě potřeba velmi sofistiko-
vaného řešeńı, ale existuj́ı zde i daľśı výhody. Např́ıklad to, že firma nemuśı pla-
tit licenčńı poplatky, disponuje zaměstnanci, kteř́ı systém vytvořili, a tedy ho
perfektně ovládaj́ı a neimplementuje funkcionality, které nepotřebuje. Tomu
se dá u zakoupeného softwaru jen těžko vyhnout.
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Co může vypadat na začátku jako lákavé řešeńı situace se ale časem může
ukázat jako pravý opak. I když CMS možná vypadá zvenku jako vcelku jedno-
duchý nástroj, neńı náhodou, že si za kvalitně provedený systém firmy účtuj́ı
velké sumy peněz. Implementace funkćı jako verzováńı, workflow a celkově
správa velkého množstv́ı stránek je věc, kterou maj́ı nab́ızené CMS dávno
vyřešené. Programátoři v rámci firmy t́ım ale mohou strávit nekonečné ho-
diny času s nejistým výsledkem, t́ım h̊uř když je maj́ı zakomponovat do již
funguj́ıćıho systému. [1]

Nicméně i přes zmı́něné nevýhody by se o tomto zp̊usobu řešeńı dalo
uvažovat. Za předpokladu správného vývoje by takto vytvořený systém mohl
bez problémů splňovat stanovené požadavky.

Výhody:

• Systém obsahuje pouze potřebné funkce

• Vhodné i pro atypický content model

Nevýhody:

• Vysoké náklady

• Neexistence komunity uživatel̊u

• Časová náročnost vývoje

3.4 Výběr řešeńı

Na základě předchoźıho pr̊uzkumu variant a rozsahu projektu byly z výběru
vyloučeny pronaj́ımatelné a open source CMS. Zbývaj́ı tedy komerčńı systémy
nebo vývoj CMS na mı́ru.

Devizou již vytvořených CMS je určitě fakt, že odpadne čas a zdroje, které
je nutné vynaložit na jejich tvorbu. Bude ale nutné zaplatit za licenci, č́ımž se
tato výhoda může alespoň z hlediska ušetřených peněz snadno vynulovat.

Z pohledu bezpečnosti nese u vlastńıho „in-house” systému veškerou zod-
povědnost samotná firma, což může být výhodou i nevýhodou. U komerčńıch
systému nese část zodpovědnosti třet́ı strana, která se bezpečnost́ı také zabývá
a může tak zákazńıkovi v tomto ohledu ulehčit práci [29].

V neposledńı řadě je také třeba zmı́nit fakt, že CMS jsou úzce spjaty s po-
kročilými marketingovými nástroji, o kterých vlastńı developeři nemuśı mı́t
dostatečné znalosti. Vývoj by vyžadoval kromě schopnost́ı front-end a back-
end programátor̊u, také zkušené UX designery a odborńıky z oboru marke-
tingu. Podle [1] může dávat vytvořeńı vlastńıho systému smysl, pokud jsou
k dispozici takov́ı zaměstnanci, a také pokud už jsou dopředu známy veškeré
funkce, které budou požadovány. Zároveň jich ale nesmı́ být př́ılǐs mnoho.
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3.5. Závěr analýzy

Po zvážeńı všech uvedených výhod a nevýhod se za nejlepš́ı variantu dá
považovat zakoupeńı komerčńıho systému. Rozhoduj́ıćım faktorem je mimo
jiné i to, že Banka nemá dostatečné lidské zdroje na vývoj systému vlastńımi
programátory, musela by si tedy nechat vytvořit systém na zakázku jinde.
Od takového rozhodnut́ı ale odborńıci na CMS sṕı̌se zrazuj́ı [1], [27]. Volba
„in-house” může být za některých okolnost́ı vhodná, avšak ne v př́ıpadě J&T.

3.5 Závěr analýzy

Pro účely studie proveditelnosti byla vybrána jako jediná vhodná varianta
poř́ızeńı komerčńıho licencovaného systému. Volbou konkrétńıho CMS se bude
dále zabývat studie proveditelnosti, až po stanoveńı specifických požadavk̊u
na systém.
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Kapitola 4
Praktická část

Praktická část této bakalářské práce obsahuje vypracovanou studii provedi-
telnosti přechodu na nový CMS v J&T Bance. Účel jednotlivých kapitol je
popsán v teoretické části této práce a stejně tak jsou zde popsány i použité
metody.

4.1 Studie proveditelnosti přechodu na nový CMS
ve firmě J&T Banka, a.s.

4.1.1 Úvodńı informace

Zadavatelem studie je J&T Banka, a.s., privátńı bankovńı instituce, která
spadá do česko-slovenské finančńı skupiny J&T. Banka byla v České republice
založena v roce 1998 a v současné době śıdĺı na Praze 8. Přehledné shrnut́ı
informaćı z výpisu z obchodńıho rejstř́ıku je uvedeno v tabulce 4.1.

Obchodńı firma: J&T Banka, a.s
Datum vzniku a zápisu: 13. ř́ıjna 1992

Śıdlo: Praha 8, Pobřežńı 3, PSČ 186 00
Identifikačńı č́ıslo: 471 15 378

Právńı forma: Akciová společnost
Jediný akcionář: J&T FINANCE GROUP SE, IČ: 275 92 502

Předseda představenstva Ing. PATRIK TKÁČ, dat. nar. 3. června 1973
Základńı kapitál: 10 638 127 000,- Kč

Akcie: 10 637 126 ks kmenové akcie na jméno v zaknih.
podobě ve jmenovité hodnotě 1 000,- Kč

Tabulka 4.1: Výpis z obchodńıho rejstř́ıku [30]

Kromě nab́ıdky tradičńıch bankovńıch spoř́ıćıch produkt̊u se Banka zaměřuje
hlavně na široké možnosti investováńı. Mezi nab́ızené služby se řad́ı multige-
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neračńı správa majetku a nástupnictv́ı, investičńı poradenstv́ı, obchodováńı
s cennými paṕıry, správa a strukturováńı majetku či služby life-style manage-
mentu [31].

Předmětem této studie proveditelnosti je systém pro správu obsahu, který
by do budoucna měl nahradit stávaj́ıćı systém, který již nevyhovuje požadav-
k̊um společnosti. Hlavńım ćılem této studie je vyhodnotit př́ınosy tohoto roz-
hodnut́ı a provést jeho finančńı analýzu.

4.1.2 Ćıle projektu a odhad př́ınos̊u

Hlavńım ćılem projektu je výběr vhodného CMS, který by měl nahradit v sou-
časnosti použ́ıvaný systém jNetPublish a který bude splňovat požadavky za-
davatele. Mezi tyto požadavky patř́ı správa obsahu hlavńı webové prezen-
tace Banky, jeho verzováńı a archivace. Webovou prezentaci muśı být možno
překládat do v́ıce jazyk̊u. Samozřejmost́ı je také responzivita spravovaných
webových stránek. V systému muśı být možná práce v́ıce uživatel̊u najed-
nou, přičemž tito uživatelé mohou mı́t udělena r̊uzná oprávněńı. Proces pu-
blikace obsahu uživateli muśı mı́t konfigurovatelnou workflow. Software muśı
být př́ıstupný ze všech známých webových prohĺıžeč̊u, jako je Google Chrome,
Mozzila Firefox, Safari a IE.

Tento systém by v sobě měl také integrovat co nejv́ıce funkćı podp̊urných
nástroj̊u, kterými Banka v současné době muśı řešit nedostatky nyněǰśıho
CMS. Mezi takové funkce patř́ı správa emailových kampańı a newsletter̊u
nebo vytvářeńı samostatně stoj́ıćıch kampaňových webových prezentaćı.

Kromě výběru samotného systému je d̊uležitým ćılem tohoto projektu
také zhodnoceńı možnost́ı implementace vybraného CMS. Implementace je
u systémů správy obsahu nezanedbatelný proces, na kterém stoj́ı úspěch celého
projektu.

Mezi očekávané př́ınosy nasazeńı nového systému pro správu obsahu patř́ı
předevš́ım zjednodušeńı a zefektivněńı práce zaměstnanc̊u zadavatele. Nové
řešeńı by mělo co možná nejv́ıce sdružovat funkce nyněǰśıho CMS a daľśıch
pomocných nástroj̊u, od jejichž použ́ıváńı by Banka mohla upustit a ušetřit
tak náklady.
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4.1.3 Technické a technologické řešeńı projektu

V této kapitole jsou shrnuty požadavky na nový systém, a to za použit́ı
FURPS+ analýzy vysvětlené v teoretické části práce.

FURPS+ analýza

Funkčnost (Functionality)

• Přidáńı nového obsahu, jeho následná editace a nakonec možnost archi-
vace

• What-You-See-Is-What-You-Get (WYSIWYG)

• Responzivita vytvářených webových prezentaćı

• Možnost vytvářeńı uživatel̊u s r̊uzným oprávněńım

• Verzováńı obsahu

• Možnost nastaveńı workflow pro kontrolu publikace obsahu

• Vytvářeńı a správa emailových newsletter̊u

• Zaśıláńı marketingových email̊u a jejich sledováńı (tracking)

• Tvorba kampaňových microsites

• Analýza a vyhodnocováńı návštěvnosti

Použitelnost (Usability)

• Př́ıstup do systému pomoćı internetového prohĺıžeče

• Je k dispozici online nápověda pro administrátory a uživatele systému

Spolehlivost (Reliability)

• Systém muśı ihned ukládat provedené změny

• Systém muśı mı́t dostupnost 99.5% každý den, a to v časech od 5:30-
23:30

• V systému nesmı́ nastat bezpečnostńı chyba, která by zp̊usobila únik
citlivých dat

• Při výpadku systému při chybě nebo havárii je nutné obnoveńı do 30
minut
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Výkon (Performance)

• Rychlost odezvy muśı být do 1.5 vteřiny

• Deśıtky uživatel̊u pracuj́ıćıch zároveň

Podporovatelnost (Supportability)

• Zákazńık bude mı́t po skončeńı projektu k dispozici kompletńı a kvalitně
zpracovanou dokumentaci implementace systému

• Zaškoleńı zaměstnanc̊u zákazńıka, kteř́ı budou s novým CMS pracovat

• Servisńı smlouva s dodavatelem, garance řešeńı chyb

Návrhová omezeńı

• Podpora webových prohĺıžeč̊u: Google Chrome, Mozzila Firefox, Safari,
IE
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4.1.4 Vize řešeńı

Proces přechodu na nový CMS se dá rozdělit do dvou fáźı. Prvńı fáze předsta-
vuje volbu nějakého konkrétńıho produktu na trhu. Výběr CMS, ale zna-
mená pouze výběr platformy, která poskytuje nějaké funkce. Aby však vznikl
plnohodnotný funkčńı systém, který bude nakonfigurovaný a přizp̊usobený
potřebám Banky, je potřeba provést ještě neméně d̊uležitou fázi implementace.
Varianty řešeńı zpracované touto studíı proveditelnosti se nebudou odv́ıjet od
volby samotného CMS, ale právě od možnost́ı jeho následné implementace.

4.1.4.1 Výběr CMS

V analytické části práce byl proveden rozbor současného stavu a na základě
źıskaných informaćı byly možnosti řešeńı omezeny na licencované komerčńı
CMS. Definice požadavk̊u z předchoźıho bodu 4.1.3 již poskytuje dostatečné
podklady pro výběr konkrétńıho řešeńı, jehož nasazeńı ve firmě J&T je touto
studíı dále zpracováno.

Ceny CMS záviśı na objemu spravovaných dat a velikosti spravovaných
webových stránek, avšak návrh konkrétńı podoby webové prezentace je nad
rámec rozsahu této práce. Proto neńı možné přesně určit částku, která by se za
produkt musela zaplatit. Z toho d̊uvodu se bude v rámci této studie pracovat
pouze s hrubým odhadem ceny nového systému.

Vzhledem k tomu, že definované požadavky nejsou př́ılǐs specifické oproti
požadavk̊um většiny zákazńık̊u hledaj́ıćıch nový CMS, existuje na trhu takřka
nepřeberné množstv́ı vhodných systémů. Při výběru CMS pro tento projekt je
ale kromě již zmiňované funkcionality třeba brát v potaz i reference produktu
a hlavně dostupnost vhodného dodavatele v rámci České republiky. Vzhledem
k tomu, že je zadavatelem banka, je žádoućı zvolit řešeńı, které je ověřené
pro finančńı sektor a zaručuje tak vysokou mı́ru zabezpečeńı. Při hledáńı
produktu, který by splňoval všechny tyto požadavky, bylo tedy přihlédnuto
k řešeńım, které v současné době použ́ıvaj́ı jiné tuzemské banky a finančńı
instituce.

Po d̊ukladném pr̊uzkumu požadavk̊u z předchoźıho odstavce vycháźı jako
vhodné řešeńı český CMS Kentico 12, nebo dánský SiteCore Experience Ma-
nager. Oba produkty jsou typickými představiteli moderńıch CMS, které po-
už́ıvaj́ı velké lokálńı i nadnárodńı firmy. Splňuj́ı nároky Banky a stoj́ı za nimi
množstv́ı kladných klientských referenćı. Obě tato řešeńı jsou v současné době
použ́ıvána jinými českými bankami a disponuj́ı veškerými funkcemi, které jsou
v rámci tohoto projektu požadovány. Obě vývojářské firmy se také opakovaně
umı́stily v prestižńıch Gartner reportech, což může být bráno jako daľśı záruka
kvality. Zároveň existuj́ı lokálńı dodavatelé, kteř́ı jsou schopni tyto systémy
implementovat.

S ohledem na rozsah této práce je finančńı analýza provedena pouze pro
CMS Kentico 12, které vycháźı cenově výhodněji, než konkurenčńı produkt
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of firmy SiteCore. Ve výpočtech jsou tedy použity přibližné ceny za poř́ızeńı
licence k tomuto CMS, které jsou uvedeny na oficiálńıch webových stránkách
vývojářské firmy [35]. Definitivńı volba systému by se ale pravděpodobně
odv́ıjela až od výběru konkrétńıho dodavatele, a s t́ım i jeho cena, která by
bance mohla být přes dodavatelskou společnost nab́ıdnuta výhodněji.

4.1.4.2 Uvažované varianty implementace

Vzhledem k tomu, že Banka v současné době již použ́ıvá CMS jNetPublish, ve
kterém je spravována hlavńı webová prezentace společnosti, vyvstává otázka,
jak přechod na nový systém pojmout a co všechno do něj zahrnout. Ve starém
systému existuj́ı data, která bude potřeba v každém př́ıpadě přemigrovat do
systému nového. Ale to, jak se se starými daty nalož́ı v novém systému a jak
moc budou změněna, se odv́ıj́ı od následuj́ıćıch tř́ı možnost́ı řešeńı, lǐśıćıch se
rozsahem implementace.

Varianta 1: Prostá výměna CMS (forklift)

Tato varianta zahrnuje nahrazeńı současného CMS novým systémem, ale bez
jakýchkoliv zásah̊u do designu a obsahu webové prezentace. Výsledkem je, že
webové stránky vypadaj́ı stejně jako doposud, nicméně systém, na kterém vše
stoj́ı, je jiný. Původńı web slouž́ı jako model pro tvorbu kopie v rámci nového
CMS. Projektový tým se nezamýšĺı nad současnými problémy webu a novým
vzhledem, d́ıky čemuž je zmenšen počet jeho člen̊u. Tato varianta nevyžaduje
změnu starého content modelu.

Výhody:

• Nižš́ı náklady

• Menš́ı projektový tým

• Kratš́ı doba, která je potřebná na výměnu systému

• Klienti si nemuśı zvykat na nový vzhled webových stránek

• Původńı webové stránky můžou posloužit jako seznam požadavk̊u na
funkcionalitu nového systému

Nevýhody:

• Může být těžké adaptovat nový CMS na p̊uvodńı obsah

• Mohou nastat problémy s rozd́ılnou reprezentaćı dat v novém systému,
které by vedly k nutnosti nesmyslného ohýbáńı implementace

• Nedostatky samotné webové prezentace nebudou v tuto chv́ıli odstraněny
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• Redesign stránek bude muset být pravděpodobně proveden v budoucnu

• Jsou vynaloženy nemalé prostředky na migraci obsahu, aniž by byly
vyřešeny i ty nejočividněǰśı problémy

Varianta 2: Výměna CMS včetně reorganizace

Druhá varianta je nadstavbou varianty 1, která obsahuje kromě výměny systému
také určité změny ve vzhledu webových stránek. I tak by ovšem měl být co
nejv́ıce zachován starý content model. Původńı web opět slouž́ı jako předloha
pro tvorbu nového, ale nedostatky z pohledu stylováńı a editace obsahu jsou
odstraněny. Projektový tým nejdř́ıve provede analýzu stávaj́ıćıho řešeńı, kde
detekuje slabá mı́sta a během migrace dat do nového systému pak může tyto
nedostatky odstranit. Tato činnost nepřináš́ı zásadńı zvýšeńı výdaj̊u, jelikož
migrace dat muśı být provedena tak či tak, nicméně stále vyžaduje menš́ı
náklady, než restrukturalizace obsahu ve variantě 3.

Výhody:

• Problémy webové prezentace jsou částečně vyřešeny

• Při migraci dat se dá relativně snadno vyřešit spousta problémů, aniž
by se zásadně zvýšily náklady

Nevýhody:

• Hlubš́ı nedostatky stále nejsou odstraněny

• Pokud se tým snaž́ı odstranit př́ılǐs mnoho nedostatk̊u, přestává být tato
možnost oproti kompletńı přestavbě efektivńı

Varianta 3: Kompletńı přestavba CMS

Posledńı uvažovaná varianta představuje výměnu CMS včetně kompletńıho
redesignu a restrukturalizace webových stránek. Webová prezentace dostane
úplně nový vzhled a nový obsah. Je navržen kompletně nový content model
a je tedy úplně změněna celková informačńı struktura prezentace. Jsou také
přidány nové funkce. Výsledek nemá oproti předchoźım variantám v podstatě
nic společného s p̊uvodńım řešeńım.

Výhody:

• Při správném provedeńı projektu může doj́ıt k vyřešeńı všech problémů
spojených s designem a strukturou webu

• Je zde věnován prostor na zamyšleńı se nad potřebnost́ı současných
funkćı CMS, z nichž některé se v novém systému nemuśı v̊ubec imple-
mentovat, jiné se naopak doplńı
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Nevýhody:

• Vysoké finančńı náklady

• Doba, potřebná na realizaci projektu, je bezesporu nejdeľśı

• Projektový tým má mnoho člen̊u, což může znamenat v́ıce problémů
v týmové komunikaci

• Je nutné poskytnout značné zdroje na analýzu současného stavu, pláno-
váńı nové strategie obsahu a UX
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4.1.5 Management projektu a ř́ızeńı lidských zdroj̊u

Jak již bylo dř́ıve několikrát zmı́něno, nasazeńı nového CMS nekonč́ı pouze
u zakoupeńı licenćı pro jeho použ́ıváńı, ale následuje druhá fáze implementace.

Tato fáze si žádá projektový tým, který sestává z odborńık̊u, kteř́ı jsou
potřeba pro konfiguraci a nasazeńı systému u konkrétńıho klienta. Kromě roĺı
na straně dodavatele se jedná i o součinnost některých zaměstnanc̊u Banky.
Nı́že je uveden jejich seznam a stručný popis, který vycháźı z [1] a [32].

Řı́d́ıćı komise

Jde o nejvyšš́ı projektovou ř́ıd́ıćı strukturu. Jej́ı členové jsou vybráni jak z vr-
cholového managementu zadavatelské J&T, tak z nejvyšš́ıch zástupc̊u dodava-
telské firmy. Jejich náplńı je schvalováńı kĺıčových výstup̊u a scháźı se zejména
ve zlomových okamžićıch projektu. Jedná se o dozorový orgán nad projektem.

Projektový manažer

Má na starosti organizaci a realizaci projektu. Stará se o to, aby projekt ne-
vybočoval z mantinel̊u, které jsou ohraničeny náklady na projekt, termı́ny
a požadovanou kvalitou. Má za úkol držet se v souladu s plány a reagovat na
př́ıpadné změny a překážky. Komunikuje s ostatńımi členy týmu a zadává jim
práci.

Frontend developer

Programátor na této pozici skvěle ovládá HTML, CSS, jQuery a JavaScript.
Muśı také ovládat tzv. templatovaćı jazyk CMS, tedy jazyk, ve kterém se
programuj́ı šablony a šablonová logika v CMS. Právě vytvářeńı šablon patř́ı
do jeho hlavńıch kompetenćı. V pr̊uběhu své práce ṕı̌se a použ́ıvá tzv. unit
testy.

Backend developer

Má zodpovědnost za instalaci CMS a jeho základńı konfiguraci. Stará se také
o integraci systémů třet́ıch stran do CMS, zde se může jednat např́ıklad o CRM
systémy nebo databáze. Odpov́ıdá za zabezpečeńı webové prezentace a za
bezpečnost systému jako takového. Má znalosti jazyk̊u jako .NET, PHP, C#
a Java.

QA Engineer

Tato pozice má za úkol pr̊uběžně vytvářet a provádět r̊uzné testy funkcionality
systému a starat se tak o odhalováńı chyb a jejich reportováńı. Většinou se
jedná o funkčńı testy, integračńı testy, systémové testy a akceptačńı testy.
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Web designer

Tato role se stará primárně o (re)design webové prezentace. Nemuśı mı́t nutně
hlubš́ı znalosti samotného CMS.

Content manažer

Tato role je specifická pro CMS a je d̊uležitá v podstatě ve všech fáźıch pro-
jektu. Z počátku pracuje na definováńı požadavk̊u na CMS a následně plánuje
migraci obsahu ze starých systémů do nového. Pokud je to potřeba, vytvář́ı
nový content model. Později přecháźı do role hlavńıho editora, kdy vytvář́ı
nový obsah, aktualizuje ho a optimalizuje. Dává prezentovanému obsahu jed-
notnou formu a vizi a koordinuje ostatńı editory.

Digital marketer

Má za úkol dohĺıžet na plánováńı tvorby obsahu z pohledu marketingu. Muśı
umět použ́ıvat marketingové a analytické nástroje, které CMS poskytuje. Má
znalosti ohledně marketingové strategie, SEO a web analytics.

4.1.5.1 Součinnost

Jak bylo řečeno na začátku této kapitoly, jednotlivé etapy projektu budou
kromě účasti specifických člen̊u týmu dodavatele vyžadovat také součinnost
některých zaměstnanc̊u Banky.

Prvńı takovou roĺı, jej́ıž součinnost bude potřebná po celou dobu projektu,
je vrcholový představitel Banky, tzv. sponzor. Sponzor bude patřit do ř́ıd́ıćı
komise a má zpravidla posledńı slovo při jakémkoliv d̊uležitém rozhodováńı
o pr̊uběhu projektu.

Druhou nezbytnou roĺı na straně Banky je projektový manažer, nebo ko-
ordinátor, který bude taktéž potřeba po celou dobu projektu. Má na starosti
komunikaci s daľśımi zaměstnanci Banky, jejichž spolupráce je potřebná pro
analýzu požadavk̊u a správné pochopeńı potřeb budoućıch uživatel̊u systému.
Tento projektový manažer pak pravidelně komunikuje se svým protěǰskem na
straně dodavatele a slouž́ı tak pro něj jako tzv. single point of contact.

Posledńı součinnost bude vyžadována právě od zmı́něných zaměstnanc̊u
Banky, kteř́ı pracuj́ı se současným CMS a po skončeńı projektu budou pra-
covat se systémem novým. Zde se jedná o administrátora systému, marke-
tingového specialistu a editora obsahu. Tyto role budou potřeba hlavně ve
fázi analýzy a při návrhu nového webdesignu, nebo později při uživatelských
akceptačńıch testech a školeńı. V některých daľśıch etapách bude požadována
také součinnost IT technika Banky, který bude potřeba zejména při tvorbě tes-
tovaćıho a produkčńıho prostřed́ı v rámci hardwarové infrastruktury Banky.
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4.1.5.2 Shrnut́ı

V následuj́ıćıch dvou tabulkách je zaznamenán rozpis jednotlivých pracovńıch
pozic a jejich plánované zapojeńı do projektu pro každou uvažovanou vari-
antu implementace. Prvńı tabulka 4.2 se týká projektového týmu dodavatele
a druhá tabulka 4.3 požadované součinnosti ze strany Banky.

Obě tabulky maj́ı stejnou strukturu. Prvńı sloupec představuje název po-
zice. Daľśı tři sloupce jsou ještě rozděleny na tři podsloupce a představuj́ı
scénáře pro jednotlivé varianty. Prvńı podsloupec obsahuje počet osob na dané
pozici, které budou na projektu potřeba. O tom, v jaké etapě projektu bude
tato role vyžadována, informuje druhý podsloupec. A nakonec třet́ı podsloupec
obsahuje počet člověkohodin (ČH), které jeden pracovńık na pozici vykoná.
Jednotlivé etapy jsou podrobně rozepsány v následuj́ıćı kapitole 4.1.6. V po-
sledńım sloupci tabulky, který je stejný pro všechny varianty, je pak hodinová
sazba, kterou bude nutné každému jednomu pracovńıkovi na této pozici zapla-
tit. Tyto sazby vycháźı ze statistik Platy.cz [33] a z databáze Národńı soustava
povoláńı [34].

Vynásobeńım peněžńı odměny počtem ČH a počtem lid́ı na dané pozici
vznikne odhad náklad̊u pro každou z pozic. S touto částkou se dále pracuje
později v rámci finančńı analýzy.
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ěn
a

za
Č
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4.1.6 Harmonogram projektu

V této kapitole je představen harmonogram celého projektu, který je rozdělen
do několika etap. Náplň jednotlivých etap je zde nejprve detailně rozepsána
a následně je celý harmonogram zakreslen do Ganttova grafu.

Tato studie uvažuje tři varianty rozsahu implementace, které jsou po-
drobněji popsány v sekci 4.1.4.2. Graf, vyobrazený na obrázćıch 4.1 a 4.2, zob-
razuje pouze harmonogram nejrozsáhleǰśı třet́ı varianty implementace, protože
většina prováděných činnost́ı je pro všechny tři varianty stejná. Přesto mezi
nimi existuj́ı nějaké rozd́ıly. Prvńı varianta by neobsahovala třet́ı etapu, jelikož
plně vycháźı ze současné podoby webových stránek a neńı tak třeba vytvářet
nový návrh. Ze stejného d̊uvodu by se také významně zkrátila i druhá a pátá
etapa. Také v druhé variantě by se velmi zkrátila druhá, třet́ı a pátá etapa.
V př́ıpadě provedeńı prvńıch dvou variant by se odhadované termı́ny oproti
grafu samozřejmě posunuly.

Začátek práce na projektu je stanoven na 1. 6. 2020 a konec na 30. 11.
2020. Jednotlivé etapy projektu výměny CMS, včetně kompletńı reorganizace
obsahu a redesignu webové prezentace jsou následuj́ıćı:

Etapa 1: Zahájeńı

Prvńı etapa – zahájeńı, je velmi d̊uležitou fáźı z hlediska nastaveńı budoućı
práce na projektu. Obsahuje tyto kroky:

• Úvodńı setkáńı projektového týmu, tzv. kick-off

• Nastaveńı spolupráce člen̊u týmu

• Tvorba zakládaj́ıćı listiny projektu

Etapa 2: Analýza

Tato fáze má název analýza, protože zahrnuje převážně analýzu a plánováńı,
které jsou nutné pro úspěšné provedeńı daľśıch etap a projektu jako takového.
Na konci této fáze se také upřesńı harmonogram a odhad náklad̊u na projekt,
protože již bude jasné, co všechno se bude implementovat. Výstupem této
etapy je konkrétńı seznam požadavk̊u, které má nový systém při předáńı pro-
jektu splňovat. Popsané př́ıpady užit́ı pak budou později sloužit jako testovaćı
scénáře. Budou prováděny následuj́ıćı kroky:

• Podrobná analýza současného CMS

• Sběr požadavk̊u na nový systém

• Analýza požadavk̊u

• Definice př́ıpad̊u užit́ı
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• Práce na marketingové strategii

• Upřesněńı harmonogramu projektu

• Zpřesněńı odhadu náklad̊u na projekt

• Schváleńı analýzy

Etapa 3: Návrh a tvorba webdesignu

V této fázi prob́ıhá návrh nové podoby webové prezentace. Nejde pouze o gra-
fický design, ale také o požadovanou funkcionalitu webu a informačńı ar-
chitekturu. Vzniklé podklady jsou naprosto stěžejńı pro návrh content mo-
delu, kterým se ř́ıd́ı všechny daľśı etapy. V této fázi jsou obsaženy následuj́ıćı
činnosti:

• Sitemap (mapa/organizace webové prezentace)

• Tvorba wireframes pro každý content type

• Definováńı content modelu na základě wireframes

• Vytvořeńı grafického designu webových stránek

• Schváleńı designu

Etapa 4: Konfigurace systému

V této etapě prob́ıhá vytvořeńı testovaćıho prostřed́ı a konfigurace nového
CMS. Je provedena jeho instalace, včetně napojeńı na databázi a poté jsou do
systému integrovány potřebné systémy třet́ıch stran. V systému jsou vytvořeny
prvńı účty uživatel̊u a je také konfigurována workflow. Na konci této fáze by
systém již měl být nastaven tak, aby se s ńım mohlo zač́ıt pracovat, nejsou
v něm však ještě žádná data. Tato fáze obsahuje následuj́ıćı kroky:

• Zakoupeńı licenćı k novému CMS

• Instalace nového CMS na serveru

• Konfigurace databáze

• Integrace CRM a daľśıch systémů třet́ıch stran

• Integrace sociálńıch śıt́ı

• Tvorba uživatel̊u a nastaveńı jejich oprávněńı

• Konfigurace workflow
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Etapa 5: Vývoj a templating

Tato fáze zahrnuje kromě samotné tvorby webové prezentace a šablon pro jed-
notlivé stránky a moduly, také tvorbu technické, uživatelské a administrátorské
dokumentace, která se odv́ıj́ı od implementace CMS a jej́ıž vytvořeńı je nutným
předpokladem pro úspěšné dokončeńı projektu. Konkrétńı kroky zahrnuté do
této fáze jsou následuj́ıćı:

• Vytvořeńı šablon jednotlivých stránek a modul̊u webové prezentace (tem-
plating)

• Tvorba webové prezentace na základě podklad̊u ze třet́ı etapy

• Implementace smluvených funkcionalit nad rámec funkćı CMS

• Tvorba technické dokumentace

• Tvorba uživatelské dokumentace

• Tvorba administrátorské dokumentace

• Unit testy

• Plánováńı migrace dat

• Tvorba migračńıho skriptu

Etapa 6: Testovaćı provoz

Během testovaćı fáze by se měly odhalit a vyřešit všechny chyby, které mo-
hou v novém systému existovat. Systém nesmı́ na konci této etapy obsahovat
žádné bezpečnostńı chyby. Součást́ı této fáze je také otestováńı migračńıho
skriptu tak, aby mohl být úspěšně použitý v posledńı etapě. Jsou zde obsaženy
následuj́ıćı kroky:

• Prováděńı funkčńıch test̊u

• Prováděńı systémových test̊u

• Prováděńı integračńıch test̊u

• Testováńı a laděńı migrace pomoćı migračńıho skriptu
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Etapa 7: Nasazeńı a předáńı systému

Posledńı fáze započne migraćı dat ze starého systému do nového. Tento pro-
ces je proveden pomoćı migračńıho skriptu, přičemž drobné detaily jsou poté
ještě manuálně opraveny. Migrace dat je provedena až v této finálńı fázi z toho
d̊uvodu, aby byla data co nejv́ıce aktuálńı. Po úspěšné migraci je systém uve-
den do ostrého provozu.

Následně mohou být provedeny také všechny činnosti spojené s nasa-
zeńım nového systému, jako je školeńı zaměstnanc̊u zadavatele, provedeńı ak-
ceptačńıch test̊u a ukončeńı provozu starého CMS. Tato etapa tedy zahrnuje:

• Spuštěńı migračńıho skriptu

• Manuálńı korekce zmigrovaných dat

• Akceptačńı testováńı

• Školeńı zaměstnanc̊u zadavatele

• Zahájeńı ostrého provozu

• Spuštěńı nového webu spravovaného novým CMS

• Ukončeńı provozu starého systému

• Ukončeńı projektu
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4.1.7 Analýza a ř́ızeńı rizik

Tato část studie se zabývá popisem rizik, které mohou při realizaci projektu
nastat. Pro přehlednost je každé riziko zaneseno do samostatné tabulky.

U každého rizika je uvedeno jeho unikátńı ID a stručný popis. Dále je evi-
dován jeho dopad a pravděpodobnost, že takové riziko nastane. Každé riziko
je klasifikováno bud’ jako mı́rné, středńı nebo kritické. Vlastńık je osoba (nebo
skupina osob), která má za riziko odpovědnost. Mitigace přestavuje opatřeńı,
kterými se dá sńıžit pravděpodobnost, že riziko nastane. Posledńı řádek ta-
bulky obsahuje krizový plán, který bude použitý v př́ıpadě, že dané riziko
nastane.

ID R1
Popis Nedodržeńı plánovaného termı́nu dokončeńı projektu
Dopad Pozděǰśı nasazeńı systému do provozu, zvýšeńı fi-

nančńıch náklad̊u
Pravděpodobnost 30%
Klasifikace Kritická
Vlastńık Zadavatel
Mitigace Pr̊uběžné sledováńı postupu, pečlivé naplánováńı

etap, stanoveńı sankćı pro dodavatele za nedodržeńı
termı́n̊u

Krizový plán Zasedáńı ř́ıd́ıćı komise, navýšeńı počtu člen̊u projek-
tového týmu

Tabulka 4.4: R1: Nedodržeńı termı́nu

ID R2
Popis Nepochopeńı požadavk̊u zákazńıka
Dopad Implementace systému nesplňuje očekáváńı
Pravděpodobnost 15%
Klasifikace Kritická
Vlastńık Tým dodavatele
Mitigace Pravidelná komunikace se zákazńıkem, podrobné za-

chyceńı požadavk̊u
Krizový plán Naplánováńı dodatečných setkáńı se zástupci zada-

vatelské společnosti

Tabulka 4.5: R2: Nepochopeńı požadavk̊u
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ID R3
Popis Špatná dokumentace nového CMS
Dopad Zaměstnanci zadavatele maj́ı problémy s použ́ıváńım

systému, systém je do budoucna špatně rozšǐritelný
Pravděpodobnost 25%
Klasifikace Středńı
Vlastńık Tým dodavatele
Mitigace Dohĺıžeńı na pravidelnou tvorbu a aktualizaci doku-

mentace
Krizový plán Výměna tv̊urce dokumentace, věnováńı dodatečného

času kvalitńı dokumentaci

Tabulka 4.6: R3: Špatná dokumentace

ID R4
Popis Neochota zaměstanc̊u zadavatele pracovat s novým

systémem
Dopad Zmařená investice do projektu
Pravděpodobnost 30%
Klasifikace Středńı
Vlastńık Zadavatel
Mitigace Zohledněńı požadavk̊u uživatel̊u při analýze

požadavk̊u, zaškoleńı zaměstnanc̊u
Krizový plán Sankce pro zaměstnance

Tabulka 4.7: R4: Nepřizp̊usobeńı se zaměstnanc̊u

ID R5
Popis Dodatečně se měńıćı požadavky na systém
Dopad Nedodržeńı plánovaného harmonogramu, navýšeńı

náklad̊u
Pravděpodobnost 45%
Klasifikace Středńı
Vlastńık Dodavatelský tým
Mitigace Věnováńı dostatečného času pečlivému plánováńı

a analýze požadavk̊u, rezervy v harmonogramu
Krizový plán Prodloužeńı termı́n̊u a navýšeńı projektového

rozpočtu

Tabulka 4.8: R5: Dodatečné změny požadavk̊u
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ID R6
Popis Nezkušenost implementačńıho týmu dodavatele
Dopad Nekvalitńı provedeńı implementace CMS, prod-

loužeńı termı́n̊u projektu, navýšeńı náklad̊u
Pravděpodobnost 30%
Klasifikace Kritická
Vlastńık Zadavatel
Mitigace Pečlivý výběr dodavatele, který má za sebou velký

počet úspěšných projekt̊u a kladné reference
Krizový plán Výměna dodavatele, odstoupeńı od smlouvy

Tabulka 4.9: R6: Nezkušenost implementačńıho týmu

ID R7
Popis Bezpečnostńı chyba v systému
Dopad Nedostupnost webových stránek, ztráta reputace

Banky, únik citlivých dat
Pravděpodobnost 5%
Klasifikace Kritická
Vlastńık Dodavatelský tým
Mitigace Výběr zkušeného dodavatele, zasmluvněńı od-

povědnosti
Krizový plán Sankce pro dodavatelskou firmu

Tabulka 4.10: R7: Bezpečnostńı chyba
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4.1.8 Finančńı a ekonomická analýza

V této kapitole jsou dř́ıve představené varianty projektu přechodu na nový
CMS srovnány také z ekonomického hlediska. Zvažované varianty záviśı na
rozsahu implementace nového systému a lǐśı se jak v odhadovaných nákladech,
tak i v př́ıjmech.

Vzhledem k tomu, že všechny tři varianty, popsané v části 4.1.4.2, poč́ıtaj́ı
s použit́ım stejného CMS, lǐśı se odhad náklad̊u až ve fázi implementace.
Studie v následuj́ıćıch výpočtech poč́ıtá s cenami licence za český CMS Ken-
tico 12, jak bylo zd̊uvodněno již v části 4.1.4.1. Rozd́ıly spoč́ıvaj́ı v počtu
roĺı, které jsou nutné pro realizaci dané varianty, množstv́ı lid́ı na této pozici
a také v počtu hodin, které odpracuj́ı. V tabulkách 4.11, 4.13 a 4.15 jsou za-
chyceny investičńı náklady na realizaci jednotlivých variant. Přehledy náklad̊u
a výnos̊u v pr̊uběhu let jsou pak obsaženy v tabulkách 4.12, 4.14 a 4.16.

Stanoveńı provozńıch př́ıjmů tohoto projektu je problematické, jelikož za-
vedeńı nového CMS samo o sobě negeneruje žádné př́ımé zisky. Hlavńım
př́ınosem zavedeńı nového systému je zejména usnadněńı práce zaměstnanc̊um
Banky a sjednoceńı r̊uzných pomocných nástroj̊u, které se v současné době
použ́ıvaj́ı mimo vlastńı CMS. Přesto byly pro účely této práce učiněny hrubé
odhady př́ıjmů, které vycháźı z následuj́ıćıch několika předpoklad̊u.

Ve výpočtech se předpokládá, že se po zavedeńı nového CMS přestane
použ́ıvat exterńı nástroj na emailing, protože jeho funkce již budou v novém
řešeńı obsaženy. Integraćı daľśıho nástroje, tentokrát interńıho Zprávaře se
ušetř́ı finančńı zdroje, vynakládané na jeho provoz a údržbu. Vzhledem k tomu,
že v novém systému již nebude problém vytvářet a spravovat větš́ı počet
samostatných webových prezentaćı, ušetř́ı se také výdaje, které dnes Banka
vydává na vytvářeńı microsites a daľśıch samostatných web̊u od exterńıch
dodavatel̊u. V ideálńım př́ıpadě by po zavedeńı nového CMS mohli tyto webové
stránky vytvářet sami zaměstnanci Banky. V neposledńı řadě se dá očekávat
také zlepšeńı efektivity práce zaměstnanc̊u Banky.

V tomto bodě v́ıce méně konč́ı provozńı př́ıjmy prvńı varianty, která se
omezuje pouze na prostou výměnu starého systému za nový. Ale vzhledem
k tomu, že varianta 2 a 3 v sobě obsahuj́ı, at’ už ve větš́ı či menš́ı mı́̌re, i re-
design hlavńıch webových stránek Banky, je v jejich odhadech tento fakt také
zahrnutý. Tyto př́ıjmy sice nesouviśı př́ımo s novým CMS, nicméně k procesu
přechodu na jiný systém pro správu obsahu neodmyslitelně patř́ı. Je nutné
podotknout, že učiněńı odhad̊u spjatých s navýšeńım poptávky služeb Banky
po redesignu webu je velmi složité a pro jejich určeńı bylo přihlédnuto zejména
k př́ıpadovým studíım již zrealizovaných projekt̊u, podobným tomuto.

Předpokládaná doba životnosti nového systému je šest let, což vycháźı
z doby, kterou Banka použ́ıvala současný systém. Přehled náklad̊u a výnos̊u
je tedy pro všechny varianty poč́ıtán v horizontu šesti let, nepoč́ıtáme-li nultý
p̊ulrok pr̊uběhu projektu.
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4.1.8.1 Varianta implementace 1

Prvńı varianta implementace představuje prostou výměnu současného CMS
za nový, bez zásah̊u do vzhledu webových stránek a content modelu.

V následuj́ıćı tabulce 4.11 jsou zachyceny výdaje, které budou vynaloženy
na realizaci projektu. Obsahuje jak náklady na projektový tým a součinnost,
tak i na daľśı položky, které se zavedeńım nového systému souviśı. Prvńı slou-
pec obsahuje název role či položky. Druhý sloupec obsahuje počet člověkohodin,
které bude potřeba odpracovat na této pozici, př́ıpadně je proškrtnutý, pokud
jde o produkt. Počet člověkohodin sestává ze součtu dvou hodnot, prvńı hod-
nota se týká dodavatelského týmu, druhá součinnosti. V posledńım sloupci
je pak celková cena. Podrobný rozpis práce týmu dodavatele a požadované
součinnosti je uveden v tabulkách 4.2 a 4.3 v kapitole 4.1.5.

Název Počet ČH Celkem [Kč]
Ř́ıd́ıćı komise 56 + 56 48 865,6

Projektový manažer 120 + 80 83 300,0
Frontend developer 200 + 0 52 840,0
Backend developer 160 + 0 43 504,0

QA Engineer 200 + 0 58 440,0
Content manager 240 + 0 91 608,0
Digital marketer 24 + 0 6 780,0

IT technik 0 + 40 11 116,0
Administrátor CMS 0 + 40 12 720,0

Marketingový specialista 0 + 24 5 865,6
Content editor 0 + 24 5 236,8
Licence CMS - 1 018 000,0

Tabulka 4.11: Varianta 1: Náklady na realizaci projektu

Provozńı náklady představuj́ı cenu za podporu systému. Ve výpočtech je
předpokládáno, že se tato částka nebude v pr̊uběhu let měnit. Podpora CMS
vycháźı dle [35] ročně na 218 000 Kč. Ani v jedné z variant nejsou uvažovány
výdaje za webhosting, protože se poč́ıtá s využit́ım stávaj́ıćı hardwarové in-
frastruktury Banky.

Provozńı př́ıjmy představuj́ı ušetřené výdaje, které byly podrobněji popsány
v úvodu této kapitoly. Při výpočtu je předpokládáno, že si Banka nechává
ročně vytvořit v pr̊uměru deset samostatných webových prezentaćı, přičemž
za každou z nich si dodavatel nechá zaplatit 15 000 Kč. Dohromady se tedy
za tvorbu webových stránek ušetř́ı 150 000 Kč. Druhou položkou je měśıčńı
platba za použ́ıváńı emailingové služby, která při částce 10 000 Kč měśıčně
vycháźı na 120 000 Kč ročně. Posledńı a největš́ı položkou je zlepšeńı efek-
tivity práce zaměstnanc̊u, kteř́ı použ́ıvaj́ı současné CMS ke své práci. Tato
odhadovaná efektivita byla stanovena na 5%, což pro jednoho frontend pro-
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gramátora při pr̊uměrné mzdě 264,2/hod, jednoho backend programátora při
pr̊uměrné mzdě 271,9/hod a jednoho marketingového experta s pr̊uměrnou
mzdou 282,5/hod vycháźı na ročńı úsporu 78 575,6 Kč. Tyto mzdy vycházej́ı
opět ze statistik Platy.cz [33] a z databáze Národńı soustava povoláńı [34].
Sečteńım všech uvedených položek vyjde konečná částka 348 585,6 Kč.

Druhá tabulka 4.12 ukazuje přehled náklad̊u a výnos̊u v pr̊uběhu jednot-
livých let po zavedeńı nového systému. Posledńı řádek tabulky ukazuje cash
flow za daný rok, přičemž tento ukazatel je vypočtený odečteńım př́ıslušných
náklad̊u od výnos̊u.

Rok 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Investičńı náklady -1 438,3 0 0 0 0 0 0
Provozńı náklady 0 -218,0 -218,0 -218,0 -218,0 -218,0 -218,0
Provozńı př́ıjmy 0 348,6 348,6 348,6 348,6 348,6 348,6

CF -1 438,3 130,6 130,6 130,6 130,6 130,6 130,6

Tabulka 4.12: Varianta 1: Přehled náklad̊u a výnos̊u v tis. Kč

Výše uvedená data již umožňuj́ı přistoupit k nejd̊uležitěǰśı části finančńı
analýzy – výpočtu NPV. Pro výpočet ukazatele NPV je třeba znát výši dis-
kontńı sazby. Ta byla odhadnuta pomoćı ukazatele return on total capital
zveřejňovaného každoročně Bankou ve výročńı zprávě. Tento ukazatel udává
jakého zhodnoceńı celkového kapitálu Banka za rok dosahuje. Aby měla hod-
nota patřičnou vypov́ıdaj́ıćı hodnotu byl vypočtený pr̊uměr hodnot za po-
sledńıch pět let (2014–2018). Takto se došlo k diskontńı sazbě rovné 6,31 %.
Na základě údaj̊u z předchoźı tabulky 4.12 byla čistá současná hodnota při
uvedené diskontńı sazbě spoč́ıtána následovně:

NPVvarianta 1 =
6∑

t=0

CFt

(1 + 0, 061)t
= -802 351,3 Kč (4.1)

Jelikož je źıskaná hodnota NPV záporná, tak plat́ı, že investičńı náklady
převyšuj́ı výnosy projektu. V uvažovaném časovém horizontu šesti let se tedy
investice do projektu nevrát́ı.

Jak bylo uvedeno v teoretické části práce, výsledná hodnota NPV je hlavńım
porovnávaćım kritériem jednotlivých variant projektu. Ve výpočtech návratnosti
investice se ještě často poč́ıtá hodnota vnitřńıho výnosového procenta. To je
užitečné pokud se porovnává v́ıce r̊uzných projekt̊u, mezi kterými se investor
rozhoduje. V tomto př́ıpadě jsou ale uvažovány pouze r̊uzné možnosti prove-
deńı toho samého projektu. Šlo by tak o metodu substitučńı k metodě výpočtu
NPV, a proto zde, ani v daľśıch variantách projektu, neńı prováděna.

Dále je pro tuto variantu provedena ještě analýza návratnosti investice
stanoveńım ROI. I když tato studie porovnává varianty řešeńı podle hod-
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noty NPV, může Bance ukazatel ROI posloužit jako daľśı kritérium posouzeńı
návratnosti projektu. Většina společnost́ı má totiž interně definovanou mi-
nimálńı hodnotu ROI pro projekty, které přij́ımá. Výpočet ukazatele ROI je
následuj́ıćı:

ROIvarianta 1 = celkové disk. výnosy - celkové disk. náklady
diskontované náklady × 100% (4.2)

= -802 351,3 Kč
1 438 276,0 Kč = -56%

Také hodnota ROI vycháźı záporně. V tomto konkrétńım př́ıpadě lze ROI
interpretovat tak, že investovaná částka je v́ıce než dvojnásobná oproti zisku
plynoućımu z investice. Posledńı poč́ıtanou hodnotou je doba návratnosti in-
vestice, která se źıská následuj́ıćım vzorcem:

PPvarianta 1 = C0

CF
= 1 438 276,00 Kč

130 585,60 Kč = 11, 01 (4.3)

Výsledná hodnota ukazuje, že investice by se vrátila až ve dvanáctém
roce od nasazeńı nového CMS. To je dvojnásobek odhadované doby životnosti
a tud́ıž je tato varianta v podstatě nepřijatelná.

Výše uvedená kritéria ukazuj́ı jednoznačně, že investice neńı v tomto př́ıpadě
efektivńı, jej́ı čistá současná hodnota je záporná, stejně jako výsledná hod-
nota ukazatele ROI. Projekty s hodnotou NPV menš́ı než nula by se neměly
přij́ımat, protože představuj́ı ztrátu hodnoty investovaných prostředk̊u. Rea-
lizace varianty se tedy d̊urazně nedoporučuje, zvláště s ohledem na výsledky
ostatńıch variant.
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4.1.8.2 Varianta implementace 2

Druhá varianta implementace sestává z výměny CMS včetně modernizace
spravované webové prezentace a opravy jej́ıch zásadńıch nedostatk̊u. V tabulce
4.13 je opět zachycen přehled náklad̊u na realizaci této varianty projektu.

Název Počet ČH Celkem [Kč]
Ř́ıd́ıćı komise 64 + 64 54 973,8

Projektový manažer 140 + 100 99 960,0
Frontend developer 264 + 0 69 748,8
Backend developer 160 + 0 43 504,0

QA Engineer 480 + 0 140 256,0
Web Designer 80 + 0 26 568,0

Content manager 280 + 0 106 876,0
Digital marketer 40 + 0 11 300,0

IT technik 0 + 56 15 562,4
Administrátor CMS 0 + 64 20 352,0

Marketingový specialista 0 + 40 9 776,0
Content editor 0 + 40 8 728,0
Licence CMS - 1 018 000,0

Tabulka 4.13: Varianta 2: Náklady na realizaci projektu

Provozńı náklady jsou stejně jako u předchoźı varianty tvořeny výdaji za
podporu nového systému a ty se tedy rovnaj́ı částce 218 000 Kč ročně. Opět
se vycháźı z předpokladu, že se cena nebude v uvažovaném časovém horizontu
šesti let měnit.

Část provozńıch př́ıjmů je shodná s prvńı variantou. Tyto př́ıjmy jsou opět
tvořeny ušetřenými výdaji za použ́ıváńı emailingového nástroje, vlastńı tvorbu
samostatných webových prezentaćı a zlepšeńım efektivity práce zaměstnanc̊u,
kteř́ı použ́ıvaj́ı současné CMS. Jelikož tato varianta uvažuje modernizaci hlavńı
webové prezentace Banky, dá se po tomto kroku očekávat následuj́ıćıch několik
změn.

V odhadech se poč́ıtá s pr̊uměrnou návštěvnost́ı stávaj́ıćıho webu Banky
5000 os/den a současná pr̊uměrná konverze do produktu se rovná 0,001 %. Ve
výpočtech se po zavedeńı modernizované, a tedy atraktivněǰśı a intuitivněǰśı
webové prezentace Banky, předpokládá nár̊ust návštěvnosti o 10 %, to zna-
mená na 5500 os/den. Současně s t́ım se očekává zdvojnásobeńı pr̊uměrné
konverze do produktu na 0,002 %. Při pr̊uměrné výtěžnosti produktu rovné
20 000 Kč vycháźı ročńı zisk před redesignem 365 000 Kč a po redesignu
876 000 Kč. Rozd́ıl mezi těmito částkami je pak suma, o kterou se navýš́ı
ročńı zisk Banky. Pro tuto variantu se tedy jedná o hodnotu 511 000 Kč.
Sečteńım všech položek, které tvoř́ı ročńı provozńı př́ıjmy vznikne konečná
částka 859 585,60 Kč.
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V tabulce 4.14 je zobrazený přehled náklad̊u a výnos̊u pro jednotlivé roky.
Životnost nového systému je opět odhadnuta na 6 let, proto ukazuje tabulka
hodnoty CF pro tento časový horizont.

Rok 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Investičńı náklady -1 625,6 0 0 0 0 0 0
Provozńı náklady 0 -218,0 -218,0 -218,0 -218,0 -218,0 -218,0
Provozńı př́ıjmy 859,6 859,6 859,6 859,6 859,6 859,6 859,6

CF -1 625,6 641,6 641,6 641,6 641,6 641,6 641,6

Tabulka 4.14: Varianta 2: Přehled náklad̊u a výnos̊u v tis. Kč

Na základě údaj̊u z tabulky 4.14 vyšla čistá současná hodnota při diskontńı
sazbě 6,31 % následovně:

NPVvarianta 2 =
6∑

t=0

CFt

(1 + 0, 061)t
= 1 498 783,5 Kč (4.4)

Jelikož je źıskaná hodnota NPV kladná, tak plat́ı, že př́ınosy projektu
překračuj́ı náklady kapitálu. Dále je pro tuto variantu také provedena analýza
návratnosti investice pomoćı ukazatele ROI:

ROIvarianta 2 = celkové disk. výnosy - celkové disk. náklady
diskontované náklady × 100% (4.5)

= 1 498 783,5 Kč
1 625 605,0 Kč = 92 %

Kladné ROI znamená, že výnosy z investice přesáhnou investičńı náklady,
v tomto př́ıpadě o 92 %. Investice je tedy výnosná. Posledńı poč́ıtanou hodno-
tou je doba návratnosti investice, která vycháźı pro druhou variantu následovně:

PPvarianta 2 = C0

CF
= 1 625 605,0 Kč

641 585,6 Kč = 2, 53 (4.6)

Z výsledné PP vyplývá, že investice se vrát́ı ve třet́ım roce od nasazeńı
nového CMS.

Uvedená kritéria hodnoceńı investice ukazuj́ı, že tato varianta je zisková
a je zřejmé, že investice se vrát́ı v́ıce než dvojnásobně. Realizaci varianty lze
doporučit.
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4.1.8.3 Varianta implementace 3

Nejnáročněǰśı třet́ı varianta zahrnuje kromě výměny CMS také kompletńı
přestavbu struktury a designu webové prezentace. Nové webové stránky ne-
maj́ı s těmi p̊uvodńımi nic společného, je vytvořen zcela nový content model
a jsou přidány nové funkce. Stejně jako u předchoźıch dvou variant jsou in-
vestičńı náklady opět shrnuty v tabulce 4.15. Náklady na realizaci jsou v tomto
př́ıpadě samozřejmě nejvyšš́ı.

Název Počet ČH Celkem [Kč]
Ř́ıd́ıćı komise 80 + 80 69 808,0

Projektový manažer 352 + 240 246 568,0
Frontend developer 960 + 0 253 632,0
Backend developer 200 + 0 54 380,0

QA Engineer 640 + 0 187 008,0
Web Designer 320 + 0 106 272,0

Content manager 320 + 0 122 144,0
Digital marketer 64 + 0 18 080,0

IT technik 0 + 80 22 232,0
Administrátor CMS 0 + 80 25 440,0

Marketingový specialista 0 + 64 15 641,6
Content editor 0 + 40 13 964,8
Licence CMS - 1 018 000,0

Tabulka 4.15: Varianta 3: Náklady na realizaci projektu

Ročńı provozńı náklady jsou stejné jako u variant 1 a 2. Tvoř́ı je výdaj za
podporu CMS, který ročně čińı 218 000 Kč a předpokládá se, že částka během
let z̊ustane stejná.

Provozńı př́ıjmy jsou téměř totožné s variantou 2. Opět jsou tvořeny z jedné
části ročńımi ušetřenými výdaji na emailing, tvorbu samostojných webových
stránek a zlepšeńım efektivity práce zaměstnanc̊u Banky. Tyto úspory čińı
ročně 78 585,6 Kč.

Druhá část je opět postavena na zvýšeńı zisk̊u plynoućıch z redesignu
webových stránek Banky. V této variantě je na tento krok vynaloženo nejv́ıce
prostředk̊u, a proto jsou webové stránky v této variantě nejkvalitněji prove-
dené. Rozd́ıl oproti předchoźı variantě tak spoč́ıvá v předpokladu, že pr̊uměrná
konverze do produktu vzroste z p̊uvodńıch 0,001 % na 0,0021 %. Denńı počet
návštěvńık̊u se opět zvýš́ı o 10 % na 5500 os/den. T́ım se ročńı zisk z webové
prezentace Banky zvýš́ı z 365 000 Kč na 919 800 Kč. Odečteńım těchto částek
od sebe vyjde výsledné navýšeńı ročńıch př́ıjmů Banky, které je pro tuto va-
riantu rovno 554 800 Kč. Sečteńım všech položek, tvoř́ıćıch ročńı provozńı
př́ıjmy vznikne konečná částka 903 385,60 Kč .
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Následuj́ıćı tabulka 4.16 zobrazuje stejně jako u předchoźıch dvou variant
přehled náklad̊u a výnos̊u v časovém horizontu 6 let.

Rok 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Investičńı náklady -2 153,2 0 0 0 0 0 0
Provozńı náklady 0 -218,0 -218,0 -218,0 -218,0 -218,0 -218,0
Provozńı př́ıjmy 0 903,4 903,4 903,4 903,4 903,4 903,4

CF -2 153,2 685,4 685,4 685,4 685,4 685,4 685,4

Tabulka 4.16: Varianta 3: Přehled náklad̊u a výnos̊u v tis. Kč

Na základě údaj̊u z tabulky 4.14 vyšla čistá současná hodnota při diskontńı
sazbě 6,31 % následovně:

NPVvarianta 3 =
6∑

t=0

CFt

(1 + 0, 061)t
= 1 184 515,0 Kč (4.7)

Jelikož je źıskaná hodnota NPV kladná, tak plat́ı, že stejně jako u vari-
anty 2 překračuj́ı výnosy projektu investičńı náklady. I pro tuto variantu je
provedena analýza návratnosti investice indexem ROI:

ROIvarianta 3 = celkové disk. výnosy - celkové disk. náklady
diskontované náklady × 100% (4.8)

= 1 184 515,0 Kč
2 153 170,40 Kč = 55 %

ROI 51 % ukazuje na rentabilńı investici, nicméně i tato hodnota ukazatele
vyšla vyšš́ı ve variantě 2. A nakonec doba návratnosti investice vycháźı pro
třet́ı variantu následovně:

PPvarianta 3 = C0

CF
= 2 153 170,40 Kč

685 385,60 Kč = 3, 14 (4.9)

Z výsledku plyne, že investice se vrát́ı ve čtvrtém roce od nasazeńı nového
CMS.

Z analýzy výnosnosti a návratnosti investice vyplývá, že tato varianta
proveditelná je – výnosy převyšuj́ı náklady na investici téměř dvojnásobně.
Jelikož ale všechny varianty řeš́ı stejný problém, muśı se vybrat pouze jedna
z nich. Nejvhodněǰśı varianta je ta, která maximalizuje hodnotu NPV. Proto
se varianta 3 nedoporučuje k realizaci, nebot’ jej́ı NPV neńı vyšš́ı než hodnota
stejného ukazatele u předchoźı varianty 2.
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4.1.9 Explicitńı podmı́nky a předpoklady pro úspěšný
pr̊uběh projektu

Aby se pravděpodobnost zadefinovaných rizik sńıžila na minimum a projekt
tak mohl proběhnout hladce ve smluveném termı́nu, je nutné splnit několik
podmı́nek.

V prvńı řadě je to zajǐstěńı schopných a zkušených zaměstnanc̊u na straně
zadavatele projektu, jejichž spolupráce s dodavatelským týmem je nutná ke
kvalitńımu provedeńı implementace systému. Nový CMS by měl předevš́ım
usnadňovat práci zaměstnanc̊um Banky a bez jejich přispěńı by nikdy nepřinesl
takové zlepšeńı efektivity.

Stejně tak je třeba věnovat dostatečný čas a úsiĺı výběru správného doda-
vatele, který bude implementaci zajǐst’ovat. Konečná podoba systému je jen
tak dobrá, jak dobrá je jeho implementace. Kvalitně provedená implemen-
tace dokáže i z pr̊uměrného produktu udělat výborný nástroj, ale v opačném
př́ıpadě může naopak ze skvělého produktu udělat zcela nepoužitelné řešeńı.

V neposledńı řadě je také velmi d̊uležité následné d̊ukladné proškoleńı
všech zaměstnanc̊u Banky, kteř́ı budou s novým CMS pracovat. Nové řešeńı
sice může obsahovat užitečné funkce, ale pokud je nikdo nebude správně
použ́ıvat, bylo vynaložené úsiĺı zbytečné.

4.1.10 Závěrečné vyhodnoceńı projektu

V současné době použ́ıvá Banka pro správu své hlavńı webové prezentace
systém pro správu obsahu jNetPublish. Z d̊uvodu absence některých funkćı,
které ale Banka pro správu svého digitálńıho obsahu potřebuje, byla nucena
zač́ıt použ́ıvat i daľśı podp̊urné nástroje mimo samotný CMS. Postupem času
se systém rovněž stal zastaralým a oproti moderńım produkt̊um, které jsou
nyńı dostupné na trhu, také těžko ovladatelným a nepřehledným. Tato studie
se zabývala nalezeńım vhodného řešeńı, které by v sobě tyto exterńı nástroje
dokázalo integrovat a které by i jinak zjednodušilo práci zaměstnanc̊um Banky.

Varianty řešeńı uvažované touto studíı proveditelnosti se neodlǐsuj́ı výběrem
samotného CMS, jelikož volba produktu by se ř́ıdila předevš́ım výběrem vhodné
dodavatelské firmy. V části 4.1.4.1 byly navrženy dva systémy, vyhovuj́ıćı za-
daným požadavk̊um, jejichž nasazeńı by se pro tento projekt dalo doporučit.

Při přechodu na nový CMS se nejprve provede výběr produktu, poté
přicháźı na řadu jeho implementace a přizp̊usobeńı konkrétńımu zákazńıkovi.
Právě touto druhou fáźı, konkrétně jej́ım rozsahem, se zabývaj́ı možnosti
řešeńı.

Prvńı variantou je prostá výměna systému bez zásah̊u do spravované webové
prezentace a content modelu. Výměnu systému ale velmi často prováźı i změny
webových stránek a jak bylo zjǐstěno v rámci analýzy současného stavu, byl by
i v tomto př́ıpadě takový krok určitě žádoućı. Zbylé dvě varianty tedy v nějaké
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mı́̌re uvažovaly jak redesign webové prezentace, tak i změnu content modelu,
základu každého CMS.

Z finančńı analýzy vyšla zdaleka nejh̊uř prvńı varianta, která představuje
prostou výměnu CMS, protože samotná výměna použ́ıvané technologie by
nepřinesla dostatečný zisk na to, aby se investice v rozumném časovém hori-
zontu vyplatila. Tato varianta sice zavád́ı požadovaná zlepšeńı jako je sjedno-
ceńı použ́ıvaných systémů a zefektivněńı práce zaměstnanc̊u Banky, ale výnosy
z projektu by se ani po šesti letech nevyrovnaly náklad̊um.

Druhá i třet́ı varianta vycházej́ı z výpočt̊u podstatně lépe, což souviśı
s t́ım, že obě zahrnuj́ı redesign webových stránek Banky. Dı́ky modernizaci
a zpřehledněńı webu by mı́rně vzrostl denńı počet návštěvńık̊u a také by
se zvýšila pr̊uměrná konverze do produkt̊u Banky. I přesto, že by bylo pro-
vedeńı webových stránek v posledńı uvažované variantě bezesporu nejkva-
litněǰśı, nepřinesla by už tato investice výrazněǰśı př́ınosy oproti druhé vari-
antě. Důvodem je, že J&T Banka neńı primárně zaměřená na retailové klienty,
kteř́ı využ́ıvaj́ı běžné služby a orientuj́ı se v́ıce podle internetu. Typický kli-
ent Banky patř́ı sṕı̌se mezi náročněǰśı privátńı klientelu, která upřednostňuje
osobńı kontakt. Zhruba dvojnásobné náklady na nejnáročněǰśı možnost imple-
mentace by tak přinesly pouze nepatrné zlepšeńı konverze a vyšš́ı počátečńı
investice by nebyla tedy úměrná výnos̊um.

Z finančńı analýzy vyplývá, že nejlépe vycháźı prostředńı varianta imple-
mentace, která maximalizuje NPV. Životnost nového CMS byla odhadnuta
na 6 let. Za tohoto předpokladu vycháźı čistá současná hodnota této varianty
na 1 498 783,5 Kč. Návratnost investice je 92% a doba návratnosti investice
vycháźı na necelé 3 roky. Výsledky ukazuj́ı, že realizace této varianty projektu
by byla ze všech uvažovaných variant nejefektivněǰśı investićı.

Pro hladký pr̊uběh projektu je nutné splnit několik předpoklad̊u, mezi
které patř́ı zajǐstěńı zkušených zaměstnanc̊u Banky pro součinnost, nalezeńı
vhodného dodavatele a následné d̊ukladné proškoleńı uživatel̊u nového CMS.

Tato studie může v budoucnu posloužit jako podklad pro manažerské roz-
hodnut́ı ohledně realizace projektu přechodu na nový systém pro správu ob-
sahu v J&T Bance.
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Ćılem této bakalářské práce bylo vypracovat studii proveditelnosti přechodu
na nový CMS pro J&T Banka, a.s. Důvody pro nahrazeńı v současnosti
použ́ıvaného systému jsou dva. Prvńım d̊uvodem je, že stávaj́ıćı systém je již
zastaralý a nedisponuje některými funkcemi, které Banka požaduje. Druhým
d̊uvodem je, že Banka nyńı použ́ıvá kromě samotného CMS i daľśı podp̊urné
nástroje pro správu obsahu, které by chtěla pokud možno co nejv́ıce sloučit
do jednoho systému.

Teoretická část se věnovala nejprve obecně problematice CMS, jejich typ̊um
a funkćım. Následně byl představen samotný koncept studie proveditelnosti
a na základě běžně použ́ıvaných osnov byla sestavena konkrétńı osnova studie
proveditelnosti, která se hod́ı pro tento konkrétńı projekt a která byla později
použita v praktické části práce.

Analytická část měla za ćıl popsat a zhodnotit CMS, který Banka v současné
době použ́ıvá pro správu svých hlavńıch webových stránek. Byly zde popsány
silné a slabé stránky tohoto systému, a také zde byly představeny př́ıpady jeho
užit́ı. K výměně systému pro správu obsahu patř́ı také neodmyslitelně i zvážeńı
budoucnosti samotné webové prezentace, která je systémem spravována. Obsa-
hem analytické části tedy bylo také zhodnoceńı nyněǰśı prezentace. Na základě
obecných požadavk̊u na nový systém byly poté nast́ıněny možné varianty
nového řešeńı. Z těchto variant byla vybrána možnost přechodu na komerčńı
CMS, přičemž tato volba byla patřičně od̊uvodněna.

Praktická část pak byla věnována vytvořeńı samotné studie proveditel-
nosti, kde byly pomoćı FURPS+ analýzy shromážděny konkrétńı požadavky
na nový systém. Jako navrhované řešeńı bylo použito zakoupeńı českého CMS
Kentico 12. Tento CMS vyšel z pr̊uzkumu systémů na trhu jako nejvhodněǰśı.
Studie uvažovala a hodnotila tři varianty implementace tohoto systému. Prvńı
varianta byla prostá výměna CMS bez zásahu do spravované webové pre-
zentace. Druhá varianta uvažovala kromě výměny systému také modernizaci
webové prezentace. Nový web by však v tomto př́ıpadě stále vycházel z jeho
současné podoby a nijak zásadně by se neměnila p̊uvodńı struktura ani content
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model. Posledńı nejnáročněǰśı varianta by oproti druhé variantě kompletně
přestavila content model a vzniklé webové stránky by neměly nic společného
s jejich p̊uvodńı podobou.

Studie obsahuje podrobný harmonogram celého projektu a jeho etap. Dále
obsahuje také popis roĺı nutných pro realizaci implementace CMS, včetně od-
had̊u pracovńı náročnosti pro každou z uvažovaných variant. V dokumentu
nechyb́ı ani analýza rizik projektu. Studie ukazuje, že projekt je technicky re-
alizovatelný. Z finančńı analýzy pak vyplývá, že po ekonomické stránce jsou
realizovatelné varianty 2 a 3. Nejvhodněǰśı možnost́ı je prostředńı varianta,
jelikož jej́ı výsledná hodnota NPV 1 498 783,5 Kč je nejvyšš́ı a varianta 2 je
tedy po všech stránkách nejefektivněǰśı investićı.

Kromě spočtených ekonomických př́ınos̊u je třeba zmı́nit ještě jeden, který
neńı tak dobře vyč́ıslitelný, nicméně má pro Banku do budoucna nezane-
dbatelnou hodnotu. T́ım je hodnota kvalitńı webové prezentace. Jak již bylo
nast́ıněno v analytické části práce, atraktivńı webová prezentace zvyšuje d̊uvěru
zákazńıka v instituci a může vylepšovat reputaci obchodńı značky. To ale fun-
guje i naopak – zastaralý web může v dlouhodobém horizontu zp̊usobit ztrátu
d̊uvěry a odliv klient̊u.

Tato studie může, za předpokladu, že se Banka rozhodne pro realizaci
projektu výměny CMS, sloužit jako podklad pro takové rozhodnut́ı. Obsahem
studie neńı návrh nové podoby spravované webové prezentace, který s pro-
jektem úzce souviśı. Takový návrh by do budoucna mohl být rozš́ı̌reńım této
studie, který by značně zpřesnil odhady náklad̊u a t́ım i celou finančńı analýzu
projektu.
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mentu jakosti - Směrnice pro management jakosti projekt̊u. Praha: Český
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[cit. 2020-06-04]. Dostupné z: https://www.cognito.cz/business/je-
v-roce-2020-jeste-potreba-mit-webove-stranky.

26. MAILFORCE.CZ. Mailforce - Emailing, který má smysl [online] [cit.
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Př́ıloha A
Seznam použitých zkratek

CMS Content Management System

CM Content Management

GUI Graphical User Interface

XML Extensible Markup Language

ROI Return on Investment

ROE Return on Equity

RONW Return on Net Worth

ČH Člověkohodina

SaaS Software as a Service

UX User Experience

QA Quality Assurance

CRM Customer Relationship Management

SEO Search Engine Optimization

HTML HyperText Markup Language

CSS Cascading Style Sheets
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Př́ıloha B
Obsah p̌riloženého CD

readme.txt .................................. stručný popis obsahu CD
src

BP Holinska Ema 2020.tex...zdrojová forma práce ve formátu LATEX
financni analyza.xlsx........výpočty finančńı analýzy v MS Excel

text ....................................................... text práce
BP Holinska Ema 2020.pdf.............. text práce ve formátu PDF
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