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Abstrakt

Tato prace se zabyva tvorbou studie proveditelnosti prechodu na novy CMS
pro J&T Banka, a.s. Banka pouziva soucasny systém ke spravé své hlavni
webové prezentace jiz Sestym rokem, ten vsak jiz nevyhovuje jejim pozadavkim
a nedosahuje potencidlu modernich CMS. V praci jsou nejprve analyzovany
silné a slabé stranky soucasného reseni a nasledné jsou shromazdény pozadavky
na novy CMS. Studie proveditelnosti zvazuje rizné varianty rozsahu imple-
mentace nového systému, analyzuje rizika projektu a obsahuje také jeho po-
drobny harmonogram. Velmi dilezitou ¢asti prace je naslednd finan¢ni analyza
vSech uvazovanych variant, ktera hodnoti efektivitu investice do kazdé z nich.
V zavéru prace jsou pak shrnuty vysledky studie a moznosti jejiho budouciho
vyuziti i rozsireni.

Klicova slova Studie proveditelnosti, finan¢ni analyza, content manage-
ment, CMS, analyza webu, sbér pozadavki.
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Abstract

The aim of this bachelor thesis is to create a feasibility study of CMS replace-
ment in J&T Banka, a.s. The bank has been using the current system to
manage its main web presentation for six years, however it does not meet its
requirements anymore and it does not fulfill the potencial of modern content
management systems. This thesis analyses pros and cons of the current so-
lution and then defines the requirements for the new system. The feasibility
study weighs up different scopes of new system’s implementation, analyses
risks of the project and contains also a detailed roadmap. Very important
part of this thesis is the financial analysis of all considered options which eval-
uates effectiveness of the investment in each one of them. In conclusion, the
results of the study are summarized and the future utilization and potential
extension is discussed.

Keywords Feasibility study, financial analysis, content management, CMS,
web analysis, requirements analysis.
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Uvod

Ackoliv si vétsina lidi pojem content management spojuje az se vznikem ce-
losvétové internetové sité (WWW), koncept spravy obsahu jako takovy se
dé vysledovat az nékam do doby vzniku prvnich knihoven, tedy hluboko
do starovéku. V knihovnach byly tehdy ulozeny nejruznéjsi svitky a perga-
meny a nemohl se k nim dostat jen tak nékdo. Pro pristup k témto vzacnym
sbirkdm bylo nutné mit povoleny vstup. Z dnesniho pohledu by se to ve
vztahu k pocitacovému softwaru dalo prirovnat k nutnosti mit néjakou formu
opravnéni.

O skoro dva tisice let pozdéji, v dobiach Primyslové revoluce, kdyz se
s nastupem novych technologii objem informaci, které bylo potfeba uchovavat,
rapidné zvysil, zabyvala se jejich ukladanim a distribuci celd fada tehdejsich
odbornikil. S nastupem internetu se potfeba content managementu stala jesté
naléhavéjsi, protoze obsah zacaly poprvé tvorit a spravovat masy lidi. Kazdy si
mohl snadno vytvorit svou webovou stranku, umistit ji na internet a vystavit
ji tak na odiv zbytku svéta. Soucasné s timto fenomenalnim informac¢nim
boomem vsak vyvstala i spousta novych prekazek a problémt. Jak nabalujici
se informace rozumné strukturovat? Jak si svoje data bezpecéné zilohovat?
A co kdyz chce na editaci pracovat vice lidi zaroven?

Vsechny zminéné problémy a jesté mnoho dalsich, které se ¢asem vynorily,
nakonec vyftesily az tzv. systémy pro spravu obsahu (CMS z anglického con-
tent management system), které se zacaly poprvé objevovat na pocatku deva-
desatych let minulého stoleti. Daji se do nich vkladat data jako do néjakého po-
myslného ochranného obalu, ve kterém je Ize prehledné strukturovat, ukladat,
verzovat a celkové pracovat na tom, aby byly pfinosné pro kohokoliv, komu
budou prezentovany.

Béhem let se z CMS stala velka kategorie pocitacového softwaru, ktera
muze slouzit nejriznéjsim tcelim, pocinaje tvorbou a editaci digitalniho ob-
sahu jednotlivci az po ukladani a sdileni dokumenti mezi zaméstnanci velkych
firem. Rozhodovani jaky systém je pro danou situaci nejvhodnéjsi a muze tak



Uvob

nejvice prispét k efektivnimu nakladani s daty je problém, kterym se zabyva
tato bakalarska prace. Prace mapuje typy CMS, které jsou dostupné na trhu
a meéla by tak pomoci s rozhodnutim ohledné nasazeni nového softwaru.

Cilem préace je zanalyzovat CMS, ktery nyni pouzivd J&T Banka, a.s.
(dale jen ,,Banka” nebo ,J&T Banka”) a nasledné vytvorit prehledny soubor
pozadavku na systém novy. Dulezité je zjistit, jaké jsou slabé a silné stranky
fungovani souc¢asného softwaru, pripadné jakym novym pozadavkim je tieba
vyhovét. Posléze je na zakladé zjisténych informaci provedena studie provedi-
telnosti prechodu na novy CMS.

Toto téma vzniklo z pozadavku J&T Banky na zménu CMS, ktery v sou-
casné dobé pouziva. Zvolila jsem si ho ze dvou hlavnich davodu. Zaprvé
kvili atraktivitée myslenky prace na redlném projektu ve velké firmé. Je to
prilezitost ziskat zkusenosti z prostiedi, ve kterém se bézné nevyskytuji, kterd
mi mize byt v budoucnu ptrinosem. Druhym divodem je mij vlastni zajem
zabyvat se do hloubky samotnymi systémy pro spravu obsahu. Jde o pojem,
pod kterym si vétsina lidi nespravné predstavuje pouze nastroje, usnadnujici
laiktim tvorbu webovych stranek. To je vSak jen spicka ledovce. CMS jsou ro-
bustnim nastrojem s mnoha uzite¢nymi funkcemi, které maji obrovsky podil
na dnesni podobé internetu, tak jak ho zname.

Préce se skldda ze tii hlavnich ¢asti — teoretické, analytické a praktické.
Teoretickd ¢ast poskytuje informace o samotnych systémech pro spravu ob-
sahu, ale také o teorii projektu, a je tak podkladem pro zbylé dvé ¢ésti prace.
Obsahem analytické ¢asti je popis soucasného feseni spravy obsahu v J&T
Bance. Samotna studie proveditelnosti prechodu na novy CMS je pak obsa-
hem posledni, praktické ¢asti.
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Cil prace

Hlavnim cilem préce jako celku je vytvorit studii proveditelnosti prfechodu na
novy CMS v J&T Bance. Kazda jednotliva kapitola této prace pak ma diléi
cile, které musi byt splnény.

Teoretickd ¢ast ma dva samostatné cile. Prvnim je zmapovat problema-
tiku systému pro spravu obsahu. To znamenda detailnéji popsat jejich tlohu
a zduvodnit, pro¢ a v jakych situacich jsou dulezité. Dale tato ¢ast obsahuje
déleni CMS do skupin podle riiznych kritérii. Jednotlivé skupiny pak typicky
disponuji raznymi funkcemi, které jsou zde také podrobnéji rozebrany.

Druhym cilem teoretické ¢asti je shrnout postupy a metody spjaté s tvor-
bou studie proveditelnosti. Je zde obecné popsdna podstata takové studie a jeji
obvykla struktura spolecné s podrobnéjsim vysvétlenim pouzivanych postupi.
Na zékladé téchto znalosti je vytvorena konkrétni osnova studie tak, aby co
nejlépe vyhovovala povaze této prace. Tato osnova je pak pouzita pozdéji
v praktické casti.

Druhd, analytické ¢ast, uz je konkrétnéjsi. Jak nazev napovida, mé za cil
zanalyzovat CMS, ktery je v soucasné dobé v Bance pouzivany, dalsi podptrné
nastroje, které doplnuji jeho chybéjici funkce a také spravovanou webovou pre-
zentaci. Prostrednictvim interview se zameéstnanci byly ziskany potrebné infor-
mace, které slouzi k popisu silnych a slabych stranek nynéjsiho reseni. Je zde
strucné zhodnocena také samotna webova prezentace, kterd je prostrednictvim
stavajictho CMS vytvorena. Nakonec jsou v této Casti predstaveny obecné
mozné varianty reseni, pricemz ty, které davaji smysl vzhledem k povaze pro-
jektu, jsou pak konkrétné rozvedeny ve studii proveditelnosti.

Cilem praktické ¢asti je vytvoreni samotné studie proveditelnosti, podle
postupu z teoretické ¢asti a na zakladé zavéru analytické Casti. Jsou zde
sesbirdny pozadavky na novy systém, ktery by meél nahradit soucasné reseni
tak, aby co nejlépe odpovidal predstavam zadavatele. Obsahem studie je také
analyza rizik, management lidskych zdroji, podrobny harmonogram projektu
a samoziejmeé i finanéni analyza véetné nasledného shrnuti jejich vysledku.






KAPITOLA 2

V4 N 7

Teoreticka cast

2.1 Teorie ke spravé obsahu

2.1.1 Content

Content, neboli cesky obsah, je zaklad celé problematiky nazvané content
management (CM). Na zacdtku jsou data, tedy formalni zépis skutecnosti.
Umisténim dat do néjakého kontextu, vznikaji informace. Slovem content jsou
pak v souvislosti s CM nazyvany informace, které prosly procesem editace
a jsou urcené néjakému publiku. Tento proces editace je zpravidla provadén
¢lovékem, proto muze ze stejnych informaci vzniknout rtzny obsah. Z dat se
stava content, kdyz dostanou néjakou formu, kterd muze slouzit jednomu, ¢i
vice ucelim a hodnota obsahu se d4 zvySovat jeho provedenim, uzitecnosti,
pochopitelnosti a pfistupnosti [1].

2.1.2 Content management system

Content management system (CMS) je softwarova aplikace nebo bali¢ek sou-
visejicich aplikaci, které poskytuji nastroje, zjednodusujici tvorbu a néaslednou
spravu digitdlniho obsahu. Nejcastéji se jedna o webové aplikace, avsak v oje-
dinélych pripadech muze jit i o nativni aplikace, tedy programy instalované
primo na pocitaci uzivatele. Je to nastroj, ktery umoznuje provadét content
management, ktery zahrnuje sbér, tvorbu, editaci, spravu a publikovani ob-
sahu. Vétsinou slouzi jako prostiedek pro vice uzivatell, jak pristupovat k in-
formacim umisténym na néjakém tlozisti. Timto tlozistém byva nejc¢astéji ten
samy server, kde bézi CMS, ale také muze jit o néjaké oddélené datové tlozisté
[1], [2]. Do ¢estiny se vyraz content management system preklada jako systém
pro spravu obsahu, ale tyto systémy jsou nezridka oznacovany i jako redakéni
systémy.
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2.1.3 Content model

Content model je zédklad kazdého CMS, ktery vznikne procesem nazyvanym
content modeling.

Content modeling je proces, kdy se vezme navrh designu webovych stranek
(tzv. wireframes) a na jeho zdkladé se vymysli reprezentace obsahu webové
prezentace v ramci CMS. Takto vznikly model predstavuje spojeni mezi ob-
sahem a kédem a jeho vytvoreni musi byt velmi dobfe promyslené, jelikoz
pozdéjsi tpravy jsou narocné a komplikované [3].

Content model je tvoren:

e content typy,
e atributy (nékdy také fields),
e vztahy mezi jednotlivymi typy

Content modeling nasleduje jesté dalsi proces — tzv. templating (tvorba sablon),
coz je v podstaté skladani jednotlivych content typt dohromady a vytvareni
vétsich celkt, které pak tvori samotnou webovou prezentaci.

2.1.4 Content type

Content type, ¢esky se da prelozit jako typ obsahu, je v kontextu CMS néjaka
logick4 struktura tvorend atributy, kterou muze byt napriklad predpis stranky
nebo néjaké jeji mensi ¢asti.

Konkrétni objekt néjakého typu je pak jeho instanci. Content type mize
byt unikatni (single type), ten mé pouze jednu instanci a typickym piikladem
takového typu je hlavni stranka, neboli home page. Druhou moznosti jsou opa-
kujici se typy (repeatable types), které mohou mit neomezeny pocet instanci
a jde napriklad o ¢lanek nebo stranku produktu.

Kazdy content type ma atributy, které mu jsou prirazeny. Ty mohou byt
bud automaticky pfifazené systémem pro spravu obsahu, vétsinou jde o ID
nebo nézev, anebo pritazené uzivatelem, ktery typ vytvoril.

Duvodt pro¢ organizovat obsah do typu je hned nékolik. Kazdy zade-
finovany typ ma konkrétné danou strukturu, pro kterou CMS automaticky
vygeneruje editacni prostredi a na zakladé jeho atributti kontroluje spravnost
vytvareni objektu takového typu. V ramci CMS se pak da v jednotlivych
objektech daného typu snadno vyhledavat. Navic je u nékterych pokrocilych
CMS mozné omezit opravnéni k editaci konkrétnich content typu v zavislosti
na roli uzivatele systému [1].

2.1.5 Typy CMS a jejich funkce
Systémy pro spravu obsahu se obecné déli do néasledujicich kategorii:

e Web content management systems (WCMS)
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e Enterprise content management systems (ECMS)
e Digital asset management systems (DAMS)

e Records management systems (RMS)

e Component content management systems (CCMS)

Jako nejznaméjsi jsou oznacovany prvni dvé skupiny CMS. Dalsi tfi sku-
piny patii mezi méné znamé, ale stale velmi hojné pouzivané. Existuji i dalsi
formy CMS, jejich funkcionality se vSak casto prekryvaji a v pribéhu let se
také nékteré vice specifické systémy staly soucCasti téch robustnéjsich, proto je
ani nemd smysl uvadét [1].

Pro shrnuti, je potteba Fici, ze rozdéleni CMS je ¢asto velmi nejasné a ml-
havé, protoze funkce téchto systému nejsou pro jednotlivé kategorie presné
dané a casto se prekryvaji. Neziidka byvaji vyvijeny s uréitym zamérem,
nicméné nakonec mohou byt pouzity k jinym tcelim. Napiiklad WCMS miize
byt nastrojem pro sdileni firemnich dokumenti, zatimco jinde se pomoci ECMS
tvori webové stranky pro klienty. I presto zde stéle existuji urcita specifika uve-
denych kategorii, které jsou podrobnéji rozebrany v nésledujicich kapitolach.

2.1.5.1 WCMS

Jedna se o specifickou formu CMS, ktery je navrzen tak, aby uzivateli umoznoval
vytvaret a spravovat obsah primarné pro jeho distribuci na webu. Mezi uzivateli
je populdrni prevéazné diky tomu, ze pomoci néj mohou vytvorit relativné
slozité webové stranky bez hlubsich znalosti znackovaciho jazyka HTML (Hy-
perText Markup Language), jazyka CSS (Cascading Style Sheets) a progra-
movacich jazyku.

Dle [1] a [4] patfi mezi jeho nejcastéjsi funkce:

e Vytvareni Ssablon, umoznujicich hromadnou editaci stranek

e Kontrola piistupu — napiiklad vybrany obsah se zobrazi jen prihldsenému
uzivateli

e Snadnd editace obsahu na principu What-You-See-Is-What-You-Get (WY-
SIWYG)

e Rozsititelnost pluginy
e Spoluprace vice editort
e Verzovani

e Workflow — editofi stranek maji rizné role, které jim omezuji prava,
napriklad pridani ¢lanku musi schvalit vlastnik webu apod.

e Udrzovani aktualizaci webu podle webovych standardi
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2.1.5.2 ECMS

Obecné lze Tici, Ze enterprise content management system je nastroj podpo-
rujici spravu podnikového obsahu. Pod pojmem podnikovy obsah se skryvaji
digitdlni dokumenty jako tfeba Word dokumenty, naskenované PDF doku-
menty nebo treba Excelové tabulky, prosté a jednoduse data a informace,
které tvori nehmotny majetek spolecnosti. Ackoliv slovo enterprise miize ¢asto
evokovat predstavu néjaké velké spolec¢nosti, jde v tomto pripadé o subjek-
tivni oznaceni. Enterprise zde znadi, Ze software muze zvladnout vétsi pocet
uzivatelll, nebrani to vsak jeho pouziti i ve velmi malych kolektivech. ECMS
maji za ucel napomahat efektivnimu chodu spole¢nosti nejen zbavenim se
zavislosti na tisténych dokumentech, ale zvysuji bezpecnost jejich ukladani
a pristupu k informacim. Casto takeé podporuji tzv. customer service (sluzby
zékaznikum) [5].

Na prikladu této kategorie CMS je dobre vidét zminované prekryvani funk-
cionality. ECMS obsahuje nékteré funkce WCMS (jako napt. tvorbu a pub-
likovani obsahu), ale typicky ukryva obsah za firemni firewall a také prinasi
néco navic [6].

Za nejcastéjsi funkce ECMS se tedy poklada [5]:

e Digitalizace podnikovych dokumentt — zahrnujici skenovani, pouzivani
formulara pri tvorbé dokumentu a prehledné tridéni ulozeného obsahu

e Kontrola pristupu
e Full-textové vyhledavéani v ulozenych zaznamech

e Workflow — podobné jako u WCMS m4 tato funkce na starosti rtizné
schvalovani dulezitych zmén a rozhodnuti, které zvysuji bezpe¢nost pro-
cesll napti¢ organizaci

2.1.5.3 DAMS

Digital asset management systems je kategorie softwaru, kterd zajistuje spravu
¢asto obrovskych digitalnich zdroji, umoznuje jejich ukladani, organizaci, ¢i
napriklad sdileni. Mtze jit v podstaté o jakykoliv druh ukladaného obsahu,
nejcastéji vsak jde o obrazky a fotky, zvukové zaznamy, videa nebo dokumenty.
DAMS umoznuji rychly ptistup k témto soubortim zaméstnanctim firem nebo
jejich zékazniktim, ktery usnadnuji rizné vyhledavaci nastroje |7].

ECMS, DAMS c¢asto nabizeji funkce mnohem vice specifické. Umoznuji napri-
klad transformaci a editaci multimédii, coz muzZe v praxi predstavovat tieba
funkce mass-resize (hromadnd zména velikosti) obrazku nebo stiihani a editace
videi primo v DAM aplikaci.
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Protoze DAMS v podstaté jen obohacuje funkce ECMS, v dnesni dobé se
Casto stava, ze jej firmy nabizi ve formeé rozsiteni enterprise aplikace. Neni to
vSak pravidlem a stéle je mozné poridit i samostatny DAMS |[1].

2.1.5.4 RMS

Records management systems jsou dalsi z vice specifickych CMS, které se
zameéruji na spravu transakcénich zaznami, které vznikaji ve firmach jako ve-
dlejsi produkt business operaci. Pro predstavu muze jit napiiklad o rtzné
smlouvy, zaznamy o prodeji, pristupové zaznamy apod. Staraji se o admi-
nistraci spojenou s témito dokumenty, pristup k nim, uchovédvani, mazani ze
systému, souhrnné o jejich zZivotni cyklus. Stejné jako predchozi DAMS se
i RMS nabizi ve formé rozsifeni robustnéjsich aplikaci [1].

2.1.5.5 CCMS

Narozdil od predeslych kategorii CMS, které poskytuji spravu nad néjakymi
celistvymi dokumenty, multimédii a dalsim obsahem, jdou CCMS o troven
hloubéji a pracuji s mensimi ¢astmi informaci, které se nazyvaji komponenty.

Komponentami mohou byt odstavce, véty, nebo i jednotlivé slova. CCMS si
dokazi u téchto komponent ukladat metadata, ktera mohou obsahovat napriklad
jejich umisténi nebo vztahy s jinymi komponentami v systému. Komponenty
by mély byt nezavislé na kontextu, coz umoznuje je opakované pouzivat a skladat
z nich rtzné veétsi celky.

Skladéani funguje na principu linkovani, coz umoznuje upravit kompo-
nentu na jednom misté, ale provedené zmény se pak projevi ve vSech jejich
umisténich. CCMS mohou byt velice uzitecné naptiklad pti tvorbé rozsahlych
technickych specifikaci, umoznuji snadno hledat, editovat a distribuovat rele-
vantni informace z jednoho mista a zefektiviuji tak préci [§].
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2.2 Teorie ke studii proveditelnosti

2.2.1 Projekt a projekt v kontextu IT

Projekt je pojem, ktery je v soucasnosti pouzivany velmi ¢asto, a to v nejriznéj-
sich situacich a kontextech. Obecné by se dalo Tici, ze jde o néjaké casové ome-
zené usili, které je vynalozeno na tvorbu unikatniho vystupu. Projekt miize
byt maly nebo velky a muze zaméstnavat od jednotlivel az po stovky a nékdy
dokonce i tisice lidi [9]. Proto je obtizné dat mu néjaky jasny ramec, jeho
definic je totiz nepreberné mnozstvi.
projektu, pievzaté z normy CSN ISO 10006 [10], kterd ho popisuje takto: ,,Pro-
jekt je jedineény proces sestavajici z fady koordinovanych a fizenych ¢innosti
s daty zahdjeni a ukonceni, provadény pro dosazeni cile, ktery vyhovuje spe-
cifickym pozadavkim, véetné omezeni danych ¢asem, naklady a zdroji.”
Tato préce se pak konkrétné zabyva tzv. IT projektem, ktery se vyznacuje
tim, Ze jeho vystupem je IT produkt, technologie nebo ptinos [11].

2.2.2 Projektovy trojimperativ

S projektem se poji jeden zasadni pojem, a to je tzv. projektovy trojimperativ.
Jak jiz bylo fec¢eno v definici projektu, projekt je limitovan tfemi navzijem
provazanymi pozadavky, které jdou proti sobé.

Kvalita

Cas Zdroje

Obrazek 2.1: Trojimperativ projektu

Jsou jimi zdroje, rozsah a cas, a pravé jejich zavislost byva souhrnné
nazyvana projektovym trojimperativem. Stejné jako tomu bylo u projektu, mé
i tento pojem mnozstvi riznych zptsobu vyjadreni, které se odviji od dané
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situace. Pro IT projekty se slovo rozsah neziidka nahrazuje slovem kvalita,
jak je zndzornéno na obrazku [11].

Prvni pozadavek predstavuji zdroje, coz znamena kolik je na projekt vycle-
néno penéz, tedy kolik je majitel podniku ochoten investovat. Pokud je prekrocen
stanoveny rozpocet na projekt, neda se jiz mluvit o ispésném projektu. Zdrojim,
neboli nédkladum, je tedy podrizeno vse, co se bude realizovat. Zdroje jsou sa-
moziejmé nejenom finanéni, ale i materidlni a lidské [11].

Druhym pozadavkem je kvalita, neboli rozsah. U kazdého projektu je nutné
stanovit mnozstvi praci, které je potreba vykonat a prinosy, kterych ma byt
dosazeno. Jaky jedinecny vystup bude zdkaznik ocekavat a jak bude jeho
kvalita ovérena (9], [11].

Poslednim pozadavkem je Cas, coz obecné predstavuje dodrzeni planované
doby, kterou by méla priace na projektu trvat. Je zde zahrnuty podrobny
harmonogram projektu a s tim souvisejici problém monitorovani aktualniho
stavu projektu ve vztahu k tomuto ¢asovému rozvrhu [9).

Na pocatku kazdého projektu je tedy podle [11] potfeba polozit si tii
otazky. Co se bude délat? Kdy se to zacne délat a kdy bude prace hotova?
A v neposledni fadé, kolik to bude stat?

2.2.3 Projektové rizeni

Zakladem uspésného projektu je spravné projektové fizeni, ¢imz je nazyvana
aplikace znalosti, nastroju a technik za icelem dosazeni stanovenych pozadavki.
Projektové fizeni ma dva hlavni cile. Jednak udrzet vSechny pozadavky projek-
tového trojimperativu v pozadované rovnovaze, ale ma také usnadnovat cely
proces prace na projektu tak, aby bylo naplnéno ocekavani lidi, pracujicich na
projektu a aby byly uspokojeny jejich potteby [9].

2.2.4 Zivotni faze projektu

V zivotnim cyklu projektu obecné rozlisujeme tii zakladni faze:
e Predprojektova faze (téz predinvesticni)
e Projektova faze (téz investicni)
e Poprojektové (téz hodnotici)

Tyto faze projektu se pak dale déli na etapy, které jsou tvoreny jednotlivymi
¢innostmi.

Prvni, predprojektova faze, se vyznacuje predevSim provadénim analyz
a studii, které pak slouzi jako podklad pro rozhodnuti, zda zrealizovat, ¢i ne-
zrealizovat dany projekt. Takovou studii vétSinou byva studie proveditelnosti
nebo studie prilezitosti. Po této fazi nasleduje rozhodnuti o provedeni projektu
a pokud je rozhodnuti negativni, dalsi faze uz nenésleduji.
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V opac¢ném pripadé nastava tzv. projektova faze, kterd obsahuje vse od
zaCatku prace na projektu az po jeho ukonceni a predani vysledku.

Posledni, poprojektova faze, ma za cil vyhodnotit pribéh ukonceného pro-
jektu a dat dohromady poznatky a zkuSenosti, které by mohly pomoci pri
realizovani projekti budoucich [11].

2.2.5 Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti (anglicky feasibility study) je analyza a vyhodnoceni
néjakého investi¢niho zameéru, neboli projektu. Hlavnim tcelem této studie je
urcit, jestli je projekt proveditelny po technické a finanéni strance, coz zna-
mena proveditelny v rdmci néjakého stanoveného rozpoctu. V souvislosti s tim
by méla studie také vzit v tvahu, zda a jak moc bude projekt do budoucna
spravnym rozhodnutim z hlediska jeho navratnosti |12].

Tento dokument by mél zhodnotit moznosti a pravdépodobnosti tspésné
realizace investi¢niho zaméru. Mél by se zabyvat ruznymi faktory, které mohou
projekt pozitivné ¢i negativné ovlivnit a zhodnotit tak jeho mozna rizika.
Studie proveditelnosti by méla shromazdovat vSechny dilleZité podklady pro
investiéni rozhodnuti [13], [14].

Struktura studie proveditelnosti neni pevné dand, jelikoz se velmi lisi v za-
vislosti na typu projektu, kterym se zaobird. Podstatné je, aby dokument co
nejlépe popisoval, fesil a hodnotil varianty realizace daného investi¢niho planu.
Jako referencni feseni obsahu studie proveditelnosti je zde uvedena osnova,
kterou uvadi ve své prirucce Patrik Sieber [13]:

1. Obsah

2. Uvodni informace

3. Strucné vyhodnoceni projektu

4. Struény popis podstaty projektu a jeho etap

5. Analyzy trhu, odhad poptavky, marketingova strategie a marketingovy
mix

6. Management projektu a fizeni lidskych zdroju
7. Technické a technologické feseni projektu
8. Dopad projektu na zivotni prostiedi
9. Zajisténi investi¢niho majetku
10. Rizen{ pracovniho kapitalu (obézny majetek)

11. Finanéni plan a analyza projektu

12
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12.

13.

14.

15.

Hodnoceni efektivity a udrzitelnosti projektu
Analyza a fizeni rizik (citlivostni analyza)
Harmonogram projektu

Zaveérecné shrnujici hodnoceni projektu

Na prvni pohled je vidét, ze tato osnova by vyzadovala fadu tprav, protoze
nekteré z kapitol se pro projekt prechodu na novy CMS nehodi, jiné je potieba
naopak pridat. Jan Dolezal uvadi ve své knize [15] nasledujici osnovu:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Rekapitulace zavéru studie prilezitosti a vychozich predpokladu

Popis, zdkladni myslenky projektu a jeho obsahu (jaky problém se ma
Tesit)

Specifikace cilii projektu

Analyza soucasného stavu

Analyza soucasnych podminek pro realizaci projektu

Organizace Fizeni projektu (véetné navrhu vedeni projektu a tymu)
Popis zékladniho technického reSeni

Odhad délky projektu

Odhad celkovych nakladi na projekt a jejich rdimcového pribéhu
Odhad kritickych zdroju

Navrh milnika

Odhad pfinost

Finan¢ni a ekonomickd analyza (ROI, ROE, RONW)

Socialni a jiné dopady projektu

Naévaznosti na jiné projekty

Rozbor zéakladnich rizik

Analyza kritickych faktord tspéchu

Explicitni podminky a predpoklady pro prubéh projektu

Doporuceni pro projektové faze
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2.3 Pouzita osnova studie proveditelnosti

Pro vytvoreni osnovy studie proveditelnosti, kterd by se co nejlépe hodila pro
zameér této prace, je nutné zkombinovat body z predchozich dvou uvedenych
osnov, z nichz nékteré jsou spojeny dohromady, jiné aplné vynechany. Studie,
vypracovani v praktické ¢asti této prace, obsahuje ndsledujici kapitoly
az[2.3.101

2.3.1 Uvodni informace

Tato kapitola obsahuje zakladni myslenku projektu a struény popis problému,
ktery projekt Tesi. Zaroven je zde kratce predstavena spole¢nost, kterou se
dokument zabyva.

2.3.2 Cile projektu a odhad prinosti

Spravné vytyceni cilti je pro tispésné dokonceni projektu naprosto klicové. Po-
kud jsou cile definovany prilis vagné, hrozi, ze néktera ze zainteresovanych
stran bude nespokojend s realizaci projektu, protoze si cile zkratka vylozila
jinak, nez ta druhé. Cile by tedy mély byt definovany tak, aby byly pochopi-
telné pro vSechny zainteresované strany [15]. Predchazi se tak nedorozuméni,
ktera muzou koncit neispéchem celého projektu.

Metodou, ktera se k definici cilii projektu velmi casto pouzivé a je pouzita
i v této praci, je tzv. SMART technika.

SMART definice cili
Technika SMART je v tomto kontextu dle [11] zkratka péti anglickych slov:

e Specific (konkrétni) = cil by mél byt konkrétni a pochopitelny, vigni
cile nejsou méritelné a v dusledku zptisobuji neporozumeéni

e Measurable (méfitelny) = u kazdého cile bychom méli byt na konci
schopni zmérit (stanovit), zda ho bylo dosazeno

e Achievable (akceptovany nebo téz odsouhlaseny) = zainteresované strany
se musi na cilech shodnout a akceptovat je

e Realistic (realisticky neboli uskute¢nitelny) = cil musi byt splnitelny

e Timely (terminovany) = cil je vzdy vymezeny ¢asem, musi mit urc¢eny
termin, do kterého ma byt splnén

Dale obsahuje tato kapitola také nastinéni prinost realizace projektu, které
ocekava zadavatelska firma.
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2.3.3 Technické a technologické reseni projektu

Tato kapitola shrnuje pozadavky na novy CMS, ktery by mél nahradit souc¢asné
feseni, pouzivané Bankou. Ke spravnému a prehlednému stanoveni pozadavkt
je pouzita analyza FURPS+.

FURPS a FURPS+ analyza

Model Kklasifikace nazvany FURPS, byl vytvoren v roce 1986 zaméstnanci
firmy Hewlett-Packard (R. Grady a D. Caswell) a slouzi k rozdéleni pozadavku
na softwarovy produkt do péti kategorii. Toho se vyuziva jednak k definici
pozadavku v pocatecni fazi projektu, ale také ke kontrole funkcionality pro-
duktu pfi jeho predani [16].

FURPS je podle [16] a |17] zkratkou anglickych slov:

e Functionality (funk¢nost) = vlastnosti systému, kapacity systému, bez-
pec¢nost

e Usability (pouzitelnost) = pozadavky z pohledu uzivatele, jako napriklad
uzivatelské rozhrani, napovéda, dokumentace

e Reliability (spolehlivost) = stanovuje maximalni moznou frekvenci sel-
hani, obnovitelnost systému pri chybé

e Performance (vykon) = c¢asové odezvy, presnost, dostupnost, vyuziti
zdroju

e Supportability (podporovatelnost)= adaptabilita, udrzovatelnost, kon-
figurovatelnost

Existuje pak jesté rozsiteni tohoto modelu, které se nazyva FURPS—+. To dle
[17] a [18] navic obsahuje jesté nasledujici ¢tyti faktory:

e Design constrains (ndvrhovd omezeni) = definuji, jakd vstupni a vystupni
zalizeni maji byt podporovana, databazova omezeni

e Implementation requirements (pozadavky na implementaci) = jaké stan-
dardy musi programétori dodrzet, test-driven development

e Interface requirements (pozadavky na rozhrani) = s jakymi externimi
zafizenimi musi software umét komunikovat

e Physical requirements (fyzické pozadavky) = fyzické pozadavky na hard-
ware, na kterém bude software instalovan
2.3.4 Vize reseni

V této kapitole jsou nastinény moznosti feseni, které jsou studii proveditelnosti
dale zpracovany. Jednotlivé varianty jsou zde podrobné rozebrany a u kazdé
z nich jsou shrnuty prislusné vyhody a nevyhody.

15



2. TEORETICKA CAST

2.3.5 Management projektu a rizeni lidskych zdroji

Utelem této kapitoly je popsat zpusob fizeni projektu z hlediska lidskych
zdroju a projektového tymu [13]. Pro ucely studie proveditelnosti se neuvadi
konkrétni osoby, které se budou na realizaci podilet, nybrz pouze jejich profese
(role).

Tyto role ¢lent projektového tymu jsou zde kratce predstaveny, a také je
zde rozepsano, v jakém poctu jsou tito pracovnici vyzadovani pri jednotlivych
etapach projektu.

2.3.6 Harmonogram projektu

Tato kapitola obsahuje Casové rozvrzeni projektu, jeho jednotlivych fazi a ¢in-
nosti. Je stanoven zacatek a konec projektu vcéetné jeho hlavnich milnikd.
Dulezité je si ale uvédomit, ze pri planovani je nutné védét nejen kdy projekt
zacind a konci, ale mél by byt proveden i detailnéjsi rozklad celého projektu
na mensi ¢asti. Harmonogram projektu je jeden z nastroja, ktery napomahd
sledovat a méfit prubézny postup projektu [11].

K tvorbé roadmapy projektu, neboli jeho ¢asového harmonogramu, jsou
k dispozici zndmé néstroje jako je napiiklad sitovd analyza nebo Ganttiv
graf, ktery je ve studii pouzit.

Ganttav graf

Gantttv graf je grafické zobrazen{ informaci o Casovém planu projektu, ve
kterém jsou vyznaceny jednotlivé ¢innosti s odpovidajicimi daty zahajeni a ukon-
¢eni. Nese ndzev po svém tviurci, americkém konzultantovi jménem Henry Lau-
rence Gantt, ktery s timto ndpadem prisel jiz v roce 1910 [19]. Je mozné se
setkat i s oznacenim useckovy diagram, jelikoz veskeré aktivity v tomto grafu
maji podobu vodorovnych tusecek, doplnéné o udaje o jejich zacatku a konci
[9].

2.3.7 Analyza a rizeni rizik

Riziko v kontextu projektu je podle [20] ,nejistd udélost nebo podminka, kterd
pokud nastane, ma negativni vliv na dosazeni cile projektu”. Kazdy projekt
s sebou pfindsi urcitou miru nejistoty a tedy i rizika, ale pokud jsou tato
rizika spravné identifikovana a jsou k nim pripravena prislusnéd protiopatreni,
je mozné jejich dopady snizit na minimum.

Analyza rizik a jejich néasledné Tizeni je nezbytny aspekt projektového
fizeni, ktery je ale bohuzel v praxi Casto prehlizen, a to i presto, ze miize
velmi napomoci v cesté k uspésnému projektu. Kathy Schwalbe uvadi ve své
knize [9] hned nékolik piinosu, které spravnd implementace postupu Fizeni
rizik prinasi:

e Predpovidani/vylouceni problému
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Prevence prekvapeni

ZlepSeni moznosti vyjedndvani

Splnéni zavazka vuci zakaznikovi
e Omezeni skluzu casového planu

e Omezeni prekroceni nakladu

vvvvv

faktory tspéchu projektu, Jako je dodrzeni nakladi a stanoveného terminu.

V této kapitole je provedena identifikace rizik projektu, jejich vyhodno-
ceni a krizovy plan. Informace jsou prehledné zaneseny do tabulky, pricemz
u kazdého rizika je uvedeno jeho ID, stru¢ny popis, dopad, zdvaznost, pravdépo-
dobnost vyskytu, vlastnik rizika, mitigace a jiz zminény krizovy plan.

2.3.8 Financ¢ni a ekonomicka analyza

Vyznamnou kapitolou studie proveditelnosti je finanéni plan. Pti rozhodovani
o prijeti ¢i neprijeti projektu je jeho potencionalni finan¢ni vynosnost klicovym
faktorem. Utelem finanén{ a ekonomické analyzy je stanovit finan¢ni hod-
notu projektu, kterd se provadi pomoci tii zdkladnich metod, a to primarné
analyzou ¢isté souCasné hodnoty (alternativné vnitinim vynosovym procen-
tem), analyzou navratnosti investice a analyzou doby ndvratnosti [9].

Metoda NPV funguje jako primarni sito a v pripadé nesplnéni podminky
kladného NPV bude varianta projektu odmitnuta. Dalsi uvedené metody jsou
spise podpurné a mohou poslouzit jako dodate¢na kritéria pro rozhodnuti
o prijeti ¢i neptijeti projektu.

Nejdrive ze vseho je vsak nutné vysvétlit pojem cash flow.

Penézni tok (CF)

Pénézni tok (CF z anglického cash flow), nékdy také oznacovany jako ho-
tovostni tok, je rozdil mezi pi{jmy a vydaji penéznich prostredki za urcité
sledované obdobi [21].

Analyza ¢isté soucasné hodnoty (NPV)

Analyza ¢isté souc¢asné hodnoty (NPV z anglického net present value) predsta-
vuje podle |9] ,ugpocet ocekdvaného penéziniho vynosu nebo ztrdty z projektu,
pri které se vsechny budouci ocekdvané, kladné i zdporné, penézni toky dis-
kontuji k aktudlnimu casovému okamziku”.

Vzorec pro vypocet NPV je dle [15] nasledujici:

" CF

NPV = Z TEEL (2.1)
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kde
NPV : ¢ista soucasnd hodnota [K¢],
t : obdobi 0 az n (pocatek investiéni faze az konec zivotnosti
projektu) [roky],
n : posledni rok uvazovaného cash flow,
CF; :objem cash flow za obdobi t [K¢],
r : diskontni sazba [-].

Pokud je vypocitana hodnota NPV kladna, pak ptinosy projektu prevysuji
néklady kapitalu. Tato metoda tedy tika, ze projekt ma byt prijat tehdy,
pokud je jeho ¢istd soucasnd hodnota vétsi nez nula [22].

Vnitini vynosové procento (IRR)

Doplnénim ukazatele NPV je vnitini vynosové procento (z anglického inter-
nal rate of return), coz je takova vysSe diskontni sazby, pfi které bude €ista
soucasnd hodnota (NPV) penéznich toku plynoucich z investice rovna nule.
Pro jeji vypocet se podle [13] vyuziva nasledujici vztah:

CF;

0= Z —_ (2.2)
t
o, L+ IRR)
kde
IRR : vnitini vynosové procento,
CF; : objem cash flow za obdobi t,
t : obdobi 0 az n (pocéatek investi¢ni faze az konec zivotnosti projektu).

Investice je obdobné jako u predchoziho NPV prijatelna, pokud je IRR
vyssi nez uvazovana diskontni sazba.

Analyza navratnosti investice (ROI)

Névratnost investice (ROI z anglického return on investment) je hodnota,
ktera vznikne odec¢tenim odhadovanych nakladt od vynost a naslednym vydé-
lenim tohoto rozdilu naklady. Procentualni vyjadreni lze ziskat jesté vynaso-
benim této hodnoty 100%. Vzorec pro ROI tedy podle |9] vypada nasledovné:

celkové diskontované vynosy - celkové diskontované naklady)

ROI = ( x 100%

(2.3)

diskontované naklady

Plati zde pravidlo, ze ¢im vyssi ROI vyjde, tim lépe. Hodnota navratnosti
investice totiz rika, kolik penéznich jednotek zisku prinese kazda investovand
penézni jednotka nakladu |15].
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Analyza navratnosti investice je ¢asto pouzivanym ndstrojem pro vybér
projektu. Nékteré organizace mohou mit dokonce stanovenu miniméalni hod-
notu ROI pro projekty, které mtizou prijimat, tzv. pozadovanou miru navratnosti

[9).

Analyza doby navratnosti (PP)

Doba navratnosti (PP z anglického payback period) je podle ,pocet let,
které jsou zapotrebi k tomu, aby se kumulované prognézované hotovostni toky
vyrovnaly pocdtecni investici”. Jinymi slovy se jedna o to, kolik ¢asu ubéhne,
nez se narustajici vynosy vyrovnaji nartistajicim nakladim. Pro vypocet PP
se pouziva nasledujici vzorec:

Co

CF

kde

PP : prumérna doba ndvratnosti [roky],
Co : hodnota pocate¢ni investice [K¢],
CF : pramérny ro¢ni vimnos [K¢&.

Vysledkem tohoto vypoctu je pocet let, za které se vynosy z projektu
vyrovnaji po¢atecéni investici.
tzv. bod zvratu, neboli okamzik ndvratnosti. Bodem zvratu rozumime presné
ten okamzik, ve kterém se kumulovany finanéni tok stane kladnym, tedy rozdil
kumulovanych nakladt a vynost dosdhne nuly [EI], .

Payback

600,000
500,000 1
400,000 /

Payback /./

$ 300,000

\ / """" B
200,000 - S

100,000 3~ /
0 I/

Year

- -4 = cumulative costs —l— cumulative benefits

Obrazek 2.2: Doba navratnosti investice []g[]
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Dobu navratnosti a s tim souvisejici bod zvratu ilustruje obrazek Na
obrazku jsou prerusovanou carou znézornény naklady a plnou ¢arou vynosy
z projektu za urcité casové obdobi. Tam, kde se tyto ¢ary protnou, nastava
zminény bod zvratu, ktery je oznaceny anglickym slovem ., Payback”.

2.3.9 Explicitni podminky a predpoklady pro tspésny
prubéh projektu

V této kapitole jsou shrnuty vSechny pozadavky vyplyvajici z analyzy, jejichz
splnéni minimalizuje pravdépodobnost vyskytu definovanych rizik a umoznuje
tak hladky prubéh celého projektu [15].

2.3.10 Zavérecné vyhodnoceni projektu

Posledni kapitola studie proveditelnosti obsahuje vysledné posouzeni projektu
ze vSech uvazovanych hledisek. Jde o komplexni shrnuti dokumentu a obsahuje
jednozna¢né vyjadreni k realizovatelnosti projektu [13].

20



KAPITOLA 3

V4 N 7

Analyticka cast

Analyticka ¢ést této prace se zabyva nejprve analyzou souc¢asné podoby CMS,
ktery J&T Banka pouziva pro tvorbu svych webovych stranek a zaroven sa-
motnou webovou prezentaci. Ta je dostupnad na adrese www.jtbank.cz [23].
Uvedené informace pochézeji prevazné z interview se zaméstnanci Banky a ma-
teridld, které jimi byly pro tyto ucely poskytnuty. Poté jsou zde detailnéji
predstaveny pripady uziti jak samotného CMS, tak i podplirnych nastroji,
které Banka v soucasné dobé pouziva.

Dale se kapitola zaméruje na kritéria vybéru CMS pro tento projekt. Jsou
zde nastinény mozné varianty feseni, z nichz jsou vybrany moznosti, které by
se na zakladé pozadavka daly pouzit.

Vystupem této kapitoly neni jesté volba konkrétniho systému, nybrz pouze
zizeni vybéru na moznosti feseni (kategorie), které davaji vzhledem k povaze
projektu smysl.

3.1 Analyza soucasného stavu

3.1.1 jNetPublish

Stavajici CMS, jNetPublish od spole¢nosti Etnetera a.s. (dale jen ,, Etnetera”),
pouziva Banka pro tvorbu svych hlavnich webovych stranek jiz Sestym rokem.
Implementace robustnich systémt pro spravu obsahu, jako je jNetPublish,
byva ¢asto velmi prizpusobena potiebam konkrétniho klienta. Stejné je tomu
i v tomto pripadé. Jeho spravou se pak zabyvaji zaméstnanci klientské firmy,
ti maji na starosti tvorbu nového obsahu a jeho pribéznou aktualizaci. Pokud
je ale potieba do systému doprogramovat néjakou novou funkcionalitu nebo
i cely modul, dostane tento kol naopak zaméstnanec Etnetery. Ta by méla
mit pro tyto tucely k dispozici zaméstnance na 30 CH mésiéné.

Struktura samotného systému je rozdélena na nékolik vrstev, které uzivateli
umoznuji razné zpisoby editace obsahu. Jako prvni je tfeba zminit samotné
jadro CMS, tedy zdrojové kédy systému, které jsou know-how firmy Etnetera
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a jde tedy o jedinou vrstvu, do které klient nema pristup. To je diivodem, proc
musi byt na provoz systému vyclenéni i zaméstnanci této firmy.

Hlavni a nejzajimavéjsi je tzv. vrstva ,JNP” neboli rezim plné editace. Ten
umoznuje uzivateli absolutni spravu webové prezentace a sdruzuje vsechny
hlavni administrac¢ni funkce tohoto CMS [24]. Pokud by se mél tento CMS
zatadit do néjaké kategorie systému, pak by Slo pravdépodobné o pomezi
mezi klasickym WCMS a CCMS. Obsah je totiz v systému clenén na sekce
(komponenty), které jsou znovupouzitelné a z nich se pak sklddaji vétsi celky
a celé stranky webové prezentace. Vyhodou je, ze kazda komponenta, defino-
vand unikatnim ID, muze byt umisténa v prezentaci na vice mistech a funguje
jako reference na piivodni komponentu. Upravy této sekce se pak promitnou
ve vSech mistech, kde je v prezentaci umisténa.

O dalsi troven vyse je vrstva, kterd se nazyva ,insite”. Zde je mozné edito-
vat obsah webu bez jakychkoli hlubsich znalosti systému, ovSem oproti JNP uz
s urcitymi omezenimi. Na této trovni uzivatel vidi webovou prezentaci v pod-
staté tak, jak vypada zvenku po publikovani s tim rozdilem, Ze zde jesté miize
jednotlivé komponenty ¢dstecné upravovat.

Posledni vrstva je uz samotny publikovany obsah, hotovy web, ktery vidi
navstévnik webovych stranek.

3.1.2 Potreba kvalitni webové prezentace

Stejné jako CMS je i design webovych stranek, které jsou v systému spra-
vovany, stary okolo Sesti let. Na vzhledu webové prezentace se to jiz na prvni
pohled zna¢né podepisuje. Vzhled stranek je ptritom pro takovouto instituci
velmi dilezity, je pro ni takovou vykladni skiini.

Ackoliv by se dalo namitnout, Ze v dnesni dobé, které vladnou socidlni sité,
jiz neni potieba kvalitnich stranek tak velka, neni to pravda hned z nékolika
divodd.

Pro banku, ale i pro kazdou jinou instituci nebo firmu je velmi dulezité
ziskat si duvéru svych zakazniki. Nejcastéji rozhoduje dojem z prvniho kon-
taktu zadkaznika s dodavatelem a ten je, alespon podle statistik firmy Google,
provadén z drtivé vétsiny online.

Absence webové prezentace, ale i jeji neprehledné nebo nekvalitni prove-
deni vzbuzuje u spousty zdkazniki nedivéru. Stranky se Spatnym designem
mnohem veétsi procento klientil opousti bez jakékoliv interakce. To plati tim
vice, kdyz je jinak instituci na vzhled a exkluzivitu kladen velky diraz. Vlastni
web a doména mimo jiné také pomahd instituci budovat reputaci znacky
(branding) [25].

Typicky klient J&T Banky je navic ¢lovék ve véku 45 let a vice a i do
budoucna se Banka chce v rdmci rozsifovani poc¢tu klientt zamérovat na lidi
starsi 30 let. Takovy klient nemusi socidlni sité vzdy pouzivat. Pokud se clovek
chce stat klientem online prostirednictvim internetu, musi také Bance poskyt-
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nout velmi citlivd osobni data, coz si zadéd vysokou troven zabezpeceni, kterou
socidlni sité neposkytuji.

3.1.3 Webova prezentace

Jak jiz bylo zminéno v uvodu této kapitoly, webové stranky jsou pro J&T
Banku velmi dilezitym nastrojem, a to jak pro komunikaci se stavajicimi
zékazniky, tak pro ziskdvani zdkaznikt novych. Pri zkoumani jejich sou¢asného
vzhledu, si lze vSimnout hned nékolika nedostatki.

Web celkové plisobi spise nemodernim dojmem a hlavné je zahlcen pfilisSnym
mnozstvim informaci. Navigace je neprehlednd a struktura webovych stranek
je tézko srozumitelna. Nejasna je také nabidka produkti, kterd je smichand
s nabidkou sluzeb a s podstrankami. Stranky a podstranky jsou nekonzis-
tentné usporddané. Jsou zde hojné pouzivany generické obrazky z fotobanky,
coz nekoresponduje se snahou Banky zaujmout vyjimecnosti a exkluzivitou.

Co je ale podstatnéjsi, akvizi¢ni prvky, které maji za kol zprostiedkovat
ziskani novych zakaznik, jsou na strankach lehce prehlédnutelné a nepritahuji
pozornost.

Celkove se d& webova prezentace Banky popsat jako tézkopddna. Dlazdicové
zobrazovani ruznorodych informaci zptisobuje, Ze neni jasné, zda prvek skryva
odkaz jinam nebo jde pouze o staticky text s hover efektem. Zakaznik muze
byt zahlceny informacemi, ve kterych se da snadno ztratit.

3.1.4 Zhodnoceni silnych a slabych stranek

Za silnou stranku soucasného systému se urcité da povazovat jeho bezpecnost,
robustnost a komplexnost. Dokaze pracovat s velkymi objemy dat. Obsah je
mozné vytvaret a spravovat jako mensi propojené objekty a disponuje také
moznosti jejich nasledné archivace. Podporuje vicejazyénost obsahu v libo-
volném poctu verzi. Moznost ,insite” editace, popsané podrobnéji diive v této
kapitole, umoznuje délat relativné rychlé dpravy bez hlubsich znalosti sa-
motného CMS.

Slabé stranky jsou ale patrné jak z pohledu uzivatele CMS (zaméstnance),
tak i z vnéjsku pro navstévnika webovych stranek Banky. Pro ndvstévnika je
nepiijemny napriklad fakt, ze webové stranky, vytvarené pomoci tohoto CMS,
nejsou responzivni. Responzivita predstavuje optimalizaci zobrazeni pro rtizné
druhy zafizeni, coz je v dnesni dobé urcité nezbytna vlastnost modernich webti.

Pokud se jedna o slabé stranky z pohledu uzivatele systému, na prvni
pohled je ziejmé, Ze je systém velmi neptrehledny a neintuitivni. Proces pub-
likace obsahu ¢ini zdlouhavym a neefektivnim, kvili Spatné konfigurovatelné
workflow. Chybi zde néstroje typu ,,drag and drop”, které usnadnuji editaci
a u novych systému jsou bézné. Slozita je také tvorba tzv. microsites, tedy
doplnkovych, oddélenych webovych prezentaci, které Banka ¢asto vyuziva pro
ruzné marketingové kampané.
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Vétsina slabych stranek vyplyva z faktu, ze jNetPublish je CMS, ktery
vznikl pred vice nez deseti lety a nedisponuje nékterymi funkcemi, které jsou
u dnesnich modernich systémi brany jako standard. Svého c¢asu slo o skvély
nastroj pro spravu obsahu, nicméné dnes jiz narokim Banky nedostacuje a ne-
dosahuje potencialu, ktery maji modernéjsi systémy na trhu.

pd

3.2 Soucasné pripady uziti

V soucasné dobé se systém jNetPublish pouziva ke spravé hlavnich webovych
stranek J&T Banky. To zahrnuje samoztejmé pridavani nového obsahu, pribéz-
nou aktualizaci obsahu a jeho naslednou archivaci. Obsah je spravovan zameést-
nanci Banky, ktefi maji v systému udéleny ruzné urovné opravnéni. Nové
uzivatele muze takto vytvaret podle potreby administrator systému.

Protoze nékterymi potfebnymi funkcemi nynéjsi CMS nedisponuje, musi
zameéstnanci pouzivat i dalsi podpirné nastroje, které souvisi s problematikou
spravy obsahu.

Prvnim takovym néstrojem je tzv. Zprdvar, coz je software, ktery byl vyvi-
nut interné v rdmci Banky a pouziva se na importovani dat z webovych stranek
tretich stran do webové prezentace Banky. Konkrétné se timto zptsobem
navstévnikim webu zobrazuji napriklad aktualni zpravy ohledné déni na svéto-
vych trzich apod.

Dalsi problém, ktery Banka fesi mimo CMS jsou emailové kampané a news-
lettery. K tomu pouziva nastroj MailForce, coz je platforma pro navrh a ro-
zesilani emailovych kampani s moznosti pokro¢ilé analyzy [26]. Tato platforma
tedy bance umoznuje kromé rozesilani emailii a vytvareni sablon i tracking
odeslanych email, s jehoz vysledky mize marketingové oddéleni déle praco-
vat.

Posledni ¢innost, kterd je outsourcovana mimo systém jNetPublish je vytva-
feni samostatnych kampanovych stranek — microsites. K tomu Banka v soucasné
dobé vyuziva razné externi dodavatele, protoze tvorba takovych webovych
stranek v ramci stavajictho CMS prakticky neni mozna.

Soucasné Teseni, kdy se na vsechny vyse zminéné ¢innosti musi vyuzivat
samostatny software, rozhodné neni idealni a Banka by do budoucna chtéla
pocet podpurnych nastroji snizit na minimum. Pi hledani nového CMS tedy
musi byt tyto pozadavky brany v potaz.

3.3 Moznosti reseni

P1i tivahéach o tom, zda bude jako reseni pouzity néjaky jiz existujici software,
nebo bude nutné vytvorit novy software na miru, je nutné dopfedu zminit je-
den zasadni poznatek. Pokud se jednd o CMS pro takto velkou spolecnost, ne-
existuje reseni, které by bez jakychkoliv iprav mohlo slouzit kyzenému tcelu.
Neexistuje tedy varianta zakoupeni softwarovych licenci, ktera by nevyzadovala
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dalsi fazi implementace CMS pro tento konkrétni projekt. Tato faze je casto
vyzadovat i nékolikanasobné vétsi vydaje, nez samotné vydaje na licence.

Kromé samotného vybéru CMS je tedy neméné dilezité vénovat znacéné
usili i kvalitnimu provedeni jeho implementace. Dva zdkaznici mohou pouzivat
stejny software, ale jejich implementace ho muze ve vysledku ¢init zcela roz-
lisnym [1].

Pro poradek jsou zde i pres vysSe uvedené poznatky uvedeny vSechny do-
stupné zpusoby Feseni, mezi kterymi se lze pti vybéru CMS rozhodovat.

Na systémy pro spravu obsahu je mozné se divat z riznych hledisek. V teo-
retické ¢asti byly CMS rozdéleny do zakladnich kategorii podle i¢elu. V tomto
bodé jsou jiz shroméazdény vice specifické informace o fungovani soucasného
systému, a da se tak uvazovat o konkrétnéjsich resenich, kterda by byla pro
tento projekt vhodna z pohledu implementace a licencovani.

3.3.1 Pronajimatelné feseni (SaaS)

O pronajimatelném feSeni, ¢asto oznacovaném jako ,out of the box” nebo také
ykrabicové”, se d4 hovorit tehdy, pokud se jednd o CMS, které nevyzaduje
zddnou nebo jen minimalni dodate¢nou implementaci. Nékdy se v souvislosti
s takovymi systémy lze setkat také s oznaCenim SaaS (z anglického Software as
a Service), tedy jde takovy software, ktery zakaznik primo nevlastni, ale pouze
si jej pronajimé na néjakou dobu a plati za néj pravidelné poplatky. Prikladem
takovych systému muzou byt naptiklad ¢esky WebNode nebo SolidPixels [27].

Vzhledem k malym nédkladiim na implementaci se tyto systémy vyznacuji
predevsim nizkou potizovaci cenou a provoznimi naklady. Tyto CMS jsou vy-
své limity. Je nutné se smirit s tim, jak systém funguje a jeho funkce neni
mozné takika viubec upravovat nebo rozsirovat. Navic v okamziku, kdy si
zakaznik sluzbu prestane platit, mize se stat, ze o obsah prijde bez moznosti
vyexportovani.

Proto se takové feseni hodi zejména pro malé projekty, at uz pro osobni
nebo firemni tcely, kde nejsou pozadavky moc specifické nebo néroéné [1]. Pro-
dejci se vétsinou snazi zaujmout jednoduchosti a rychlosti nasazeni systému,
coz muze byt urcité velikym plusem, nicméné vzhledem k uvedenym omezenim
je pro tento projekt kategorie ,,out of the box” feseni neprijatelna.

Vyhody:
e Nizka porizovaci cena
e Minimalni vydaje na implementaci
e Rychlost zavedeni
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Nevyhody:
e Neni mozné provadét témeér zadné prizptsobeni
e Hrozba ztraty dat
e Chybi pokrocilé funkce

e Nelze integrovat systémy tretich stran

3.3.2 Open source reseni

Do této kategorie spada valna vétSina nejznamejsich CMS, jako je WordPress,
Joomla nebo Drupal, z nichz velka ¢ast je postavena na jazyku PHP a které
jsou zaroven i nejrozsirenéjsi.

Oproti ,krabicovym” systémtm jsou rozhodné variabilnéjsi, a proto se
hodi i pro slozitéjsi projekty, jelikoz jsou schopny vyhovét vice specifickym
pozadavkum. Diky tomu, Ze jsou tak rozsitené, existuje také nespocet tretich
stran, které je umi navrhovat a nésledné spravovat podle potieb zakaznika
[27].

Fakt, ze jsou tyto systémy open source, ale skyta i urcité bezpecnostni ne-
dostatky. Pluginy, které rozsiruji systémy, spadajici do této kategorie neziidka
obsahuji zadni vratka, kterd mohou tfeti strané poskytnout spravovand data,
nebo tfeba mohou umoznit napadeni stranek, ¢i kradez uctu, skrze ktery je
webova prezentace spravovana [28].

Vzhledem k tomu, ze Banka prostfednictvim svych webovych stranek na-
klad4 s velmi citlivymi daty, je tato kategorie systémt pro tento projekt rovnéz
nevhodna.

Vyhody:
e Relativné nizké naklady
e Pocetnd komunita uzivateli
e Velké mnozstvi dodavateld

e Rozsiritelnost

Nevyhody:
e Bezpectnostni rizika
° éablony nejsou originalni
e Stale chybi pokrocilé funkce
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3.3.3 Licencované reseni

Dalsi kategorii CMS jsou komeré¢ni licencované systémy, nejéastéji postavené
na technologii Java nebo .NET. Tyto systémy se vyznacuji vyssimi naklady na
nasazeni i provoz, nicméné také vysokou kvalitou jejich provedeni. Spole¢nosti,
které nabizi komerc¢ni feseni spravy obsahu jsou ve srovnani s témi, které
vyviji open source systémy, ¢asto vice formalni a snazi se vice vychézet vstric
potiebam zékaznika [1].

Tyto systémy dokazou vyhovét vysokym narokim a jsou akceptovany
pravé i v bankovnim sektoru, ktery vyzaduje vysokou miru zabezpeceni dat, je-
likoz by vznik bezpec¢nostni chyby znamenal prudkou ztratu reputace. Zastup-
cem této kategorie je naptiklad ceské Kentico, nebo zahraniéni SiteCore a Li-
feray. Jsou to robustni systémy s kvalitni dokumentaci, které jsou vhodné i pro
velké korporace [27].

Vzhledem k povaze projektu se da vybér nékterého licencovaného feseni
povazovat za vhodny ke zpracovani studii proveditelnosti.

Vyhody:

e Kvalitni provedeni

Vétsinou je k dispozici rozsahld dokumentace

Siroké moznosti rozsifeni

Moznost propojeni se systémy tretich stran

Pokrocilé funkce

Nevyhody:
e Vyssi porizovaci naklady

e Dodatecnd implementace je vétsinou nezbytna

3.3.4 Vyvoj na miru

Posledni moznosti, ktera zbyva, je vyvoj CMS na miru pozadavkum. U velkych
firem toto Casto znamend, ze takovy systém vytvorl programatori v ramci
samotné spolecnosti, pak se nazyva anglickym spojenim , in-house”.

Dtvodem pro takovyto krok miize byt samoziejmé potieba velmi sofistiko-
vaného Teseni, ale existuji zde i dalsi vyhody. Napriklad to, Ze firma nemusi pla-
tit licen¢ni poplatky, disponuje zaméstnanci, kteri systém vytvorili, a tedy ho
perfektné ovladaji a neimplementuje funkcionality, které nepotrebuje. Tomu
se dé u zakoupeného softwaru jen tézko vyhnout.
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Co muze vypadat na zacatku jako lakavé feseni situace se ale ¢asem miize
ukazat jako pravy opak. I kdyz CMS mozna vypada zvenku jako vcelku jedno-
duchy nastroj, neni ndhodou, ze si za kvalitné provedeny systém firmy uctuji
velké sumy penéz. Implementace funkci jako verzovani, workflow a celkové
sprava velkého mnozstvi stranek je véc, kterou maji nabizené CMS davno
vyTesené. Programéatori v ramci firmy tim ale mohou stravit nekonecné ho-
diny Casu s nejistym vysledkem, tim hur kdyz je maji zakomponovat do jiz
fungujiciho systému. [1]

Nicméné i pres zminéné nevyhody by se o tomto zpusobu Teseni dalo
uvazovat. Za predpokladu spravného vyvoje by takto vytvoreny systém mohl
bez problému splnovat stanovené pozadavky.

Vyhody:
e Systém obsahuje pouze potiebné funkce

e Vhodné i pro atypicky content model

Nevyhody:
e Vysoké naklady
e Neexistence komunity uzivatela

e Casova narocnost vyvoje

3.4 Vybér reseni

Na zakladé predchoziho prizkumu variant a rozsahu projektu byly z vybéru
vylouCeny pronajimatelné a open source CMS. Zbyvaji tedy komeréni systémy
nebo vyvoj CMS na miru.

Devizou jiz vytvorenych CMS je urcité fakt, ze odpadne cas a zdroje, které
je nutné vynalozit na jejich tvorbu. Bude ale nutné zaplatit za licenci, ¢imz se
tato vyhoda muze alespon z hlediska usetfenych penéz snadno vynulovat.

Z pohledu bezpecnosti nese u vlastniho ,in-house” systému veskerou zod-
povédnost samotnd firma, coz mtze byt vyhodou i nevyhodou. U komerc¢nich
systému nese ¢ast zodpovédnosti treti strana, kterd se bezpecnosti také zabyva
a muze tak zdkaznikovi v tomto ohledu uleh¢it praci [29].

V neposledni fadé je také tfeba zminit fakt, ze CMS jsou tzce spjaty s po-
kroc¢ilymi marketingovymi nastroji, o kterych vlastni developeri nemusi mit
dostatecné znalosti. Vyvoj by vyzadoval kromé schopnosti front-end a back-
end programatoru, také zkusené UX designery a odborniky z oboru marke-
tingu. Podle [1] muZe davat vytvoreni vlastniho systému smysl, pokud jsou
k dispozici takovi zaméstnanci, a také pokud uz jsou dopredu znamy veskeré
funkce, které budou pozadovany. Zaroven jich ale nesmi byt pfilis mnoho.

28
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Po zvéazeni vsech uvedenych vyhod a nevyhod se za nejlepsi variantu da
povazovat zakoupeni komeréniho systému. Rozhodujicim faktorem je mimo
jiné i to, ze Banka nemé dostatec¢né lidské zdroje na vyvoj systému vlastnimi
programatory, musela by si tedy nechat vytvorit systém na zakizku jinde.
Od takového rozhodnuti ale odbornici na CMS spiSe zrazuji [1], [27]. Volba
»in-house” muze byt za nékterych okolnosti vhodna, avsak ne v pripadé J&T.

3.5 Zavér analyzy

Pro tucely studie proveditelnosti byla vybrana jako jedind vhodna varianta
porizeni komeréniho licencovaného systému. Volbou konkrétniho CMS se bude
déle zabyvat studie proveditelnosti, az po stanoveni specifickych pozadavki
na systém.
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KAPITOLA 4

N 7

Prakticka cast

Prakticka cast této bakalarské prace obsahuje vypracovanou studii provedi-
telnosti prechodu na novy CMS v J&T Bance. Ucel jednotlivych kapitol je
popsan v teoretické Casti této prace a stejné tak jsou zde popsany i pouzité
metody.

4.1 Studie proveditelnosti prechodu na novy CMS
ve firmé J&T Banka, a.s.

4.1.1 Uvodni informace

Zadavatelem studie je J&T Banka, a.s., privatni bankovni instituce, ktera
spadé do ¢esko-slovenské finanéni skupiny J&'T. Banka byla v Ceské republice
zalozena v roce 1998 a v soucasné dobé sidli na Praze 8. Prehledné shrnuti
informaci z vypisu z obchodniho rejstiiku je uvedeno v tabulce

Obchodni firma: J&T Banka, a.s
Datum vzniku a zépisu: 13. fijna 1992
Sidlo: Praha 8, Pobftezni 3, PSC 186 00
Identifikacni ¢islo: 471 15 378
Pravni forma: Akciova spole¢nost
Jediny akcionaf: J&T FINANCE GROUP SE; IC: 275 92 502
Predseda predstavenstva | Ing. PATRIK TKAC, dat. nar. 3. ¢ervna 1973
Zékladni kapital: 10 638 127 000,- K¢
Akcie: 10 637 126 ks kmenové akcie na jméno v zaknih.
podobé ve jmenovité hodnoté 1 000,- K¢

Tabulka 4.1: Vypis z obchodniho rejstiiku [30]

Kromé nabidky tradi¢nich bankovnich sporicich produkti se Banka zaméiuje
hlavné na Siroké moznosti investovani. Mezi nabizené sluzby se radi multige-

31



4. PRAKTICKA CAST

neracni sprava majetku a nastupnictvi, investicni poradenstvi, obchodovani
s cennymi papiry, sprava a strukturovani majetku ¢i sluzby life-style manage-
mentu [31].

Predmétem této studie proveditelnosti je systém pro spravu obsahu, ktery
by do budoucna mél nahradit stavajici systém, ktery jiz nevyhovuje pozadav-
kim spolecnosti. Hlavnim cilem této studie je vyhodnotit pfinosy tohoto roz-
hodnuti a provést jeho finanéni analyzu.

4.1.2 Cile projektu a odhad prinosi

Hlavnim cilem projektu je vybér vhodného CMS, ktery by mél nahradit v sou-
casnosti pouzivany systém jNetPublish a ktery bude splnovat pozadavky za-
davatele. Mezi tyto pozadavky patii sprava obsahu hlavni webové prezen-
tace Banky, jeho verzovani a archivace. Webovou prezentaci musi byt mozno
prekladat do vice jazykil. Samoziejmosti je také responzivita spravovanych
webovych stranek. V systému musi byt moznd prace vice uzivateli najed-
nou, pricemz tito uzivatelé mohou mit udélena rtznéd opravnéni. Proces pu-
blikace obsahu uzivateli musi mit konfigurovatelnou workflow. Software musi
byt piistupny ze vSech znamych webovych prohlizeci, jako je Google Chrome,
Mozzila Firefox, Safari a IE.

Tento systém by v sobé mél také integrovat co nejvice funkci podptrnych
nastroju, kterymi Banka v souCasné dobé musi fesSit nedostatky nynéjsiho
CMS. Mezi takové funkce patii sprava emailovych kampani a newslettert
nebo vytvareni samostatné stojicich kampanovych webovych prezentaci.

Kromé vybéru samotného systému je dulezitym cilem tohoto projektu
také zhodnoceni moznosti implementace vybraného CMS. Implementace je
u systému spravy obsahu nezanedbatelny proces, na kterém stoji aspéch celého
projektu.

Mezi ocekavané prinosy nasazeni nového systému pro spravu obsahu patii
predevsim zjednoduseni a zefektivnéni prace zaméstnanct zadavatele. Nové
feseni by mélo co mozna nejvice sdruzovat funkce nynéjstho CMS a dalsich
pomocnych néastrojl, od jejichz pouzivani by Banka mohla upustit a usetrit
tak naklady.
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4.1.3 Technické a technologické reseni projektu

V této kapitole jsou shrnuty pozadavky na novy systém, a to za pouziti
FURPS+ analyzy vysvétlené v teoretické Casti prace.

FURPS+ analyza
Funkénost (Functionality)

e Pridani nového obsahu, jeho nésledna editace a nakonec moznost archi-
vace

e What-You-See-Is-What-You-Get (WYSIWYG)

e Responzivita vytvarenych webovych prezentaci

e Moznost vytvareni uzivateld s riaznym opravnénim

e Verzovani obsahu

e Moznost nastaveni workflow pro kontrolu publikace obsahu
e Vytvareni a sprava emailovych newsletteru

e Zasilani marketingovych emailu a jejich sledovani (tracking)
e Tvorba kampanovych microsites

e Analyza a vyhodnocovani ndvstévnosti

Pouzitelnost (Usability)
e Pristup do systému pomoci internetového prohlizece

e Je k dispozici online napovéda pro administratory a uzivatele systému

Spolehlivost (Reliability)
e Systém musi ihned ukladat provedené zmény

e Systém musi mit dostupnost 99.5% kazdy den, a to v ¢asech od 5:30-
23:30

e V systému nesmi nastat bezpec¢nostni chyba, kterd by zpusobila tnik
citlivych dat

e Pii vypadku systému pfi chybé nebo havérii je nutné obnoveni do 30
minut
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Vykon (Performance)
e Rychlost odezvy musi byt do 1.5 vtefiny

e Desitky uzivatelt pracujicich zaroven

Podporovatelnost (Supportability)

e Zakaznik bude mit po skonceni projektu k dispozici kompletni a kvalitné
zpracovanou dokumentaci implementace systému

e Zaskoleni zaméstnanct zdkaznika, kteri budou s novym CMS pracovat

e Servisni smlouva s dodavatelem, garance feSeni chyb

Navrhova omezeni

e Podpora webovych prohlizecti: Google Chrome, Mozzila Firefox, Safari,

1E
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4.1.4 Vize reseni

Proces prechodu na novy CMS se dé rozdélit do dvou fazi. Prvni faze predsta-
vuje volbu néjakého konkrétniho produktu na trhu. Vybér CMS, ale zna-
mena pouze vybér platformy, kterd poskytuje néjaké funkce. Aby vsak vznikl
plnohodnotny funkéni systém, ktery bude nakonfigurovany a prizptisobeny
potfebam Banky, je potieba provést jesté neméné dilezitou fazi implementace.
Varianty Teseni zpracované touto studii proveditelnosti se nebudou odvijet od
volby samotného CMS, ale pravé od moznosti jeho nasledné implementace.

4.1.4.1 Vybsr CMS

V analytické ¢asti prace byl proveden rozbor soucasného stavu a na zakladé
ziskanych informaci byly moznosti feseni omezeny na licencované komeréni
CMS. Definice pozadavkl z predchoziho bodu jiz poskytuje dostatecné
podklady pro vybér konkrétniho reseni, jehoz nasazeni ve firmé J&T je touto
studii déle zpracovano.

Ceny CMS zavisi na objemu spravovanych dat a velikosti spravovanych
webovych stranek, avsak navrh konkrétni podoby webové prezentace je nad
ramec rozsahu této prace. Proto neni mozné ptresné urcit ¢astku, ktera by se za
produkt musela zaplatit. Z toho divodu se bude v ramci této studie pracovat
pouze s hrubym odhadem ceny nového systému.

Vzhledem k tomu, ze definované pozadavky nejsou pfilis specifické oproti
pozadavkim vétsiny zakaznikid hledajicich novy CMS, existuje na trhu takika
nepreberné mnozstvi vhodnych systémii. P¥i vybéru CMS pro tento projekt je
ale kromé jiz zminované funkcionality tfeba brat v potaz i reference produktu
a hlavné dostupnost vhodného dodavatele v ramci Ceské republiky. Vzhledem
k tomu, zZe je zadavatelem banka, je zddouci zvolit feseni, které je ovérené
pro finan¢ni sektor a zarucuje tak vysokou miru zabezpeceni. Pti hledani
produktu, ktery by splnoval vSechny tyto pozadavky, bylo tedy prihlédnuto
k Tesenim, které v soucasné dobé pouzivaji jiné tuzemské banky a finanéni
instituce.

Po dtkladném pruzkumu pozadavku z predchoziho odstavce vychazi jako
vhodné feseni cesky CMS Kentico 12, nebo dénsky SiteCore Experience Ma-
nager. Oba produkty jsou typickymi predstaviteli modernich CMS, které po-
uzivaji velké lokdlni i nadnarodni firmy. Spliuji ndroky Banky a stoji za nimi
mnozstvi kladnych klientskych referenci. Obé tato feseni jsou v souc¢asné dobé
pouzivana jinymi ¢eskymi bankami a disponuji veskerymi funkcemi, které jsou
v rdmci tohoto projektu pozadovany. Obé vyvojarské firmy se také opakované
umistily v prestiznich Gartner reportech, coz mize byt brano jako dalsi zaruka
kvality. Zaroven existuji lokalni dodavatelé, kteri jsou schopni tyto systémy
implementovat.

S ohledem na rozsah této prace je finan¢ni analyza provedena pouze pro
CMS Kentico 12, které vychéazi cenové vyhodnéji, nez konkuren¢ni produkt
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of firmy SiteCore. Ve vypoctech jsou tedy pouzity piiblizné ceny za potizeni
licence k tomuto CMS, které jsou uvedeny na oficialnich webovych strankach
vyvojarské firmy [35]. Definitivni volba systému by se ale pravdépodobné
odvijela az od vybéru konkrétniho dodavatele, a s tim i jeho cena, ktera by
bance mohla byt pres dodavatelskou spole¢nost nabidnuta vyhodnéji.

4.1.4.2 Uvazované varianty implementace

Vzhledem k tomu, ze Banka v soucasné dobé jiz pouzivd CMS jNetPublish, ve
kterém je spravovana hlavni webova prezentace spolecnosti, vyvstava otdzka,
jak prechod na novy systém pojmout a co vSechno do néj zahrnout. Ve starém
systému existuji data, kterd bude potreba v kazdém pripadé premigrovat do
systému nového. Ale to, jak se se starymi daty nalozi v novém systému a jak
moc budou zménéna, se odviji od nasledujicich t¥i moznosti feseni, lisicich se
rozsahem implementace.

Varianta 1: Prostd vyména CMS (forklift)

Tato varianta zahrnuje nahrazeni soucasného CMS novym systémem, ale bez
jakychkoliv zasahti do designu a obsahu webové prezentace. Vysledkem je, ze
webové stranky vypadaji stejné jako doposud, nicméné systém, na kterém vse
stoji, je jiny. Pivodni web slouzi jako model pro tvorbu kopie v rdmci nového
CMS. Projektovy tym se nezamysli nad souc¢asnymi problémy webu a novym
vzhledem, diky ¢emuz je zmensen pocet jeho ¢lent. Tato varianta nevyzaduje
zménu starého content modelu.

Vyhody:
e Nizsi ndklady

e Mensi projektovy tym

Kratsi doba, kterd je potfebna na vyménu systému
e Klienti si nemusi zvykat na novy vzhled webovych stranek

e Puvodni webové stranky muzou poslouzit jako seznam pozadavki na
funkcionalitu nového systému

Nevyhody:
e Mize byt tézké adaptovat novy CMS na piivodni obsah

e Mohou nastat problémy s rozdilnou reprezentaci dat v novém systému,
které by vedly k nutnosti nesmyslného ohybani implementace

e Nedostatky samotné webové prezentace nebudou v tuto chvili odstranény
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e Redesign stranek bude muset byt pravdépodobné proveden v budoucnu

e Jsou vynalozeny nemalé prostfedky na migraci obsahu, aniz by byly
vyleseny i ty nejoc¢ividnéjsi problémy

Varianta 2: Vyména CMS véetné reorganizace

Druhé varianta je nadstavbou varianty 1, ktera obsahuje kromé vymeény systému
také urcité zmény ve vzhledu webovych stranek. I tak by ovSem mél byt co
nejvice zachovan stary content model. Pivodni web opét slouzi jako predloha
pro tvorbu nového, ale nedostatky z pohledu stylovani a editace obsahu jsou
odstranény. Projektovy tym nejdiive provede analyzu stavajiciho feseni, kde
detekuje slaba mista a béhem migrace dat do nového systému pak muze tyto
nedostatky odstranit. Tato ¢innost nepfindsi zasadni zvyseni vydaju, jelikoz
migrace dat musi byt provedena tak ¢i tak, nicméné stile vyzaduje mensi
naklady, nez restrukturalizace obsahu ve varianté 3.

Vyhody:
e Problémy webové prezentace jsou Castecné vyreseny
e Pri migraci dat se d4 relativné snadno vytesit spousta problému, aniz
by se zasadné zvysily nédklady
Nevyhody:
e Hlubsi nedostatky stale nejsou odstranény
e Pokud se tym snazi odstranit prilis mnoho nedostatkt, prestava byt tato
moznost oproti kompletni prestavbé efektivni
Varianta 3: Kompletni prestavba CMS

Posledni uvazovana varianta predstavuje vyménu CMS vcetné kompletniho
redesignu a restrukturalizace webovych stranek. Webova prezentace dostane
uplné novy vzhled a novy obsah. Je navrzen kompletné novy content model
a je tedy uplné zménéna celkova informacni struktura prezentace. Jsou také
pridany nové funkce. Vysledek nemé oproti pfedchozim variantam v podstaté
nic spole¢ného s ptuvodnim feSenim.

Vyhody:

e Pii spravném provedeni projektu muze dojit k vyfeseni vsech problémi
spojenych s designem a strukturou webu

e Je zde vénovan prostor na zamysleni se nad potiebnosti soucasnych
funkei CMS, z nichz nékteré se v novém systému nemusi viibec imple-
mentovat, jiné se naopak doplni
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Nevyhody:
e Vysoké finanéni naklady
e Doba, potiebna na realizaci projektu, je bezesporu nejdelsi

e Projektovy tym m& mnoho ¢lenti, coz miize znamenat vice problémi
v tymové komunikaci

e Je nutné poskytnout znacné zdroje na analyzu soucasného stavu, plano-
vani nové strategie obsahu a UX

38



4.1. Studie proveditelnosti prechodu na novy CMS ve firmé J&T Banka, a.s.

4.1.5 Management projektu a rizeni lidskych zdroja

Jak jiz bylo dfive nékolikrat zminéno, nasazeni nového CMS nekonéi pouze
u zakoupeni licenci pro jeho pouzivani, ale nasleduje druhd faze implementace.

Tato faze si zdda projektovy tym, ktery sestava z odborniki, kteri jsou
potfeba pro konfiguraci a nasazeni systému u konkrétniho klienta. Kromé roli
na strané dodavatele se jedna i o souc¢innost nékterych zaméstnancii Banky.
NiZe je uveden jejich seznam a struény popis, ktery vychazi z [1] a [32].

Ridici komise

Jde o nejvyssi projektovou tidici strukturu. Jeji ¢lenové jsou vybrani jak z vr-
cholového managementu zadavatelské J& T, tak z nejvyssich zastupci dodava-
telské firmy. Jejich naplni je schvalovani klicovych vystupii a schazi se zejména
ve zlomovych okamzicich projektu. Jedna se o dozorovy orgén nad projektem.

Projektovy manazer

M4 na starosti organizaci a realizaci projektu. Stard se o to, aby projekt ne-
vybocoval z mantineld, které jsou ohrani¢eny naklady na projekt, terminy
a pozadovanou kvalitou. M4 za kol drzet se v souladu s plany a reagovat na
pripadné zmény a prekazky. Komunikuje s ostatnimi ¢leny tymu a zadava jim
préci.

Frontend developer

Programétor na této pozici skvéle ovladd HTML, CSS, jQuery a JavaScript.
Musi také ovladat tzv. templatovaci jazyk CMS, tedy jazyk, ve kterém se
programuji Sablony a Sablonova logika v CMS. Pravé vytvareni Sablon patii
do jeho hlavnich kompetenci. V priitbéhu své prace pise a pouziva tzv. unit
testy.

Backend developer

M4 zodpovédnost za instalaci CMS a jeho zakladni konfiguraci. Staré se také
o integraci systémi tietich stran do CMS, zde se muze jednat napiiklad o CRM
systémy nebo databaze. Odpovida za zabezpeCeni webové prezentace a za
bezpecnost systému jako takového. Ma znalosti jazykt jako .NET, PHP, C#
a Java.

QA Engineer

Tato pozice mé za kol prubézné vytvaret a provadét rizné testy funkcionality
systému a starat se tak o odhalovani chyb a jejich reportovani. Vétsinou se
jednd o funkéni testy, integracni testy, systémové testy a akceptacni testy.
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Web designer

Tato role se stard primarné o (re)design webové prezentace. Nemusi mit nutné
hlubsi znalosti samotného CMS.

Content manazer

Tato role je specifickd pro CMS a je dtlezita v podstaté ve vSech fazich pro-
jektu. Z pocatku pracuje na definovani pozadavki na CMS a nésledné planuje
migraci obsahu ze starych systémua do nového. Pokud je to potreba, vytvari
novy content model. Pozdéji prechézi do role hlavniho editora, kdy vytvari
novy obsah, aktualizuje ho a optimalizuje. Dava prezentovanému obsahu jed-
notnou formu a vizi a koordinuje ostatni editory.

Digital marketer

Ma za kol dohlizet na planovani tvorby obsahu z pohledu marketingu. Musi
umeét pouzivat marketingové a analytické nastroje, které CMS poskytuje. Ma
znalosti ohledné marketingové strategie, SEO a web analytics.

4.1.5.1 Soudinnost

Jak bylo feteno na zacatku této kapitoly, jednotlivé etapy projektu budou
kromé ucasti specifickych ¢lenti tymu dodavatele vyzadovat také souc¢innost
nékterych zaméstnanct Banky.

Prvni takovou roli, jejiz sou¢innost bude potiebnd po celou dobu projektu,
je vrcholovy predstavitel Banky, tzv. sponzor. Sponzor bude pattit do Fidici
komise a ma zpravidla posledni slovo pri jakémkoliv dilezitém rozhodovani
o prubéhu projektu.

Druhou nezbytnou roli na strané Banky je projektovi manaZzer, nebo ko-
ordinator, ktery bude taktéz potieba po celou dobu projektu. M4 na starosti
komunikaci s dalsimi zaméstnanci Banky, jejichz spoluprace je potrebné pro
analyzu pozadavku a spravné pochopeni potieb budoucich uzivateli systému.
Tento projektovy manazer pak pravidelné komunikuje se svym protéjskem na
strané dodavatele a slouzi tak pro néj jako tzv. single point of contact.

Posledni souc¢innost bude vyzadovana pravé od zminénych zaméstnanci
Banky, ktefi pracuji se soucasnym CMS a po skonceni projektu budou pra-
covat se systémem novym. Zde se jednd o administrdtora systému, marke-
tingového specialistu a editora obsahu. Tyto role budou potieba hlavné ve
fazi analyzy a pri ndvrhu nového webdesignu, nebo pozdéji pti uzivatelskych
akceptacnich testech a skoleni. V nékterych dalSich etapiach bude pozadovana
také souc¢innost IT technika Banky, ktery bude potireba zejména pri tvorbé tes-
tovaciho a produkcéniho prostredi v ramci hardwarové infrastruktury Banky.
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4.1.5.2 Shrnuti

V nasledujicich dvou tabulkéich je zaznamenén rozpis jednotlivych pracovnich
pozic a jejich planované zapojeni do projektu pro kazdou uvazovanou vari-
antu implementace. Prvn{ tabulka [£.2] se tykd projektového tymu dodavatele
a druha tabulka pozadované soucinnosti ze strany Banky.

Obé tabulky maji stejnou strukturu. Prvni sloupec predstavuje ndzev po-
zice. Dalsi tfi sloupce jsou jesté rozdéleny na tii podsloupce a predstavuji
scénare pro jednotlivé varianty. Prvni podsloupec obsahuje pocet osob na dané
pozici, které budou na projektu potieba. O tom, v jaké etapé projektu bude
tato role vyzadovana, informuje druhy podsloupec. A nakonec tieti podsloupec
obsahuje pocet ¢lovékohodin (CH), které jeden pracovnik na pozici vykona.
Jednotlivé etapy jsou podrobné rozepsany v nasledujici kapitole V po-
slednim sloupci tabulky, ktery je stejny pro vsechny varianty, je pak hodinova
sazba, kterou bude nutné kazdému jednomu pracovnikovi na této pozici zapla-
tit. Tyto sazby vychézi ze statistik Platy.cz [33] a z databdze Narodni soustava
povolani [34].

Vynasobenim penézni odmény poctem CH a poctem lidi na dané pozici
vznikne odhad nakladd pro kazdou z pozic. S touto ¢astkou se déle pracuje
pozdéji v rdmci finan¢ni analyzy.
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4.1.6 Harmonogram projektu

V této kapitole je predstaven harmonogram celého projektu, ktery je rozdélen
do nékolika etap. Néapln jednotlivych etap je zde nejprve detailné rozepsana
a nasledné je cely harmonogram zakreslen do Ganttova grafu.

Tato studie uvazuje tii varianty rozsahu implementace, které jsou po-
drobnéji popsany v sekci[f.1.4.2] Graf, vyobrazeny na obrazcich[d.1]a[d.2] zob-
razuje pouze harmonogram nejrozsahlejsi tfeti varianty implementace, protoze
vétsina provadénych ¢innosti je pro vSechny tfi varianty stejna. Presto mezi
nimi existuji néjaké rozdily. Prvni varianta by neobsahovala tieti etapu, jelikoz
plné vychazi ze soucasné podoby webovych stranek a neni tak tfeba vytvaret
novy navrh. Ze stejného divodu by se také vyznamné zkratila i druha a pata
etapa. Také v druhé varianté by se velmi zkratila druha, treti a pata etapa.
V pripadé provedeni prvnich dvou variant by se odhadované terminy oproti
grafu samoziejmé posunuly.

Zacitek prace na projektu je stanoven na 1. 6. 2020 a konec na 30. 11.
2020. Jednotlivé etapy projektu vymény CMS, véetné kompletni reorganizace
obsahu a redesignu webové prezentace jsou nasledujici:

Etapa 1: Zahajeni

Prvni etapa — zahéjeni, je velmi dtlezitou fazi z hlediska nastaveni budouci
préce na projektu. Obsahuje tyto kroky:

e Uvodn{ setkéni projektového tymu, tzv. kick-off
e Nastaveni spoluprace ¢lenu tymu

e Tvorba zakladajici listiny projektu

Etapa 2: Analyza

Tato faze ma nézev analyza, protoze zahrnuje prevazné analyzu a planovani,
které jsou nutné pro uspésné provedeni dalsich etap a projektu jako takového.
Na konci této faze se také upresni harmonogram a odhad nakladt na projekt,
protoze jiz bude jasné, co vSechno se bude implementovat. Vystupem této
etapy je konkrétni seznam pozadavki, které ma novy systém pri predani pro-
jektu splnovat. Popsané pripady uziti pak budou pozdéji slouzit jako testovaci
scénare. Budou provadény nasledujici kroky:

e Podrobnd analyza soucasného CMS
e Shér pozadavkl na novy systém

e Analyza pozadavku

e Definice ptipada uziti
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e Price na marketingové strategii
e Upresnéni harmonogramu projektu

e Zpresnéni odhadu nakladi na projekt

Schvéaleni analyzy

Etapa 3: Navrh a tvorba webdesignu

V této fazi probihd navrh nové podoby webové prezentace. Nejde pouze o gra-
ficky design, ale také o pozadovanou funkcionalitu webu a informac¢ni ar-
chitekturu. Vzniklé podklady jsou naprosto stézejni pro navrh content mo-
delu, kterym se 1idi vSechny dalsi etapy. V této fazi jsou obsazeny nasledujici
¢innosti:

e Sitemap (mapa/organizace webové prezentace)

e Tvorba wireframes pro kazdy content type

Definovani content modelu na zakladé wireframes

Vytvoreni grafického designu webovych stranek

Schvéaleni designu

Etapa 4: Konfigurace systému

V této etapé probihd vytvoreni testovaciho prostfedi a konfigurace nového
CMS. Je provedena jeho instalace, vCetné napojeni na databézi a poté jsou do
systému integrovany potiebné systémy tretich stran. V systému jsou vytvoreny
prvni Ucty uzivateli a je také konfigurovana workflow. Na konci této faze by
systém jiz mél byt nastaven tak, aby se s nim mohlo za¢it pracovat, nejsou
v ném vsak jesté zadna data. Tato faze obsahuje nasledujici kroky:

e Zakoupeni licenci k novému CMS

e Instalace nového CMS na serveru

Konfigurace databaze

Integrace CRM a dalsich systému tretich stran

Integrace socidlnich siti

Tvorba uzivatell a nastaveni jejich opravnéni

Konfigurace workflow
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Etapa 5: Vyvoj a templating

Tato faze zahrnuje kromé samotné tvorby webové prezentace a sablon pro jed-
notlivé stranky a moduly, také tvorbu technické, uzivatelské a administratorské
dokumentace, ktera se odviji od implementace CMS a jejiz vytvoreni je nutnym
predpokladem pro tspésné dokonéeni projektu. Konkrétni kroky zahrnuté do
této faze jsou nasledujici:

e Vytvoreni Ssablon jednotlivych stranek a moduli webové prezentace (tem-
plating)

e Tvorba webové prezentace na zakladé podkladua ze treti etapy
e Implementace smluvenych funkcionalit nad ramec funkci CMS
e Tvorba technické dokumentace

e Tvorba uzivatelské dokumentace

e Tvorba administratorské dokumentace

e Unit testy

e Planovani migrace dat

e Tvorba migracniho skriptu

Etapa 6: Testovaci provoz

Béhem testovaci faze by se mély odhalit a vyresit vSechny chyby, které mo-
hou v novém systému existovat. Systém nesmi na konci této etapy obsahovat
zéddné bezpecnostni chyby. Soucasti této faze je také otestovani migracniho
skriptu tak, aby mohl byt tispésné pouzity v posledni etapé. Jsou zde obsazeny
nasledujici kroky:

Provadéni funkénich testu

Provadéni systémovych testu

Provadéni integracnich testa

Testovani a ladéni migrace pomoci migra¢niho skriptu

45



4. PRAKTICKA CAST

Etapa 7: Nasazeni a predani systému

Posledni faze zapocne migraci dat ze starého systému do nového. Tento pro-
ces je proveden pomoci migracniho skriptu, pricemz drobné detaily jsou poté
jesté manudalné opraveny. Migrace dat je provedena az v této findlni fazi z toho
divodu, aby byla data co nejvice aktualni. Po ispésné migraci je systém uve-
den do ostrého provozu.

Nasledné mohou byt provedeny také vSechny cCinnosti spojené s nasa-
zenim nového systému, jako je skoleni zaméstnanct zadavatele, provedeni ak-
ceptacnich testil a ukonceni provozu starého CMS. Tato etapa tedy zahrnuje:

e Spusténi migracniho skriptu

e Manudalni korekce zmigrovanych dat

e Akceptacni testovani

e Skoleni zaméstnanci zadavatele

e Zahéajeni ostrého provozu

e Spusténi nového webu spravovaného novym CMS
e Ukonceni provozu starého systému

e Ukonceni projektu
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4.1.7 Analyza a rizeni rizik

Tato ¢ast studie se zabyva popisem rizik, které mohou pfti realizaci projektu
nastat. Pro prehlednost je kazdé riziko zaneseno do samostatné tabulky.

U kazdého rizika je uvedeno jeho unikatni ID a struc¢ny popis. Déle je evi-
dovan jeho dopad a pravdépodobnost, ze takové riziko nastane. Kazdé riziko
je klasifikovdno bud jako mirné, stfedn{ nebo kritické. Vlastnik je osoba (nebo
skupina osob), kterd mé za riziko odpovédnost. Mitigace prestavuje opatten,
kterymi se da snizit pravdépodobnost, ze riziko nastane. Posledni fadek ta-
bulky obsahuje krizovy plan, ktery bude pouzity v pripadé, ze dané riziko

nastane.

ID R1

Popis Nedodrzeni planovaného terminu dokonceni projektu

Dopad Pozdéjsi nasazeni systému do provozu, zvyseni fi-
nancnich naklada

Pravdépodobnost 30%

Klasifikace Kriticka

Vlastnik Zadavatel

Mitigace Prubézné sledovdni postupu, peclivé napldnovani

etap, stanoveni sankci pro dodavatele za nedodrzeni
termini

Krizovy plan

Zasedani fidici komise, navyseni poc¢tu ¢lenu projek-
tového tymu

Tabulka 4.4: R1: Nedodrzeni terminu

ID R2

Popis Nepochopeni pozadavku zakaznika

Dopad Implementace systému nespliiuje ocekavani
Pravdépodobnost 15%

Klasifikace Kriticka

Vlastnik Tym dodavatele

Mitigace Pravidelna komunikace se zakaznikem, podrobné za-

chyceni pozadavkt

Krizovy plan

Napldnovani dodatecnych setkani se zastupci zada-
vatelské spole¢nosti

Tabulka 4.5: R2: Nepochopeni pozadavkiu
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ID R3

Popis Spatna dokumentace nového CMS

Dopad Zameéstnanci zadavatele maji problémy s pouzivanim
systému, systém je do budoucna spatné rozsiritelny

Pravdépodobnost 25%

Klasifikace Stiredni

Vlastnik Tym dodavatele

Mitigace Dohlizeni na pravidelnou tvorbu a aktualizaci doku-

mentace

Krizovy plan

Vymeéna tvirce dokumentace, vénovani dodate¢ného
casu kvalitni dokumentaci

Tabulka 4.6: R3: épatné dokumentace

ID R4

Popis Neochota zameéstanci zadavatele pracovat s novym
systémem

Dopad Zmarend investice do projektu

Pravdépodobnost 30%

Klasifikace Stredni

Vlastnik Zadavatel

Mitigace Zohlednéni pozadavki wuzivateli pifi analyze

pozadavki, zaskoleni zaméstnanct

Krizovy plan

Sankce pro zaméstnance

Tabulka 4.7: R4: Neprizptisobeni se zaméstnanci

ID R5

Popis Dodatecné se ménici pozadavky na systém

Dopad Nedodrzeni planovaného harmonogramu, navyseni
nakladua

Pravdépodobnost 45%

Klasifikace Stiredni

Vlastnik Dodavatelsky tym

Mitigace Vénovani dostatecného casu peclivému planovani

a analyze pozadavki, rezervy v harmonogramu

Krizovy plan

Prodlouzeni terminti a navySeni projektového
rozpoctu

Tabulka 4.8: R5: Dodateéné zmény pozadavki
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ID R6

Popis Nezkusenost implementa¢niho tymu dodavatele

Dopad Nekvalitni provedeni implementace CMS, prod-
louzeni termint projektu, navyseni naklada

Pravdépodobnost 30%

Klasifikace Kriticka

Vlastnik Zadavatel

Mitigace Peclivy vybér dodavatele, ktery mé za sebou velky

pocet uspésnych projektu a kladné reference

Krizovy plan

Vyména dodavatele, odstoupeni od smlouvy

Tabulka 4.9: R6: Nezkusenost implementacniho tymu

ID R7

Popis Bezpecnostni chyba v systému

Dopad Nedostupnost webovych stranek, ztrata reputace
Banky, tnik citlivych dat

Pravdépodobnost 5%

Klasifikace Kritické

Vlastnik Dodavatelsky tym

Mitigace Vybér zkuseného dodavatele, zasmluvnéni od-

povédnosti

Krizovy plan

Sankce pro dodavatelskou firmu

Tabulka 4.10: R7: Bezpecnostni chyba
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4.1.8 Financ¢ni a ekonomicka analyza

V této kapitole jsou diive predstavené varianty projektu pfechodu na novy
CMS srovnany také z ekonomického hlediska. Zvazované varianty zavisi na
rozsahu implementace nového systému a lisi se jak v odhadovanych nékladech,
tak i v pfijmech.

Vzhledem k tomu, Ze vSechny tii varianty, popsané v ¢asti[f.1.4.2] pocitaji
s pouzitim stejného CMS, lisi se odhad nakladd az ve fazi implementace.
Studie v nasledujicich vypoctech pocita s cenami licence za ¢esky CMS Ken-
tico 12, jak bylo zdivodnéno jiz v ¢ésti Rozdily spocivaji v poctu
roli, které jsou nutné pro realizaci dané varianty, mnozstvi lidi na této pozici
a také v po¢tu hodin, které odpracuji. V tabulkach [£.17], .13 a [£.15] jsou za-
chyceny investi¢ni naklady na realizaci jednotlivych variant. Prehledy naklada
a vynosi v pribéhu let jsou pak obsazeny v tabulkach .12} [£.14] a [£.16]

Stanoveni provoznich prijmu tohoto projektu je problematické, jelikoz za-
vedeni nového CMS samo o sobé negeneruje zadné primé zisky. Hlavnim
piinosem zavedeni nového systému je zejména usnadnéni prace zaméstnanctim
Banky a sjednoceni riznych pomocnych nastroji, které se v soucasné dobé
pouzivaji mimo vlastni CMS. Pfesto byly pro tcely této prace uc¢inény hrubé
odhady prijmu, které vychazi z nasledujicich nékolika predpokladii.

Ve vypoctech se predpoklada, ze se po zavedeni nového CMS prestane
pouzivat externi nastroj na emailing, protoze jeho funkce jiz budou v novém
feSeni obsazeny. Integraci dalsiho néstroje, tentokrat interniho Zprdvare se
usetii financ¢ni zdroje, vynakladané na jeho provoz a tdrzbu. Vzhledem k tomu,
ze v novém systému jiz nebude problém vytvaret a spravovat vétsi pocet
samostatnych webovych prezentaci, usetii se také vydaje, které dnes Banka
vyddva na vytvareni microsites a dalSich samostatnych webtu od externich
dodavatelu. V idealnim pripadé by po zavedeni nového CMS mohli tyto webové
stranky vytvaret sami zaméstnanci Banky. V neposledni radé se d& ocekavat
také zlepseni efektivity prace zaméstnanct Banky.

V tomto bodé vice méné konéi provozni piijmy prvni varianty, ktera se
omezuje pouze na prostou vyménu starého systému za novy. Ale vzhledem
k tomu, Ze varianta 2 a 3 v sob& obsahuji, af uz ve vétsi ¢i mensi mife, i re-
design hlavnich webovych stranek Banky, je v jejich odhadech tento fakt také
zahrnuty. Tyto pfijmy sice nesouvisi pfimo s novym CMS, nicméné k procesu
prechodu na jiny systém pro spravu obsahu neodmyslitelné patii. Je nutné
podotknout, ze u¢inéni odhadu spjatych s navysenim poptavky sluzeb Banky
po redesignu webu je velmi slozité a pro jejich urceni bylo prihlédnuto zejména
k pripadovym studiim jiz zrealizovanych projekti, podobnym tomuto.

Predpoklddand doba zivotnosti nového systému je Sest let, coz vychazi
z doby, kterou Banka pouzivala soucasny systém. Prehled nakladi a vynost
je tedy pro vSechny varianty poc¢itdn v horizontu Sesti let, nepocitame-li nulty
pulrok prabéhu projektu.
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4.1. Studie proveditelnosti prechodu na novy CMS ve firmé J&T Banka, a.s.

4.1.8.1 Varianta implementace 1

Prvni varianta implementace predstavuje prostou vyménu soucasného CMS
za novy, bez zasaht do vzhledu webovych stranek a content modelu.

V nasledujici tabulce jsou zachyceny vydaje, které budou vynalozeny
na realizaci projektu. Obsahuje jak nédklady na projektovy tym a soucinnost,
tak i na dalsi polozky, které se zavedenim nového systému souvisi. Prvni slou-
pec obsahuje nazev role ¢i polozky. Druhy sloupec obsahuje pocet ¢lovékohodin,
které bude potieba odpracovat na této pozici, pripadné je proskrtnuty, pokud
jde o produkt. Pocet clovékohodin sestava ze souctu dvou hodnot, prvni hod-
nota se tyka dodavatelského tymu, druha soucéinnosti. V poslednim sloupci
je pak celkova cena. Podrobny rozpis prace tymu dodavatele a pozadované
souc¢innosti je uveden v tabulkach [£.2] a [4.3] v kapitole [4.1.5

Nézev | Potet CH | Celkem [K¢] |

Ridici komise 56 4+ 56 48 865,6
Projektovy manazer 120 + 80 83 300,0
Frontend developer 200 + 0 52 840,0
Backend developer 160 + 0 43 504,0
QA Engineer 200 4+ 0 58 440,0
Content manager 240 + 0 91 608,0
Digital marketer 24 +0 6 780,0
IT technik 0+ 40 11 116,0
Administrator CMS 0+ 40 12 720,0
Marketingovy specialista 0+ 24 5 865,6
Content editor 0+ 24 5 236,8

Licence CMS - 1 018 000,0

Tabulka 4.11: Varianta 1: Néklady na realizaci projektu

Provozni ndklady predstavuji cenu za podporu systému. Ve vypoctech je
predpokladéno, ze se tato castka nebude v pribéhu let ménit. Podpora CMS
vychézi dle [35] rotné na 218 000 Ké. Ani v jedné z variant nejsou uvazovany
vydaje za webhosting, protoze se pocita s vyuzitim stdvajici hardwarové in-
frastruktury Banky.

Provozni ptijmy predstavuji usetiené vydaje, které byly podrobnéji popsiany
v uvodu této kapitoly. PTi vypoctu je predpokladano, ze si Banka nechava
rocné vytvorit v priméru deset samostatnych webovych prezentaci, pricemz
za kazdou z nich si dodavatel nechd zaplatit 15 000 K¢. Dohromady se tedy
za tvorbu webovych stranek usetti 150 000 K¢. Druhou polozkou je mési¢ni
platba za pouzivani emailingové sluzby, ktera pri ¢astce 10 000 K¢ mésiéné
vychézi na 120 000 K¢ ro¢né. Posledni a nejvétsi polozkou je zlepseni efek-
tivity prace zaméstnanci, ktefi pouzivaji soucasné CMS ke své praci. Tato
odhadovand efektivita byla stanovena na 5%, coz pro jednoho frontend pro-
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gramdtora pii prumérné mzdé 264,2/hod, jednoho backend programéatora pri
prumérné mzdé 271,9/hod a jednoho marketingového experta s priamérnou
mzdou 282,5/hod vychdzi na ro¢ni usporu 78 575,6 Ké. Tyto mzdy vychézeji
opét ze statistik Platy.cz [33] a z databdze Narodni soustava povolani [34].
Sectenim vsech uvedenych polozek vyjde koneénd ¢astka 348 585,6 K¢.

Druha tabulka ukazuje prehled nékladt a vynost v pribéhu jednot-
livych let po zavedeni nového systému. Posledni fadek tabulky ukazuje cash
flow za dany rok, pricemz tento ukazatel je vypocCteny odectenim prislusnych
nakladt od vynosu.

] Rok 2020 | 2021 [ 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 |
Investi¢ni nédklady | -1 438,3 0 0 0 0 0 0
Provozni naklady 0 -218,0 | -218,0 | -218,0 | -218,0 | -218,0 | -218,0

Provozni ptijmy 0 348,6 | 348,6 | 348,6 | 348,6 | 348,6 | 348,6
CF -1438,3 | 130,6 | 130,6 | 130,6 | 130,6 | 130,6 | 130,6

Tabulka 4.12: Varianta 1: Prehled nakladt a vynosu v tis. K¢

Vyse uvedena data jiz umoznuji pristoupit k nejdulezitéjsi casti finanéni
analyzy — vypoctu NPV. Pro vypocet ukazatele NPV je tfeba znat vysi dis-
kontni sazby. Ta byla odhadnuta pomoci ukazatele return on total capital
zverejnovaného kazdorotné Bankou ve vyroéni zpravé. Tento ukazatel udava
jakého zhodnoceni celkového kapitdlu Banka za rok dosahuje. Aby méla hod-
nota patficnou vypovidajici hodnotu byl vypocteny prumér hodnot za po-
slednich pét let (2014-2018). Takto se doslo k diskontni sazbé rovné 6,31 %.
Na zdkladé tidaju z predchozi tabulky byla ¢istd soucasnd hodnota pri
uvedené diskontni sazbé spocitana nasledovné:

6
NPVyariant = -802 351,3 K& (4.1)
arianta 1 Z:O 1 + 0 061)

Jelikoz je ziskand hodnota NPV zdpornd, tak plati, Zze investi¢ni naklady
prevysuji vynosy projektu. V uvazovaném c¢asovém horizontu Sesti let se tedy
investice do projektu nevrati.

Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti prace, vysledna hodnota NPV je hlavnim
porovnavacim kritériem jednotlivych variant projektu. Ve vypoctech navratnosti
investice se jesté casto pocitd hodnota vnitiniho vynosového procenta. To je
uzite¢né pokud se porovnava vice ruznych projekti, mezi kterymi se investor
rozhoduje. V tomto pripadé jsou ale uvazovany pouze ruzné moznosti prove-
deni toho samého projektu. Slo by tak o metodu substitu¢ni k metodé vypoctu
NPV, a proto zde, ani v dalsich variantach projektu, neni providdéna.

Dale je pro tuto variantu provedena jesté analyza navratnosti investice
stanovenim ROI. I kdyz tato studie porovnava varianty feseni podle hod-
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4.1. Studie proveditelnosti prechodu na novy CMS ve firmé J&T Banka, a.s.

noty NPV, mize Bance ukazatel ROI poslouzit jako dalsi kritérium posouzeni
navratnosti projektu. Vétsina spole¢nosti ma totiz interné definovanou mi-
nimalni hodnotu ROI pro projekty, které prijima. Vypocet ukazatele ROI je
nasledujici:

ROLpsionin 1 = celkové disk..vynosy - c/elkf)vé disk. naklady < 100%  (4.2)
diskontované néklady

-802 351,3 K¢
T 1438 276,0 K¢ -56%

Také hodnota ROI vychéazi zaporné. V tomto konkrétnim ptipadé 1ze ROI
interpretovat tak, ze investovand céstka je vice nez dvojndsobna oproti zisku
plynoucimu z investice. Posledni poc¢itanou hodnotou je doba navratnosti in-
vestice, kterd se ziska nasledujicim vzorcem:

Co 1438 276,00 K&
CF 130 585,60 K¢

PPoarianta 1 = = 11,01 (4.3)

Vyslednd hodnota ukazuje, Ze investice by se vratila az ve dvanictém
roce od nasazeni nového CMS. To je dvojnasobek odhadované doby zivotnosti
a tudiz je tato varianta v podstaté neptijatelna.

Vyse uvedena kritéria ukazuji jednoznacné, ze investice neni v tomto pripadé
efektivni, jeji Cistd soucasnd hodnota je zdpornd, stejné jako vyslednd hod-
nota ukazatele ROI. Projekty s hodnotou NPV mensi nez nula by se nemély
prijimat, protoze predstavuji ztratu hodnoty investovanych prostiedki. Rea-
lizace varianty se tedy dirazné nedoporucuje, zvlasté s ohledem na vysledky
ostatnich variant.
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4.1.8.2 Varianta implementace 2

Druha varianta implementace sestiva z vymény CMS vcéetné modernizace
spravované webové prezentace a opravy jejich zasadnich nedostatkt. V tabulce
je opét zachycen prehled ndkladu na realizaci této varianty projektu.

’ Nazev Poéet CH | Celkem [K&] ‘
Ridici komise 64 + 64 54 973,8
Projektovy manazer 140 + 100 99 960,0
Frontend developer 264 + 0 69 748,8
Backend developer 160 4- 0 43 504,0
QA Engineer 480 + 0 140 256,0
Web Designer 80 + 0 26 568,0
Content manager 280 + 0 106 876,0
Digital marketer 40 4+ 0 11 300,0
IT technik 0+ 56 15 562,4
Administrator CMS 0+ 64 20 352,0
Marketingovy specialista 0+ 40 9 776,0
Content editor 0+ 40 8 728,0
Licence CMS - 1 018 000,0

Tabulka 4.13: Varianta 2: Naklady na realizaci projektu

Provozni ndklady jsou stejné jako u predchozi varianty tvoreny vydaji za
podporu nového systému a ty se tedy rovnaji ¢astce 218 000 K¢ rocné. Opét
se vychézi z predpokladu, Ze se cena nebude v uvazovaném ¢asovém horizontu
Sesti let ménit.

Cast provoznich prijmu je shodné s prvni variantou. Tyto pfijmy jsou opét
tvoreny usetfenymi vydaji za pouzivani emailingového néstroje, vlastni tvorbu
samostatnych webovych prezentaci a zlepSenim efektivity prace zaméstnanci,
ktefi pouzivaji soucasné CMS. Jelikoz tato varianta uvazuje modernizaci hlavni
webové prezentace Banky, da se po tomto kroku ocekavat nasledujicich nékolik
zmeén.

V odhadech se pocita s primérnou navstévnosti stavajictho webu Banky
5000 os/den a soucasnd prumérnd konverze do produktu se rovna 0,001 %. Ve
vypoctech se po zavedeni modernizované, a tedy atraktivnéjsi a intuitivnéjsi
webové prezentace Banky, predpoklddd nartst navstévnosti o 10 %, to zna-
mend na 5500 os/den. Soucasné s tim se ocekdva zdvojnasobeni primérné
konverze do produktu na 0,002 %. Pri prumérné vytéznosti produktu rovné
20 000 K¢ vychézi roéni zisk pred redesignem 365 000 K¢ a po redesignu
876 000 K¢. Rozdil mezi témito castkami je pak suma, o kterou se navysi
rocni zisk Banky. Pro tuto variantu se tedy jednd o hodnotu 511 000 Ké.
Sectenim vSech polozek, které tvori roéni provozni piijmy vznikne konecéna
castka 859 585,60 Kc.
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4.1. Studie proveditelnosti prechodu na novy CMS ve firmé J&T Banka, a.s.

V tabulce je zobrazeny prehled nédkladi a vynost pro jednotlivé roky.
Zivotnost nového systému je opét odhadnuta na 6 let, proto ukazuje tabulka
hodnoty CF pro tento ¢asovy horizont.

Rok | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 [ 2024 | 2025 | 2026 |
Investi¢ni nédklady | -1 625,6 0 0 0 0 0 0
Provozni naklady 0 -218,0 | -218,0 | -218,0 | -218,0 | -218,0 | -218,0

Provozni pifjmy | 859,6 | 859,6 | 859,6 | 859,6 | 859,6 | 859,6 | 859,6

CF -1 625,6 | 641,6 | 6416 | 6416 | 641,6 | 641,6 | 641,6

Tabulka 4.14: Varianta 2: Pfehled néklad® a vynosu v tis. K¢

Na zakladé idaju z tabulky vysla ¢ista soucasna hodnota pri diskontni
sazbé 6,31 % ndsledovné:

6 CF,

NP‘/varianta 2 = Z TR
2= (1+0,061)"

— 1498 783,5 K& (4.4)

Jelikoz je ziskand hodnota NPV kladnd, tak plati, ze prinosy projektu
prekracuji naklady kapitalu. Dale je pro tuto variantu také provedena analyza
navratnosti investice pomoci ukazatele ROI:

_ celkové disk. vynosy - celkové disk. ndklady
HOLartanta 2 = diskontované naklady X 100% - (4.5)

1498 783,5 K¢
1625 605,0 K¢

=92 %

Kladné ROI znamenéa, ze vynosy z investice presahnou investi¢ni naklady,
v tomto pripadé o 92 %. Investice je tedy vynosnd. Posledni po¢itanou hodno-
tou je doba navratnosti investice, ktera vychéazi pro druhou variantu nasledovné:
Co 1 625 605,0 K¢
varianta 2 CF 641 585,6 Ké ) ( )

7 vysledné PP vyplyvéa, ze investice se vrati ve tretim roce od nasazeni
nového CMS.

Uvedend kritéria hodnoceni investice ukazuji, ze tato varianta je ziskova
a je zfejmé, Ze investice se vrati vice nez dvojnasobné. Realizaci varianty lze
doporucit.
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4.1.8.3 Varianta implementace 3

Nejnarocnéjsi tieti varianta zahrnuje kromé vymény CMS také kompletni
prestavbu struktury a designu webové prezentace. Nové webové stranky ne-
maji s témi pivodnimi nic spole¢ného, je vytvoren zcela novy content model
a jsou pridany nové funkce. Stejné jako u predchozich dvou variant jsou in-
vesti¢ni ndklady opét shrnuty v tabulce Naklady na realizaci jsou v tomto
pripadé samoziejmé nejvyssi.

Nézev | Potet CH | Celkem [K¢] |
Ridici komise 80 + 80 69 808,0
Projektovy manazer 352 4 240 246 568,0
Frontend developer 960 + 0 253 632,0
Backend developer 200 + 0 54 380,0
QA Engineer 640 + 0 187 008,0
Web Designer 3204+ 0 106 272,0
Content manager 320 + 0 122 144,0
Digital marketer 64 4+ 0 18 080,0
IT technik 0+ 80 22 232,0
Administrator CMS 0+ 80 25 440,0
Marketingovy specialista 0+ 64 15 641,6
Content editor 0 + 40 13 964,8
Licence CMS - 1 018 000,0

Tabulka 4.15: Varianta 3: Néklady na realizaci projektu

Roc¢ni provozni naklady jsou stejné jako u variant 1 a 2. Tvoii je vydaj za
podporu CMS, ktery rocné ¢ini 218 000 K¢ a predpoklada se, ze ¢astka béhem
let zistane stejné.

Provozni ptijmy jsou témeér totozné s variantou 2. Opét jsou tvoreny z jedné
¢asti roénimi usetfenymi vydaji na emailing, tvorbu samostojnych webovych
stranek a zlepSenim efektivity prace zaméstnanci Banky. Tyto tspory ¢ini
rocné 78 585,6 K¢c.

Druhd ¢ast je opét postavena na zvyseni ziskli plynoucich z redesignu
webovych stranek Banky. V této varianté je na tento krok vynaloZeno nejvice
prostfedki, a proto jsou webové stranky v této varianté nejkvalitnéji prove-
dené. Rozdil oproti predchozi varianté tak spociva v predpokladu, ze pramérnd
konverze do produktu vzroste z puvodnich 0,001 % na 0,0021 %. Denni pocet
navstévniki se opét zvysi o 10 % na 5500 os/den. Tim se ro¢ni zisk z webové
prezentace Banky zvysi z 365 000 K¢ na 919 800 K¢. Odectenim téchto castek
od sebe vyjde vysledné navyseni ro¢nich ptrijmia Banky, které je pro tuto va-
riantu rovno 554 800 K¢. Sec¢tenim vsech polozek, tvoricich ro¢ni provozni
piijmy vznikne kone¢na ¢astka 903 385,60 K¢ .
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Nasledujici tabulka zobrazuje stejné jako u predchozich dvou variant
prehled nakladu a vynosu v ¢asovém horizontu 6 let.

Rok | 2020 [ 2021 | 2022 [ 2023 | 2024 | 2025 | 2026 |
Investi¢ni nédklady | -2 153,2 0 0 0 0 0 0
Provozni néklady 0 -218,0 | -218,0 [ -218,0 | -218,0 | -218,0 | -218,0

Provozni pFjmy 0 903,4 | 903,4 | 903,4 | 903,4 | 903,4 [ 903,4

CF -2 153,2 | 6854 | 6854 | 6854 | 6854 | 6854 | 685,

Tabulka 4.16: Varianta 3: Prehled nakladt a vynosu v tis. K¢

Na zakladé udaju z tabulky [4.14] vysla ¢istd soucasnd hodnota pii diskontni
sazbé 6,31 % nasledovné:

6 CF,

NPV;/ariana = N
ta 3 §(1+0,061)t

=1 184 515,0 K¢ (4.7)

Jelikoz je ziskand hodnota NPV kladnd, tak plati, Zze stejné jako u vari-
anty 2 prekracuji vynosy projektu investiéni nédklady. I pro tuto variantu je
provedena analyza navratnosti investice indexem ROI:

celkové disk. vynosy - celkové disk. naklady

ROIvarianta 3= X 100% (4.8)

diskontované néklady

1184 515,0 K¢&
2153 170,40 K& 55 %

ROI 51 % ukazuje na rentabilni investici, nicméné i tato hodnota ukazatele
vysla vyssi ve varianté 2. A nakonec doba navratnosti investice vychézi pro
tfeti variantu nasledovné:

Co 2153 170,40 K¢

PP, rian === = - :3,14 4.9
varianta 3 7 5 T 7685 385,60 K& (4.9)

7 vysledku plyne, ze investice se vrati ve ¢tvrtém roce od nasazeni nového
CMS.

7 analyzy vynosnosti a navratnosti investice vyplyva, ze tato varianta
proveditelna je — vynosy prevysuji naklady na investici témér dvojnasobné.
Jelikoz ale vSechny varianty fesi stejny problém, musi se vybrat pouze jedna
z nich. Nejvhodnéjsi varianta je ta, kterda maximalizuje hodnotu NPV. Proto
se varianta 3 nedoporucuje k realizaci, nebot jeji NPV neni vys$i neZ hodnota
stejného ukazatele u predchozi varianty 2.
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4.1.9 Explicitni podminky a predpoklady pro tspésny
prubéh projektu

Aby se pravdépodobnost zadefinovanych rizik snizila na minimum a projekt
tak mohl probéhnout hladce ve smluveném terminu, je nutné splnit nékolik
podminek.

V prvni fadeé je to zajisténi schopnych a zkusenych zaméstnanct na strané
zadavatele projektu, jejichz spoluprice s dodavatelskym tymem je nutna ke
kvalitnimu provedeni implementace systému. Novy CMS by mél predevsim
usnadnovat praci zaméstnanctim Banky a bez jejich pfispéni by nikdy neptinesl
takové zlepseni efektivity.

Stejné tak je tfeba vénovat dostatecny Cas a usili vybéru spravného doda-
vatele, ktery bude implementaci zajisfovat. Koneéna podoba systému je jen
tak dobra, jak dobra je jeho implementace. Kvalitné provedend implemen-
tace dokaze i z primérného produktu udélat vyborny nastroj, ale v opacném
pripadé muze naopak ze skvélého produktu udélat zcela nepouzitelné reseni.

V neposledni fadé je také velmi dilezité néasledné dukladné proskoleni
vSech zaméstnanct Banky, kteri budou s novym CMS pracovat. Nové Teseni
sice muze obsahovat uzitecné funkce, ale pokud je nikdo nebude spravné
pouzivat, bylo vynalozené tsili zbytec¢né.

4.1.10 Zavérecné vyhodnoceni projektu

V soucasné dobé pouzivd Banka pro spravu své hlavni webové prezentace
systém pro spravu obsahu jNetPublish. Z divodu absence nékterych funkci,
které ale Banka pro spravu svého digitalnitho obsahu pottebuje, byla nucena
zacit pouzivat i dalsi podplirné nastroje mimo samotny CMS. Postupem casu
se systém rovnéz stal zastaralym a oproti modernim produktim, které jsou
nyni dostupné na trhu, také tézko ovladatelnym a neptrehlednym. Tato studie
se zabyvala nalezenim vhodného feseni, které by v sobé tyto externi néstroje
dokazalo integrovat a které by i jinak zjednodusilo praci zaméstnancim Banky.

Varianty feSen{ uvazované touto studii proveditelnosti se neodlisuji vybérem
samotného CMS, jelikoz volba produktu by se tidila predevsim vybérem vhodné
dodavatelské firmy. V ¢asti byly navrzeny dva systémy, vyhovujici za-
danym pozadavktm, jejichz nasazeni by se pro tento projekt dalo doporucit.

Pri pfechodu na novy CMS se nejprve provede vybér produktu, poté
prichazi na fadu jeho implementace a prizplisobeni konkrétnimu zakaznikovi.
Pravé touto druhou fazi, konkrétné jejim rozsahem, se zabyvaji moznosti
feseni.

Prvni variantou je prosta vymeéna systému bez zdsaht do spravované webové
prezentace a content modelu. Vymeénu systému ale velmi ¢asto provazi i zmény
webovych stranek a jak bylo zjisténo v ramci analyzy soucasného stavu, byl by
i v tomto pripadé takovy krok uréité zadouci. Zbylé dvé varianty tedy v néjaké
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mife uvazovaly jak redesign webové prezentace, tak i zménu content modelu,
zékladu kazdého CMS.

7 finan¢ni analyzy vysla zdaleka nejhtr prvni varianta, kterd predstavuje
prostou vyménu CMS, protoze samotnd vyména pouzivané technologie by
neprinesla dostatecny zisk na to, aby se investice v rozumném casovém hori-
zontu vyplatila. Tato varianta sice zavadi pozadovand zlepSeni jako je sjedno-
ceni pouzivanych systému a zefektivnéni prace zaméstnancu Banky, ale vynosy
z projektu by se ani po Sesti letech nevyrovnaly ndkladtm.

Druhd i tfeti varianta vychazeji z vypocti podstatné lépe, coz souvisi
s tim, ze obé zahrnuji redesign webovych stranek Banky. Diky modernizaci
a zprehlednéni webu by mirné vzrostl denni pocCet navstévniku a také by
se zvysila primérnd konverze do produktt Banky. I presto, ze by bylo pro-
vedeni webovych strdnek v posledni uvazované varianté bezesporu nejkva-
litnéjsi, neprinesla by uz tato investice vyraznéjsi prinosy oproti druhé vari-
anté. Duvodem je, ze J&T Banka neni primarné zaméiend na retailové klienty,
ktefi vyuzivaji bézné sluzby a orientuji se vice podle internetu. Typicky kli-
ent Banky patii spiSe mezi naroénéjsi privatni klientelu, kterda uprednostnuje
mentace by tak prinesly pouze nepatrné zlepseni konverze a vyssi pocatecéni
investice by nebyla tedy imérna vynostm.

7 finan¢ni analyzy vyplyva, zZe nejlépe vychéazi prostfedni varianta imple-
mentace, kterd maximalizuje NPV. Zivotnost nového CMS byla odhadnuta
na 6 let. Za tohoto predpokladu vychazi ¢ista soucasnd hodnota této varianty
na 1 498 783,5 K¢. Navratnost investice je 92% a doba névratnosti investice
vychézi na necelé 3 roky. Vysledky ukazuji, Ze realizace této varianty projektu
by byla ze vSech uvazovanych variant nejefektivnéjsi investici.

Pro hladky pribéh projektu je nutné splnit nékolik predpokladii, mezi
které patii zajisténi zkusenych zaméstnanci Banky pro soucinnost, nalezeni
vhodného dodavatele a nésledné dukladné proskoleni uzivatelit nového CMS.

Tato studie muze v budoucnu poslouzit jako podklad pro manazerské roz-
hodnuti ohledné realizace projektu prechodu na novy systém pro spravu ob-
sahu v J&T Bance.
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Cilem této bakalarské prace bylo vypracovat studii proveditelnosti prechodu
na novy CMS pro J&T Banka, a.s. Duvody pro nahrazeni v soucasnosti
pouzivaného systému jsou dva. Prvnim divodem je, Ze stavajici systém je jiz
zastaraly a nedisponuje nékterymi funkcemi, které Banka pozaduje. Druhym
divodem je, Ze Banka nyni pouzivd kromé samotného CMS i dalsi podptrné
nastroje pro spravu obsahu, které by chtéla pokud mozno co nejvice sloucit
do jednoho systému.

Teoreticka ¢ast se vénovala nejprve obecné problematice CMS, jejich typtim
a funkcim. Nasledné byl predstaven samotny koncept studie proveditelnosti
a na zakladé bézné pouzivanych osnov byla sestavena konkrétni osnova studie
proveditelnosti, ktera se hodi pro tento konkrétni projekt a ktera byla pozdéji
pouzita v praktické ¢asti prace.

Analyticka ¢ast méla za cil popsat a zhodnotit CMS, ktery Banka v soucasné
dobé pouziva pro spravu svych hlavnich webovych stranek. Byly zde popsany
silné a slabé stranky tohoto systému, a také zde byly predstaveny pripady jeho
uziti. K vyméneé systému pro spravu obsahu patii také neodmyslitelné i zvazeni
budoucnosti samotné webové prezentace, ktera je systémem spravovana. Obsa-
hem analytické ¢ésti tedy bylo také zhodnoceni nynéjsi prezentace. Na zakladé
obecnych pozadavki na novy systém byly poté nastinény mozné varianty
nového feseni. Z téchto variant byla vybrana moznost prechodu na komeréni
CMS, pticemz tato volba byla patfi¢né odiivodnéna.

Prakticka cast pak byla vénovana vytvoreni samotné studie proveditel-
nosti, kde byly pomoci FURPS+ analyzy shromazdény konkrétni pozadavky
na novy systém. Jako navrhované feseni bylo pouzito zakoupeni ¢eského CMS
Kentico 12. Tento CMS vysel z prizkumu systémii na trhu jako nejvhodnéjsi.
Studie uvazovala a hodnotila t¥i varianty implementace tohoto systému. Prvni
varianta byla prostd vyména CMS bez zasahu do spravované webové pre-
zentace. Druha varianta uvazovala kromé vymény systému také modernizaci
webové prezentace. Novy web by vsak v tomto pripadé stale vychazel z jeho
soucasné podoby a nijak zasadné by se neménila puvodni struktura ani content
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prestavila content model a vzniklé webové stranky by nemély nic spoleéného
s jejich ptivodni podobou.

Studie obsahuje podrobny harmonogram celého projektu a jeho etap. Déle
obsahuje také popis roli nutnych pro realizaci implementace CMS, véetné od-
hadt pracovni naro¢nosti pro kazdou z uvazovanych variant. V dokumentu
nechybi ani analyza rizik projektu. Studie ukazuje, ze projekt je technicky re-
alizovatelny. Z finan¢ni analyzy pak vyplyva, Ze po ekonomické strance jsou
realizovatelné varianty 2 a 3. Nejvhodnéjsi moznosti je prostiedni varianta,
jelikoz jeji vyslednd hodnota NPV 1 498 783,5 K¢ je nejvyssi a varianta 2 je
tedy po vsech strankach nejefektivnéjsi investici.

Kromé spoctenych ekonomickych prinosi je tieba zminit jesté jeden, ktery
neni tak dobre vycislitelny, nicméné ma pro Banku do budoucna nezane-
dbatelnou hodnotu. Tim je hodnota kvalitni webové prezentace. Jak jiz bylo
nastinéno v analytické ¢asti prace, atraktivni webova prezentace zvysuje divéru
zakaznika v instituci a mtze vylepsovat reputaci obchodni znacky. To ale fun-
guje i naopak — zastaraly web miize v dlouhodobém horizontu zptsobit ztratu
divéry a odliv klientu.

Tato studie muze, za predpokladu, ze se Banka rozhodne pro realizaci
projektu vymény CMS, slouzit jako podklad pro takové rozhodnuti. Obsahem
studie neni ndvrh nové podoby spravované webové prezentace, ktery s pro-
jektem tizce souvisi. Takovy nadvrh by do budoucna mohl byt rozsitenim této
studie, ktery by znac¢né zpresnil odhady nakladt a tim i celou finan¢ni analyzu
projektu.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

CMS Content Management System
CM Content Management

GUI Graphical User Interface
XML Extensible Markup Language
ROI Return on Investment

ROE Return on Equity

RONW Return on Net Worth

CH Clovékohodina

SaaS Software as a Service

UX User Experience

QA Quality Assurance

CRM Customer Relationship Management

SEO Search Engine Optimization

HTML HyperText Markup Language

CSS Cascading Style Sheets

69






PRILOHA B

Obsah prilozeného CD

readme . Xt .. ootttt e struény popis obsahu CD

src

tBPJ—IolinskaEmaQOQO .tex...zdrojova forma préace ve formatu BWIEX
financni analyza.x1lsx........ vypocty finanéni analyzy v MS Excel

L= v A PP text prace

LBPJ{olinska,EmaJOQO.pdf .............. text prace ve formatu PDF
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