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Abstrakt

Néazev prace: Analyza ULD trackingu spole¢nosti Finnair

Autor: Bc. Tomas Uhlit

Druh prace: Diplomové prace

Skola: Ceské vysoké uéeni technické v Praze, Fakulta dopravni
Vedouci prace: doc. Ing. Jakub Hospodka, Ph.D., Ing. Jan Tesat, BEng
Rok vydani: 2020

Piedmétem predlozené prace je analyza fungovani ULD tracking systému finské letecké
spolecnosti Finnair. Spravné fungovani tohoto logistického procesu je zdkladem pro piesny
monitoring stavu zasob téchto jednotek v jednotlivych stanicich, které se vyuzivaji pro pfepravu
zavazadel ¢i nakladu na palubéch letadel této spolecnosti. Cilem tedy bude urcit zakladni
nedostatky, které aktudlné¢ v ULD trackingu jsou. Na zdkladé SWOT analyzy pak bude

ohodnoceno, které feseni problému je to nejvhodnéjsi.

Kli¢ova slova: kontejner, odbavovaci systém, paleta, tracking, ULD



Abstract

Dissertation title: Analysis of Finnair ULD Tracking

Author: Bc. Tomas Uhlif

Type of academic work: Master’s dissertation

School: Czech Technical University in Prague, Faculty of Transportation Sciences
Dissertation adviser: doc. Ing. Jakub Hospodka, Ph.D., Ing. Jan Tesaf, BEng

Year of publishing: 2020

The subject of this thesis is to analyze the functioning of the ULD tracking system of the Finnish
airline called Finnair. The proper functioning of this logistics process is the main requirement
for accurate monitoring of the inventory of these units at each station used to carry baggage or
cargo on board the company's aircrafts. The aim will be to identify the basic shortcomings that
are currently in this ULD tracking system. Based on the SWOT analysis, it will be evaluated

which solution of the problem is the most suitable.
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Seznam zkratek

AD Air Dispatch

AHM Airport Handling Manual

AMS Amsterdam Airport Schiphol

ARN Stockholm Arlanda Airport

AY IATA kod spolecnosti Finnair

BRU Brussels Airport

CET Central European Time

CLC Centralised Load Control

CPH Copenhagen Airport Kastrup

CPM Container Pallet Message

DCS Departure Control System

DDX Zakaznici Finnair Cargo vyuZivajici pozemni pfepravu
DG/SL Dangerous goods / Special load

DUS Dusseldorf Airport

EZFW Estimated Zero Fuel Weight

HEL Helsinki-Vantaa International Airport
IATA International Air Transport Association
ICN Incheon International Airport

KIX Kansai International Airport

LDM Load Message

LHR London Heathrow Airport

9



Seznam zkratek

NRT

RFS

SCM

Sl

STD

UCM

ULD

ULDR

W&B

Narita International Airport
Road Feeder Service

Stock Check Message
Supplementary Information
Scheduled Time of Departure
ULD Control Message

Unit Load Device

IATA ULD Regulations

Weight & Balance

10



Uvod

1. Uvod

Unit Load Devices, zkracené znamé jako ULD, piedstavuji v letecké dopravé palety
a kontejnery, které jsou diillezitou soucasti logistického procesu pozemniho odbaveni letadla.

Slouzi k urychleni vykladani a nakladani zavazadel, nakladu a posty.

Tyto jednotky pouzivaji veskera Sirokotrupa letadla vSech vyrobct a nekterd Uzkotrupa,
predevsim v8ak Airbusy rodiny A320. Aerolinky, vyuzivajici tyto typy letadel musi mit systém,
podle kterého jsou schopny monitorovat pohyby téchto jednotek.

Kazdy dopravce ma urcité omezené mnozstvi palet a kontejnert, které kapacitné odpovida
pottebnému pokryti veSkerého provozu vzhledem k velikosti flotily, mnozstvi destinaci a poctu
letd do téchto stanic. Efektivni distribuce napii¢ jeho siti je nutnym pozadavkem pro zajisténi
plynulosti samotného provozu, jelikoz nedostatek potfebnych jednotek zplsobuje negativni
finan¢ni nasledky vzhledem k niz§imu zisku utrzenému za pfepravu carga ¢i mailu,
kompenzacim za zpozdény let ¢i opozdéné dodani zavazadla cestujicimu. Piebytek jednotek
naopak znamena vyssi naklady za skladovani a samoziejmé zpisobuje nedostatek v n&jaké jiné

stanici.

Dalsim divodem pro organizované sledovani jednotek je finanéni hodnota, ktera je v paletach
a kontejnerech investovana. Jako veskeré piislusenstvi v letecké dopravé musi i ULD byt

certifikovana pro bezpe¢né pouzivani v letadlech, coZ se samoziejmé podepisuje na cené.

Tato diplomové prace se bude vénovat analyze sledovaciho systému ULD, které vyuziva
spole¢nost Finnair na zakladé spoluprace s firmou Air Dispatch CLC. Predstavi, jak tento
tracking funguje a jaké existuji nedostatky, které se budeme snazit eliminovat navrzenymi

feSenimi, jejichz vhodnost budeme hodnotit pomoci odborné SWOT analyzy.

Vysledkem by pak mélo byt zefektivnéni tohoto sledovaciho procesu, ktery pfinese odstranéni
systémovych i1 procesnich nedostatki a zajisti, Zze aerolinka bude mit precizni systém, ktery
bude schopny urcovat spravna mnozstvi palet a kontejnerti nejen ve vSech destinacich, ale

i v HUBuU v Helsinkach.

11



Uvod

1.1 Finnair

Finska letecka spole¢nost Finnair byla zalozena v roce 1923, coz z ni ¢ini Sestou nejstarsi
aerolinku na svété, kterd vroce 2018 na svych palubach ptepravila celkem 13 miliont

cestujicich. Finnair fadime mezi statni letecké dopravce, jelikoz 55,8 % spole€nosti vlastni

finska vlada. [1]

Aerolinka patii mezi klasické osobni pravidelné sitové letecké dopravce, ktefi aplikuji
standardni model hub and spoke. Centralnim bodem je helsinské letisté Vantaa, odkud letadla
této spole¢nosti 1étaji do destinaci v Evropé, Americe a Asii. V rdmci spoluprace ve svétové

letecké alianci Oneworld pak mohou cestujici vyuzivat i navaznych spojeni do Australie. [2]

Vzhledem k vyhodné lokaci se Finnair v poslednich letech velmi soustfedi na zvySovani poctu
letd smérem do Asie a s tim souvisejicim oteviranim novych destinaci v této oblasti. Jako jednu

Z poslednich oznamenych destinaci miizeme zminit naptiklad jihokorejsky Busan. [3]

Flotila spolecnosti je velmi pestra, coz umoziuje efektivni pokryti vSech typi trati. Pro kratké
regionalni a vnitrostatni trasy se vyuzivaji letouny ATR 72. Stfedné dlouhé evropské traté jsou
operované proudovymi letouny Embraer 190 nebo Airbus A319, A320 a A321. Na dalkové
spoje jsou nasazeny Airbusy A330 a také moderni a Gsporné Airbusy A350, které v dalkové

flotile jiz pievladaji. [4]

Tabulka 1 - Typy letadel ve flotile ke 14. 3. 2020

Typ letadla Pocet ve flotile
AIRBUS A350-900 14
AIRBUS A330-300 8

AIRBUS A321 19
AIRBUS A320 10
AIRBUS A319 8
EMBRAER 190 12

ATR 72-500 12

Zdroj: Finnair.com

Finnair je dlouhodobé klasifikovany ¢tyfmi hvézdickami uzndvanou hodnotici asociaci
Skytrax, coz vypovida o kvalité sluzeb pro cestujici [5]. Finské aerolinie vsak rozviji i potencial
plynouci z letecké piepravy zbozi za tplatu, tedy carga. Z tohoto diivodu byl vystavén moderni
cargo termindl v Helsinkach, nazyvany jako COOL NORDIC CARGO HUB, ktery byl otevien

v roce 2018. Diky novym technologiim, jako je robotika a inteligentni automatizace je celkova
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Uvod

manipulace s cargem rychlejsi, efektivnéjsi a presnéjsi. Velky duraz je zde kladen na piepravu

zbozi, které je citlivé na okolni teplotu, coz mohou byt naptiklad [6]:

e |éCiva,
e rychle zkazitelné zbozi,
e Zvirata,

e lidské organy.

Velké vyhrazené oblasti s regulovanou teplotou jsou peélivé monitorovany tak, aby zboZi bylo
udrzovdno v pozadovaném prostfedi a zdkaznici byli s pfepravnimi podminkami nadmiru

spokojeni. [6]

1.2 Air Dispatch CLC

Spolec¢nost Air Dispatch CLC (zkracené¢ AD) ptisobi na trhu od roku 2007, kdy zacala ze své
prvni prazské poboCky poskytovat svym zakaznikiim - aerolinkdm, sluzby rychlého
a spolehlivého feseni centralizovaného vyvazovani letadel, tedy Weight & Balance (W&B)

kalkulaci, které jsou znamé i pod pojmem load control.

Uvodni myslenkou pro zaloZeni této spole¢nosti byl projekt, ktery si kladl za cil zefektivnéni
a zkvalitnéni téchto sluZzeb v ramci centralizace. To znamend, Ze specialné vyskoleny tym
odbornikti se bude z jednoho mista starat o provadéni téchto vypoctl pro vSechny lety dané
spole¢nosti. Piesné uréovani Estimated Zero Fuel Weight (pfedpokladané hmotnosti letounu
bez paliva), zkracené EZFW, umoziuje piesnéjsi vypoclty paliva potiebného pro vykonani
daného letu. Dalsi zna¢nou usporu paliva ma za cil optimalizace umisténi tézist¢ letadla tak,

aby letadlo za letu spotfebovavalo co nejméné paliva.

Spole¢nost si klade za cil dosazeni co nejvysSi miry bezpeénosti. Ta souvisi
s nizkou chybovosti, ktera snizuje pravdépodobnost nespravnych dat na nakladacim listu
a redukuje potencialni bezpecnostni risk. Management spolecnosti vénuje velké usili analyze
chyb a zavadéni preventivnich opatieni, aby posadky letadel zadkazniki mély vzdy k dispozici
spravnou dokumentaci. To je podpoieno odbornym a propracovanym systémem Skoleni
a tréninku, ktery splituje veskeré pozadavky dané organizaci IATA (International Air Transport

Association).
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Ve svych pocatcich firma navazala spolupraci se Spanélskou vyvojatskou spolecnosti Amadeus,
kterd ma ve svém portfoliu program, ktery je vytvofen pravé pro tyto ucely. Prvnim
zédkaznikem, ktery vycitil potencial centralizovaného vyvazovani letadel byl Finnair, ktery po

Ctyfech letech zvetejnil tyto vysledky [7] :

e Pocet chyb tykajicich se nepfesné EZFW klesl o 48,5 % (z ptivodnich 3,59 %
vSech ptipadii na 1,85 %).

e Snizeni zbytecného spalovani paliva o 33,7 %, coz vedlo ke snizovani ndkladl
a prispiva Finnairu dosahnout dlouhodobého cile snizovani emisi.

e Rapidné zvySend produktivita pfi tvorbé naklddacich listi ze strany CLC,

umoziujici produkci az 50 loadsheetll za sménu.

S postupujicim Casem se spolecnost stale vice zapisovala do podvédomi leteckych spolecnosti
a tak dalsi zdkaznici v podobé aerolinek i handlingovych spole¢nosti na sebe nenechaly dlouho
¢ekat. Air Dispatch vSak musi bojovat s neuprosnou konkurenci, proto spole¢nost zacala
portfolio svych sluzeb rozsitovat, aby aerolinkdm byla schopna nabizet i dal$i sluzby spojené

s produkci loadsheetti, které by pro n€ mohly byt vyhodné.

Jednou z nich je funkce Data Managementu, kdy Air Dispatch zpracovava, vyhodnocuje
a navrhuje mozna feSeni prostfednictvim dat, kterd ziskava z Weight & Balance dokumentace,
jez se ukladaji v tzv. Data Warehouse. Z téchto dat se nasledné da urcit ¢i spocitat spousta
dalezitych ukazatelli prepravy, jako napiiklad pocet piepravenych osob, vyuzité/nabizené
osobokilometry, seat load faktor, vyuZzité/nabizené tunokilometry a s tim souvisejici ukazatele
produktivity. [8]

Dalsim produktem, ktery Air Dispatch nabizi svym zédkaznikum je sluzba sledovani palet
a kontejnerti, coz aerolinkdm umoziluje mit okamzity piehled o poctu téchto jednotek
v jednotlivych stanicich. ULD manaZzer spole¢nosti pak na denni bazi monitoruje aktualni stav
a podnika ptipadné kroky pro zachovani potifebné rovnovahy mezi hlavnim dopravnim uzlem

provozu dané aerolinky a jednotlivymi destinacemi. [9]
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Piedstaveni ULD

2. Predstaveni ULD

2.1 Historie

Vyvoj letecké dopravy s sebou piinesl nejen pozadavky na bezpe¢nost, ale také na rychlost
pozemniho odbaveni letadla a zabezpeCeni nakladu béhem jeho provozu. Vsechny tyto
nalezitosti se tedy musely promitnout i v rozvoji pifevozu zavazadel a zbozi v nakladovém

prostoru letadla.

Unit Load Devices (dale oznacované jako ULD), se poprvé zacaly vyuzivat v 50. letech 20.
stoleti, kdy byla prvni paleta vybavena siti pouzita americkou armadou v letadle DC-4F pti misi

Berlin Airlift, kdy letecky most zasoboval zapadni Berlin z letisté Tempelhof. [22]

Za prvniho ptedchidce kontejneru pak mizeme povazovat hlinikovy box zvany Paul Bunyan,
ktery vyvinuly American Airlines v roce 1956. [15]

V pocatcich modernich ULD je dalezity rok 1959, kdy se zacaly pouzivat plastové nadoby, do
kterych se pfedem nakladala zavazadla cestujicich. Tyto nadoby se pak celé nakladaly do
letadel typu Lockheed L-188 Electra, jak miizeme vidét na Obrazku 1.
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Piedstaveni ULD

SANCOR PRELOADED BAGGAGE HANDLING SYSTEM FOR LOCKHEED ELECTRA
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SANCOR CORPORATION

Obrézek 1 - Nakladani prvnich typit ULD do letadla Lockheed L-188

Zdroj: Freighterdata.aero

V 60. letech pak byla zkonstruovana prvni Sirokotrupa letadla, diky kterym doslo i k vyvoji
ULD, které byly v té dobé vyrabény z viInitého zpevnéného plechu, coz znazoriuje Obrazek 2.
[10]
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""""

L2

Obrazek 2 - Nakladani ULD do Boeingu 747 v 60. letech

Zdroj: ULDCare.com

2.2 VVyznam ULD

Primarni funkci ULD bylo jiZ od zacatku vyvoje zabezpeceni nakladu proti pohybu bez ohledu
na letové podminky, se kterymi se letadlo v pribéhu letu musi vypotadat. Posun nakladu mtze
totiz zpusobit nedozirné nasledky ohrozujici bezpe¢nost letu. Posun vahy znamena i posun

muze zpusobit velmi vazné potize.

Piikladem mize byt pad nakladniho Boeingu typu 747-400, ktery havaroval kratce po vzletu.
V dubnu 2013 pievazel tento letoun ndklad vojenskych transportéri o celkové hmotnosti 94
119 kg. Jedno ¢i vice téchto obrnénych vozidel se okamzité po vzletu uvolnila a posunula se do
povoleny zadni limit. Letadlo se nedalo ovladat, ztratilo nutny vztlak a zfitilo se k zemi z vysky

asi 370 metrt. [11]

Pfi nekontrolovaném pohybu nakladu za letu vSak mtze dojit také k poSkozeni ptevazené¢ho
zbozi, coz muze byt nebezpecné jak pro samotné zbozi, tak i pro letadlo. Pokud pievazime
zvite, jehoz prepravni box nebude fadn€ upevnén, miize dojit k jeho zranéni. Pokud pfevazime
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Ziravinu, jejiz obal se v prub&hu piepravy poskodi z divodu ndhlého pohybu zbozi, mize dojit
k poskozeni dilezitych komponent letadla, které se nachazeji pod panely nakladoveého prostoru.
Cilem spolecnosti zprostfedkovavajici leteckou pfepravu zbozi je dorucit zbozi neposkozené

a proto je i jejich prioritou odpovidajici pouzivani ULD béhem piepravy.

Dalsim dilezitym faktorem, pro¢ jsou ULD vyuzivand, je zrychleni pozemniho odbaveni.
V poslednich letech je to jeden z dulezitych faktort, ktery ovliviiuje profitabilitu celé aerolinky
a zbyte¢né prostoje jsou nezadouci vicenaklady. Pokud by nakladac¢i méli nakladat a vykladat
350 zavazadel a 10 tun carga manualné, bez vyuziti ULD, trvalo by odbaveni déle a bylo by

potieba vice pozemniho personélu, coz by se promitlo do ceny za odbaveni.

Jednim z dalsich benefitt vyuzivani ULD je také moznost maximalizace ptepravovaného
objemu a hmotnosti nékladu. Jelikoz kazda spole¢nost zabyvajici se pfepravou carga zn, kolik
ULD celkem letadlo pojme, je schopna efektivné knihovat objemy a hmotnosti. Je mozné

ptipravovat presné mnozstvi jednotek, a proto nedochazi k nenalozeni zbozi.

Posledni dulezitou vyhodou pouzivani ULD je mozZnost rychlého a jednoduchého transferu
jednotek mezi letadly, jelikoz vétSina jednotek je plné kompatibilni s vétSinou béznych letadel,
coz umoziuje prelozeni carga s celou jednotkou z jednoho letu na druhy, bez nutnosti fyzického
prekladani nakladu. S tim samoziejmé souvisi i to, ze ¢im méné se fyzicky s nakladem

manipuluje, tim méné hrozi 1 ptipadné poskozeni nakladu neodpovidajici manipulaci.

2.3 Pouziti ULD

ULD se rozdéluji na dve zakladni skupiny a to kontejnery a palety. Kontejnery poskytuji oproti
paletdm lepsi ochranu proti vliviim pocasi, proti poskozeni jak samotného carga i letadla a proti
ptistupu nepovolanych osob. Na druhou stranu palety maji vyhodu v tom, Ze jejich potizovaci
cena je nizsi a d4 se na n€ nalozit 1 rozmérnéjsi ndklad, ktery by se do kontejneru nevesel.
Nékteré specialni zbozi, naptiklad velka ziva zvitata, 1ze ptevazet pouze na paletach z divodu
idealniho piistupu vzduchu. Velkym benefitem palet je jejich moznost stohovani, nezabiraji
tedy ve skladu moc mista a také se daji jednoduse letecky vracet prazdné zpét do vychoziho
bodu.
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Obrazek 3 - Priklad kontejneru

Zdroj: Directindustry.fr

Obréazek 4 - Prikiad palet a jejich stohovani

Zdroj: Skyairshop.com

Vzhledem k rozdilné konstrukci téchto ULD se vyuZivaji kontejnery a palety pro rizné druhy

ptrevazenych komodit.
Mezi zakladni komodity patii:

e B - zavazadla cestujicich - znacené podle anglického vyrazu Baggage
19
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e C - zbozi ptevazené za Uplatu, v leteckém prostiedi nazyvané jako Cargo

e M - posta - znacend podle anglického vyrazu Mail

Na zaklad¢ dat z 29. 12. 2019 ziskanych z ULD trackingu letecké spole¢nosti Finnair miizeme
vidét, jaké pomérové zastoupeni maji komodity u jednotlivych typtt ULD. Vychazime z toho,

jaka komodita byla v daném ULD ptevazena naposledy.

Graf 1- Pomér komodit prevdzenych v kontejnerech

Pomér komodit prevazenych v
kontejnerech
1%

9%

B C EM Prazdny kontejner Ostatni

Zdroj: Vlastni, data Finnair ULD tracking systém

Z Grafu 1 vyplyva, Ze nalozeni zavazadel do kontejnera prevlada, poté nasleduje cargo. Téméf
desetinu pohybtt ULD znamenal ptevoz prazdnych kontejnerti, ktery je dilezity pro udrzovani

optimalniho mnozstvi ULD v jednotlivych stanicich.
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Graf 2- Pomér komodit pievazenych na paletach

Pomér komodit prevazenych na
paletach

0%

Prazdna paleta

Zdroj: Vlastni, data Finnair ULD tracking systém

Na zaklad¢ Grafu 2 mizeme fici, Ze palety téméf vyhradné slouzi pro pfepravu carga. Pouze
malé mnozstvi bylo vyuzito pro piepravu posty a zbytek tvofi preprava prazdnych jednotek
mezi jednotlivymi destinacemi. Pro ptevoz zavazadel se palety za normalnich okolnosti

nepouzivaji.

2.4 Typy ULD

2.4.1 Identifika¢ni kédy
Abychom mohli plné popsat kazdé ULD - jak kontejner tak i paletu, zavedla IATA systém

identifika¢niho koédovani, ktery umoznuje rozliSovani typd, rozmeérit zakladny, obrysu,

kompatibility, certifikace letové zptisobilosti a ur¢eni majitele. [12]
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Kompatibilita/

Podstava || Obrys

Typ ——— Majitel
Sériové Cislo

AKH12345AY

Obrézek 5 - Zpiisob tvoreni identifikacniho kédu palet a kontejnerii

Zdroj: Vlastni

Typ nam tika, o jakou kategorii ULD se jedna. Tabulka 2 nam znazorfiuje, jaka oznaceni typa
ULD existuji [13]:

Tabulka 2 - Seznam typovych kodii pouzivanych pro ULD

Typovy
kod Typ ULD
A certifikovany letecky kontejner
D necertifikovany letecky kontejner
F necertifikovana letecka paleta
G necertifikovana letecka paleta vybavena siti
J nestrukturdlni iglu s tepelnou ochranou
M necertifikovany kontejner s tepelnou ochranou
N certifikovana letecka paleta se siti
P certifikovana letecka paleta
R certifikovany kontejner s tepelnou ochranou
U nestrukturalni kontejner
H konské staje
K staje skotu
Vv ULD uzptisobené pro prevoz automobilil

Zdroj: IATA Airport Handling Manual

Kod podstavy urcuje, jaké ma rozméry. Kodem na tomto misté muze byt jak pismeno tak
i Cislice. Nasledujici Tabulka 3 obsahuje nejcastéjsi rozméry, se kterymi se u ULD setkdvame
[13]:
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Tabulka 3 - Nejcastéjsi rozméry podstav

Kaéd podstavy Rozméry zakladny
Pismeno | Cislice "] [m]
A 1 88 x 125 2,235 x 3,175
K - 60.4x61.5 | 1,534 x 1,562
L 9 60.4x125 | 1,534 x 3,175
M 6 96 x 125 | 2,438x 3,175
N - 61.5x96 | 1,562x2,438
P - 47 x 60.4 1,198 x 1,534
Q - 60.4 x 96 1,534 x 2,438

Zdroj: IATA Airport Handling Manual
V poradi treti kod je odlisny pro palety a kontejnery.

U kontejnerti oznacuje obrys a kompatibilitu. Obrys definuje, pro jaky typ letadla je ULD
vhodné a také urcuje, zda je ULD navrZzené pro pievoz ve spodni nebo horni palubé
u nékladnich letadel. Pro ptevoz ve spodnim nakladovém prostoru jsou uzptisobené naptiklad
ULD s identifikatnim pismenem C nebo F, naopak ULD V, X nebo Zjsou tvarové

pfizptsobené pro pievoz v hornim nakladovém prostoru nakladniho letadla [14].

Jak lze vidét na Obrazku 6, ULD, jejichz tfeti identifika¢ni pismeno je B nebo N, definuji
kompatibilitu s vysokozdviznym zafizenim a je mozné je zdvihat s vyuzitim konvenénich

vysokozdviznych voziki.

A

I

y"'\r..o

Obréazek 6 - Obrys a kompatibilita jako rozeznévaci znaky ULD

Zdroj: Basic Weight & Balance Handbook
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U palet vsak tento kod ptedstavuje troven certifikace a kompatibilitu s nakladacim
a zabezpecujicim systémem. Napfiiklad palety PKC a PMC spliiuji stejny standard. Naopak
palety PAG a PAJ maji identické rozméry, avSak jejich mechanické vlastnosti a okraje jsou
rozdilné a tudiz nemusi byt kompatibilni se systémem zamkd ULD nainstalovanych v letadle.
Tim padem je na misté vzdy nutna kontrola s Weight & Balance manualem pro dany typ letadla,

zda tento typ mize byt nalozen. [23]

Sériové ¢islo miZze mit 4 nebo 5 Cislic, s tim Ze v dne$ni dobé jiz vétsina leteckych dopravci
vyuziva ta pétimistna. Toto ¢islo slouzi k jednoduché inventarizaci nutné pro zajisténi kontroly
nad pohyby ULD. [12]

IATA oznaceni aerolinky na ULD pak uréuje konkrétniho provozovatele. Nékteré aerolinky,
napiiklad British Airways nebo Finnair, pouZzivaji vlastni jednotky. Naopak aerolinky jako
Condor nebo SAS vyuzivaji externich poskytovateli ULD a maji je tak v ngjmu od spole¢nosti,
z nichz mizeme jmenovat Uniload nebo Jettainer. Avsak aby se jednotky dedikované jedné
aerolince v rdmci pronajmu nezamichaly mezi jednotky jiné spole¢nosti vyuzivajici stejnou

sluzbu, IATA kod majitele je zobrazen i na pronajimanych ULD. [12]

Obréazek 7 - ULD vyuzivané aerolinkou SAS ve spolupraci s Unilode

Zdroj: Vlastni
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2.4.2 Limity a specifikace ULD

Mezi dalsi specifikaéni vlastnosti jednotlivych ULD patii jejich prazdna hmotnost. Vzhledem
ke stale se zvySujicim narokiim na efektivitu se i vyrobci ULD snazi vyvijet stale leh¢i jednotky,
které budou mit zachované stejné strukturalni vlastnosti. Pokud vezmeme jako ptiklad ULD
typu AKE, pivodni prazdna hmotnost ¢inila 80 kg. Inovované jednotky nazyvane jako light-
weight vazi o 25 kg méné, tedy 55 kg. To nam muze generovat vahovou tsporu az 900 kg

Vv piipadé, ze bychom méli letoun Airbus A350-900 plné naloZen témito 36 ULD.

Kazdé ULD ma vzhledem ke sve konstrukci uréenou maximalni dovolenou hrubou hmotnost.
Ta nesmi byt nikdy piekrofena, aby nedoslo ke strukturalnimu naruseni samotné podlahy
nakladového prostoru, zamka, vertikalnich a lateralnich zabran, které zabezpecuji ULD na dané

nakladaci pozici a zamezuji samovolnému pohybu v prab¢hu letu.

2.5 Planovani ULD

Za optimalni rozlozeni ULD po letadle je podle Ground Operations Manualu (GOM), vydaného
aerolinkou, zodpovédné outsourcované centralizované load control oddéleni (CLC), jehoz

pracovnik, nazyvany jako load controller, ma za ukol vytvofit nakladaci instrukce podle

Vv

pozemni stability, dodrzeni separa¢nich vzdalenosti a vykladacich sekvenci. [21]

Tyto nakladaci instrukce mohou mit textovou ¢i grafickou podobu podle standardii popsanych
v IATA Airport Handling Manualu (AHM). [13]
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LOADING INSTRUCTION/REPCRT PREFARED BY Daniela Sochova PEDNC
ALL WEIGHTS IN KG 1

FROMTO FLIGHT A/C REG VERSION GATE TARMAC DATE TIME
BRU HEL AY1542 OH-LVA 318-112 17DEC19 1028

PLANMED JOIMING LOAD

HELJ13Y 99 COMOB 1974

JOINING SPECS: HEL AVIi5

TRANSIT SPECS: NIL

RELOADS:

ACTUAL

LOADING INSTRUCTION WEIGHT

CPT 1 MAX 02268

11 AKHBAY* . D

‘OMLOAD: HEL BT/32PCS : O
‘SPECS: NONE : O
‘REFORT. : R

12:
NOFIT:

- CPT 1 TOTAL:

CPT 4 MAX 03021

41 AKHBAY™

“OMLOAD: HEL BF/5PCS BE/6PCS :
‘SPECS: NONE :

REFORT: :

42 AKH4AY™" D

“ONLOAD: HEL BH/4PCS BT/28PCS 1 O
“SPECS: NONE : QO

REPORT: CPT 4 TOTAL: R

CPT 5 MAX 01487
5
“ONLOAD: HEL BTR/Z8PCS BBR/4PCS BEFR/1PCS BEHR/OPCS :
:BFMPCS CID -

SPECS: AVI AVI -

‘REPORT. CPT 5 TOTAL:

Sl BAG WEIGHTS USED HEL T15.9 H14.2 F17.8 B16.5

FPREFARED BY Daniela/Sochova PRGLCAY 420 2 21101247

* CONTACT CLC IN CASE CHANGES TC LIR ARE REQUIRED *

“ALWAYS ADD LOCATION OF PRICRITY AND TRANSFER BAGS TO CPM SI *
NOTOC: YES

THIS AIRCRAFT HAS BEEN LOADED IN ACCORDANCE WITH THESE
INSTRUCTIONS AND THE DEVIATIONS SHOWN ON THIS REPORT.

THE CONTAINERS/FALLETS AND BULK LOAD HAVE BEEN SECURED IN
ACCORDANCE WITH COMPANY INSTRUCTIONS.

SIGMATURE

Obrézek 8 - Priklad textovych nakladacich instrukci pro Airbus A319

Zdroj: Finnair CLC
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FINNAIR EX EDNQ | Freramen ey PHONE DECK FWD | PAGE
AY 1 332 OH LWC 01 Feb20 Machova PRGLCAY E +420221101247 » 1
- TIME TIME SENT
. - 350-941
LOADING INSTRUCTION REPORT LHR] 1 [Mow [t OWER OF 1
| CPTS | | COMPARTMENT 4 | COMPARTMENT 3 I 1 COMPARTMENT 2 1 COMPARTMENT 1
DOOR]
250 D = e |.IL |33L |HL |:\L 26 IzEL |EL | L ||22L |!1, | 5L | ES |||L
7 = i 7 ™ = T = ™
AKE AY
AKE AY| |AKE AY AKE AY
HEL BH 43249
16pecs |HELBT| |HELBT HELM
2| HELBTr HEL BT| 40pcs || 40pes 370kg
g 18pcs 24pes
o| HELBBr
E 26pcs PMC AY PMC AY PMC AY PMC AY PMC AY PMC AY PMC AY PAJ AY PMC AY
&»| HELBFr 90362 90325 88526 90439 90525 88078 89894 77879 90652
z Opcs HELC *HEL C* HELC HEL C HEL C ZHEL C* HEL C IHEL C* HELC
o| HELBHr 2160kg 1510Kkg 1530kg 1235kg 1085kg 1060Kg 1020kg 960kg 725kg
. 3pes
E P AKE AY
S AKE AY AKE BA
HEL BF 15509
HELBT| | 24pcs HELM
40pcs | |HELBB 155kg
16pcs
[ooor] T | DOOR
ES T T o T n pin T pion n pon T T T i T
B s G G S 1 G G 1Sy
e
T
ol
i
[
a
uw
a8
s a o PR P s Jon oo w be Lo P S P | P Jue
DOOR DOOR
LOCKING INSTRUCTIONS F (Ret) Fixed End Stop ¥ Pallet Lock Raised @ Pallet Lock Lowered | Lateral Guide Raised g Lateral Guide Lowsred K Container Stop Raised  » Container Stop Lowered
I 41P 32p 31P 24P 23p 22P 21P 13P. 1P
451 a4 431 13L
EI [ar_|[ =R ] 41P 32pP 1P 24P 23P 22P 21P 13P 13R 11P
SPECIAL INSTRUCTIONS %%E,g!fLEkOAD DETAILS THIS AIRCRAFT HAS BEEN LOADED IN ACCORDANGCE WITH THESE INSTRUCTIONS AND THE DEVIATIONS
NOTOC: YES SHOWN ON TH‘J REPORT_ THE CONTAINERS/PALLETS AND BULK LOAD HAVE BEEN SECURED IN
320/ XPS | ng ACCORDANCE WITH COMPANY INSTRUCTIONS
22P I RLM / Okg
22P | RMD ! Okg
3P/ ELI Okg
SIGNED PRINT NAME

Obrézek 9 - Priklad grafickych naklddacich instrukci pro Airbus A350

Zdroj: Finnair CLC

Za samotné vyloZeni a naloZeni ULD je zodpovédna kontraktovana spole¢nost certifikovana
pro pozemni odbaveni letadel. Jak vypada spravné nalozené ULD v nékladovém prostoru

muaZzeme vidét na Obrazku 10 a 11.
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Obrazek 10 - Zndzornéni kontejneru nalozeného v nakladovém prostoru

Zdroj: dnata.com

Na Obrazku 10 vidime dva kontejnery AKE patfici aerolince Emirates. Tyto jednotky je mozné
nalozit vzdy parové, kdy jsou k sobé tato ULD o 180 stupiii oto¢end. Do kazdé z téchto

jednotek se da nalozit v priméru 35 zavazadel.
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Obréazek 11 - Zndzornéni palety naloZené v ndkladovém prostoru

Zdroj: Medium.com

Obrézek 11 znazoriuje paletu PMC, na které jsou nalozené krabice s cargem. Cely néklad je
zajistén jak proti vlhkosti igelitovym piehozem, tak proti pohybu sitémi a stahovacim

popruhem.

Pro lepsi predstavu, kolik prostoru je v primémém Sirokotrupém letadle vénovano
néakladovému prostoru s ULD, slouzi Obréazek 12. Muzeme vidét prifez drakem letadla Airbus
A300, kde jasné vidime, ze nakladni prostor a prostor pro cestujici je v podstaté velikostné

témé&f srovnatelny.
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Obrazek 12 - Priifez drakem Sirokotrupého letadla s naloZenymi ULD

Zdroj: Slideshare.net

2.6 Budouci vyvoj ULD

Stejn¢ jako jde kupiedu vyvoj letadel, zamysli se i vyrobci ULD nad jejich zdokonalenim.
Jednim ze zasadnich problému je pfesun prazdnych kontejnerti mezi stanicemi tak, aby byla

zachovana rovnovaha a nevznikaly stanice s prebytkem ¢i nedostatkem ULD.

Nyni se pracuje na vyvoji skladacich kontejnert, jejichZ rozlozeni nebo slozeni se da zvladnout

béhem tii minut za piitomnosti dvou osob a které ptinesou nasledujici vyhody [19]:

e Vylepsuji mozZnosti skladovani, ¢imz se zvétSuje celkova kapacita skladu.

e Misto jednoho prazdného kontejneru je mozné nalozit az 7 slozenych jednotek.
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e Diky moderni konstrukci slozené ze strukturovaného plastu a hlinikovych
kompozitnich paneli se redukuje hmotnost jednotek o 11 az 50 kg v zavislosti
na daném typu.

e Diky nizs§i hmotnosti dojde k Setfeni provoznich nakladt vzhledem K uspote

paliva.

Aby se ¢as nutny pro slozeni co nejvice zkratil, je jiz v planu sériovd vyroba ULD od

spolecnosti VRR, které bude sestavované z rozlozené polohy za pomoci stla¢ené¢ho vzduchu.

Cely proces sestaveni zabere pouhych 30 sekund. [20]

Obréazek 13 - Priklad rozlozeného kontejneru

Zdroj: Vrr.aero
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Obréazek 14 - Priklad sestaveného kontejneru

Zdroj: AirCargoNews.net

2.7 ULD spolecnosti Finnair

Letecka spole¢nost Finnair ma ve flotile Airbusy A319, A320, A321, A330 a A350, které
vyuzivaji pro prepravu nakladu palety a kontejnery. Spole¢nost nyni aktivné vyuziva 9 riznych
typi ULD, které ma nalezit¢ rozdistribuovany napfi¢ vSemi destinacemi, jez tyto stroje

obsluhuji.
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2.7.1 Typy kontejneri spole¢nosti Finnair

Tabulka 4 - Typy kontejnerii spolecnosti Finnair

o Typ Rozméry Maximalni Standardni Pocet
Vyuziti podstavy A s A .
ULD ] hrubéa vaha [kg] | prazdna vaha [kg] | jednotek
Uzkotrupa letadla | AKH | 60.4 x 61.5 1588 90 1046
AKE | 60.4 x 61.5 1588 80 894
Sirokotrupa letadla | ALF | 60.4 x 125 3175 168 146
ALP | 60.4x 125 3176 185 15

Zdroj: Finnair ULD tracking systém

Vzhledem k tomu, Ze uzkotrupa letadla pouzivaji pouze typ AKH, je nutné jich mit dostate¢nou
zasobu. U 8irokotrupych letadel se nejvice pouziva kontejner AKE, ktery je pro tento typ flotily
standardem. Kontejnery zabirajici celou Sitku nakladového prostoru jsou naopak vyuzivany
spiSe okrajové a to pouze v piipadé prevazeni rozmérnéjsi zésilky, kterou je nutné fadné
ochranit pted nepfiznivymi povétrnostnimi vlivy. Z tohoto didvodu neni nutné jich mit

v portfoliu velké mnozstvi, avSak v kazdé stanici by se meély nachazet alespon dva tyto

kontejnery.

2.7.2 Typy palet spolecnosti Finnair

Tabulka 5 - Typy palet spolecnosti Finnair

weor Typ Rozméry Maximalni Standardni Pocet
VyuZiti podstavy . sz .
ULD ] hrub& vaha [kg] | prazdna vaha [kg] | jednotek
Uzkotrupa letadla | PKC | 60.4 x 61.5 1588 35 813
PLA | 60.4x 125 3175 91 150
Sirokotrud letadl PAG 88 x 125 4626 110 157
wokotripa 1 Tpay | 88 x 125 6804 110 144
PMC | 96x125 6804 120 1214

Zdroj: Finnair ULD tracking systém

U palet miizeme vidét velmi podobnou situaci. Uzkotrupa letadla maji k dispozici pouze model

palet PKC, proto jejich zasoba musi byt dostate¢na.

Vzhledem k velikosti podstavy a s tim souvisejicim moznym objemem piepravovaného zbozi

se u Sirokotrupych letadel nejvice pouzivaji palety typu PMC. Nutnost mit v portfoliu 88" palety

je dana nakladaci konfiguraci pro zadni nakladovy prostor Airbusu A330-300. Abychom byli
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schopni nalozit do zadniho nakladaciho prostoru 4 palety, musime mit k dispozici alespon jednu
88" paletu. Proto je dilezité mit v kazdé stanici i nékolik palet typu PAG nebo PAJ. Tento
pozadavek dokazuje Obrazek 15 zobrazujici schéma zadniho nakladového prostoru z Ground

Operations Manualu spolecnosti Finnair.
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Obréazek 15 - Schéma nakladového prostoru Airbusu A330

Zdroj: Finnair Ground Operations Manual

2.8 Zmény v ULD Control

Se vzrustajicim po¢tem ULD a jejich pohybi se aerolinky musely zaéit soustiedit na monitoring
a kontrolu poctu jednotek v jednotlivych stanicich. V zagatcich tento monitoring probihal
v zazemi spole¢nosti, kdy na sténé byla povéSena obrovska mazatelna tabule s predepsanymi
destinacemi. Kazdou destinaci dopliiovala tabulka s dvéma fadky. Do horniho fadku se psaly
pocty pfrilétajicich ULD a do spodniho pocty odlétajicich. Jednoduchym vypoétem pak

kontrolor dostal pfesné mnozstvi ULD pro konkrétni destinaci pro dany den.

Samotné informace o danych pohybech ULD byly pfijimany na jehlickovou tiskarnu
pfipojenou do telekomunikacni letistni sité spolecnosti SITA. Kontrolor podle vytisténé zpravy

musel analyzovat a nasledné po¢ty manualné vepsat do tabulky na zdi kancelafe.

34



Piedstaveni ULD

,ili;_‘ic;g- -
; =3 1| N

PR

Obréazek 16 - Manualni ULD tracking

Zdroj: Youtube.com

V dnesni dobé¢ se pro sledovani a kontrolu ULD pouzivaji sofistikované systémy, které jsou
plné automatizované a ukazuji aktualni informace i historii pohybt a zGstatkt v jednotlivych
stanicich. O samotnou kontrolu se muiZe starat sama aerolinka (napiiklad El Al Israel Airlines)
nebo se tato sluzba da outsourcovat, jak to praktikuje naptiklad Condor nebo SAS. Piednimi

poskytovateli téchto externich sluzeb jsou spole¢nosti Unilode a Jettainer.

Vsechny tyto moderni systémy jsou samoziejmeé také zavislé na informacich o pohybech, které
se vsak jiz posilaji pouze elektronickou formou ve formé standardizovanych zprav. Cilem
moderniho ULD managementu je zajistit, ze ULD jsou k dispozici na spravném misté, ve
spravny ¢as a v provozuschopném stavu. Jde o dulezitou podminku efektivni logistiky ULD

ovliviyjici finan¢ni vysledky leteckych spole¢nosti.

Vzhledem k tomu, ze operace s ULD nebyly piedtim nijak oficialné regulovany, pfichazi IATA
od roku 2013 s publikaci IATA ULD Regulations (ULDR), ktera shrnuje a poskytuje opera¢ni
a technické standardy [16]:
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Spoleéné pozadavky ICAO a narodnich CAA, kde se vyskytuji
pozadavky vztahujici se na ULD.

Minimalni standardni specifikace pro navrhovani a vyrobu ULD, které
odpovidaji standardaim IATA, ISO, SAE a dals§im narodnim
a mezinarodnim normam.

Podrobné pokyny pro vSechny aspekty operaci s ULD.

Pozadavky a standardy Skoleni.

Podpiirny material pro letecké spolecnosti vytvarejici provozni ptirucky,

jejiz obsah souvisi s ULD.
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3. Fungovani ULD tracking systemu

3.1 Fungovani systému z pohledu DCS

ULD tracking systém je uzce navazany na Departure Control Systémy, zkracené¢ DCS.
K nejznaméjSim zastupctim téchto systému patii Amadeus Altéa, Sabre, iPort, jiz ustupujici
a zastaraly AXS Control a SITA DCS. Vsechny tyto systémy se vyuZzivaji piedev§im pro load
control, z divodu produkce nakladaciho listu nazyvaného loadsheet. Jeho obsahem je umisténi

teziste letadla, provozni vahy, informace o poétech cestujicich a rozlozeni veskerého nékladu,

ktery se na palub¢ letadla nachazi.

Schématické zobrazeni, jak jdou nutné aktivity za sebou, je ukdzano na Obrazku 17. Jsou
sefazené podle zbyvajiciho ¢asu do planovaného odletu. Podrobnéjsi popis danych kroka pak

nasleduje v dalsi ¢asti této kapitoly.

Pallet Weight statement

—120 min Cargo oddéleni zasild informace o cargu a posté
[ J pro dany let. CLC vkldda tyto informace do DCS.

CLC zasila z DCS nakladaci instrukce jak letadlo _80 min
pied odletem naloZit. 02

-10 min Finalni informace o nakladani
L ] Spoleénost zodpovédna za pozemn{ odbaveni letadla
predéva informace CLC skrze DCS systém o tom, jak
je letadlo ve findle naloZeno.
Findlni nakladaci list 5 min
Produkce findlniho naklddactho listu a jeho
odeslani z DCS do stanice nebo pfimo do kokpitu L J
posédce.
. Poodletova dokumentace
+10 min
@ ° Odesldni LDM, CPM a UCM do stanice piiletu z DCS

Obréazek 17 - Schéma postupu z pohledu DCS

Zdroj: PresentationGO.com, data AY CLC process

Vzhledem k tomu, ze ULD jsou soucasti nakladu, je nutné o nich v téchto systémech informace

zahrnovat. Pokud je v ULD nalozeno cargo ¢i mail, dostava CLC tyto piesné specifikované

37



Fungovani ULD tracking systému

informace skrze Pallet Weight Statement. Tento dokument je vydavan cargo oddélenim a slouzi
pouze pro W&B ucely, protoze na rozdil od Cargo Manifestu obsahuje pouze ptehledny vypis

obsahujici:

e sérioveé ¢islo ULD nebo volné lozenou polozku,

e manifestovand vaha (soucet podle air waybilld),

e aktualni netto vaha,

e véha prazdného ULD,

e celkova hruba vaha (soucet aktualni netto vahy a prazdného ULD),
e destinace,

e komodita,

e poznamky (priorita, specidlni ¢i nebezpecné zbozi).

Finnair PALLET WEIGHT STATEMENT
Date: 1-Feb-20 8:39
Flight No./Date: AY 1332 01-Feb-2020 Page - 1
Prepared by: HCH44304
Unit Number Man wt Act Wt Tarewt Scale wt kg/lb Contour Dest Load Cargo Remarks
BULK Kg HEL
AKE15509BA 67.0 88.0 155.0 Kg HEL M P2
AKE43249AY 2820 88.0 3700 Kg HEL M P4
PAJTTB79AY 837.0 840.0 120.0 960.0 Kg HEL c P4 ELI HEA
PMCBB078AY 963.6 940.0 120.0 1060.0 Kg HEL c P1 10CM OHGEAPE
HEA RLM RMD
PMCB8B526AY 1408.6 1410.0 120.0 1530.0 Kg HEL c P3
PMCB9894AY 900.0 120.0 1020.0 Kg HEL M P4
PMC90325AY 1333.2 1330.0 180.0 1510.0 Kg HEL c P1 EAP RFL SPX XPS
PMC90362AY 2057.0 2040.0 120.0 2160.0 Kg HEL c P2 EAP ECP HEA SPX
PMC90439AY 1099.4 1115.0 120.0 1235.0 Kg HEL c P1
PMCO0525AY 989.0 965.0 120.0 1085.0 Kg HEL c P1 EAP SPX
PMCO0652AY 645.0 605.0 120.0 7250 Kg HEL c P4 NSC
Total: 9332.8 10494.0 1316.0 11810.0
Bulk Mail Weight: 00

BULK SHIPMENTS:

AWB Number PCS WEIGHT DEST REMARKS

Bulk Total:

Obrazek 18 - Piiklad Pallet Weight statementu obsahujici cargo a postu

Zdroj: Finnair CLC
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Aktualni Pallet Weight Statement je dorucen piiblizné 2 hodiny do odletu. Tyto ULD jsou pak
nasledné zobrazena na nakladacich instrukcich. Zde jsou samoziejmé naplanovand i ULD, které
budou obsahovat zavazadla cestujicich. Finalni data o jednotkach se zavazadly dostava CLC az
nékolik malo minut pfed planovanym ¢asem odletu. Jde hlavné o informace o sériovém ¢isle

a mnozstvi zavazadel, kterd jsou v ULD naloZena. [18]

CPT 4 4 3 Remain 2913 kg |1 CPT 2 + 1 Remain 15390 kg |
CPT 4 Remain 9833 kg Jl_CPT 3Remain 7i66kg | | CPT 2 Remain 16012 kg 1 CPT 1 Remain 10694 kg |
451] 421] 23] 120
AKE A || AKE &Y | | axE Ay AKE AY
43088 || 43703 43075 43243
HEL BH | HELEH | | HEL BH FMC AY FMC AY FMC AY FMC AY FMC AY FMC AY FMC AY FAJ BY HEL M FMC AY
HEL BT | HELBT || HELBT #0352 50325 BBEZG 0439 90525 BBOTE 5984 7879 I 50652
ITPCS || 46PCS || 38PCS HELC HEL C HEL © HELC HELC HELC HELC HEL C HEL C
674 827 =<3 2180 1510 150 1235 1085 1020 1020 i) 7]
XPS RLM ELI
RFL RMD
AKE A || AKE &Y | | axE Ay AKE BA
43808 || 43722 43353 15509
HELBF | HELBH || HELEBF HEL M
HELBE | HELET || HELBB 155
11PCS | 44PCS || 40PCS 417 32 3R] 247 23R 22 217} 137 11F|
i) E00
45R] 4R 43R] | | 1 | | | | | | | | 12R)

Obrazek 19 - Findlni informace o nakladdani zahrnujici veskerd sériova cisla ULD
Zdroj: Altéa FM DCS, Finnair CLC

Po poslani findlniho loadsheetu a samotném odletu letadla pak ptichazi fada na ten

vvvvvv

tyto dalezité dokumenty: LDM, CPM a UCM. [18]

LDM (Load Message) a CPM (Container Pallet Message) jsou ur¢ené pro stanici piiletu. Load
Message obsahuje blizsi specifikaci ve standardizované formé tykajici se payloadu na palubé
daného letu, tedy cestujicich a nakladu, dopinéné o podpurné detaily tykajici se napiiklad

umisténi prioritnich ¢i transferovych zavazadel. [21]

LDM

AY1332/81.0HLWC. 146Y251.3/9
-HEL.144/99/5/1.8.T15758.1/2218.2/44808.3/3848.4/6842 .5 /66

LPAX /AR /202 PAD/B/3ELT/13P . RLM/22P  XPS/32P . RFL/32P

5I 5/C BAGS LDD IN POS 431, 441, 44R, 450

PRIORITY BAGS MIXED WITH LOCAL BAGS IN POS 43R AND 45R

HEL FRE 18215 POS 481 BAG 3618 TRA g

Obrazek 20 - Piikliad LDM

Zdroj: Finnair CLC
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Container Pallet Message je zaloZena na seznamu pozic v ndkladovém prostoru, kde jsou
zaznamendana vSechna ULD, ktera jsou na palubé nalozena, jejich destinace urceni, vaha,
komodita a pripadné¢ také DG/SL kdd, ktery specifikuje pfitomnost nebezpeéného ¢i

specialniho zbozi. Nékteré spole¢nosti vyuzivaji tuto zpravu i pro ULD tracking. [21]

CPM

AY1332/81.0HLWC

-11P/PMCOBE52AY /HEL/725/C

-13L/AKEA3IZAOAY /HEL/378/M-13R/AKELS589BA/HEL /155 /M
-13P/PAI77879AY /HEL/968/C.ELT

-21P/PMCB98594AY /HEL/1828/C

-22P/PMCB387BAY /HEL/1868/C.RLM

-23P/PMCOB525AY /HEL/1885/C

-24P/PMCOB439AY /HEL/1235/C

-31P/PMCBE526AY /HEL/1538/C

-32P/PMCOB325AY /HEL/1518/C. XPS.RFL

-41P/PMCO8362AY /HEL/2168/C

-43L/AKEA3SB7SAY /HEL/164/BH/581/BTB-43R /AKEA3393AY /HEL /366 /BB /
325/BF8

-44L /AKEAS7B3AY /HEL/189/BH/718/BT8-44R /AKEAS7220Y /HEL /149 /BH/
651/BT8E

-45L /AKEA3BE6AY /HEL/73/BH/681/BTO-A5R /AKEAS6B9AY /HEL /173 /BB /52/
BF2

-5/HEL/31/BB/35/BT.VR18

5I 5/C BAGS LDD IN POS 43L, 441, 44R, 450

PRIORITY BAGS MIXED WITH LOCAL BAGS IN POS 43R AND 45R

Obrazek 21 - Prikiad CPM

Zdroj: Finnair CLC

Posledni po-odletovou zpravou je UCM, ktera je organizaci IATA specifikovana jako ULD
Control Message, Tato zprava je pro spravu mnozstvi ULD ve stanici uzptisobena a je vhodna

jak pro manudlni, tak automatizovanou distribuci. [13]

IATA ve svem Airport Handling Manualu definuje 3 druhy UCM zprav. Prvnim typem je
UCM-IN, jez obsahuje ULD, ktera byla do stanice nové importovana z piiletu nebo
zasobovanim pomoci pozemnich néakladnich vozidel. Druhym typem je UCM-OUT, kde
nalézame ULD, ktera stanici aktualn¢ opustila. Poslednim typem je pak kombinace IN a OUT

zprav do jedné. Tim padem muze obsahovat ¢islo ptiletového i odletového spoje. [13]
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LICM

AY1332/01 . OHLWC. LHR

ouT

LAKEAZBBRAY /HEL/B . AKEASTB3AY /HEL/B . AKEAS7220Y /HEL/B
LAKEAZBYSAY /HEL/B . AKEA33934Y /HEL/B . AKE1S589BA/HEL /M
LAKEAIZA9LY SHEL /M

LPAITTETIAY /HEL/C

.PMCBERY7BAY /HEL/C.PMCBE520AY /HEL/C . PMCB9894AY /HEL/C
LPMCOB3258Y /HEL/C.PMCOB362AY /HEL /C. PMCOBA39AY /HEL /C
.PMCOB525AY /HEL /C. PMCOBB52AY /HEL /C

.AKEA36@9AY /HEL/B

51

Obrézek 22 - Piiklad UCM - Typ OUT

Zdroj: Finnair CLC

Tato UCM nam ftika, Ze na letu AY1332/01 operovanem letadlem s registraci OH-LWC byla
pfevazena z Londyna (LHR) do Helsinek (HEL) tato ULD, u kterych je také specifikovana
komodita — druh zbozi nalozené v daném ULD. Z této zpravy nelze rozeznat nakladaci pozici
v letadle, hmotnost komodit ¢i specifikaci nebezpe¢ného a nebo specialniho nakladu, coz v§ak
pro ULD tracking neni podstatné. Na konec zpravy je mozné zahrnout né&jaky pfedem uloZeny

doplnujici text, ktery by se zobrazil za zkratkou Sl, kterd znamena Supplementary Information.

3.2 Fungovani z pohledu AD ULD tracking systemu

Air Dispatch ULD tracking funguje na zakladé ptichozich UCM z DCS systému. Tyto UCM
jsou odesilané jako textova pfiloha emailem. ULD tracking ma svou vlastni dedikovanou
adresu, ktera slouzi jako brana, kde se v§echny UCM shromazd'uji a kazdych 5 minut prob&hne
skript, ktery UCM ptijaté v tomto intervalu ptfenese do ULD tracking systému. Tato emailova
bréna je citliva na odesilatele, pfedmét, té€lo emailu a standardizovany forméat samotné ptilozené
UCM ve formétu .txt.

ULD tracking systém obsahuje tyto sluzby [17]:

e Sledovani ULD pomoci vstupu z leteckych zprav UCM-OUT odesilanych
z DCS po odletu.

e Schopnost poskytovat zpravy o umisténi jednotlivych ULD v systému.

e Schopnost sledovat a hlasit pohyby jednotlivych ULD.
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e Schopnost poskytovat zpravy o zésobach ULD podle stanice.

e Schopnost identifikovat poskozené ULD a jejich stav.
Tyto sluzby pak zékaznikiim umoznuji [17]:

e Ovléadat distribuci ULD v jejich siti.

e Identifikovat polohu spravovanych ULD.

e Spravovat pozadavky, které zajisti, aby bylo k dispozici dostatecné mnozstvi
ULD pro uspokojeni provoznich potieb a pro zabranéni nadmérnych ¢i
nedostateénych zasob.

e Napoméha udrzovat v obéhu logisticky nejmen$i nutné mnozstvi ULD, to
znamena minimalizovat naklady na nakup ULD zasob.

e Udrzovat kontrolu nad vysoce hodnotnymi aktivy (ULD) za ti¢elem zabranéni

ztratam.

O tento systém se v Air Dispatch staraji takzvani ULD manazefi, kteti dohlizi na dany proces
z pohledu logistiky a zakaznického servisu. Resi ptipadné problémy a pridéluji ptistupy

zaméstnanciim ze strany zdkaznika.

3.2.1 Databaze Finnair ULD trackingu

Aby samotny ULD tracking mohl fungovat, je podstatné mit vytvoifenou databazi, ktera
obsahuje [17]:

e typy jednotlivych ULD,

e jednotliva ULD (obsahujici kompletni sériova ¢isla),

e vlastniky ULD (systém dokaze zpracovat i pronajimané jednotky),
e typy letadel,

e jednotlivé registrace letadel,

e stanice,

e deélku jednotlivych lett mezi HUBem a destinaci,

e Uzivatele.
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Tuto databazi Ize upravovat tak, aby odpovidala aktualnim podmink&dm. V piipadé, ze se
v UCM vyskytne néjaky parametr, ktery v databazi neni, dojde automaticky k zastaveni

zpracovani této zpravy a je pozadovan manualni zasah ULD manaZzera.

3.2.2 Proces zpracovani UCM

Sledovaci systém vzdy na pozadi piidéli UCM casové razitko dle piijeti UCM emailovou
branou. Nasledné ptichozi UCM rozd¢li na mensi jednotlivé ¢asti, kdy kazdou ¢ast tvofi jedno
ULD. Tomuto ULD jsou pak nasledné pfifazeny tyto atributy: ¢islo letu, datum, reference na
danou UCM, misto odletu, pfiletu a komodita. Po pfifazeni téchto detaili se ULD pfesouva
automaticky do mista piiletu. Po dobu letu, ktera je nastavena v databazi, tato jednotka ziskava
jesté docasny atribut ,,in flight*, coZ znamena, Ze toto ULD jesté fyzicky neni v dané lokalité
a nelze jej okamzité vyuzit na jiném letu. Timto zptisobem jsou zpracovany veskera ULD, které

UCM obsahuje.

3.2.3 Aktualni po¢ty ULD ve stanicich

Jednou z hlavnich funkci ULD trackingu je moznost zobrazeni aktudlniho mnozstvi
jednotlivych ULD v ur¢ité stanici. ULD nejsou bohuzel vzdy provozuschopna z divodu
mozného poskozeni v pribéhu handlingu. Zakladni rozdéleni ULD je tak na provozuschopné

(serviceable) a poSkozené (damaged).

Dale jest¢ ULD rozdélujeme do skupin podle aktivity. Za aktivni (active) ULD jsou oznaceny
jednotky, které se v poslednich 30 dnech alespoii jedenkrat pohybovaly. Pokud z&dna aktivita
za poslednich 30 dni neprobéhla, tracking systém tomuto ULD piid€luje status nezvestny
(missing). Poslednim stadiem je pak stav, kdy ULD bylo 4 mésice inaktivni a tim padem je

oznacené jako ztracené (lost).

Z dtivodu monitorovani aktualni situace tykajici se poskozenych ULD, systém nabizi moznost

oznacit ULD jako pravé opravované (in repair).

Abychom si o zasobach ve stanici mohli udélat co nejpfesnéjsi piedstavu, musime také

pfipoc¢itavat i ULD, které jsou jiz na cest¢ do dané stanice, ktomu slouzi pocet ULD
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oznacenych jako ,,in flight*. Tyto ULD vsak jesté nejsou zahrnuty v celkovém mnozstvi, slouzi

tedy spise informativng.

Za sprévne a odpovidajici nastaveni limitnich cilovych poc¢ti jednotlivych ULD pro kazdou
stanici je zodpoveédny Area Manager, ktery musi zvazit v§echny provozni faktory, které provoz
Vv dané stanici ovliviiuji. Deviace od tohoto nastaveného cile je ve sledovacim systému taktéz
znadzornéna a tim padem je mozné podniknout napravné kroky. Tim je mySleno zaslani
pozadavku, aby byly ULD odeslany zpét do HUBu v pfipadé, ze ve stanici je tohoto typu
piebytek. Pokud je nékterych ULD naopak nedostatek, je mozné zaslat ULD pozadavek
0 zaslani zasob z HUBu. ULD pozadavek je pfednastaven takovym zptisobem, aby vzdy byly

informovany veskeré provozni slozky a doslo tak k jeho splnéni.

Tabulka 6 nam zobrazuje aktualni mnozstvi ULD na letisti Heathrow v Londyné dne 2. Gnora
2020 ve 13:30 CET. Vidime tedy, ze na Heathrow nam hlavné chybi palety typu PKC. Na
druhou stranu je zde nadmérné mnozstvi 96" palet PMC, coz miize byt zptisobeno tim, ze

celkem 9 palet je nezvéstnych a tudiz mohou byt nékde zapomenuty.

Tabulka 6- Aktudini mnozstvi ULD na Heathrow

. . . In - U Balance UI.‘DS
Station | Type | Serviceable | Damaged | Active repair Missing | Lost | Total Target (+) in
amount flight
LHR AKE 27 1 24 0 4 0 28 25 2 0
LHR AKH 39 0 32 0 7 0 39 35 4 4
PAG/
LHR PAJ 4 0 4 0 0 0 4 3 1 0
LHR PKC 15 0 13 0 2 0 15 20 -5 0
LHR PMC 31 0 22 0 9 0 31 20 11 0
LHR PLA 4 0 4 0 0 0 4 0 4 0

Zdroj: Vlastni, data Finnair ULD tracking systém

3.2.4 Monitoring pohybu daného ULD

ULD tracking dokaze nejen sledovat aktualni mnozstvi jednotek v jednotlivych stanicich, ale
také muzeme monitorovat pohyby jednotlivych ULD. Diky tomu jsme schopni s velkou
pravdépodobnosti ur€it, kde se dana jednotka aktudln€ nachazi a ptipadné provéfovat i n¢jaké
faleSné presuny, které mohly byt zplsobeny naptiiklad chybnym pieklepem pii zadavani
sériového c¢isla do DCS systému. V Tabulce 7 pak mtzeme vidét realny piipad, jak se ULD
AKE43007AY pohybovalo v ramci sité destinaci spole¢nosti Finnair. ULD naptiklad bylo

ulozeno V Tokiu na letiSti Narita téméf jeden mésic. Naopak na letisti Incheon
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v jihokorejském Soulu pobylo toto ULD pouze jeden den a navratilo se tedy zpét do HUBu na

nejbliz§im mozném letu.

Tabulka 7 - Pohyb ULD AKE43007AY

Cislo letu Datum a cas Odkud Kam Registrace UCM reference
AY078/28 | 28/01/2020 02:48 KIX HEL OHLWB AY078/28.0HLWB.KIX
AY077/15 | 15/01/2020 15:43 HEL KIX OHLWB AY077/15.0HLWB.HEL
AY042/15 | 15/01/2020 02:34 ICN HEL OHLWN AY042/15.0HLWN.ICN
AY041/14 | 14/01/2020 15:42 HEL ICN OHLWN | AY041/14.0HLWN.HEL
AY074/14 | 14/01/2020 03:06 NRT HEL OHLWM | AY074/14.0HLWM.NRT
AY073/16 | 16/12/2019 15:48 HEL NRT OHLWH | AY073/16.0HLWH.HEL

Zdroj: Vlastni, data Finnair ULD tracking systém

3.2.5 Validace dat — Stock check

Vzhledem k tomu, Ze cely systém je zalozen na manualnim vstupu v uréité ¢asti logistického
fetézce, je nutné, aby probéhla validace dat, kterd v systému jsou. Tento proces se nazyva Stock
Check.

Za 24 hodin (24. 2. 2020 od 14:00 az 25. 2. 2020 do 14:00) tracking systém zaznamenal 1194
pohybtt ULD (v priméru tedy cca 50 za hodinu), se kterymi se poji chybovost ¢itajici 11
nespravnych vstupt, coz predstavuje procentualni zastoupeni chyb v tomto obdobi 0,92 %, kdy
nékdo v logistickém procesu zadal ¢islo $patné. Systém nedokazal sparovat sériové ¢islo ULD
s existujicim sériovym ¢islem v databazi. Vystava tak nutnost dvojité kontroly, aby se zamezilo

deviacim v hodnotéach.

V kazdé stanici je ur¢ena jedna zodpovédna osoba zvana stock checker, kterd ma za ukol kazdé
utery v pfedem zvoleny ¢as provést fyzickou kontrolu vSech ULD, kterd se v dané destinaci
nachazi. Stock checker musi v ULD tracking systému potvrdit prezenci kazdého ULD
(ptitomné ¢i nikoliv) a také zhodnotit jeho kondici (provozuschopné ¢i poskozené). V piipadé
poskozené jednotky pak mutze do systému nahrat fotografii znazoriujici stupeni poskozeni.
Pokud se ve stanici objevi n¢jaké dalsi ULD, které na automatickém listu neni zminéno, miize

jej stock checker manudlné doplnit.

ULD manazer je informovan emailovou notifikaci, jakmile je dany stock check hotovy. Jeho

povinnosti je finalni verifikace provedené kontroly.
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AKE431524Y  no Yes  No * Serviceable ' Damaged o AKE43152AY ®yes O No @ Serviceable © Damaged [ phote | |
AKE43166AY  no Yes Mo ° Serviceable  Damaged AKE43166AY @®Yes O No ® Serviceable © Damaged | phote | |

yes

Country US United States Stock check for 28-JAN-2020
Airport  JFK New York ULD target amounts 96" pallet/PMC 30, LD-3/AKE 25, LD-7/P1P 10...
Generated / sent data on 2020-01-28 13:32:00.000000 Feedback data on 2020-01-28 19:20:49.000000 Now in
uLD In flight Present? Condition Image Remarks ULD Present? Condition Image Remarks flight?
AKE43013AY no Yes  No © Serviceable Damaged AKE43013AY @ yes O No @ Serviceable © Damaged | chete | | | no
AKE43046AY no Yes  MNo *° Serviceable Damaged AKE43046AY @ Yes () No @ Serviceable © Damaged | chote | | | no
AKE43068AY no Yes  No * Serviceable Damaged AKE43068AY ® yes O No ® Serviceable © Damaged [ phote | | | no
AKE43076AY no Yes  No *° Serviceable Damaged AKE43076AY @ Yes O No ® Serviceable © Damaged | chete | | | no
AKE43097AY no Yes  No * Serviceable ' Damaged AKE43097AY @ Yes O'No @ Serviceable © Damaged | chote | | | no
AKE43112AY no Yes  No * Serviceable Damaged AKE43112AY O yes ® No ® Serviceable © Damaged [ phote | | | no
AKE43121AY no Yes  No *° Serviceable Damaged AKE43121AY @ Yes O No O Serviceable ® Damaged | chote | | | no
AKE43130AY no Yes  No  Serviceable * Damaged AKE43130AY O Yes ® No ® Serviceable © Damaged [ phots | | | no

|

|

no

Obrazek 23 - Priklad vyplnéného stock checku

Zdroj: Finnair ULD tracking systém

3.3 Predstaveni zakladnich nedostatki v dosavadnim reSeni

tracking systemu

Na zéklad¢ vlastniho zkoumani fungovani AD ULD tracking systému muzeme tvrdit, Ze
existuje nékolik nedostatkti se kterymi se musi potykat jak Air Dispatch, jako poskytovatel této

sluzby, tak Finnair, zastupujici stranu zakaznika.

3.3.1 Nedostatky v systému

Jak jiz bylo zminéno, cely systém je zavisly na manualnich vstupech sériovych ¢isel
jednotlivych ULD. Ty muze zadavat pracovnik oddé€leni carga, posty, ramp agent (v ptipadé
ULD se zavazadly v dobé finalizace nakladani) nebo load controller, ktery v uréitych

procesnich situacich nahrazuje praci cargo a ramp agentu.

Dal§im slabym mistem jsou pravidelné stock checky, které se na tydenni bazi opakuji. Na
zakladg vlastni podrobné analyzy trvajici 7 tydnti mtizeme tvrdit, Zze z celkovych 85 stanic, které
jsou operovany letadly vyuzivajici ULD, pouze 33 stock checkt je odevzdano vcas, tedy do 6
hodin od odeslani. Dals§ich 13 stock checktl je vyplnéno do 24 hodin. Celkem 7 reportt je

zaslano zpét jeste pozdéji a zbylych 32 pak zistava bez reakce.
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Bohuzel i samotné stock checky jsou ovlivnéné lidskym faktorem, tudiz i zde vznika mozny
potencidl k chybé. Pti kontrole je mozné né&jaké ULD pichlédnout, Spatné piedist sériové Cislo

a nebo vlozit nespravné nove nalezenou jednotku.

Problém, se kterym se ULD manazefi potykaji, jsou $patna data, ktera pro stock check ve stanici
pouziji. Nekteré spolenosti poskytujici sluzby pozemniho odbaveni pro monitoring pouzivaji
Stock Check Messages znamé jako SCM. Ty vSak mohou byt v dobé stock checku jiz
neaktudlni a tedy nepouzitelné, coz zpusobuje, Ze nékteré stanice dopisuji jiz odleténé ULD
jako nov¢ nalezené, piestoze v redlu tato ULD jiz davno ptiletéla do své cilove destinace. Pokud
ULD manazer potvrdi tento nespravny report, dojde k pfesunu téchto ULD zpét do stanice stock

checku a tim padem systémova data jiz nejsou korektni.

Opacénym problémem jsou ,,in flight“ ULD, ktera sice jsou takto ve stock checku oznacena,
avSak stava se, ze stanice je oznali jako nepfitomnd a tim padem se zméni jejich status na

nezvéstna, coz opét méni piesna data v systému na zavadéjici.

Samotny ULD tracking systém je v tomto sméru chytie navrzen z pohledu integrity. Jakmile se
systémov¢ Spatné umisténé ULD vyskytne na jiném letu, lokace se okamzit¢ automaticky
upravi. Vzhledem k tomu, Ze ULD manazefi si jsou téchto nedostatkd védomi, dokazou vétsing

téchto potizi na denni bazi predchazet.

3.3.2 Nedostatky v procesu

Jednou z hlavnich deviz aerolinky Finnair je bezesporu cargo pfeprava organizovana skrze
cargo terminal spole¢nosti Finnair Cargo. S tou se v8ak v tomto ptipadé poji jeji slozka pozemni
ptepravy prevazejici zbozi v kamionech. To by nebyl az takovy problém, ale bohuzel soucasti
této piepravy jsou z logistickych divodt i ULD — zejména palety, na které je cargo baleno.
Pozemni pfeprava neni nijak provazana s DCS a jejimi odchozimi UCM zpravami pouzivanymi
pro leteckou piepravu, coz zpisobuje nekontrolovany pohyb ULD v kamionech po Evropé.
Finnair ani ULD manazefi tim padem nemaji zadny ptehled o téchto presunech. Tyto jednotky
se Cas od Casu objevi ve stock checku né&jaké stanice, coz ale nelze povazovat za spolehlivé

fesSeni.

Vyvstavaji nam tedy dva hlavni problémy. Tim prvnim jsou zavadéjici informace o pohybech

ULD, kdy nevime, kolik ULD se nachazi u tzv. DDX zakaznika (spole¢nosti vyuzivajici
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pozemni piepravu) a kolik jich ma k dispozici letecky provoz. Tim druhym je generovani
nesouvislych pohybii u ULD, které byly piepravovany nakladnimi vozy, coz znamena, ze ULD

manazeti nejsou schopni odlisit pouhé Spatné zadané ¢islo do systému od DDX zakazek.

Na tyto dva problémy je i navdzand nemoznost piesného ur¢eni poc¢tu jednotek v Helsinkach,

vvvvvvvv

jednotkach.

Tyto problémy ULD manazefi nejsou schopni dlouhodobé¢ fesit a cilem tedy bude zahrnout tuto
pozemni piepravu do stavajiciho ULD tracking systému, abychom méli dokonaly piehled
i 0 pozemnich pohybech.

3.4 Stanoveni hypotezy

Vzhledem ke zjisténym skute¢nostem je stanovena tato hypotéza: Zmeénou logistickych procest

dokazeme ve stavajicim systému vyiesit realné logistické problémy v souc¢asném prostiedi.
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4. Navrhy reseni zjisténych nedostatku

4.1 Logisticka analyza

Logistika rozlozeni ULD napf#i¢ siti stanic funguje u Finnairu na modelu Just In Time, coz
znamena, ze aerolinka vlastni minimalni mnozstvi ULD, se kterymi lze jeji provoz pokryt.
Velkou vyhodou tohoto systému jsou usetiené finance, jelikoz aerolinka nemusi mit v zasobé

prebytecné mnozstvi jednotek, ale pouze tolik, kolik redln¢ potiebuje a vyuzije.

Jak uz z ndzvu vypliva, je nutné mit v redlném case piehled o poctech ULD v jednotlivych
stanicich a schopnost okamzité zareagovat v piipad¢, Ze se n€kde objevi prebytek ¢i nedostatek
ULD. O tento monitoring se u Finnairu staraji ULD manazefi ve spolupraci se CLC, ktefi
vydavaji na zaklad¢ aktualnich informaci ULD pozadavek (popsany v kapitole 3.2.3) tykajici

se pozadované akce pro prebytek ¢i nedostatek ULD v dané stanici.

Pohyb ULD v logistickém fetézci je z pohledu ULD tracking systému hlidan pouze omezené.
Jak vidime na Obrazku 24, kontrolovana ¢ast se tyka pouze pohybi mezi letisti na palubach
letadel, naopak co se déje pred piijezdem zasilky na letiSté¢ a po piiletu do dané destinace
zUstava v tomto sméru zahaleno neznalosti, coZ ale v tomto pfipad¢ tolik nevadi, jelikoz ULD

se po vyloZeni u ptijemce vraci do piiletové stanice.
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Typical ULD Operational Chain

c e

—

Shipper Airline / Consignee
uLo

Kontrolovana
cast

Origin Freight
Forwarder

Ground Service Provider Ground Service Provider Destination Freight
At Origin At Destination Forwarder

Obrézek 24 - Typicky logisticky rFetézec pii pievozu ULD

Zdroj: Zensoft.io

Pfeprava carga u spolecnosti Finnair je v tomto pohledu jesté vice specifickd, protoze Cast
pfepravy probiha vyhradné pozemni cestou, coz bude demonstrovano v nésledujici podkapitole
4.1.1.

4.1.1 Diagram obéhu jednoho ULD

Pro analyzu obéhu jednoho ULD byla vybrana paleta PKC22679AY. V obdobi mezi
6. listopadem 2019 a 22. unorem 2020 bylo toto ULD ptevazeno dvakrat nekontrolované
kamionem. To vidime v Tabulce 8 a 9. V prvnim piipadé tato paleta pfiletéla 1. 12. 2019 do
Bruselu avsak jiz neni trackovan jeji navrat zpét do HUBu v Helsinkach, odkud odléta o pét dni

pozd¢ji do Londyna.
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Tabulka 8 - Vypis pohybii 1

Cislo letu Datum Odkud | Kam | Registrace UCM reference

AY1332/10 | 10/12/2019 10:38 LHR | HEL | OHLWA | AY1332/10.0HLWA.LHR

AY956/30 | 30/11/2019 15:55 CPH | HEL | OHLXB AY956/30.0HLXB.CPH
Zdroj: Vlastni, data Finnair ULD tracking systém
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Obréazek 25 - Diagram obéhu ULD 1

Zdroj: Maps.google.com, data vlastni

V druhém piipadé€ je situace velmi podobna, ackoliv destinace odkud bylo ULD pievezeno
pozemni cestou do Helsinek kamionem je tentokrate Stockholm, coz urCujeme ze
zaznamenanych pohybu, kdy na let z Helsinek do Stockholmu navazuje let z Helsinek do

Dusseldorfu, bez zaznamenané cesty ze Stockholmu zpét do Helsinek.
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Tabulka 9 - Vypis pohybii 2

Cislo letu Datum Odkud | Kam | Registrace UCM reference

AY1395/14 14/02/2020 14:40 | HEL DUS OHLZF  AY1395/14.0HLZF.HEL

AY1302/02 | 02/02/2020 11:19 | AMS | HEL | OHLZF

AY1302/02.0HLZF.AMS
Zdroj: Vlastni, data Finnair ULD tracking systém

) AY801/03FEB HEL-ARN Helsinky
Ogjo =

Severni more

Litva

Vilnius’

l, - /
=
il
Il :
Amsterdam—
® J -
Nizozemsko ) ——
. e\ j i , s
‘Brusel ™/ B =]
O { Disseldorf Némecko LV AW

Obrazek 26 - Diagram obéhu ULD 2

Zdroj: Maps.google.com, data vlastni

Na zaklad¢ téchto informaci mizeme upravit logisticky fetézec, aby znazornoval i tuto variantu
pozemni ptepravy z Helsinek piimo k zakaznikovi ¢i pifipadné od ptijemce zasilky zpét do

HUBU — viz Obréazek 27. Tento systém je nazyvany jako RFS, tedy Road Feeder Service, ktery

52


https://uld-ay.air-dispatch.com/ucm.php?ucmid=353563&ulid=151831
https://uld-ay.air-dispatch.com/ucm.php?ucmid=352042&ulid=151831
https://uld-ay.air-dispatch.com/ucm.php?ucmid=349665&ulid=151831
https://uld-ay.air-dispatch.com/ucm.php?ucmid=349521&ulid=151831

Navrhy feseni zjisténych nedostatkti

je doplikem pro standardni leteckou piepravu a zvétSuje tak pole pusobnosti letecké

spole¢nosti.

Freight Forwarder

Consignee

QOrigin Freight
Forwarder -

Cround Service Provider Cround Service Provider Destination Freight
At Origin At Destination Forwarder

Obréazek 27 - Logisticky Fetézec vyuzivany spolecnosti Finnair

Zdroj: Zensoft.io, dopInéno o vlastni zji§téni

Na zakladé komunikace s Finnair Cargo jsme se dozvédéli, jaké destinace jsou takto
obsluhované. Jedna se o Frankfurt, Amsterdam, Mnichov, Goéteborg, Stockholm, Brusel,
Kodan, Londyn, Billund, Hamburk, Dusseldorf a Norimberk. Jednotlivé pozemni cesty maji
ptidélena i Cisla, kterd se nijak nelisi od ¢isel letl. Pro trasu Helsinky-Diisseldorf je pfidélené
Cislo AY9323 (zpateéni byva vzdy o jedno vyssi), pro trasu Helsinky-Amsterdam pak AY9301.
Obecné plati, ze ¢isla AY9001-AY9970 se pouzivaji pouze pro pozemni vozidla. [18]

4.1.2 Definovani problému
Logisticky princip Just In Time v ur€itych situacich pfedstavuje mozna uskali. Pokud systém

nefunguje tak jak m4, jednotlivé ¢lanky procesu jej prestanou respektovat a to ma za nasledek
Uplny kolaps tohoto procesu.
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Palety pouzivané pro pievoz v kamionech totiz zlstavaji urCity ¢as v nezvéstném stavu, coz
znamena, ze nikdo s jistotou nevi, kde se nachazi a tim padem jiz neni K dispozici dostate¢né

mnozstvi ULD pro obslouzeni celé sité a ukrajuji tak moznosti vSech dot¢enych stanic.

To pfindsi negativni vliv na smysleni stanic, jelikoz dlouha reak¢éni doba na poptavku zptisobuje
fetézcovy efekt, ktery se projevuje zesilenim poptavky po ULD, kdy stanice pozaduji doruceni
stale vétSiho mnozstvi jednotek, jelikoZz se snazi predzasobit. Pokud je ale této stanici vyhovéno,
ubyvaji pak prostiedky pro dodani pozadovaného mnozstvi ULD do ostatnich stanic

a dostavame cely systém do planovaci opratky.

Tento problém se velmi ¢asto vyskytuje ve velmi vytizenych linkach z pohledu cargo piepravy.
Jedna se o stanice Narita a Hongkong, kde je zna¢na nevyvazenost mezi importem a exportem.
Tato letisté pozaduji napiiklad zaslani az 50 pradzdnych palet na jednom letu, misto toho, aby

na kazdy let pozadovali vzdy 10 palet jako kontinualni dopliiovani zasob.

Pocet jednotek udavanych ULD tracking systémem pro Helsinky aktudlné nikdy neni spravny,
jelikoz stale obsahuje palety, které jsou zrovna vyuZzité pro pozemni cargo prepravu. Slabym
mistem tedy pro tento systém je to, ze absolutné chybi piehled o paletach, které byly vyuzity
pro kamiony, tedy nevime kdy a kam odjely a kdy se zpét vrati. Vzhledem k tomu, Ze nezname
jejich aktudlni polohu, nemizeme také u¢inné¢ pozadovat okamzité vraceni nahromadénych
jednotek zpatky do Helsinek, coZ pravé zpusobuje celkovy nedostatek ULD dostupnych pro
celou sit’. Vzhledem k neexistujicim zaznamim o této pozemni piepravé nejsme schopni urdit,
kolik ULD se jiz u zédkaznikli nachdzi, takze nezbyva nez cekat, az se jednotky vrati zpét do

Helsinek.

4.1.3 Vyjmuti leteckych palet z pozemni piepravy
Resenim, které se na prvni pohled miize zdat jednoduché je vyjmuti leteckych palet z pozemni
pfepravy a vyuzivani klasickych euro palet.
Pozitiva tohoto feSeni jsou jasna:

e Vvyuzivani béznych palet snizkou pofizovaci cenou bez nutnosti jejich
systémového sledovani,

e ptedchazeni poniceni leteckych palet béhem pozemni piepravy,
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e zabranéni ztraceni leteckych palet u zdkaznikl a opozdéného vracenti,

e velikost navésu kamiont je optimalizovana pro europalety.
Ptinasi vSak 1 nékteré nedostatky:

e nakladani a baleni zasilky na paletu u zékaznika, poté nutnost rozbaleni
a ptelozeni na leteckou paletu,

e casov¢ neefektivni, hlavné pro rychle se kazici zbozi,

e zvySené personalni naklady na cargo oddéleni,

¢ na jednu europaletu se d4 nalozit méné carga nez na leteckou,

moderni cargo terminal v Helsinkach obsahujici plné automatizovany skladovy
regalovy systém je plné uzpusoben pouze pro skladovani a interni transport

specialné ur¢enych palet a leteckych ULD.

Zbozi, které se prevazi letecky vyuzivd benefitu bezkonkurenéni rychlosti piepravy, takze
jakékoliv zdrzeni na cesté od odesilatele k pfijemci je povazované za nepiipustné, tudiz Finnair
hleda cesty jak co nejrychleji dorudit svéfené zasilky a proto RFS (Road Feeders Service)

transport pouziva letecké palety, aby zakaznik ziskal vzdy ty nejvice optimalni sluzby.

4.1.4 Dosavadni pokusy Feseni

Nejjednodussim feSenim se miZze zdat dokoupeni palet tak, aby se doplnily jednotlivé stavy
V siti a zbylé mnozstvi se mohlo pouzivat pro pozemni pfepravu. Toto feSeni zkouSel Finnair
v minulosti jiz n&kolikrat. Tabulka 10 znazorfiuje nakupy palet od roku 2017. Cast byla
uskuteénéna z divodu narustu poctu letadel a objemu lettl, avsak nékteré ndkupy byly pokusem

o stabilizovani stalého nedostatku palet.
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Tabulka 10 - Dokupovani palet v priibéhu let

T Pocet Cena za kus | Cena porizeni
Datum | oty | k] [9] 5]

Cerven 2017 PLA 100 700 70 000
zati 2017 PKC 200 650 130 000
Gnor 2018 PMC 400 850 340 000
¢ervenec 2019 PMC 100 850 85 000
srpen 2019 PKC 100 650 65 000
srpen 2019 PLA 50 700 35000
leden 2020 PMC 140 850 119 000

Zdroj: AY ULD tracking systém

Ceny palet jsou zalozené na informacich spole¢nosti ULD CARE [24].

Dokupovani palet jakozto mozné feSeni problému s docasné mizejicimi ULD se snazil Finnair
touto cestou vyresit celkem tfikrat a to v letech 2017-2018 a utratil za toto feSeni v souctu 540

000 dolarti. Dalsi ndkupy pak nésledovaly pouze kviili navySovani objemu leti.

S postupem casu se vSak ukazalo, ze pouhym dokupovanim palet se problém vytesit neda,
jelikoz 1 ptes zakoupeni 700 kust palet problém stale ptetrvava. Po nakoupeni ULD a jejich
piidani do ob¢hu je situace na chvili stabilni, avSak jakmile se ULD rozprostfou napii¢ leteckou

| pozemni siti, tizeny problém se opé&t vraci.

Toto tvrzeni doklada nésledujici vlastni statistika zalozena na datech z ULD tracking systému
ohledné ztracenych palet. Jak miizeme vidét v Tabulce 11, v roce 2018 se ztratilo celkem 110

palet, naopak v roce 2019 jich bylo vice nez tiikrat vice — 371 ztracenych kust.

Tabulka 11 - Pocet ztracenych ULD v letech 2018 a 2019 (data k 21.4. 2020)

Typ ztra(l:)eoné;;h za ztra(l:)eoné;;h | (GEMELZE L Ztracena
JLb rok 2018 rok 2019 [$] hodnota [$]
PMC 68 264 850 282200
PKC 18 51 650 44850
PAG 14 36 850 42500
PAJ 8 16 850 20400
PLA 2 4 700 4200
Celkem 110 371 . 394150

Zdroj: AY ULD tracking systém

Jak je popsano v kapitole 3.2.3, pokud ULD tracking systém nezaznamena zadny pohyb u ULD
za 4 mésice, je tato jednotka oznacena v systému jako ztracena. Palety, které mély posledni

pohyb v roce 2018, mizeme jiz realné povazovat za nenavratné ztracené. Ovsem ty, které¢ mély
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posledni pohyb v druhé poloviné roku 2019, se jesté mohou znovu v ob&hu objevit, protoze
mohou byt jesté stale nevracené na skladech u zdkazniki, coz také vysvétluje velky narust
ztracenych palet v porovnani mezi t¢émito dvéma lety. Vysledek této analyzy demonstruje zatim
pouze docasnou ztratu v roce 2019 a tu permanentni z roku 2018. V Tabulce 11 také vidime, Ze

nejvice ztracenych ULD jsou palety typu PMC a PKC , které se kamiony pievazi nejvice.

Pokud bychom secetli cenu nové nakoupenych ULD a hodnotu téch ztracenych, dostavame se
na ¢astku 934 150 $, coz rozhodné neni zanedbatelna polozka a doklada to nutnost fesit problém

s nedostatecn¢ sledovanymi ULD.

4.1.5 Ovéreni dostupného mnozstvi palet

Abychom mohli tvrdit, ze dokupovani palet tento problém nevyiesi, je také nutné ovéfit, zda
opravdu mame dostate¢ny pocet jednotek k dispozici. Tato analyza vychazi z po¢tu ULD, které
pozadujeme mit k dispozici ve vSech destinacich a HUBu a porovnava tyto hodnoty s realnym

aktivnim mnozstvim jednotek, které jsou k dispozici.

Tabulka 12 - Oveéreni dostupného mnoZstvi palet

Typ | Pozadované mnoZstvi v Pozadované mnoZstvi v Mnozstvi k Rozdil
ULD siti [ks] HEL [ks] dispozici [ks] [ks]
AKH 715 300 1046 31
AKE 640 200 894 54
ALF 45 30 146 71
ALP 0 0 15 15
PKC 310 250 813 253
PLA 83 50 150 17
PAG 158 110 301 33
PAJ
PMC 635 400 1214 179

Zdroj: AY ULD tracking systém

Z Tabulky 12 vyplyva, Ze u vsech kategorii ULD mame dostacujici mnozstvi jednotek, tudiz
cela sit’ by méla byt dobte zasobena. U palet vidime, Ze ve sloupci Rozdil zGstava i dostate¢né

mnozstvi jednotek pro pokryti pozemnich cargo prevozil.
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4.1.6 Oddéleni podilejici se na logistickém procesu

Na logistickém procesu se podileji tyto slozky, které piichazeji do kontaktu s ULD pfevazenymi

pozemni cestou:

e zékaznici,
e piepravni spole¢nosti pievazejici zasilky pozemni cestou,

e Finnair Cargo — Import a Export.

Zakazniky ptedstavuji odesilatelé a piijemci zboZzi — jiz zmifovani DDX zakaznici. Déle se na
tomto procesu podili nékolik piepravnich spole¢nosti, které jsou oznacované jako RFS (Road
Feeder Service) a maji za tikol pozemni kamionovou piepravu nakladu, ktery je ale piepravovan
i sULD, avSak vubec nezasahuje do leteckého provozu spole¢nosti. Posledni zGéastnénou
stranou je oddéleni Finnair Cargo, které objednava a zajistuje jak leteckou tak i pozemni

piepravu.

4.2 Popis moznych FeSeni

Na zdklad¢ tfech vyjmenovanych oddé€leni, které do piepravy ULD zasahuji, mizeme
navrhovat i 3 mozné zptisoby fe$eni, kde lze implementovat sledovani ULD tak, abychom méli

o v8ech pohybech potiebny piehled a dokazali tak zamezit slepym mistam v systému.

Abychom byli schopni navrzena feseni efektivné a objektivné zhodnotit, byla zvolena metoda
SWOT analyzy, ktera umoznuje zkoumat vlivy vnéjsiho a vnitiniho prostiedi. SWOT analyza
nam pomuze vyhodnotit interni silné a slabé stranky a také mozné externi ptileZitosti a hrozby

pro kazdé navrhované feSeni.
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Obréazek 28 - SWOT analyza obecné

Zdroj: Excel-navod.fotopulos.net

Vsechny tfi SWOT analyzy jsou zalozené na vahach a hodnoceni vychazejicich z vlastnich
pracovnich zkuSenosti a konzultaci s odborniky Air Dispatch pro ziskani co nejobjektivnéjsiho
vysledku. Ten bude podlozen pfesnym vypoétem, ktery bude zahrnovat veskeré znamé

skutecnosti a potencialni pozitiva i negativa, které¢ dané feSeni mize piinést.

Pro kazdy aspekt je pfidélena vaha, ktera znazorfiuje dulezitost jednotlivych aspektt v dané
kategorii. Soucet téchto vah musi byt u kazdé kategorie roven 1. Minimalni udélena véaha je

0.05 a nejvyssi 0.7. Dalsim vstupujicim prvkem do SWOT analyzy je také hodnoceni, které

nejvyssi. Naopak pro Slabé stranky a Hrozby nabyva hodnot v intervalu od -1 do -5, kde -1 je

nejnizsi nespokojenost a -5 nejvyssi nespokojenost.

Pro ziskani piehledu, jak si dané feSeni stoji v porovnani s ostatnimi navrzenymi moznostmi,
vynasobime u kazdé polozky vahu s hodnocenim a tyto vysledky secteme pro kazdou kategorii.
Nasledné seCteme interni a externi ¢ast analyzy a tyto dil¢i vysledky opét secteme a tim ziskame
finélni ohodnoceni daného feseni. Obecné plati Ze vysledek pozbyva smysl fesit, pokud kladné
hodnoty jsou nizsi nez ty zaporné, tedy ze negativa pievazuji nad pozitivy a tim padem celéd
SWOT analyza vychazi v zapornych vysledcich.
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4.2.1 ReSeni & 1 — Zakaznici

MoZnym feSenim naSeho problému by mohlo byt ustanoveni spoluprace se zékazniky, jelikoz
oni s kazdym ULD pfijdou do kontaktu a mohou tak vést evidenci o odchozich ULD, které se
V ramci pozemni sité¢ vraci zpét do Helsinek. Jednim z pozadavki pro spravnou funkcnost

tohoto systému je i odesilani informaci 0 odchozich ULD piimo z HUBLU.

Navrhované feseni by tedy znamenalo, Zze Finnair Cargo bude odesilat UCM-OUT pro v§echny
odchozi kamiony. Rozliseni tras nebude nijak slozité, protoze Finnair i pozemni piepravu
oznacuje pod ¢éisly ,,letd”. Abychom ziskali i informace o ULD, které se do Helsinek vraci,
vSem zékazniklim by se poskytnul néstroj vytvoreny v Excelu, pomoci které¢ho by zaméstnanci
zakaznikovi zé&kladny generovali a odesilali UCM-OUT obsahujici ULD, které se navraci

pozemni cestou do HUBuU.

4.2.2 Reseni ¢. 2 — Pirepravni spole¢nosti

Druhé feSeni vychdzi z feseni €. 1, nicméné€ zodpovédnost za odesilani UCM by méla tentokrate
na starost prepravni spole¢nosti RFS, které jsou ¢lankem v tomto logistickém fetézci a proto je
nasnadé¢, Ze i toto feSeni je mozné. Logickd vyhoda tohoto systému je, Ze je to Vv podstaté
srovnatelné s praci pozemni handlingové agentury, jelikoz se ULD musi nalozit do kamionu
stejné jako do letadla. Aby byla UCM co nejvice piesnd, muze ji odesilat ¥idi¢ kamionu, jelikoz
je fyzicky u danych jednotek pfitomen. S tim by v8ak bylo zapotiebi vyvinout aplikaci pro
smartphone, ktera by byla schopnd v realné dobé odeslat UCM ve spravném formatu a skrze

restriktivni emailovou branu.

Diky tomu, Ze jednotlivé pozemni trasy maji svoje oznaceni v podobé ¢isel letd, mizeme tak

ziskat suplovani vystupu z DCS systému a piiblizit se tedy ke standardnimu letiStnimu pfistupu.

4.2.3 ReSeni &. 3 — Finnair Cargo

Posledni feSeni je zaloZeno na obou piedchozich fesenich a zodpovédnost za vydani UCM by
byla pfifazena posledni slozce, ktera se v tomto logistickém fetézci nachazi - Finnair Cargo.
Toto oddéleni taktéz prichazi do kontaktu s veSkerymi ULD, ktera se piepravuji pozemni
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cestou. Interni department je v dne$ni dobé schopny odesilat UCM-OUT pro kamionovou

dopravu. Abychom byli schopni sledovat i navraty téchto ULD zpét do baze v Helsinkéch,

muselo by toto oddéleni implementovat i druhy typ kontrolni zpravy — konkrétné UCM-IN,

popsany Vv kapitole 3.1. Zodpovédnost by se tedy pienesla pfimo na oddéleni, které organizuje

samotnou pozemni piepravu, tudiz je hlavné v jejich zajmu, aby o svych jednotkach méli

dokonaly ptehled.

4.3 SWOT analyzy moZnych ieSeni

4.3.1 Spole¢né aspekty

Neékteré polozky SWOT analyz se vyskytuji u vice feSeni, proto vsude, kde se objevuji, maji

stejnou vahu a hodnoceni:

Ptimy kontakt s jednotkami jako silnou stranku jmenujeme u vSech tfech fesenti,
avSak v celkovém kontextu ma tato polozka velmi nizkou vahu 0.05 a hodnoceni
2.

Reseni ¢. 2 a 3 vyzaduji akci pouze od jedné soucasti logistického fetézce, Cemuz
je udélena vaha 0.3 a hodnoceni 5, protoZze ¢im méné vstupujicich prvkia do
systému mame, tim méné problémii to obecné piinasi.

Reseni ¢. 2 a 3 maji spole¢nou silnou stranku, e v emailové brané ULD tracking
systému by bylo nutné povolit pouze jednu dal§i doménu, ze které je mozné
z diivodu zabezpeceni pfijimat UCM, coz by minimalizovalo pocet pozadavkil
na externi IT firmu, ktera by nemusela neustale pfidavat povolené domény a tim
by se pftispélo i k ptehlednosti povolenych adres. Z toho diivodu byla ud€lena
véha 0.2 a hodnoceni 4.

Nutnost dohliZzeni na aktivitu zucastnénych se jako slabad stranka vyskytuje
u feSeni €. 1 a 2. Znamenalo by to zvySeni pracovni zatéze pro ULD manazera,
kdy by musel dohlizet zda ziCastnéné strany plni svoje povinnosti, coz nema
vysokou vahu (pouze 0.05), ov§em hodnoceni je 3, protoze pohyby ULD by mély

byt zpracovavany plné¢ autonomng.
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e Mezi slabé stranky feseni ¢. 1 a 2 je také potieba revidovani UCM generatoru ¢i
aplikace dle zmén v IATA standardu. Vaha je zde nizka (0.05), protoze ke
zménadm nedochazi moc c¢asto, nicméné¢ ohodnoceni je 4, jelikoz je nutné
reagovat na tyto zmény velmi promptné.

e Neznalost DCS a jejiho fungovani figuruje u feSeni ¢. 1 a 2. Jedna se o velmi
malou hrozbu z pohledu obou feseni, tudiz vaha i ohodnoceni jsou na nejnizsich

moznych hodnotach.

4.3.2 SWOT analyza feSeni ¢. 1 — Zakaznici

Tou nejvyznamngjsi silnou strdnkou je moznost zahrnuti tohoto feSeni bez nutnosti zmén
v navrhu a struktuife ULD tracking systému, proto bylo udéleno hodnoceni 5. Je zde snadna
implementace ve stavajicim systému, kdy by ULD manazeti lehce implementovali toto feSeni
vloZenim zakazniku jako stanic a tato aktivita by navic nebyla néjak extrémné naro¢nd, proto

maji ob& polozky s timto spojené hodnoceni 2.

odpovidat vynaloZzenym nékladim pro pokryti této aktivity, coZ by piedstavovalo nechténé
snizeni pfijma pro Finnair (hodnoceni -5). Tou druhou je ¢asteéné zahrnuti Finnair Carga do
tohoto procesu pro zasilani UCM-OUT pro jednotky opoustéjici helsinsky HUB, coz by pfidalo
navic jesté praci cargo agentim (hodnoceni -3). Nutnost nastaveni povoleni emailovych vstupt
pro vSechny aktualni ale i budouci zakazniky je z procesniho hlediska slozita, jelikoz povoleni
vstupll neni v kompetenci ULD manaZzerii a je tedy nutné vzdy pii zméné zdkaznika pozadat
externi IT firmu o pfidani povolené domény, proto je tato polozka ohodnocena ¢islem 4. Tvorba
a dlouhodoba podpora excelového generatoru UCM, ktery musi byt uzivatelsky jednoduchy,
velmi pfimocary a spolehlivy, je dalsi stinnou strankou tohoto FeSeni (hodnoceni -3).
Komunikace pii feSeni problému ubira obecné produktivni ¢as a vzhledem k mnozstvi
zakaznikd by pfibyl 1 objem komunikace pfi pfidani nového zékaznika, jelikoZ vSem je vzdy
nutné osvétlit proces a piedat podstatné informace, co je pozadovano (hodnoceni -2). S novymi
zakazniky je spojena i tvorba pfistupti do systému, aby ziskali jasny ptehled o poétech ULD

v jejich lokaci, coz je povazované jako rutinni ukol ohodnoceny -2.

Pti zhodnoceni pftilezitosti ptichdzi toto feSeni se dvéma body. Prvnim a zdsadnéjSim je
moznost, ze by spoluprace zakaznik na ULD trackingu zvysila jejich motivaci k efektivnéjsim
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pohybovym operacim a uspiSila by rychlost vraceni jednotek zpét do Helsinek (hodnoceni 4).
Druhy bod je spojen s vyuzitim stavajiciho modelu systému z pohledu Finnairu, jakoZzto
zdkaznika Air Dispatch. Doslo by k elegantnimu vyfeSeni celé situace, protoZze stavajici

struktura, ktera byla navrzena v roce 2015 je dostacujici (hodnoceni 4).

Z pohledu vnéjSich hrozeb je ocekavané nejvétsi omezeni ve formé pozdnich ¢i Spatné
formatovanych zprav UCM. Pozdni UCM dokazi nadélat vice Skody nez uzitku, protoze ULD
se mohou piesunout zpét do nékteré z destinaci, kterou pfedtim jiz realné opustily (hodnoceni
-5). Spatné formatované zpravy se zase do systému nepropisi vibec, tedy jako kdyby
neexistovaly (hodnoceni -5). Dalsi obavou je fluktuace zdkazniki a zaskolenych zaméstnancii.
Fluktuace zakaznikii znamena Casté nastavovani piistupii a zménu povolenych domén na
ptichozi emailové brang (hodnoceni -4). Castd zména zaméstnanc pak znamena nekonéici
koloto¢ zaskolovani (hodnoceni -4). Toto feSeni sebou pfinasi i nutnost tydennich stock checkd,

jejichz Spatné vypliovani mize predstavovat hrozbu ohodnocenou -2, jelikoZ ULD manazefi

maji zkuSenosti, jak Spatné vyplnény stock check odhalit.
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Tabulka 13 - SWOT analyza reSeni ¢. 1 — Zakaznici

Zdroj: Vlastni
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Vaha  Hodnoceni
Silné stranky
Piimy kontakt s jednotkami 0.05 2 0.1
Moznost naroubovat toto feSeni na stavajici ULD tracking systém bez nutnosti
strukturdlnich zmén 0.45 5 2.25
Snadna implementace z pohledu ULD tracking systému 0.3 2 0.6
Lehce zpracovatené z pohledu ULD manaZera 0.2 2 0.4
Soucet 3.3500
Slabé stranky
Cast prace musi odvést Finnair Cargo - UCM out ex HEL 0.2 -3 -0.6
Nutnost vytvoriit excelovy generator UCM pro zachovani spravného formatu 0.15 -3 -0.45
Potreba revidovani excelového generatoru dle zmén v IATA standardu 0.05 -4 -0.2
Nutnost nastaveni povolenych emailovych vstupli na emailové brang v piipadé
zmén v zakaznickém portfoliu coz vede k vys$im nakladtim na stran¢
poskytovatele ULD tracking systému 0.15 -4 -0.6
Nutnost dohlizet na aktivitu zakaznik( 0.05 -3 -0.15
Tvorba pfistupti pro kazdého zakaznika 0.05 -2 -0.1
Zvysené mnozstvi komunikace pii feSeni problémil 0.1 -3 -0.3
Pozadavek na snizeni ceny za piepravu odpovidajici nakladtm vynalozenym
na tuto akftivitu 0.2 -5 -1
Zvysené mnozstvi komunikace pii predavani informaci ke kazdému
zakaznikovi 0.05 -2 -0.1
Soudet -3.5000
PrileZitosti
Spoluprace na ULD trackingu ptivede zakazniky k efektivnéj$imu zachazeni s
ULD 0.7 4 2.8
Elegantni feseni z pohledu aerolinky protoZe systém se vyuzje tak jak je
designovany 0.3 4 1.2
Soucet 4.0000
Hrozby
Fluktuace zakaznikt v siti 0.1 -4 -0.4
Fluktuace zaskolenych zaméstnancti u zakaznik - nutnost Skoleni 0.2 -4 -0.8
Spatné formaty odesilanych UCM 0.25 -5 -1.25
Opozdéné posilani UCM 0.3 -5 -1.5
Spatné vypInéné stock checky 0.05 -2 -0.1
Pouzivani zastaralého excelového generatoru 0.05 -3 -0.15
Z&kaznici nepracuji s DCS 0.05 -1 -0.05
Soucet -4.2500
Interni -0.1500
Externi -0.2500
Celkem -
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4.3.3 SWOT analyza feSeni €. 2 — Prepravni spole¢nosti

Velkym pozitivem tohoto feSeni je ¢asova aktualnost, jelikoz UCM by byla odeslana v dobg¢,
kdy se jednotky zalinaji pfesouvat, proto ve SWOT analyze tato polozka v dané kategorii
ziskala nejvyssi ohodnoceni 5. Mezi ty méné dulezité silné stranky se pak zafazuje podobnost
s pozemnim odbavenim letadla (hodnoceni 1) a mozné suplovani vystupu DCS diky aplikaci,
jelikoz veskeré presuny jsou oznaceny vlastnim Cislem, které je ve stejném tvaru jako oznaceni

lett (hodnoceni 3).

wewvr

zvySeni ceny, jelikoz po Fidi¢ich by byla pozadovana aktivita navic. To by se promitlo do
dlouhodobych nakladd, tudiz v dels$im ¢asovém horizontu by to samoziejmé mélo negativni
stranky, jelikoz se jedna o dal§i finanéni vydaje (hodnoceni -5 pro finanéni naroénost,
hodnoceni -4 pro nutnost podpory). Casova naroénost pro vyvoj a testovani mobilni aplikace je
ohodnocena vysokym efektem, ktery je nutny v tomto feSeni zahrnout (hodnoceni -4) . Naro¢né
zpétné dohledavani a oprava nespravnych vstupl, které se fidi€¢im pii zadavéani Cisel do
aplikace mohou ptihodit nepatii mezi zavazné problémy vzhledem k predpokladané Cetnosti,
nicméné¢ pro ULD manaZera by bylo dohledavani korektnich informaci téméf nemozZné

z divodu chybéjiciho piimého kontaktu s fidi¢em (hodnoceni -4).

U pfilezitosti je dana nejvyssi vaha pro moderni feSeni skrze technologie, které to v dneSni dobé
dovoluji (hodnoceni 5). Moznost vyuziti aplikace pro dalsi aktivity, jako jsou stock checky ¢i
reportovani poni¢enych ULD, kdy by bylo moZzné piimo z telefonu ptidat fotografii dokladajici
rozsah poSkozeni, mize byt dobry tah jak udrzet cely ULD tracking systém jako
konkurenceschopny produkt na trhu (hodnoceni 4). Marketing je diileZitou soucasti kazdé firmy
nabizejici néjaké produkty nebo sluzby, proto i snaha Air Dispatch neustale vylepSovat svoje

produkty muze vést k ziskani dal$ich zakaznikd (hodnoceni 3).

Jako nejvétsi hrozba tohoto FeSeni je zajisténi, aby kazdy tidi¢ mél smartphone s mobilnim
pfipojenim, coz nemusi byt u vSech piepravnich spoleénosti standardem (hodnoceni -5). Dalsim
potencialnim neduhem, ktery se bude stéZi ovliviiovat je pfistup fidi¢u, ktery muze celkové
fungovani systému velmi negativné ovlivnit a proto tomu odpovida i hodnoceni SWOT analyzy
-5. Fluktuace ptepravnich spolecnosti i fidict S sebou pfinasi $koleni, které vsichni musi

podstoupit, aby védeli jak systém pouzivat, coz se promitd do naklada pfepravnich spolecnosti,
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které se neobejdou bez finanénich kompenzaci (hodnoceni -4 jak pro Skoleni fidi¢u tak
I spolecnosti). Pokud by byla vydana nova verze aplikace, urcit¢ by zabralo néjakou dobu, nez
by vSichni fidi¢i fadné nechali aktualizovat jejich aplikaci stazenou v mobilnim zafizenim a
mohlo by tak dojit k nekompatibilnim UCM zasilanym do ULD tracking systému (hodnoceni -
3). V ptipadg, ze by spolecnosti podilejicich se na piepravé ULD bylo vice, pfipadné feseni

vvvvvv

byla za dany transport zodpovédna (hodnoceni -1).
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Tabulka 14 - SWOT analyza ieSeni ¢. 2 — Pirepravni spolecnosti

Zdroj: Vlastni
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Vaha  Hodnoceni
Silné stranky
Piimy kontakt s jednotkami 0.05 2 0.1
Podobnost s odbavovacim procesem letadla na letisti - to samé se déje u
kamionu 0.05 1 0.05
Mozmost suplovat vystup z DCS - kamiony maji svoje "Cisla letd)" 0.05 3 0.15
Casové aktuélnost 0.35 5 1.75
Vyzaduje akei pouze od jedné soucasti logistického tetézce 0.3 5 15
Vystup z aplikace bude odesilat UCM vzdy z jedné adresy - Pouze jedna
dalsi povolend doména v internetové brané 0.2 4 0.8
Soucet 4.3500
Slabé stranky
Casové naro¢nost vyvoje mobilni aplikace 0.15 -4 -0.6
Financni ndrocnost vyvoje mobilni aplikace 0.2 -5 -1
Nutnost podpory této nové aplikace aplikace 0.2 -4 -0.8
Potfeba revidovani aplikace dle zmén v IATA standardu 0.05 -4 -0.2
Nutnost dohlizet na aktivitu fidi¢ti v pfepravni spole¢nosti 0.05 -2 -0.1
Slozité zpétné dohledavani a oprava nespravnych vstupii 0.05 -4 -0.2
Pozadavek na zvySeni ceny za pfepravu odpovidajici nakladiim vynalozenym
na tuto aktivitu - dlouhodoby efekt 0.3 -5 -15
Soucet -4.4000
PrileZitosti
Moderni feSeni skrze nejnovejsi technologie 0.4 5 2
Marketingové vyuzitelny rozvoj interoperability systému 0.25 3 0.75
Vyuziti vyvinuté aplikace i pro jiné ticely - stock checky ve stanicich,
reportovani poskozenych ULD atd. 0.35 4 1.4
Soucet 4.1500
Hrozby
Fluktuace tidicl ve spole¢nosti - nutnost skoleni 0.2 -4 -0.8
Fluktuace piepravnich spolecnosti 0.1 -4 -0.4
Pristup fidica 0.25 -5 -1.25
Kazdy fidi¢ by musel mit smartphone s piipojenim k internetu 0.3 -5 -1.5
Vice nasmlouvanych spole¢nosti podilejici se na pepraveé v jednu chvili 0.05 -1 -0.05
Pouzivani zastaralé verze aplikace 0.05 -3 -0.15
Ptepravni spolecnosti nepracuji s DCS 0.05 -1 -0.05
Soucet -4.2000
Interni -0.0500
Externi -0.0500
Celkem -
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4.3.4 SWOT analyza reSeni ¢. 3 — Finnair Cargo

Silnou strankou tohoto feseni se jevi vlastni sprava uvnitf organizace spadajici pod Finnair, coz
by se rozhodné pozitivné podepsalo na pfistupu zaméstnanct k plnéni pozadované aktivity
(hodnoceni 5). Pti porovnani s pfedchozimi dvéma feSenimi také mizeme konstatovat, Ze
zékaznik a pfepravni spolecnosti by neméli zddnou pridanou administrativu, coz by nevytvarelo
finanéni naklady, které by pak mély byt kompenzovany (hodnoceni 5). S tim souvisi, Ze by
nijak nevzrostl ani pocet uzivatelii systému a nebylo by nutné spravovat vétsi mnozstvi acti
(hodnoceni 3). Vzhledem k tomu, Ze cargo oddéleni ma s posilanim dokumentace vSem
moznym soucastem logistického fetézce zkusenosti, nejednalo by se zde o zcela novou aktivitu,
a proto by seznameni s procesem mohlo byt zahrnuté do osnov zakladniho zaskoleni (hodnoceni
4). Také by nevznikaly problémy, které by bylo nutné dlouhodobé fesit, ¢imz by objem
komunikace ztstal na minimu (hodnoceni 4). Tim by bylo zaji$téno, Ze proces zlstane dale
pln¢ automatizovany a od ULD manazera by nebyly potfebné zadné zasahy, tedy piesn¢ tak,

jak byl systém navrzen (hodnoceni 4).

Do slabych stranek musime zapoditat strukturalni zménu do ULD tracking systému, jelikoz by
bylo nutné, aby systém nové dokazal zpracovat UCM-IN, coz by vyzadovalo navrzeni,
programovani a testovani (hodnoceni -4). Totozné hodnoceni pak ziskala také nutnost
implementace procesu pro Finnair Cargo, kdy po piijezdu ULD pozemni cestou by bylo nutné
odeslat pfichozi UCM do ULD systému. Aby se vSak tato ULD nezamichala mezi ty, co
pfriletély, bylo by nutné pro né¢ ve skladu vymezit prostor. To by mélo byt soucésti nastaveni

interniho procesu (hodnoceni -2).

Jako nejlépe ohodnocena piilezitost je zmin€nd vnitini motivace zaméstnancti Finnair Cargo
pro podileni se na feSeni problému s nedostatkem ULD (hodnoceni 5). Pokud budou védét, kde
se ULD hromadi, mohou jednoduSe objednat navraceni, ¢imz pomohou spravnému pomeéru
rozlozeni ULD zasob napti¢ danou siti. Zména piepravni spole¢nosti ani zakaznika by pti tomto
feSeni nehréla vibec roli, jelikoz celé feSeni je navrzeno bez nutnosti jejich aktivni spoluprace
na sledovani ULD (hodnoceni 4 pro zakazniky i prepravni spolecnosti). Stock checky
u zékaznika bychom po aplikaci tohoto feSeni také mohli vynechat, jelikoz u zakazniki
nedochazi k ptjcovani jednotek. Dokud se ULD od zakaznika nevrati zpét, miizeme si byt jisti,

Ze je umisténo stale u toho stejného zakaznika (hodnoceni 3).
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Zanejvetsi hrozbu pro toto fesSeni je povazovano mozné zvyseni poctu zaméstnancii na oddéleni

Finnair Cargo z dtivodu nérustu agendy, ktery by byl zpisoben implementaci odesilani UCM-

IN pfi doruceni ULD pozemni cestou (hodnoceni -5). Toto feSeni bohuzel také musi pocitat

s moznou fluktuaci zaSkolenych zaméstnanct, kdy tento efekt s sebou pfinese nutnost Skoleni

(hodnoceni -4).

Tabulka 15 - SWOT analyza ieSeni ¢. 3 — Finnair Cargo

Vaha  Hodnoceni
Silné stranky
Piimy kontakt s jednotkami 0.05 2 0.1
Vyzaduje akci pouze od jedné soucasti logistického fetézce 0.3 5 15
Sprava uvnitt' vlastni organizace 0.15 5 0.75
Nizky objem komunikace pfi feSeni problémi 0.05 4 0.2
Jednoduché inhouse zaskoleni zaméstnancii Finnair Cargo 0.05 4 0.2
Pouze jedna dalsi povolend doména v internetové brané 0.2 4 0.8
Zakaznik a prepravce nemaji Zidnou ptidanou administrativu 0.1 5 0.5
Neni nutné vytvaret a spravovat vysoké mnoZzstvi dalSich uctl 0.05 3 0.15
PIn¢ automatizovany proces bez potfeby zasahiit ULD manaZzera 0.05 4 0.2
Soucet 4.4000
Slabé stranky
Implementace UCM in do ULD tracking systému - strukturdlni zm¢na 0.4 -4 -1.6
Nutnost implementovat interni proces na Finnair Cargo 0.4 -4 -1.6
Nutnost oddélit ve skladu ULD ktera byla doru¢ena pozemni cestou, aby se
nezamichala mezi ULD, ktera piiletéla 0.2 -2 -0.4
Soucet -3.6000
PrileZitosti
Zména prepravni spolecnosti nehraje roli 0.25 4 1
Zmeéna zakaznika ¢i novy zdkaznik nehraje roli 0.25 4 1
U zakaznikii nejsou potieba stock checky - nedochazi k ptij¢ovani jednotek -
dokud ULD newrdti, je u nich 0.1 3 0.3
Vnitini motivace vSech zaméstnancti fesit svijj viastni problém 0.4 5 2
Soucet 4.3000
Hrozby
ZvySeni stavu personalu na Finnair Cargo z diivodu vétsi ¢asové naro¢nosti 0.65 -5 -3.25
Fluktuace zaskolenych zaméstnancti u Finnair Cargo - nutnost Skoleni 0.35 -4 -1.4
Soucet -4.6500
Interni 0.8000
Externi -0.3500
Celkem 0.4500

Zdroj: Vlastni
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4.4 Zhodnoceni jednotlivych SWOT analyz

4.4.1 Zhodnoceni SWOT analyzy reseni ¢. 1 — Zakaznici

Prvni navrhované feSeni je pomérné jednoduché pro implementaci v ULD tracking systému,
kdy se da bez vétsich problémii naroubovat na stavajici systém bez nutnosti strukturalnich zmén

Vnavrzeni Systému. Instruovani zakaznikt ohledné spravného postupu a vytvofeni

24

vvvvvv

vzhledem K nestalosti zakazniki. Kazda zména bude pro AD vytvaret finan¢ni zatéz, jelikoz
0 jadrova nastaveni systému se stara outsourcovana IT firma. AD také bude muset vyvinout
generator UCM, ktery by zéakaznici pouzivali, nebot’ ti nemaji Zadnou prupravu o aviatickych

standardech, které jsou skrze IATA nastavena.

Zavedeni tohoto procesu na strané zdkaznika miize byt narocnéjsi, jelikoz zadna spolecnost
nema s témito systémy zkusenosti a tim dojde i k vét§imu objemu komunikace mezi ULD
manazerem a zakaznikem. Vzhledem k tomu, Ze tato aktivita nebude zakaznikovou prioritou,
muze se stat, ze UCM budou odesilané pozd¢ ¢i Spatné a budou chybét spravné vyplnéné stock
checky. Dalsim negativem muze byt fluktuace nejen zakaznikd, ale také jejich zaméstnancd,

coz bude zvySovat mnozstvi internich Skoleni.

V piipadé, Ze by doslo ke zméné v IATA standardu pro format UCM, musel by byt excelovy
generator upraven a zajiSténa také distribuce nového souboru napfi¢ uzivateli, coz by mohlo
piinést komplikace zplusobené pouzivanim zastaralé verze a naro¢nou Einnost pro ULD

manazery, aby pfiméli v§echny zakazniky pouzivat novy soubor.
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4.4.2 Zhodnoceni SWOT analyzy feSeni ¢. 2 — Pfepravni spole¢nosti

Snaha o pfipodobnéni pozemni piepravy ULD ke standardni letecké piivadi na myslenku
trackovat ULD na zéklad¢ informaci o nalozenych ULD ptimo od fidi¢e pfepravni spole¢nosti,
vzhledem k ptimému kontaktu s jednotkami a zajisténi Casové aktualnosti. Dale je takeé nutné
zminit, ze kazda ptfepravni trasa ma svoje Cislo ve tvaru AYxxxx, tudiz stejné jako Cisla leti

aerolinky Finnair, coz predkladd moznost skvéle suplovat vystup z DCS.

Air Dispatch by v tomto piipadé muselo vynalozit ¢as i finanéni prostiedky k vyvoji mobilni
aplikace, skrze kterou by dochazelo k odesilani UCM z jedné adresy piimo do ULD tracking
systému. Aplikace by se vSak dala dale vyuzit nejen k marketingovym ucelim z hlediska
inovaci, ale také k jinym uceltim, které mohou ptedstavovat naptiklad reportovani poskozenych

ULD ve stanicich, ¢i mobilni nastroj k rychlejsimu provedeni stock checku.

Toto feSeni by vSak vyZadovalo, aby kazdy fidi¢ vlastnil smartphone s internetovym pfipojenim
a také velkou kooperaci a aktivitu od fidi¢t pfepravni spolecnosti, kteti by pii naklddce museli
vzdy zadat ¢isla ULD do systému, coz by pro né€ znamenalo praci navic. Pro ptepravni
spolecnost by to znamenalo také nutnost dedikovani ¢asu na Skoleni fidi¢t pro obsluhu této

aplikace.

Pokud by se IATA usnesla na zméné ve formatu UCM, bylo by nutné tomu pfizpusobit
| pouzivanou aplikaci. S tim samoziejmé souvisi otazka, jak zajistit, aby vSichni fidi¢i vyuzivali

pouze nejnovejsi vydanou verzi a byla tak zajisténa pozadovana kompatibilita.
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4.4.3 Zhodnoceni SWOT analyzy feSeni €. 3 — Finnair Cargo

Tteti varianta feSeni vyuziva vyhodu interniho zpracovani dat ohledné toku ULD skrze pozemni
ptepravu. Finnair Cargo je odd¢€leni, které objednava RFS a jedné se zdkazniky, tudiz aktudlni
stav ULD v HUBU, ale i v siti u zakaznik, je pro néj potiebnou informaci, podle které se odviji

moznosti pfepravy.

| toto feSeni vyuziva pifimého kontaktu s ULD, které odesild k zakaznikiim nebo je od nich
naopak piijima. Navic K jiz dostupnym datim tykajicich se pfevozu ULD z HUBLU staéi ptidat
informace o pfichozich ULD ve sméru od zakaznikd a to diky implementaci UCM-IN, tedy
celd sprava pozemni piepravy ULD by byla fizena z vlastni organizace. To piinasi vyhodu
interniho Skoleni zaméstnancii Finnair Cargo a velmi jednoduché administrativy pro ULD
manazera, tykajici se mnozstvi vytvarenych Uétd a piedpokladaného nizkého objemu

komunikace.

Musi byt zajistény dva zakladni kroky, aby tento plné automatizovany proces mohl byt uveden
Vv platnost. Prvnim je strukturdlni zména ULD tracking systému, ktery by nové dokazal
zpracovat i UCM-IN, coz by znamenalo jednorazovou investici pro AD. Druhym je pozadavek,
aby Finnair Cargo upravilo svij interni proces, ktery by zajist'oval odeslani UCM-IN pii piijeti
ULD z pozemni piepravy. To mize byt implementovano automatickym skenovanim ULD ¢i

pfipadné na zakladé cargo manifestli nebo v nejzazsim piipadé manualné fyzicky.

Vyhodou je, ze ULD manazer, zakaznik ani pfepravni spole¢nost do tohoto procesu nemusi
nijak zasahovat. Nejsou potiebné ani dalsi stock checky u zakazniki, jelikoz zde nedochazi
k Zadnému ptjc¢ovani ULD — dokud danou jednotku nevrati, je jasné, ze je stale lokalizovana
u daného zakaznika. Zména ptepravni spole¢nosti nebo zakaznikti v tomto feseni taktéz nehraje

zadnou roli.

4.5 Vyhodnoceni

V ramci ohrani¢eného pole tii moznych tcéastnikt tohoto procesu bylo nutne vybrat toho, kdo
je schopny zajistit sledovani ULD co nejvice efektivné. Na zakladé dikladné SWOT analyzy
kazdého z feSeni vyplyva, kterd zucastnéna strana poskytuje co nejkomplexnéjsi fesSeni tohoto

problému.
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Tabulka 16 - Sumarizace vysledkii SWOT analyz

< L, Vysledek SWOT
Reseni E
analyzy
Zakaznici -0.4
Prepravni spole¢nosti -0.1
Finnair Cargo 0.45

Zdroj: Vlastni

Nejvice vyhodnym feSenim se ukazalo byt tfeti navrhované feseni, tedy posilani UCM-IN
z odd¢leni Finnair Cargo, které v ramci SWOT analyzy dopadlo nejlépe. Velkou vyhodu

samoziejmé ziskalo diky schopnosti pokryt veskeré aktivity interné, bez nutnosti zahrnovat do

vvvvvv

Ptidané hodnota z implementace tohoto opatieni bude mit hlavni efekt praveé pro toto oddé€lenti,
tudiz bude ptispivat na motivaci k samostatné spravé monitoringu pohybtt ULD. Bude kladen
velky diraz na dodrZovani vlastniho interniho procesu pomoci zajisténi odborného dohledu od

managementu tohoto oddéleni.

Implementace tohoto vysledku piispé&je také k ziskani presnych hodnot o poétech pfitomnych
ULD nejen ve stanicich ale i v HUBu, coz je pro cargo oddéleni jednou z velmi duilezitych
informaci, podle kterych se odviji moznost efektivniho knihovani zasilek a s tim souvisejici
rentabilita celého cargo businessu. Nedostatek vhodnych ULD na uréené pozici mize zpusobit
prodleni celkového transportu, coz mize vyustit v penale, ztratu divéryhodnosti a potazmo

| ztratu cenénych zékaznik, kteti by piesli k efektivnéjsi konkurenci.

Z pohledu AY ULD tracking systému bude vyzadovana pouze jednorazova Uprava systému
externi firmou, tak aby systém noveé umél ptijimat i UCM-IN, coz vzhledem k jednoduché
struktute systému nebude podle AD velkou prekazkou. Nebude tfeba zakladat dalsi ucty ani
navysovat zakaznickou podporu, coz pro ULD manazera nebude znamenat zadné dalsi pfidané

aktivity.

Z finan¢niho hlediska by kazda ze zGc¢astnénych stran musela ve svém feSeni investovat ¢as
svych zaméstnancl pro odeslani UCM a také vénovat urcity ¢as skolenim. To znamenad, ze tyto
néklady jsou srovnatelné a mizeme je vycislit v priméru jako 5 % pracovni doby. JelikoZ neni
znamy piesny plat na téchto pozicich, uvazujme pramérny plat ve Finsku, ktery je 3548 € [26].
Roc¢né je tedy mzdovy naklad na sledovani ULD 2129 €, tedy 57 685 K¢ (pii kurzu 1 € =27,095
K¢ k 2.5.2020).
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Pro feseni u zakazniki by bylo nutné interné vytvofit excelovy generator UCM, coz by
znamenalo dvoutydenni pracovni vytizeni jednoho ¢lena interniho IT tymu, které by
predstavovalo finan¢ni naklad 27 500 K¢&. Vyvoj aplikace pro mobilni platformy by se musel
zadat externi spole¢nosti. Za vytvoieni jednoduché aplikace pro iOS i Android zaplati zakaznik
80 000 — 150 000 K¢ podle slozitosti a dalSich pozadovanych vlastnosti [25]. Implementace
UCM-IN pro tieti feSeni by predstavovala podle vyc¢isleni IT manazera Air Dispatch ¢asovou
naro¢nost 64 hodin, coz pii primérné hodinové sazbé 1500 K¢ za programatorské ¢innosti dava
vyslednou ¢astku 96 000 K¢.

Pro preferované feSeni muzeme vy¢islit naklady pro prvni rok provozu jako soucet mzdovych
naklada (57 685 K¢) a implementaci UCM-IN (96 000 K¢), tedy celkem 153 685 K¢. Tento
naklad odpovida cené za porizeni osmi palet typu PMC (pti kurzu 1 $= 24,915 K¢ k 2. 5. 2020).
Jak bylo zminéno v kapitole 4.1.4, v roce 2018 se ztratilo celkové v celé siti 110 palet, tudiz pti
porovnani téchto vysledki mizeme tvrdit, Ze i z finan¢niho pohledu dava implementace UCM-

IN smysl.

Potencial k budoucimu rozvoji ma navrzena mobilni aplikace, se kterou pracovala druha
varianta feSeni. Zda se jako vyhodny vyvojovy krok, jelikoz tato aplikace by mohla mit velkou
spoustu vyuziti a piispé€la by tak ke zlepSeni uzivatelského komfortu pro vSechny, co jsou
v ULD managementu zainteresovani. Rozvoj této myslenky do budoucna dava velky smysl,

ackoliv v jiném zaméfeni, nez bylo pivodné navrhovano.

4.6 Vysledek hypotézy

Ve finale bychom se m¢li vratit k vyi¢ené hypotéze, kterou mizeme potvrdit, jelikoz jako
zménu V procesu mizeme povazovat zavedeni UCM-IN do systému. Tim padem jsme schopni
bez jakychkoliv ptidanych problému vyfesit logisticky problém, ktery predstavoval slepa mista

v nekontrolovaném pozemnim pievozu ULD.
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4.7 Dalsi kroky

Vysledky této analyzy byly odprezentovany nejdiive zastupcim Air Dispatch, ktefi se podileji
na praci ULD managementu pro spole¢nost Finnair. Vysledky byly pfijaty velmi kladng, jelikoz
eliminuje vSechny aktualné znamé nedostatky v procesu. Bylo provedeno ohodnoceni, kolik
hodin bude nutné investovat do Upravy systému externi IT firmou, tak aby ULD tracking systém
dokéazal zpracovat i UCM ve formatu IN — jedna se piiblizné 0 64 hodin préce IT vyvojafe.

Dal$im nutnym krokem, ktery bude proveden ze strany ULD manazerq, je tvorba v§ech DDX
zakazniki v ULD tracking systému. Mame-li v Dusseldorfu 3 zéakazniky, budou v ULD
tracking systému oznaceni jako DUSI, DUS2 a DUS3. Jako DUS zlstane standardné

oznac¢ované disseldorfské letiste.

Vzhledem k tomu, Ze vSechny piedchozi kroky byly schvéleny jako proveditelné ze strany AD,
bylo stejné feseni sdileno i s panem Markem Ketvelem, ktery ve Finnairu zastava funkci Head
of Airports a je zainteresovany i v ULD trackingu. Jeho reakce byla velmi pozitivni, pfedev§im
diky ziskani pifehledu o pozemnich ptesunech ULD a moznosti minimalizovat pocet
nezvéstnych a ztracenych jednotek. Velmi vitanou zpradvou pak bylo vyjadieni tykajici se
implementace UCM-IN na cargo oddéleni, které by nemélo nijak omezit budouci uvedeni
tohoto feSeni do praxe, jelikoz Finnair Cargo bude zavadét rozhrani zvané Sky Chain, které
umozni automatizované odesilani UCM-IN i UCM-OUT, coz navrhované feseni jesté vice

umociuje.

75



Zaver

5. Zaveér

Vsechny letecké spolecnosti, které ve své flotile maji letadla vyuzivajici ULD, by mély
v kazdodennim provozu zajistovat, aby kazdy let mél dostate¢né mnozstvi vhodnych typa ULD
na spravném misté a ve spravny cas. Vzhledem k dulezitosti a potencidlnim negativnim
finanénim dopadim by mélo byt samoziejmosti pro tyto aerolinky piikladat podstatny vyznam
na kontrolu, spravu a sledovani jednotek ULD, avSak ve spousté téchto spole¢nosti se tato
klicova funkce dostdva do centra pozornosti az tehdy, kdy ma z néjakého divodu logistika

kontejnert a palet dopad na celkové fungovani spole¢nosti.

Spole¢nost Finnair si je téchto negativnich vlivi védoma a proto jiz od roku 2015
spolupracuje s firmou Air Dispatch, kterd méa za kol efektivni sledovani a management ULD,
které tato finska letecka spolec¢nost vlastni. V prubéhu let se vSak zacala objevovat slepa mista,
kterd timto trackingem nejsou kontrolovana. Jedna se piedev§im o pozemni cargo piepravu
napti¢ Evropou. Tato neznalost zplsobuje nekompletni ptehled o pohybu vSech ULD mezi
lokacemi a také nemoznost urcit aktualni mnozstvi ULD piimo v HUBuU v Helsinkéch. Cilem

této prace bylo nalezeni feseni tohoto aktualniho a realného problému.

Abychom mohli navrhnout feSeni, bylo nejdiive nutné plné pochopit fungovani ULD
tracking systtmu — z vngjsiho pohledu jakym zplsobem ziskava data o ptesunech ULD
a z vnitiniho pohledu jak jsou tyto informace dal zpracovany. V ramci logistické analyzy byly
tyto problémy demonstrovany na realnych datech z ULD tracking systému, které dokazaly, Ze

zde opravdu probiha piesun jednotek pozemni cestou.

Ve snaze tento problém vyfesit bylo nutné zajistit, aby jedna ze sloZek, ktera se na tomto
pozemnim procesu podili, posilala informace o piesunech do ULD tracking systému. Bylo
zjisténo, Ze existuji tfi organizace, které v tomto logistickém fetézci figuruji. Jednalo se
0 zékazniky, tj. odesilatele a ptijemce piepravovanych zésilek, pfepravni spolecnosti, které
zajistuji pozemni pfevoz zbozi, a na toto celé dohlizi zasilkové oddéleni aerolinky, nazyvané

jako Finnair Cargo.

Kazdé z navrhovanych feseni bylo ohodnoceno pomoci SWOT analyzy, kde byla brana
v potaz vaha a ¢iselné ohodnoceni silné ¢i slabé stranky, ptilezitosti nebo hrozby tak, abychom

ziskali to nejvhodnéjsi feSeni.
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Zaver

Z navrhovanych tfech moznych ptistupt bylo feSeni na strané Finnair Cargo uréeno za
nejucelngjsi. Pocitalo s integraci nového typu UCM-IN do ULD tracking systému
a zodpovédnost za jeji odesilani stale zistavalo na strané aerolinky, coz bylo hodnoceno jako
velky benefit. Zavedeni UCM-IN do sledovaciho systému bylo vyhodnoceno jako mozné,

pfestoze bude nutna ¢aste¢na strukturalni zména stavajiciho systému.

Pti prezentaci vysledku a jejich diskusi se zastupci Finnairu vySlo najevo, ze diky planované
implementaci interniho rozhrani zvaného Sky Chain, bude jako vedlejsi pozitivni efekt v brzké
dobé umoznéno automatizované odesilani UCM-IN i UCM-OUT. Do té doby by mél byt
proveden i update AD ULD tracking systému, po kterém by bylo mozné zpracovavat i UCM-

IN a nic by jiz nebranilo k aktivnimu vyuzivani feSeni navrzeného touto diplomovou praci.
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