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Abstrakt

Tato prace se zabyva problematickou implementaci procesni aplikace ePro-
cesy/Camunda na Fakulté elektrotechniky CVUT v Praze. Aktualni imple-
mentace prindsi komplikovanou rozsititelnost a udrzitelnost aplikace. Cilem
prace je implementovat rozsifeni rozhrani eProcesy o funkcionality webové
aplikace Camunda Tasklist a odstranit tak zavislost na jejim pouziti. Jedna
se o funkcionalitu filtrovani tkold a zobrazeni formulait reprezentujici dané
ukoly. Nasleduje ekonomicko-manazerské vyhodnoceni, za jakych podminek
je vyhodnéjsi pristoupit k vlastnimu feseni potiebnych funkcionalit nebo pro-
blémy vytesit zakoupenim licence Camunda Enterprise. Vybrané funkcionality
pro tuto praci jsou implementovany v rozsahu, ktery vysel z analyzy realného
pouziti funkcionalit. Implementace je financné vycislena a jeji vysledek je pak
pouzit jako jeden z aspektt pro ekonomicko-manazerské vyhodnoceni. Na za-
kladé finanéni narocnosti implementovanych funkcionalit a podminek licence
Camunda Enterprise je vyhodnoceno, Ze varianta vlastniho feSeni je pro situaci
Centra znalostniho managementu a Fakulty elektrotechnické CVUT v Praze
vyhodnéjsi. Zakoupeni licence Camunda Enterprise by bylo vhodné napiiklad
pro pripad automatizace procesi naptic¢ celou univerzitou.

Klicova slova implementace rozsiteni, camunda web-app, filtry, formulafte,
manazerské zhodnoceni, licence Camunda Enterprise, eProcesy, elektronizace
procesu
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Abstract

This work deals with the problematic implementation of the process appli-
cation eProcesy/Camunda at the Faculty of Electrical Engineering at CTU
in Prague. The current implementation brings complicated extensibility and
sustainability of the application. The aim of the work is to implement and
extend the eProcesses interface with the functionality of the web application
Camunda Tasklist and thus get rid of the dependence on its use. This is the
functionality of filtering tasks and displaying forms representing the tasks.
The following is an economic-managerial evaluation of the conditions under
which it is more advantageous to approach your own solution of the necessary
functionalities or to solve problems by purchasing a Camunda Enterprise li-
cense. Selected functionalities for this work were successfully implemented in
full. The implementation was financially quantified. The result of the calcu-
lation served as one of the aspects for economic-managerial evaluation. Based
on the financial demands of the implemented functionalities and requirements
contained in the Camunda Enterprise license, it was evaluated that purchasing
a Camunda Enterprise license would be recommended for example of process
automation in university-wide scope.

Keywords extension implementation, camunda web-app, filters, forms, man-
agerial evaluation, Camunda Enterprise license, eProcesy, process electroniza-
tion
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Uvod

Predstaveni tématu

Na CVUT FEL v Centru znalostniho managementu (dale jen CZM) je provo-
zovana webovéa aplikace, jejiz icelem je elektronicka podpora studijniho oddé-
leni, konkrétné agendy studentskych zadosti. Cilem elektronizace je usnadnéni
prace zaméstnancim skoly a vyftizovani zadosti studenttim. Jelikoz vytizeni
zaddosti méa jasné definovany prichod a podminky, tak je na néj pohlizeno
jako na urcity proces. Z toho divodu je aplikace postavena na procesnim en-
ginu Camunda a kazda z zadosti, ktera se v aplikaci vyskytuje, je vyjadiena
a zpracovana pomoci procesniho modelu v notaci BPMN 2.0.

Aplikace se sklada ze dvou ruznych uzivatelskych rozhrani. Jedno rozhrani
slouzi pro pristup zaméstnanct, kde je vyuzito volné dostupné nadstavby Ca-
munda web-app (dale jen CW). Druhé rozhrani, které si CZM implementovalo
samo, je urceno pro pristup studentd a nese nazev eProcesy. Tato aktualni
implementace za pomoci dvou rozhrani neni optimalni a zptisobuje mnoho
omezeni, kterd vedou k narocné udrzitelnosti a rozsitritelnosti aplikace. Nad-
stavba CW je balicek tii webovych aplikaci: Tasklist, Cockpit a Admin, které
jsou dostupné pod edici Camunda Community. Hlavni pfi¢inou problémi je
aplikace Camunda Tasklist.

Mbotivace a cile prace

Motivace k pouziti rozhrani Camunda Tasklist vznikla na zadkladé dvou fak-
tord, prvnim je filtrovani tloh a druhym je moznost vyuziti funkce tzv. em-
bedded formulait, pomoci kterych jsou vyjadreny jednotlivé kroky prichodu
elektronizovanych zaddosti. Motivaci pro vznik rozhrani eProcesy byla chybéjici
funkcionalita historie procesti v aplikaci Camunda Tasklist. CZM se mohlo roz-
hodnout, zda tento problém vytesi zakoupenim licence Camunda Enterprise,
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ktera tuto funkcionalitu prinasi, nebo si ji vlastnimi silami implementuje. Zvo-
lena byla druhé varianta.

Existence a uzivani téchto dvou rozhrani se ale jevi jako problematické.
Embedded formulare aplikace Camunda Tasklist sice umoznuji implemento-
vat témer jakoukoli UX funkcionalitu, kterd se tyka formulére, coz je velikou
vyhodou, ale takto implementované funkcionality nejsou pienositelné a musi
se pro kazdou zadost, ktera je do aplikace zavedena, implementovat zvlast. To
vede k opakovani stejného kusu kédu. Pristup do dvou riznych rozhrani neni
naopak privétivy z uzivatelského hlediska.

Moznosti, jak mize CZM tyto problémy odstranit, jsou dvé. Prvni moz-
nosti je vlastni implementace potiebnych funkcionalit, diky ¢emuz bude mozné
prestat pouzivat rozhrani Camunda Tasklist. Druhou variantu tvoii zakoupeni
licence Camunda Enterprise, diky které naopak nebude zapotiebi rozhrani
eProcesy. Cilem této prace je uskutecnit prvni variantu a pfipravit rozsiteni
do rozhrani eProcesy o filtrovani kol a UX funkcionality formulait, nasledné
zhodnotit ¢asovou a finanéni naro¢nost vysledného feseni a porovnat ji s cenou
licence Camunda Enterprise.
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Uvod do procesniho rizeni

Procesni tizeni je odvétvi, které se zabyva problematikou efektivity a konzis-
tence prace v organizaci. Toto odvétvi je zaloZeno na pozorovani, ze kazdy
produkt, ktery je vyprodukovan urcitou spolec¢nosti, at uz se jedna o vladni
organ, neziskovou organizaci nebo podnik, je vysledek nékolika po sobé nésle-
dujicich ¢innosti, které mezi sebou zaujimaji urcity vztah a navaznost. Tyto
¢innosti a vztah mezi nimi nasledné tvori néco, cemu se dnes rikd podnikovy
proces. Podnikovy proces je klicovy nastroj pro organizaci téchto ¢innosti a
zlepSeni porozumeéni jejich vzidjemnému vztahu.[l, 2|

1.1 Podnikovy proces

Podnikovy proces, nékdy také nazyvany jako byznys proces nebo pouze pro-
ces, se skladé ze skupiny ¢innosti, které jsou provadény v urcité posloupnosti
v néjakém organizac¢nim a technickém prostredi. Tyto ¢innosti spolecné do-
hromady vedou ke splnéni urcitého stanoveného cile. [[1]

Pri zanofeni hloubéji do definice procesu je mozné zjistit, ze se skladé neje-
nom z nékolika navazujicich ¢innosti, ale obsahuje také dalsi slozky. Soucasti
procesu jsou také napriklad udalosti. Za udalost jsou povazovany véci, které
se déji automaticky a odehravaji se v jednom urcitém okamziku a tedy ne-
maji delsi dobu trvani. Prikladem takové uddlosti muze byt doruceni zbozi
na pobocku néjaké firmy. Tato udalost pak spusti zastup nékolika dalsich ¢in-
nosti a tkold, napriklad kontrolu doruc¢eného zbozi skladnikem nebo nutnost
fakturovat obdrzenou objednavku.

Byl zminén pojem tikol. Za 1ikol je mozné povazovat takovou ¢innost, ktera
je pomérné jednoduchd a da se dokoncit v relativné kratkém case. Napriklad
zminénd kontrola doruc¢eného zbozi je pomérné snadna Cinnost a je mozné ji
povazovat za tikol. Cinnost{ je pak myslena série nékolika tikoli.

Dalsi slozkou procesu jsou takzvané momenty rozhodnuti. Momenty roz-
hodnuti nastavaji v uré¢itém case, kdy je potfeba rozhodnout o tom, jak bude

3
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proces probihat dédle. Maji tedy vliv na prubéh procesu a takovym momen-
tem muze byt napriklad chvile, kdyz zaméstnanec kontrolujici pravé prevzaté
zbozi musi rozhodnout o tom, zda je zasilka v poradku a muize byt ulozena ¢i
v opacném pripadé je potieba ji reklamovat.

Aby mohl byt proces uskuteénén a proveden, musi zahrnovat tzv. aktéry.
AKktéri jsou vykonavatelé ¢innosti v procesu a mohou jimi byt fyzické osoby,
organizace nebo i software jednajici ve jménu prave fyzické osoby nebo organi-
zace. Proces také ve vétsiné pripadu obsahuje fyzické ¢i nematerialni objekty,
kterymi mohou byt naptiklad préavé objednané zbozi nebo faktura zadand
v informacnim systému podniku.

Souhra vSech téchto aspekti vede ke splnéni predem vytyceného cile, ji-
nymi slovy na konci kazdého procesu je ur¢ity vystup. Vystup procesu miize
byt pozitivni ¢i naopak negativni. Pozitivnim vystupu vznika v pripadé, kdy
ukonceni procesu prinasi hodnotu vsem ztucastnénym aktérim, napriklad opét
ono zminéné obdrzené zbozi pro firmu, kterd si jej objednala a zaplacend fak-
tura pro dodavatele, jenz zbozi dorucil. Na druhou stranu, pokud by dodavatel
spletl objednavku a dodal jiné zbozi, nez bylo poptévano, byl by nucen zdkaz-
nik zbozi vratit a vystup procesu by ani jednomu z aktérti neprinesl pozitivni
vysledek a jednalo by se o negativni vystup.[2]

1.2 Modelovani podnikovych procesu

V procesnim inzenyrstvi je kvuli vétsi srozumitelnosti potireba, aby procesy
byly jakkoli popsané nebo znédzornéné. V dnesni dobé se procesy nejcastéji
vyjadruji vizudlné a to pravé kvili vétsi prehlednosti a pochopitelnosti. Sro-
zumitelné znédzornéné procesy jsou potieba i v pripadé jejich optimalizace ¢i
zmény. O této ¢innosti, kdy jsou procesy vizualizovany, se hovoii ¢asto jako
o modelovani procest, jehoz vysledkem je model procesu.

Model procesu, obzvlasté v grafické podobé, popisuje vsechny zminéné
slozky procesu, jako jsou tikoly, ¢innosti, udalosti, momenty rozhodnuti, aktéri,
objekty souvisejici s procesem a souvislosti mezi nimi. 3]

Mezi nejpopularnéjsi zpusoby znazornéni procesu patii graficky model,
ktery mize nabyvat mnoha podob. Nejzakladnéjsi a nejjednodussi podobou
grafického modelu je flowchart, mezi sofistikovanéjsi modely patii napiiklad
notace BPMN nebo DEMO. Na notaci BPMN, konkrétné na jeji verzi BPMN
2.0, se zakladaji zvolené technologie pro tuto praci a podrobné bude popsana
v nasledujici sekci.

1.3 Notace BPMN

Business Process Model and Notation, ve zkratce BPMN, je mezinarodné
standardizovana notace, kterd byla vyvinuta konsorciem Object Management
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1.3. Notace BPMN

Group (déle jen OMG) za tcelem, ktery byl konsorciem vystizen takto:

"Primdrni cil BPMN je poskytnuti takové notace, ktera by byla
snadno citelnd a srozumitelnd pro vsechny relevantni uzZivatele, od
business analytika, ktery vytvdri pocdtecni ndvrhy procesi, pres
technické vyvojdre, kteri jsou odpovédni za implementaci technolo-
git podporujict vykondvdni téchto procesu az po lidi ve spolecnosti,
kteri je budou 1idit a dohlizet nad nimi.”

BPMN je v dnesni dobé jedna z nejvice pouzivanych notaci pro modelovani
procesi a to nejen z divodu citelnosti a srozumitelnosti model, ale také
moznosti tyto modely automatizovat. Timto BPMN pokryva propast mezi
pocateénimi nédvrhy procesu a jejich naslednou implementaci, kterou napriklad
velice popularni format flowchart, jenz se stal kvuli své Citelnosti a pruznosti
inspiraci pro notaci BPMN, neni schopen prekonat.[4]

1.3.1 Rozsah BPMN

BPMN podporuje vyhradné modelovani podnikovych procesii, modelovani ja-
kékoliv jiné sféry neni touto notaci aplikovatelné. Mimo rozsah BPMN patii
napriklad nasledujici pripady:

e definovani organizac¢nich struktur a zdroju,
e modelovani funkénich poruch,

e datové a informac¢ni modely,

o modelovani strategie organizace,

o modely obchodnich pravidel ¢ smérnic. [4]

1.3.2 Typy modeli BPMN 2.0

Presto, ze rozsah modelovani v BPMN je omezeny a je soustfedény pouze
na procesy, tak umoznuje sdélovat mnoho raznych informaci siroké skéle ve-
fejnosti. Dovoluje ndm navrhnout nékolik riznych druht modeld, kde se kazdy
z nich soustfedi na jinou oblast procesu. Je rozliSovano nékolik zakladnich typh
v ramci BPMN modelu:

e procesni model,
e kolaborac¢ni model,
e konverzacni model,

e choreograficky model.
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K nejpouzivanéjsim modeltiim patii procesni a kolaboracni modely, které

s s

kym byly do notace priddny az od verze BPMN 2.0.[4]

1.3.3 Elementy notace BPMN 2.0

Modely v notaci BPMN 2.0 se vytvaii za pomoci definovanych elementti. Dle
specifikace standardu OMG se elementy déli do péti zakladnich kategorii:

1. Flow objects,

2. Data,

3. Connecting objects,
4. Swimlanes,

5. Artifacts.

Pricemz flow objects jsou povazovany za zakladni stavebni kameny modeli
podnikovych procesti, nebot definuji chovani procesu.

1.3.3.1 Flow objects

Flow objects jsou déleny do dalsich t¥i podkategorii: Events, Activities, Ga-
teways.

Events - Udalosti, jak napovidd nézev, jsou elementy, které nastéavaji
v prubéhu procesu a ovliviiuji tok procesu. Mohou byt vysledkem néjaké ak-
tivity nebo jeji pri¢inou. Existuji tfi typy udalosti podle jejich vlivu na tok
procesu: startovaci, koncové a intermediate. Startovaci udélosti jsou ty, které
signalizuji zacatek procesu, koncové jsou takové, které signalizuji naopak ko-
nec procesu a za intermediate jsou povazovany ty, které nastanou kdykoli
mezi zacatkem a koncem procesu. Intermediate udalosti mtze byt napriklad
prijmuti zpravy nebo jeji odeslani.

Activities - Aktivita je vyjadreni pro jakoukoli ¢innost provadénou v pri-
béhu procesu a déli se do dalsich ¢tyr kategorii: tikol, podproces, transakce, call
aktivita. Ukol je atomicks aktivita, kterou jiz nelze rozpadnout na mensi ¢ésti.
Podproces je déale délitelny a obsahuje skupinu tkolt. Vyuziti podprocesu je
zejména kvili prehlednosti modelu. Transakce je specidlni pripad podprocesu,
kde musi dojit ke splnéni vsech aktivit najednou nebo nedojde k dokonceni
ani jedné z nich. Call aktivita je globalnf proces, ktery lze kdykoli opakované
spousteét.

Gateways - Ucel gateways (nebo také bran) je fizeni toku procesu. Je to
jediny element, ktery dovoluje na zdkladé néjaké stanovené podminky rozdé-
lit nebo sloucit toky procesu. Brany se déli podle jejich typickych vlastnosti
do nékolika skupin: exkluzivni, inkluzivni, paralelni a specidlni skupina bran,
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1.3. Notace BPMN

které jsou zalozeny na udalostech. Exkluzivni brana umoznuje prichod pouze
prave jednou vétvi procesu. Inkluzivni brana umoznuje rozdélit pritok procesu
do jedné ¢i vice vétvi. K paralelni brané se nevaze zadnéd podminka, ale zazna-
menava soubézné vykonavané aktivity a tedy tok procesu se vétvi. Kazda z
vétvi brany zalozené na udalosti musi vzdy zacinat spusténim urcité udalosti,
lze je také kombinovat s predchozimi tremi skupinami. Je mozné napiiklad
vyuzit branu, kterd je exkluzivni a zdroven zaloZena na udalosti.[4, 5]

1.3.3.2 Data

Typickym pozadavkem v procesnim modelovani je moznost zachytit véci, se
kterymi je béhem procesu manipulovino a nelze je zachytit pomoci jinych
elementt. Na mysli jsou jakékoli fyzické objekty nebo informace. Tento poza-
davek je v BPMN mozné realizovat skrze element dat, ktery se déli na ctyti
ruzné kategorie. Ty jsou nasledujici:

1. Data objects - Zakladni jednotka pro modelovani dat, se kterymi se
v prubéhu procesu pracuje. Data objects jsou docasné a existuji tak
dlouho, jak dlouho existuje instance procesu jiz jsou soucésti.

2. Data inputs - Data, které jsou vyzadovana pro spusténi procesu a tedy
jsou jeho vstupnim parametrem. Znazornuji se stejné jako data objects.

3. Data outputs - Data, kterad jsou naopak procesem produkovana a tedy
jsou jeho vystupem. Taktéz znazornovany pomoci data objects.

4. Data stores - Na rozdil od data objects se pomoci data stores modeluji
data, kterd jsou dostupna kdykoli a existuji i pred zapo¢nutim nebo
po ukonéeni procesu, naptiklad data ulozend v databazi.[d]

1.3.3.3 Connecting objects

Connecting objects zajistuji propojeni mezi jednotlivymi elementy flow objects
nebo jinymi informacemi, tak aby vznikla jasna ndvaznost od za¢atku do konce
procesu. Existuji ¢tyfi druhy connecting objects:

1. Sequence flow - Udava poradi, ve kterém maji byt zpracovavané flow
objects v procesu. Kazda sequence flow ma jasné dany zdroj a cil.

2. Message flows - Vyjadiuje tok zprav v procesu, ktery nastava mezi rtz-
nymi organiza¢nimi jednotkami nebo participanty, kteri jsou v procesu
znazornéni jako Pool.

3. Associations - Jsou vyuzivany vyhradné pro spojeni informaci a arte-
faktt s elementy typu flow objects.

4. Data associations - Slouzi k vyjadreni toku dat mezi jednotlivymi
aktivitami nebo celymi procesy.[4]
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1.3.3.4 Swimlanes

Swimlanes jsou prvky, které umoznuji rozlisit jednotlivé ticastniky a odpovéd-
nosti v modelu procesu. Diky tomu je mozné seskupovat jednotlivé aktivity
procesu do mezi sebou rozdilnych funkénich celki. Swimlanes se déli na dva
druhy:

1. Pool - Objekt ve tvaru obdélniku, ktery ohranicuje proces a reprezen-
tuje néjakého tcastnika v rdmei modelu procesu. Ucastnikem mize byt
samostatna osoba, ale i cela organizace nebo néjaké oddéleni v ramci or-
ganizace. Hranice mezi jednotlivymi pooly mohou byt pfekroceny pouze
pomoci message flows.

2. Lanes - Seskupuji aktivity v ramci jednoho poolu a rozdéluji jej tak
na vicero skupin podle kompetenci ticastnikt dotyéného procesu v kon-
krétnim poolu.[4]

1.3.3.5 Artifacts

Artifacts prinasi do modelu podrobnéjsi informace o procesu, ale nemaji zadny
vliv na jeho prubéh, pouze zlepsuji ¢itelnost modelu a zvysuji troven detailu v
procesu. Artifacts mohou byt do modelu zaneseny jako Text Annotation nebo
pomoci Group. Text Annotation v sobé nese dodate¢né informace a je spojo-
vana s plovoucimi objekty pomoci asociace. Group je pouze logické seskupeni
aktivit stejné kategorie. [4]

1.4 Notace DMN

Notace DMN (Decision Model and Notation) byla stejné jako notace BPMN
vyvinuta konsorciem Object Management Group. Uéelem notace je poskyt-
nout takové konstrukty, které umozni modelovat rozhodovani organizaci, aby
ona rozhodnuti mohla byt snadno znazornéna v diagramech, presné defino-
vana byznys analytiky a v ptipadé potieby automatizovana. Notace byla spe-
cifikovana tak, aby bylo mozné DMN modely provazat s procesnimi modely
BPMN. V procesnich modelech jsou definovany tkoly, ve kterych je potieba
ucinit rozhodnuti. Definice téchto rozhodnuti jsou znazornovany pomoci Deci-
sion Requirements Diagram (DRD). DRD definuji kterd rozhodnuti maji byt
ucinéna, vztahy mezi némi a nutné pozadavky pro jejich uskuteénéni. Samotné
rozhodnuti jsou pak v patficném detailu definovana pomoci rozhodovaci lo-
giky, kterd umozni, aby rozhodovani mohlo byt automatizovano a validovano.
Rozhodovaci logika a DRD tak mohou spole¢né poskytnout kompletni mo-
del rozhodovani a doplnit modely podnikovych procesu o detailni specifikaci
ikoli, ve kterych je potieba ucinit prislusna rozhodnuti. Obrazek 1.3. graficky
znazornuje vztah téchto tii popasnych aspekti.
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Obréazek 1.1: Aspekty modelovani v notaci DMN [B]

Collect
application data
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3 <18 INELIGIBLE
4 ELIGIBLE

Decision Logic
Level

1.4.1 Rozsah DMN

Modelovani rozhodnuti je proviadéno nejcastéji byznys analytiky za tucelem
stanoveni lepsiho porozuméni operativnim rozhodnutim vyuzivanych v kazdo-
dennich procesech v jakychkoliv organizacich a podnicich. V tomto kontextu
lze rozlisit nékolik pouziti notace DMN:

e modelovani lidského rozhodovani,
e modelovani pozadavki pro automatizované rozhodovani,

¢ implementace automatizovaného rozhodovani.

V prvnim ptipadé jde zejména o popisné modelovani za tcelem vétsi sro-
zumitelnosti. Takto modelované rozhodnuti miize byt rozpadnuto na nékolik
zakladnich, mezi sebou zavislych, rozhodnuti pomoci DRD vyuzivajici kom-
ponenty konceptu Decision Requirements Graph (DRG). Za pomoci téchto
konceptit mtizeme graficky vyjadrit fizeni organizace, jeji politiku nebo zdroje
a znalosti, které jsou potieba pro vykonavani prislusnych rozhodnuti.

V druhém ptipadé se jedna témér o totozné vyuziti s tim rozdilem, Ze mo-
delovani pozadavkl pro automatizované rozhodovani je spiSe normativni nez
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popisné. Klade se vétsi duraz na rozhodovaci logiku. Pokud vyzadujeme plnou
automatizaci rozhodovani, tak by rozhodovaci logika méla byt kompletné zpra-
covana a méla by byt schopné poskytnout rozhodnuti za jakychkoli okolnosti,
v pripadé automatizovanych rozhodnuti se mysli spise jakakoliv sada vstup-
nich dat. AvSak béznéjsi je automatizace Casteénd, coz je kombinace aktivit
procesu, které jsou automatizovany a téch, které je potieba vykonat za pomoci
lidského pric¢inéni.

Treti a posledni pripad neni potieba detailnéji rozepisovat. V ptipadé, ze
jsou plné specifikovany vsechna rozhodnuti, véetné jejich pozadavki, je mozné
modely téchto rozhodnuti automatizovat a spoustét.|6]

1.4.2 Vztah DMN a BPMN

Notace BPMN umoznuje do jisté miry modelovat rozhodnuti pomoci ga-
teways. V realité mohou podniky a organizace ¢init velice slozité rozhodnuti,
ktera jsou zavisld na mnoha vnéjsich podminkach, kontrolach nebo na dal-
sich rozhodnuti. V takovych pripadech by modelovani rozhodnuti v BPMN
vedlo k velice slozitym a tézko udrzitelnym modeltim. Z toho divodu zahrnuje
BPMN druh aktivity nazyvany Business rule task, ktery vyjadiuje rozhodnuti,
které je potreba stanovit a je mozné skrze néj odkazat na model rozhodovani
v notaci DMN. Dalsi prinos notace DMN je, ze umozinuje, aby rozhodnuti bylo
plné automatizované a mohlo byt uc¢inéno bez zasahu uzivatele.

1.4.3 Zakladni koncepty DMN

Notaci DMN je mozné rozdélit do dvou zakladnich konceptii:

1. Decision requirement level,

2. Decision logic level.

Decision requirement level je troven pohledu na DRD, ktera je zamérena
zejména na pozadavky, které jsou potieba k uc¢inéni jednotlivych rozhodnuti.
Rozhodnuti je zde chdpéno ve smyslu uréeni vystupni hodnoty (zvolend moz-
nost) z rady vstupnich hodnot za pomoci definujici logiky, ktera urcuje pod-
minky, jak se prislusny vystup z konkrétnich vstupd urc¢i. Obsah této logiky
muze byt zapouzdien do tzv. business knowledge models (v prekladu modely
obchodnich znalosti), které utvari know-how organizace ve formé organizac-
nich pravidel, analytickych modela ¢i jinych formalismt. Vyuziti modeld ob-
chodnich znalosti neni nutnosti, je to otazka stylu a metodologie.

K uc¢inéni rozhodnuti je zapotiebi vstupnich dat, které jsou vyzadovany
v takovém poradi, v jakém maji byt jednotlivd rozhodnuti uskutecnéna, jeli-
koz tyto vstupni data mohou byt vystupnimi daty jinych rohodnuti. Rozhod-
nuti tak mizeme znazornit pomoci Decision Requirement Graph, coz prinasi
modelovaci konstrukty jako jsou decision, business knowledge, input data,
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knowledge source a déale spojovaci prvky association, knowledge requirement,
authority requirement, information requirement nebo annotation. Za pomoci
téchto konstrukti je vytvaren DRD, ktery znazornuje jak jednotliva rozhod-
nuti na sebe navazuji, jak zavisi na vstupnich datech nebo na modelech ob-
chodnich znalosti. Nize mame jednoduchou ukizku DRD.

Obrazek 1.2: Decision Requirement Diagram[ﬁ]

Decision 1 - Business
knowledge 1

Business
I t data 1 —
nput data Decision 2 ] -r knowledge 2 J
Input dala 2

Pouziti konceptu Decision logic level umoznuje specifikovat komponenty
DRD ve vétsim detailu a zachytit tak kompletni sadu obchodnich pravidel
a vypoctu. Diky tomu je v pripadé potireby mozné plné automatizovat rozho-
dovani. Detailnéjsi popis téchto komponent je mozné vyjadrit zejména za po-
moci vyrazu v jazyce FEEL (Friendly Enough Expression Language), dile
pomoci tzv. Decision tables (rozhodovaci tabulky) nebo jejich kombinaci.

1.4.4 Rozhodovaci tabulka

Rozhodovaci tabulka je moznost zpracovani rozhodovaci logiky v DRD mo-
delu. Jak napovida nazev, jedné se o tabulkovou reprezentaci pravidel, které
na zakladé sady vstupnich hodnot uréuji hodnoty vystupni. Tabulka se sklada
z nékolika prvki:

o Nézev rozhodovaciho prvku DRD (Information item name).

o Seznam vstupnich klauzuli (Input clauses) - Kazda ze vstupnich klauzuli
je tvofena vyrazem a seznamem hodnot, kterych mohou nabyvat vstupni
hodnoty.

o Seznam vystupnich klauzuli (Output clauses) - Kazdé vystupni klauzule
je tvofena nézvem a seznamem hodnot, kterych mohou nabyvat vystupni
komponenty.

11



1. UvoD DO PROCESNTHO RIZENT

o Sada vystupnich komponent (Output components) - V pripadé, ze vy-
stupni klauzule obsahuje pouze jednu vystupni komponentu, tak ona
komponenta nemusi byt pojmenovand a je tvorena pouze vystupni hod-
notou. Pokud je vystupni klauzule rozdélena na vice komponent, musi
mit kazd4a z prislusnych komponent své unikatni jméno a hodnotu. Vy-
stupni komponenty urcuji hodnoty pro kazdé ze stanovenych pravidel.

o Seznam anotaci (Annotations) - Kazda z anotaci mé vlastni ndzev a ob-
sahuje vlastni hodnotu pro kazdé pravidlo. Anotace nehraji roli pti vy-
hodnocovani pravidla.

o Seznam pravidel (Rules) - Pravidla jsou v tabulce orientované bud po fad-
cich nebo po sloupcich. Kazdé pravidlo je tvoreno specifickymi vstup-
nimi, vystupnimi hodnotami a anotacemi. Pokud jsou pravidla zapsana
po tadcich, sloupce tabulky jsou tvoreny vstupnimi a vystupnimi klau-
zulemi a naopak.

Pravidla jsou velice jednoduse znazornénad usporddanim v bunkéch ta-
bulky, coz prinasi vyhody snadné citelnosti a ovérovani. Pravidla jsou vyhod-
nocovany stejné jako if/else/then podminky a mezi jednotlivymi vstupnimi
hodnotami je vzdy vyuzito logiky AND. Pokud se tedy hodnoty vSech vstup-
nich vyrazt rovnaji predepsanym hodnotam v tabulce, pravidlo je splnéno
a vystupem bude hodnota vystupni komponenty, kterd je vazand k dotyc-
nému pravidlu. Naptiklad tedy pfi pohledu na pravidlo oznacené cislem 1
v tabulce na obrazku je mozné vidét, ze pokud vyraz Customer bude na-
byvat hodnoty Business a vyraz OrderSize bude nabyvat hodnoty mensi nez
10, bude potom vystupni komponenta Discount nabyvat hodnoty 0.10.

Obréazek 1.3: Rozhodovaci tabulka obsahujici jednu vystupni komponentu [B]

Input expressicn Inputs and outputs Cutput label
| Information item name In columns

Optional allowed values |
Opﬂonal annotations |
Hit policy indicator Discount ; \ | L

U Customer | Ordersize | Disgbunt / Descrlptlon| Reference
i

Optional default
output entry

Business, Private | <10, >=10 0.05, 0.10, 0.15

-_— | 1 ) <10 0.10 Desc 1 Ref 4
Business
Rules in rows |==—e | 2 >=10 0.15 Desc 2 Ref 4
-3 Private - 0.05 Desc 3 Ref 5
r
| Rule numbers | | Input entry | l Irelevant | | Qutput entry | | Annotation entry |

12



KAPITOLA

Elektronizace procesii

Podnikové procesy byvaji casto podporovany informac¢nimi systémy. Procesni
rizeni klade diraz na flexibilitu téchto informacnich systémiti. Podnikové pro-
cesy jsou velice proménlivé a podstatou systémil pro podporu procesi je schop-
nost se zméndm procesu prizpusobovat.[7] O podpofe procesu informacénim
systémem je mozné mluvit také jako o automatizaci procest. Proces je nazvan
automatizovanym ve chvili, kdy je jeho jakkoli velkd c¢ast automatizovana.
Mize jit o automatizaci samostatnych ¢innosti provadénych v ramci samo-
statné aktivity procesu ¢i celého procesu od zacatku do konce. Automatizo-
vany proces lze také nazvat jako workflow.[2] Pojem workflow byl definovan jiz
v 90. letech 20. stolet{ instituci Workflow Management Management Coalition:

"Workflow znamend automatizaci celého nebo casti podnikového
procesu, béhem kterého jsou dokument, informace nebo tkoly pre-
ddvdny od jednoho tucastnika procesu k druhému podle sady pro-
cedurdlnich pravidel.”[§]

Jinymi slovy lze workflow popsat také jako:

”Instance procesu ¢i pracovni tok, ktery probihd v konkrétnim case,
za konkrétnich okolnosti a s konkrétnimi aktéry procesu v konkrétni
varianté.”[[7]

2.1 Procesné rizeny systém

Dle Véclava Repy[] musi informaé¢ni systém vyhovét nékolika narokim pro
uspésnou podporu procesniho fizeni v organizaci:

e systémova podpora veskerych ¢innosti procesu,

e spréava, monitorovani a vyhodnocovani probihajiciho workflow procesu,
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e podpora veskerych omezeni a zdkonitosti proces urcenych prislusnym
podnikem,

e prizpusobeni jakékoliv koncepcni a operativni zméné procesu.

Nejcastéji se objevuji takové nastroje, které podporuji automatizovani pro-
cestt modelovanych v notaci BPMN 2.0. V dnesni dobé takovych nastroju exis-
tuje jiz mnoho, napriklad nastroj IBM BPM, Camunda BPM, Activiti, Bizagi
BPM suite nebo naptiklad ActiveVOS. V této praci bude podrobnéji popsan
pouze nastroj Camunda BPM, protoze projekt, kterého se tyka tato prace je
postaven na této technologii.

2.2 Nastroj Camunda BPM

Néstroj Camunda BPM je open-source projektem spole¢nosti Camunda, kterd
byla v roce 2008 zalozena Jakobem Freundem a Berndem Riickerem jako kon-
zulta¢ni firma v oblasti BPM (Business Process Management).[9, 10]

Camunda BPM je platforma zamérena na automatizaci procesii a jejich
workflow. Platformu tvori zejména procesni engine napsany v jazyce Java,
ktery umoznuje implementaci a automatizaci procest modelovanych v BPMN
2.0 a zajistuje jejich podporu a monitorovani v redlném case. Kdykoli bude
zminén nazev Camunda, bude na mysli pfedevsim pravé procesni engine. Ca-
munda BPM také kromé BPMN 2.0 umoznuje modelovani v notacich CMMN
1.1, kterd se vyuziva k rizeni udalosti a DMN 1.1., ktera je vyuzita k fizeni
rozhodnuti. Soucasti celé platformy je dale desktopova aplikace Camunda Mo-
deler urcend pro modelovani v BPMN, CMMN a DMN. V nabidce je také
nékolik webovych aplikaci, kde kazda z nich ma jiné vyuziti, které si predsta-
vime v nékolika podkapitoldch nize. Mezi poskytované webové aplikace patii:
Camunda Tasklist, Camunda Cockpit a Camunda Admin. Tyto t¥i webové
aplikace jsou distribuovany jako jeden balicek pod nazvem Camunda web-
app, jenz byl zminén jiz v tivodu této prace.|11]

2.2.1 Architektura

Camunda BPM je napsana se zamérem poskytnou vhodny néstroj, jak pro
vyvojare, ktefi se zabyvaji jazykem Java, tak i pro ty, kteii preferuji jiny pro-
gramovaci jazyk. Z toho divodu jsou hlavni komponenty napsiny v Jave, tak
aby poskytované nastroje podporovali modelovani, implementovani a spous-
téni procesti v JVM (Java Virtual Machine) a pro ptistup k procesnimu enginu
poskytuje dvé rozhrani.

Prvnim rozhranim je Java API a druhym je REST API, diky kterému
jsou vyvojari, ktefi neprogramuji v Javé, schopni vytvaret aplikace pripojené
ke vzdalenému procesnimu enginu. Obréazek demonstruje graficky prehled
hlavnich komponent celé platformy spolecné s jejich typickymi uzivateli.
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Obréazek 2.1: Prehled komponent nastroje Camunda BPM [@]

Business Analyst / Operator
Developer End User (technical/business)  Administrator
Modeler Tasklist p Custom Cockpit Admin
! Application
Tt T [ - T
REST REST / Java REST REST
| |
R
REST / Java API
Engine
i_File Repository | (BPMN, CMMN, DMN)
T R
! Database

2.2.2 Procesni engine

Procesni engine je Java knihovna zodpovédnd za spousténi BPMN 2.0 pro-
cesti, CMMN 1.1 udélosti a DMN 1.1 rozhodnuti. Jadrem enginu je lightweight
POJO a z divodu perzistence vyuziva relacni databazi. Procesy jsou enginu
predavany pomoci takzvanych procesnich definic, které jsou implementovany
pomoci modelid v BPMN 2.0 a jsou enginu predavany v podobé XML sou-
boru. V pripadé, Ze chceme procesy spustit, tak jsou enginem z jednotlivych
procesnich definic vytvareny procesni instance, které reprezentuji béh jednoho
konkrétniho workflow. Vztah procesni definice a procesni instance se da pri-
podobnit ke vztahu objekttim a tiid v objektové orientovaném programovani,
kde procesni instance hraji roli objektt a procesni definice roli t¥id. Diky en-
ginu mame pristup také k procesnim proménnym, coz mohou byt proménné
tykajici se konkrétniho spusténého ptripadu (procesni instance) nebo tykajici se
procesu samotného, napriklad datum spusténi procesu nebo jméno uzivatele,
ktery proces spustil.

Camunda umoznuje také verzovani procesi. Do databaze jsou uklddany
informace o tom v jaké verzi byly procesni instance spustény a v pripadé
nasazeni nové verze prislusného procesu pobézi instance stale na verzi, na které
byly ptvodné spustény. Nové vzniklé instance uz ale pobézi na nejnovéjsi verzi
procesu.

Camunda BPM je flexibilni framework, ktery je mozné zaintegrovat né-
kolika rtznymi zptisoby. Mize byt integrovan do samotné Java aplikace jako
knihovna, je také mozné jej spustit uvniti runtime kontejneru (napriklad Ser-
vlet kontejner nebo aplikaéni server), engine je pak poskytovan v podobé kon-
tejnerové sluzby a je pristupny vsem aplikacim, které jsou v daném kontejneru
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nasazeny. Dale v neposledni fadé je mozné engine implementovat jako samo-
statny procesni server, kde je engine zprostiedkovavan pomoci sitové sluzby.
Vsechny aplikace v rdmci piislusné sité mohou s procesnim serverem komuni-
kovat pomoci komunika¢nich kanald. Nejjednodussi cesta je naptiklad srkze
predpripravené REST API.

Architektura procesniho enginu je tvorena nékolika hlavnimi komponen-
tami, jejich slozeni je prezentovano na obrazku P.2.

Obrézek 2.2: Architektura procesniho enginu Camunda BPM [@]

: Thread
Process Engine ee

Public Api M
Job BPMN 2.0
Executor Core Engine
Persistence Layer
(MyvBatis ORM)
JDBC
‘ Relational

Database

Command
Pattern

Asynchronous
Background Work

e Public API - servisné orientované API, které umoznuje aplikacim in-
teragovat s procesnim enginem.

« BPMN 2.0 Core Engine - jidro procesniho enginu, které posky-
tuje transformaci BPMN 2.0 XML modelu do Java objektd a imple-
mentaci sady behavioralnich konstruktt BPMN 2.0, jako jsou napiiklad
Gateways.

e Job Executor - zodpovédny za asynchronni spusténi a pribéh procesii
na pozadi. Napiiklad casovac.

e« The Persistence Layer - vrstva, kterd zodpovida za setrvani stavi
procesu v relacni databazi.

2.2.3 Camunda Modeler

Camunda Modeler je desktopova aplikace slouzici k modelovani a tpravé dia-
gramu v notaci BPMN, CMMN a DMN. Aplikace je velice intuitivni a je uzpu-
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sobena k tomu, aby byznys analytici i vyvojari mohli pracovat v ramci jednoho
modelu procesu v tom stejném nastroji. Umoznuje ukladat procesni modely
ve formé XML souboru primo do lokalniho souborového systému a kromé
modelovani se v aplikaci konkretizuji a nastavuji vlastnosti procesu pro jeho
spusténi.[[11]

2.2.4 Camunda REST API

Hlavnim ptinosem Camunda REST API je moznost zavedeni samostatné fun-
gujictho procesniho serveru, ke kterému mohou pristupovat vzdélené aplikace.
Samoziejmé vzdalené pripojeni k procesnimu serveru mize byt implemento-
vano i pomoci webovych sluzeb SOAP nebo JMS, ale ty nejsou predem pripra-
veny a uzivatel si je musi naimplementovat sdm. Vestavéné Camunda REST
APT tedy tvori nejjednodussi cestu, jak se k vzdalenému procesnimu serveru
pripojit.[11]

2.2.5 Camunda Tasklist

Tato aplikace je urcena pro spravu procesnich aktivit, které maji byt uskutec-
nény lidskym pfic¢inénim a tedy tcastniky daného procesu. Aplikace umoznuje
ucastniktim procesu spravovat uzivatelské tkoly a aktivity procest pomoci fil-
tri, formulait a delegovani. Jednotlivym tkolim lze také nastavit datum kon-
troly, které poslouzi jako pripominka ¢i datum splatnosti vyjadiujici termin,
kdy ma byt dany kol splnén. Skrze Tasklist je také mozné spoustét procesy.
Pro tuto praci jsou stézejni zejména funkcionality filtrii a embedded formu-
lara. Obé funkcionality budou podrobnéji predstaveny v nasledujicich dvou
podkapitoldch. [11]

2.2.5.1 Funkcionalita filtru

V Tasklistu je mozné vytvaret filtry tloh, diky kterym je mozné si zobrazit
seznam ukold dle mnoha ruznych preferenci. Existuji ¢tyti kategorie, podle
kterych lze filtry vytvaret a spravovat.

e General - nabizi nékolik zakladnich vlastnosti, které je mozne nastavit.
Nastavit lze libovolné jméno, popis a také barva filtru. Déale je mozné
nastavit, aby se filtr automaticky aktualizoval nebo priorita, podle které
se urci poradi nastavenych filtri.

e Permissions - umoznuje nastavit opravnéni pro jednotlivé uzivatele
nebo celé skupiny uzivateld, zda mohou dany filtr vidét a vyuzivat.

e Criteria - pomoci kriterii je urceno, které ikoly se budou v daném
filtru zobrazovat. Musi byt definovan kli¢ a hodnota, kde jako kli¢ je
zvolena néktery z procesnich atributi. Existuje mnoho kli¢t, které je
mozné vybirat z nékolika rtiznych kategorii. Seznam kategorii a do nich
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2. ELEKTRONIZACE PROCESU

spadajicich atributi je nasledujici: Process Instance (ID, Business Key),
Process Definition (ID, Key, Name), Case Instance (ID, Business Key),
Case Definition (ID, Key, Name), Other (Process Instance state, Activity
instance ID, Execution ID), User/Group (Assignee, Owner, Candidate
User or Group, Involved user, Unassigned, Delegation State), Task (De-
finition Key, Name, Description, Priority) and Dates (Created date, Due
date, Follow up date).

e Variables - nastaveni zobrazeni proménnych procesu v prehledu jed-
notlivych tkoli v seznamu prislusného filtru.

Prikladnym nastaveni filtru muze byt filtrovani ukola dle prifazeného re-
sitele nebo naopak filtrovani tkold, které jesté nikomu pritazeny nebyly.

2.2.5.2 Formulare

Existuje vice moznych zplsobt, jak implementovat formular v Tasklistu. Pro
implementaci formulare je potfeba propojit zdroj formulare s elementem pro-
cesu, ktery piislusny formulair vyuziva. V. BPMN 2.0 existuji dva elementy,
které mohou vyuzivat formulair, témi jsou Start Event a User Task. Podpo-
rované zpusoby implementace formularu v Tasklistu:

« Embedded Task Forms - formulare zaloZené na jazyce HTML vkla-
dané do Tasklistu.

¢ Generated Task Forms - formuldfe generované na zakladé XML me-
tadat procesniho modelu v BPMN 2.0.

e External Task Forms - presmérovani uzivatele na User Task do jiné,
externi aplikace.

e Generic Task Forms - formular, ktery je zobrazen v pripadé, ze neexis-
tuje zddna z predchozich variant. Umoznuje editovat podobu formulare
v prubéhu spusténé instance procesu.

Pro tuto préaci jsou dilezité pouze Embedded formulare. V nasledujici
kapitole budou ptredstaveny podrobnéji.

2.2.5.3 Embedded formulare

Embedded formulate jsou zalozeny na jazyce HTML a JavaScript, které mohou
byt zobrazeny primo v aplikaci Tasklist. Pro pridani nového formulare staci
vytvorit HTML soubor a odkazovat s k nému pres User Task v procesnim
modelu, coz je procesem definovany tukol, ktery ma byt zpracovan uzivatelem.
Na HTML soubor formulére se Ize odkazovat dvéma zpusoby.

Prvni zptisobem je pridat soubor do vyvojového projektu. Soubor formu-
lare bude zabalen do WAR archivu a pri béhu aplikace odtud bude nacitan.
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2.2. Nastroj Camunda BPM

Druhd moznost je pridat soubor do procesniho archivu, coz znamend, ze
bude ulozen v databazi Camundy, odkud jej bude mozno nacist. Toto ma
vyhodu, ze mohou byt formulare verzovany spolecné s procesy, kterych se
formular tyka.

2.2.6 Camunda Cockpit

Camunda Cockpit zajistuje monitorovani praveé bézicich nebo jiz ukoncenych
procesnich instanci. Toto rozhrani poskytuje operace, pomoci kterych lze vy-
hledavat konkrétni procesni instance, sledovat jejich stav a v pripadé selhdani
je opravovat.[[L1]

2.2.7 Camunda Admin

Aplikace Camunda Admin je uréené pro spravu jednotlivych uzivatelu, uziva-
telskych skupin a autorizaci. Lze napojit na LDAP.[11]
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KAPITOLA 3

Aplikace eProcesy/Camunda
na FEL CVUT

Aplikace eProcesy/Camunda byla zac¢atkem zimniho semestru 2019/2020 uve-
dena do pilotniho provozu na FEL CVUT. Aplikace je uréena pro elektronic-
kou podporu studentskych zadosti na studijnim oddéleni.

Zadosti, které studenti mohou podavat do neddvna existovali pouze v pa-
pirové podobé. K tomu, aby mohly byt zadosti v porddku podané, vyrizené
a uzavrené, je cCasto potrfeba mnoho vyjadreni a podpisi od riznych osob,
naptiklad od vedoucich kateder, studijnich referentek nebo prodékanu fakulty.
Student ma toto ve své rezii a je povinen tyto kroky zajistit. To do neddvna
znamenalo, ze musel vSechny osoby relevantni k dotyéné zadosti postupné ob-
chazet. Centrum znalostniho managementu mé za cil za pomoci této aplikace
ukazat, ze to jde i jednodussim a modernéjsim zpusobem.

3.1 Motivace a cile aplikace

7 uvodu této kapitoly vyplyva jasnd motivace i cil projektu aplikace. Mo-
tivaci je jednoznac¢né snaha o modernizaci, usnadnéni problémi studenttim
spojenych se studiem a zefektivnéni prace zejména studijnim referentkam, ale
také dalsim zaméstnanctim fakulty. Cilem projektu je uvést aplikaci do stan-
dardniho provozu a postupné plné elektronizovat vsechny dostupné zadosti.
Vedlejsim cilem je vyzkouset technologii Camunda BPM a obeznamit se s tim,
jaké prinasi moznosti a omezeni.

3.2 Aktualni stav aplikace

Student ma moznost podat patnact ruznych zadosti. Aplikace je momentalné
ve stavu, kdy podporuje jedenact z nich, na dvou dalSich se pracuje a dveé
jesté viibec nejsou zmapovany. Zadosti, které jsou nyni aplikaci podporeny se
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déli na dva typy. Prvnim typem jsou zadosti, jejichz prubéh vyrtizeni je témeér
plné elektronizovin a druhym typem jsou ty zadosti, které poskytuji pouze
vygenerovani predvyplnéného formulére.

V aplikaci jsou implementovany dveé rizna uzivatelska rozhrani. Prvnim je
rozhrani, které nese nazev eProcesy a je urceno pro pristup studenti. Z roz-
hrani eProcesy mohou studenti vytvaret nové zadosti a plnit ikoly, které jim
jsou prifazeny, soucasti je prehled momentalné aktivnich zadosti a historie jiz
uzavienych.

V druhém rozhrani pracuji zaméstnanci skoly, zejména studijni referentky.
Umoznuje spravovat tikoly, které je potieba v pribéhu vytizeni zadosti plnit.

Jak jiz bylo fe¢eno v tivodu této prace, tato implementace je v . mnohém
nevyhovujici. Konkrétni problémy, které jsou spojeny se spole¢nym vyuzitim
téchto dvou rozhrani budou popsany v nésledujici sekci.[12, [13]

3.3 Popis aplikace eProcesy/Camunda

V této sekci bude nejdrive popsan zplsob, jakym se s aplikaci pracuje, na-
sledné je predstaveno technické zpracovani a architektura aplikace a v posledni
rfadé budou vysvétleny problémy a nevyhody, které jsou vysledkem aktudlniho
stavu implementace.

3.3.1 Prace s aplikaci

Vytizeni kazdé z zddosti, které jsou aplikaci podporovany, je reprezentovano
pomoci modelu procesu v BPMN 2.0. Model procesu zadosti jasné definuje
mozné prubéhy pii vyrizeni zadosti a obsahuje tkoly, které je potteba splnit k
uspésnému zpracovani zadosti. Jednotlivé tkoly jsou prifazovany piislusnym
zodpovédnym osobam za pomoci rozhodovacich DMN tabulek, které se vazi
ke konkrétnim procestm. Ijkoly, za které je zodpovédny student, jsou spra-
vovany pomoci rozhrani eProcesy a tkoly, které jsou urceny studijnim refe-
rentkdm nebo jinym zaméstnancum fakulty jsou naopak spravovany v rozhrani
Camunda.

Kazdy proces za¢ina iniciativou studenta. Pokud mé student zajem podat
zadost, tak ma moznost spustit novou instanci procesu zadosti z rozhrani
eProcesy, kde se mu okamzité po vyvolani zadosti otevie prvni tikol, ve kterém
musi vyplnit své osobni idaje, divod zadosti a prilozit relevantni dokumenty,
pokud je tak konkrétnim procesem definovano. Po splnéni urc¢enych kol ma
student zpravidla nékolik moznosti jak s zaddosti dale nalozit. V pripadeé, ze
ztratil o podani zadosti zajem, tak muze proces zrusit, v opacné situaci existuje
nékolik variant, jak pokracovat dale. Pokud se jednd o zadost, kterd je témér
plné elektronizovana, tak ji mize nechat odeslat na studijni oddéleni, kde si ji
prevezmou na starosti studijni referentky nebo jini, pfedem urceni zaméstnanci
fakulty. Pokud je zadost podporena aplikaci pouze formou predvyplnéného
vygenerovaného formulédre, tak ma student moznost si dany formulai stahnout
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3.3. Popis aplikace eProcesy/Camunda

a tim nasledné celou zadost v aplikaci uzaviit. Zadost jako takova ale uzaviena
neni a student vSechny zbyvajici nélezitosti musi obstarat mimo prostredi
aplikace.

Ze strany studijnich referentek nebo jinych zaméstnancu, ktefi jsou sou-
¢asti procesu, vypadd vyrizeni zaddosti elektronickou formou nasledovné. V mo-
menté, kdy student odesle zddost na studijni oddéleni, prikroci se dle procesni
definice k dalsi aktivité, kterou maji zpravidla na starosti nékteri ze zameést-
nanct fakulty. V aplikaci Camunda vznikne nova tloha, kterou je mozné spra-
vovat a tedy ji bud zpracovat nebo delegovat. Doty¢nd osoba, které se aktivita
tyka se skrze rozhrani Camundy ptihlasi do aplikace, kde uvidi nové vzniknu-
tou tlohu a ma moznost ji spravovat.

Proces kon¢i ve chvili, kdy se uzavie posledni aktivita. Zpravidla je to
kontrola vyplnénych informaci v pribéhu celé zadosti a vytisknuti formulare
zadosti studijni referentkou. Vytisknutou zadost nasledné podepisi, orazitkuji
a zalozi do slozky studenta.[12, [L3]

3.3.2 Rozhrani eProcesy

Prostredi eProcesy, do kterého pristupuji zejména studenti FEL, nabizi néko-
lik funkcionalit. Hlavni funkci je spoustét nové instance procesu jednotlivych
zadosti a plnit tkoly, které jsou ve studentové odpovédnosti. Studenttim dale
nabizi pfehled o vSech procesech, které kdy v aplikaci spustili a prehled o
ukolech, které maji na starosti. Pro zaméstnance FEL nabizi historii vsech
jiz uzavienych nebo pravé bézicich procest, respektive zadosti studenti. Pro
administratory existuje navic moznost impersonace, kterd umoznuje prihlasit
se za kteréhokoli uzivatele.

Ukoly jsou zde reprezentovany takzvanymi automatickymi formulaii. To
jsou elektronické formulafe, které jsou aplikaci automaticky generovany podle
nastavenych tzv. Form Fields v definici procesu. Podle konfigurace ptislusného
Form Fieldu je vygenerovano vysledné pole formulare.

Rozhrani eProcesy je implementovano v jazyce Java EE ve verzi 7 a je in-
tegrovano s procesnim enginem Camundy pomoci vestavéného Java api, které
Camunda nabizi. Pomoci Java api se ziskavaji a uklddaji veskeré informace
tykajici se procesu a jejich instanci.[12, 13]

3.3.3 Rozhrani Camunda

Rozhrani Camunda je rozdéleno do tii ¢asti. Prvni ¢asti je Tasklist, ktery je
urcen uzivatelim aplikace, zbylé dvé ¢asti Cockpit a Admin jsou pouze pro
administratory a spravce aplikace.

Tasklist obdobné jako eProcesy umoznuje spravovat jednotlivé tikoly spus-
ténych procesi, je to zaroven jediné a hlavni vyuziti této ¢asti aplikace. Tasklist
uzivatelim poskytuje prehled vsech tkolt, které je potfeba zpracovat a moz-
nost je filtrovat podle mnoha riznych atributi, viz kapitola 2.2.5.1. Taktéz
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jako v eProcesech jsou tukoly v Tasklistu reprezentovany pomoci elektronic-
kych formulara. Zde se ale formulare eProcesi a Tasklistu lisi v implementaci.
Zatimco formulare v eProcesech jsou automaticky generovany dle procesni de-

finice, v Tasklistu jsou implementovany pomoci embedded formulaia.[12, [13]
Embedded formulafe byly predstaveny v kapitole .

3.4 Problémy aktualni implementace

Problémy aktudlni implementace tkvi v nékolika hlavnich bodech:
e dvé odli$né rozhrani,
e mnedostatek vyvojaiské kontroly nad rozhranim Camunda Tasklist,
e vyuziti embedded formulari.

Dveé odlisna rozhrani jsou uzivatelsky velice neptivétiva. Studijni referentky
jsou nuceny pracovat s dvéma rtznymi rozhranimi. Pro splnéni tkol spoje-
nych s zadostmi je potfeba pracovat s Camunda Tasklist a pro zkouméni his-
torickych zadosti, ale i aktudlné probihajicich, je nutné se prihlasit do rozhrani
eProcesy. To muze byt pro préaci uzivatele velice rusivé.

Vyvojarsky tym aplikace eProcesy/Camunda zvolil feSeni v podobé vlast-
niho rozhrani eProcesy zejména proto, ze nebyl znaly technologii, ve kterych
byla aplikace Camunda Tasklist vyvinuta. Z toho diavodu nema CZM moznost
kontroly nad timto rozhranim, i piesto, Ze existuje pod licenci Apache License
2.0 a lze jej upravovat dle vlastnich potieb. Disledkem je, ze CZM nemuze
pohotové vyhovét pripadnym uzivatelskym naroktm na toto rozhrani, aspon
co se spravy ukolu tyce.

Embedded formulate prindseji sice velikou variabilitu v zobrazeni User
Taskt procesi, ale pri velkém mnozstvi procesu jsou velice tézko udrzitelné.
Jednotlivé procesy zadosti se mezi sebou ve svém workflow prili§ nelisi, ale
informacni a dokumentac¢ni naroky maji castokrat velice odlisné. Z toho diu-
vodu je mnohokrat potieba pro kazdy proces a pro kazdy jeho kol imple-
mentovat novy embedded formulaf, ktery neni znovupouzitelny. Pro kazdy
takovy formular je nésledné potieba implementovat UX funkcionality, které
jsou napomocny k jejich spravnému vyplnéni uzivateli. Z divodu nedosta-
tecné vyvojarské kontroly nad rozhranim Camunda Tasklist je nutné tyto UX
funkcionality implementovat pomoci jazyka Javascript a odpovidajici kéd im-
plementovat do kazdého formulate zvlast. V ptripadé potreby je nutné provést
zmény tohoto kédu ve vSech formulafich, kterych se to tyka.[12, 13]

3.5 ResSeni problematické implementace

Problematicky stav aplikace 1ze resit dvéma zpusoby. Implementaci funkcio-
nalit filtra a formulaia rozhrani Camunda Tasklist do rozhrani eProcesy nebo
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zakoupenim licence Camunda Enterprise. Prvni moznost odstrani zavislost
na pouziti aplikace Camunda Tasklist spolecné s omezenimi, které pro CZM
prinasi. Druhd moznost doplni mezeru balicku Camunda web-app v podobé
chybéjici funkcionality historie. Disledkem bude moznost vyuziti pouze apli-
kaci balicku CW bez rozhrani eProcesy. Omezeni spojené s nedostatecnou
vyvojarskou kontrolou tato moznost ale neodstrani a CZM by se této situaci
muselo prizpusobit jinym zpusobem.

Tato prace se zabyva fesenim prvni varianty. Rozhrani eProcesy bude roz-
siteno o filtrovani kol a UX funkcionality embedded formulait z Camunda
Tasklist. Zavérem prace budou obé moznosti feseni financné a ¢asové zhodno-
ceny a porovnany.
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KAPITOLA 4

Analyza vybranych funkcionalit

V této kapitole bude analyzovano realné pouziti funkcionality filtrd a UX
funkcionalit embedded formulait v Camunda Tasklist. Analyza je opfena o
poznatky CZM z pilotniho provozu aplikace.

4.1 Analyza filtrovani ukoli

Filtrovani v.Camunda Tasklist nabizi mnoho moznosti, které byly predstaveny
v kapitole , ale pouze nékteré z nich maji realné vyuziti. Pohled na
filtrovani v Camunda Tasklist lze rozdélit na dvé strany. Prvnim je strana
spravci aplikace a druha koncovych uzivateli.

Pro koncové uzivatele je dulezité zobrazeni relevantnich tkolt v pro né
dostupnych filtrech a serazeni seznamu ukolu dle data vzniku pocinaje nej-
pozdéjsim zaznamem.

Spravci aplikace maji rozsahlejsi potreby. Vyzaduji moznost filtry vytvaret,
upravovat a mazat. Nastaveni filtra je rozdéleno do nékolika kategorii: General,
Permissions, Criteria, Variables.

4.1.1 General

V ramci kategorie General 1ze pro filtr nastavit nézev, popis, priorita, barva
a automatické obnoveni. Uel ndzvu a popisu je ziejmy, priorita je ¢iselnd
hodnota, kterd urcuje poradi zobrazeni filtra, barva nastavi barevné odliSeni
nazvu filtru a automatické obnoveni slouzi k obnoveé filtrovanych tkoli v re-
alném case. Pro ucely spravci je dilezity pouze nézev, popis a priorita.

4.1.2 Permissions

Permissions umoznuji nastavit opravnéni pro pristup uzivateli k doty¢nému
filtru. Opravnéni lze udélit jednotlivym uzivatelim, skupinam uzivatelt nebo
vSem uzivatelim naraz. Tato kategorie je vyzadovana v plném rozsahu.
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4.1.3 Criteria

V ramci kategorie Criteria se natavuji podminky, podle kterych se maji tkoly
pro uzivatele filtrovat. Ze Siroké skaly, ktera je v nabidce, je pro spravce diile-
zité nastavit filtrovani dle kli¢a: Assignee, Candidate groups, Created Before,
Created After. Assignee predstavuje pritazeného resitele k tikolu. Candidate
groups jsou skupiny uzivatel, kterym muze byt tkol prifazen. Kli¢ Created
After filtruje pouze tikoly vzniklé po zvoleném datu a Created Before tikoly
vzniklé pred zvolenym datem.

4.1.4 Variables

Kategorie Variables neni pro ucely studijnfho oddéleni a CZM na FEL CVUT
vibec dulezitéd, proto kategorii implementace zahrnovat nebude.

4.1.5 Zadani k implementaci

7 analyzy vyse vznika zadani pro implementaci. Rozhrani eProcesy bude roz-
siteno o filtrovani tkolu ve vyse popsaném rozsahu.

4.2 Analyza UX funkcionalit

V javascriptovych kédech z embedded formulait procest byly identifikovany
jednotlivé funkcionality. Funkcionality jsou rozdéleny na ty, které jsou v au-
tomatickych formularich jiz implementovany a ty, které je potieba implemen-
tovat.

4.2.1 UX funkcionality vybrané pro implementaci

Nize nasleduje seznam identifikovanych funkcionalit které automatické formu-
lare jesté nepodporuji a budou v rdmci této prace navrzeny a implementovany.
Podminéné zobrazeni prvku formulare

Néktera pole formulaia je potieba zobrazit pouze za urcitych podminek. Pod-
minkou je ve vSech pripadech urcitd hodnota nékteré z procesnich proménnych
nastavené v prubéhu procesu. Pokud je tato procesni hodnota nastavend dle
nastavené podminky, pole se ve formulari vykresli, v opa¢ném pripadé naopak.

Podminéné potvrzeni pro presun do dalsiho kroku procesu

V mnoha formularich je mozné vykonat razné akce, které urcuji, jak ma proces
pokracovat. Tato funkcionalita mé za cil pro pfedem urcené typy akci vyvolat
potvrzovaci okno s upozornujici otazkou, zda si uzivatel opravdu preje vyvolat
prislusnou akci.
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Preklad hodnoty pole typu boolean

Nékteré formulare obsahuji HTML prvky typu boolean a jsou zobrazena jako
checkbox. Ve formulafich slouzi pro vyjadieni ano / ne ¢i doporucuji / ne-
doporucuji. Na zakladé vyplnéni tohoto pole se ulozi boolean hodnota true,
respektive false, kterou je poté potreba promitnou do formulara v nasledu-
jicich krocich v predem nastaveném znéni. Napiiklad zaskrtnuty checkbox s
nazvem “Doporucujete schvalit?”’se v nasledujicich formularich vykresli jako
”Studijni referentka doporucuje schvalit tuto zadost”.

4.2.2 Jiz implementované UX funkcionality
Vsechny nize popsané funkcionality jsou jiz v automatickych formulafich v
rozhrani eProcesy podporované.

Povinné pole formulare

Chovéani této funkcionality je velice jednoznac¢né. Ta pole, kterd jsou oznaceny
povinnym priznakem je nutné pred odeslanim formuldre vyplnit, v opa¢ném
pripadé jinak nelze ptejit do dalsiho kroku procesu.

Promitnuti vyplnéného pole formulare v nasledujicich krocich
procesu

Vyplnéné pole formuldri je mnohokrat potieba promitnout do formuldia na-
sledujicich kroku procestu. Aktualné je tohoto dosazeno pomoci procesnich pro-
ménnych, do kterych se ukladaji vlozené hodnoty a z téch je to poté pomoci
javascriptu zobrazeno v HTML prvcich formulara.

Vybér data pomoci kalendare

Pii vyplnéni formulafového pole typu datum se zobrazi maly kalendar, ve
kterém je mozné si najit pozadované datum a pomoci tlacitka mysi vybrat.
Upozornéni na nevyplnéné povinné pole formulare

V pripadé, Ze kontrola vyplnéni formuldre nebude tispésnd, formular oznadci
cervené spatné vyplnénou oblast a posune formular tak, aby uzivatel pole vidél
ve vrchni ¢asti obrazovky.
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KAPITOLA 5

Navrh a realizace

Aplikace eProcesy/Camunda je napsina v nékolika technologiich. Pro fron-
tend je zvolena technologie JSF 2.0 (JavaServer Faces), pro backend Java EE
7 komunikujici s PostgreSQL databazi pomoci Java API vestavéného v Ca-
munda BPM. Obé funkcionality jsou implementovany v rdamci nadchazejici
verze rozhrani eProcesy. Zdrojovy kéd eProcesi ale neni (a ani v blizké dobé
nebude) otevieny, a protoze funkcionality nejsou navrzeny jako samostatné
fungujici rozhrani, tak zdrojovy kéd prilozeny v ramci této prace neni samo-
statné spustitelny.

5.1 Funkcionalita filtru

Pro implementaci filtrovani tkold bylo potieba napsat nékolik servisnich ttid,
entit a tiid, které maji za cel drzet stav zobrazované stranky aplikace, tzv.
backing beans. Myslenkovy postup ndvrhu jsem zahajil od servisnich t¥id a
jejich metod, které zajisti zpracovani dat a byznys logiku funkcionality. Za
ucelem ukladani filtri jsem pristoupil k integraci s databdzovym modelem
filtrt, jenz implementuje Camunda.

5.1.1 Servisni tridy

Pro navrh servisnich trid bylo zapotiebi dukladné prostudovani Java doku-
mentace nastroje Camunda BPM a jeho vestavéného Java API. Servisni tridy,
které jsem implementoval volaji metody servisnich tiid zminéného Java API.
Dokumentace popisuje pouze vysledek voldni jednotlivych metod, proto bylo
zapotiebi volané metody testovat a studovat, jak presné se chovaji ve spolu-
praci s databazi.

Kdyz bylo plné porozuméno chovani jednotlivych servisnich t¥idy a jejich
metod poskytujici Java API Camunda BPM, tak nasledovala néasledovala im-
plementace navrzenych servisnich tiid. Navrh obsahuje ¢tyri servisni tfidy pro
préaci se tfemi hlavnimi entitami vybrané funkcionality. Tyto tfidy obsahuji
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metody pro ulozeni zdznamu do databéze, jejich odstranéni ¢i modifikaci a
dale podptrné metody.

5.1.2 Entitni tridy

Entitni tfidy maji za cil reprezentovat jednotlivé prvky ve vybrané funkci-
onalité. Témi jsou: Task (filtrovany tkol), Authorization (opravnéni filtru),
TaskFilter (filtr ukoli). Tridy obsahuji atributy jednotlivych entit a metody
pro praci s nimi.

Obréazek 5.1: Diagram entitnich tiid

filtruje

5.1.3 Backing beans

Backing beans jsou tridy, které maji za cil drzet aktualni stav jednotlivych
stranek ¢i komponent aplikace. V tomto ptipadé komponent v ramci jedné
stranky. Backing beans jsem navrhl a implementoval celkem ¢tyti. Je potieba
drzet stav seznamu filtrii, seznamu filtrovanych tkolta a déale stav vytvareni ¢i
editace filtru.
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5.2. UX funkcionality

5.1.4 'Vzhled aplikace

Vzhled aplikace je napsan pomoci technologii XHTML, CSS a frameworku
Bootsfaces, Primefaces. Vytvoril jsem ¢tyri XHTML stranky, jednu pro kostru
vzhledu, druhou pro seznam filtra a tikolu a dalsi dvé pro modalni okna slouzici
k vytvoreni nebo editaci filtru. Vzhled funkcionality je koncipovan tak, aby
sedél do zbytku aplikace.

5.2 UX funkcionality

Uvodem této kapitoly bude sezndmeni s implementaci automaticky formu-
1470 v rozhrani eProcesy a bude nasledovat popis névrhu jejich rozsireni a
implementace o jednotlivé funkcionality.

5.2.1 Automatické formulare v rozhrani eProcesy

V ramci procesniho modelu Ize nastavit pro jednotlivé User Tasky, v jaké po-
dobé se maji vykreslit. V kapitole bylo uvedeno nékolik zptisobu, kte-
rymi je mozné vykresleni docilit. Rozhrani eProcesy vyuziva zptisob obdobny
zpusobu, ktery Camunda nazyva Generated Task Forms. V ramci projektu
eProcesy je tento zplisob oznacovan jako automatické formulére.

V definici User Tasku v procesnim modelu lze nastavit tzv. Form Fields,
jednd se o pole, ktera se maji ve vysledném formuléri vykreslit. Kazdému Form
Fieldu lze nastavit id, nazev, typ, validation constraints a properties. Typ je
mozné vybrat ze zdkladnich datovych typt string, boolean, long, date a enum.
Je mozné také zvolit typ custom type, ktery je mozné si libovolné prizpusobit a
doprogramovat. Validation constraints jsou podminky, podle kterych se maji
prislusna pole validovat. Tyto validatory lze taktéz programovat dle libovol-
nych potieb. Takovym validatorem muze byt napiiklad podminka vyplnéni
pole ve vzoru telefonnfho éisla Ceské republiky.

V properties lze nastavit libovolny priznak s ndzvem a hodnotou. Proper-
ties samotné nemaji na nic vliv, ale jsou vhodné pro rozliSeni, zda se Form
Field ma generovat jinak nez obvyklym nastavenym zptsobem. Na zakladé
seznamu Form Fieldl a jejich typu se v eProcesech vygeneruji odpovidajici
JSF komponenty se vsemi nastavenymi vlastnostmi.

5.2.2 Podminéné potvrzeni pro presun do dalsiho kroku
procesu

Presun do dalsiho kroku procesu je v automatickych formularich uskutecio-
van pomoci specidlnich tlacitek. Tyto tlac¢itka nesou ndzev Complete Button.
Jsou generovany na zakladé nastaveného Form Fieldu typu string a s pro-
perties obsahujici priznak completeButton. Pomoci toho eProcesy poznaji, ze
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jde o tlac¢itko s urc¢itou akci. Typ akce je poté nastaven taktéZz pomoci nasta-
vené property action a uréitou hodnotou, podle které je proces presunut do
odpovidajicitho kroku.”

Funkcionalita byla implementovana tak, ze v XHTML souboru, ktery ge-
neruje vysledné formulare, bylo nastaveno rozpoznéni, zda tlacitko formuléie
je typu completeButton a v pripadé, ze ano a bylo toto tlac¢itko spusténo,
tak dojde k vyvolani potvrzovaciho formulare se zpravou odpovidajici akei,
ktera je pro tlacitko nastavena. Pro urcovani téchto zprav byla naprogramo-
vana tfida ConfirmMessageFactory, ktera dle hodnoty action nastavi obsah
potvrzovaciho okna.

5.2.3 Podminéné zobrazeni prvku formulare

Pro implementaci této funkcionality bylo také vyuzito moznosti nastaveni pro-
perties Form Fieldu. Pro formularové pole, které maji byt zobrazeny, ¢i scho-
vany pouze za urcitych podminek, byla vymyslena property s ndzvem hide
a hodnotou ve formatu JSON, ve které jsou nastaveny podminéné hodnoty
procesnich proménnych, pri kterych mé ke schovani formuldrového pole dojit.
Pro tento pripad byla upravena servisni tfida FormService, ktera pti ziskavani
seznamu Form Fieldu z procesnich modeltt vyhodnoti, zda dany Form Field
obsahuje priznak hide a pokud ano, tak vyhodnoti zda jsou splnény nastavené
podminky. V ptipadé, ze ano, pole nebude vibec vykresleno.

5.2.4 Preklad pole typu boolean

Form Fieldim typu boolean je mozné nastavit v properties priznak toText,
ktery znaci, ze se ma dany field prelozit. Properties je potieba doplnit o pri-
znaky falseText a trueText a jako jejich hodnotu vyplnit pozadovany textovy
preklad. V XHTML souboru zodpovédnym za vykresleni Form Fieldu typu
boolean bylo nastaveno rozpoznani, zda Form Field obsahuje atribut toText.
V pripadé, ze Form Field atribut obsahuje, tak podle vyplnéné hodnoty do-
ty¢ného pole se zobrazi jeden z prekladii nastavenych v atributech falseText,
respektive trueText.
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KAPITOLA 6

Ekonomicko-manazerské
zhodnoceni

Aktudlni implementace aplikace elektronizujici procesy studijniho oddéleni
FEL CVUT je problematicks a nenf dlouhodobé udrzitelna a rozsifitelna. Dil-
¢im cilem této prace bylo rozsirit rozhrani eProcesy o funkcionality rozhrani
Camunda Tasklist a odstranit tak zavislost na tomto rozhrani, jez je hlavni
pri¢inou problémut. Druhou moznosti, jak problémy vyresit, je odstranéni za-
vislosti na rozhrani eProcesy a zakoupeni licence Camunda Enterprise, kterd
poskytuje kompletni feseni a sluzby s nim spojené. Zavérecnym cilem této
prace a zaroven obsahem této kapitoly je zhodnotit ¢asovou a finan¢ni naroc-
nost obou moznosti.

6.1 Postup zhodnoceni

Pro odpovidajici zhodnoceni a porovnani bylo treba zajistit veskeré podklady
a informace. Pro ucely vy¢isleni finan¢ni a ¢asové narocnosti vlastniho feseni
byl veskery Cas straveny implementaci méren a zaznamenavan. Béhem pri-
zkumu podminek a nalezitosti licence Camunda Enterprise bylo zjiSténo, ze
vysledek srovnani ceny implementovaného feseni v této préaci s cenou licence
Camunda Enterprise nebude prilis vypovidajici vzhledem ke stanovenému pro-
blému. Rozsah a pridand hodnota obou moznosti se velice lisi, tim padem i
okolnosti, za kterych by bylo vyhodné k nim pristoupit. Hlavni motivaci pro
zakoupeni licence v tomto pripadé je rozsifeni balicku CW o funkcionalitu
historie, avsak to je pouze zlomek z funkcionalit, které licence prinasi. Nej-
vétsim prinosem licence jsou ale doprovodné sluzby spolec¢nosti, motivace pro
zakoupeni licence by tak méla mit zcela jiny zédklad. Vétsina obsahu, ktery by
byl zakoupenim licence obdrzen, viibec nema vliv na stanoveny problém.

Na zéakladé tohoto zjisténi bylo zhodnoceni doplnéno o vice systémovy
pristup a vycisleni finanéni a ¢asové narocnosti bylo uc¢inéno nad aktualnim
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stavem aplikace eProcesy spoleéné s narocnosti rozsireni implementovaného
v této praci. Porovnani tak bude mezi kompletnim fesenim vlastniho roz-
hrani a kompletnim obsahem licence. Obé varianty budou porovnany kromé
finan¢niho hlediska i na zakladé miry reseni stanoveného problému a vyhod,
respektive nevyhod, které by prinesli. Vysledkem tak nebude odpovéd pouze
na otazku, kterd z téchto dvou moznosti je finanéné vyhodnéjsi, nybrz i na
otazku, za jakych podminek by bylo vhodné zvolit kazdou z variant. Nasledo-
vat bude vyhodnoceni, ktera z moznosti 1épe poslouzi prostiedi a podminkam
Centra znalostnfho managementu a Fakulty elektrotechnické na CVUT.
Postup zhodnoceni a obsah nasledujicich kapitol:

1. Predstaveni licence Camunda Enterprise
2. Financ¢ni a ¢asova naroc¢nost vlastniho reseni
3. Vyhody a nevyhody obou variant

4. Porovnani obou variant a vyhodnoceni

6.2 Licence Camunda Enterprise

Pfesné podminky licence Camunda Enterprise nejsou verejné dostupné a v pri-
padé zadjmu o obezndmeni s nimi je nutné kontaktovat spolec¢nost Camunda
Services GmbH. Spole¢nost byla kontaktovana a veskeré informace a pod-
klady k licenci, které tato podkapitola shrnuje byly poskytnuty spole¢nosti
prostrednictvim videohovoru s odpovédnou osobou ze zakaznického oddéleni.

6.2.1 Edice Camunda Community

Spole¢nost Camunda poskytuje pod licenci Apache License 2.0 balicek né-
kolika aplikaci nesouci nazev Camunda Community Edition. Zakladem jsou
BPMN Engine a DMN Engine. Jedna se o frameworky, které uméji spoustét
modely v notacich BPMN nebo DMN. Jako nadstavbu pro tyto frameworky
nabizi spole¢nost Camunda v rdmci této edice nékolik volné dostupnych uzi-
vatelskych rozhrani:

o Modeler (modelovani v notacich BPMN, DMN),
o Tasklist (sprava uzivatelskych tikoli procest),

o Cockpit (sprava procesi a jejich instanci),

o Admin (spréva uzivateli a opravnéni).

Aplikace Modeler, Tasklist a Admin jsou volné dostupné v plném rozsahu,
aplikace Cockpit je volné dostupnd pouze v omezené verzi.

36



6.2. Licence Camunda Enterprise

6.2.2 Edice Camunda Enterprise

Spolec¢nost Camunda nabizi rozsiteni pro tento balicek s ndzvem Camunda
Enterprise Edition pod jejich vlastni licenci. Edice Camunda Enterprise na-
bizi rozsitenou verze rozhrani Cockpit, dalsi dvé aplikace Cawemo, Optimize,
a zejména doprovodné sluzby. Pro lepsi predstavu byl rozdil mezi volné do-
stupnym a licencovanym bali¢ek aplikaci a sluzeb zanesen do tabulky [.1l.

Tabulka 6.1: Porovnani obsahii edice Community a Enterprise

Porovnani obsahti edice Community a Enterprise

Balicek aplikaci Community| Enterprise
BPMN Engine Ano Ano
DMN Engine Ano Ano
Modeler Ano Ano
Tasklist Ano Ano
zékladni Ano Ano
Cockpit verze
rozsitend Ne Ano
verze
Cawemo Ne Ano
Optimize Ne Ano
Balicek sluzeb
Smluvni zaruky Ne Ano
Podpora zalozena na SLA (24/7/365) Ne Ano
Opravné balicky pro vétsi stabilitu Ne Ano
Konzulta¢ni a tréninkové sluzby Ne Ano

Rozsitena verze Cockpitu prinasi funkcionality nasazovani procesnich mo-
deli a DMN tabulek do aplikace, historii spousténych procesii, migraci proces-
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nich instanci na novou verzi procesniho modelu a provadét operace s procesy,
které jsou dostupné v ramci zakladni verzi pouze pro jednotlivé procesy i s
celymi skupinami procest nariz.

Cawemo umoznuje spolupraci vice lidi pfi vytvareni procesnich diagramu
a modelll a exportovat modely do externich systém.

Optimize je nastrojem pro kontinudlni optimalizaci automatizovanych pro-
cesti. Spousténé procesy jsou monitorovany, diky ¢emuz je nasledné mozné
vytvaret propracované reporty, analyzovat mozné varianty dprav procesu a
mnoho dalsich optimaliza¢nich nastroju.

Sluzby, které spole¢nost nabizi jsou velice bohaté. Podpora je zalozena na
typu smlouvy Service Level Agreement a je pro zakazniky dostupna po celych
365 dni v roce 24 hodin denné online ¢i telefonicky. V pripadé, ze v ramci pro-
jektu bude nalezena chyba v poskytovanych aplikacich, je mozné ji spoleénosti
nahlasit a chyba bude urgentné resena a opravny balicek dodan zdkazniktm
s licenci prednostné. Konzultaéni a tréninkové sluzby zahrnuji témér cokoli,
co je spjaté s technickymi nélezitostmi projektu. V piipadé potfeby je mozné
konzultovat spravnost procesnich modeli, navrzenou systémovou architekturu
nebo dokonce samotny zdrojovy kéd aplikace. Nabizi tréninkovy program pro
modelovani v notacich BPMN a DMN ¢i zachazeni s celou platformou Ca-
munda BPM. Zahrnuty jsou také doporuceni vhodnych navrhovych vzort
nebo vylepseni stavajicich. Jednoduse spolecnost Camunda v ramci licence
poskytuje cokoli, co je potfeba k tspésné integraci a zprovoznéni aplikaci a
projektu celkové.

Na zakladé tabulky @ a obsahu softwarovych rozsiteni je mozné usoudit,
ze nejvétsi pridana hodnota licence Camunda Enterprise tkvi v poskytovanych
sluzbéach. Aplikace, které prinasi navic nejsou pro elektronizaci procesti pomoci
Camunda BPM klicové, pouze jej doplnuji. Témeér vse potrebné pro tspésné
automatizovani a spousténi procesi je jiz zahrnuto v edici Camunda Commu-
nity. Funkcionalitou, kterd v edici Community chybi a dala by se povazovat
za klicovou, je historie a audit procesi. Projekt aplikace eProcesy/Camunda
toho je prikladem.

6.2.3 Podminky licence

Licence Camunda Enterprise neni skalovatelnd a nelze ji poridit pouze na
vybrané produkty. Spolecnost nabizi pouze kompletni balicek aplikaci a sluzeb.
Cena neni jednotné stanovena a lisi se dle rozsahu projektu, pro ktery by méla
byt zakoupena. Projekt muze spadnout do nékolika kategorii, které si sama
spolec¢nost rozlisuje. Jeji rozsah je vyméiren pomoci nékolika metrik:

e pocet automatizovanych procesi,

e rocni objem spusténi vsech procest,
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e pocet automatizovanych DMN tabulek v ramci procesu,
e pocet lidi, kteri budou procesy primo ovliviiovat.

Projekt aplikace eProcesy /Camunda byl na zdkladé hrubého vyméreni danych

evvs

50 000 € a muze se vysplhat az do 89 000 €, v prepoctu na ceské koruny to
odpovidé rozsahu od 1 345 819,29 K¢ do 2 395 558,34 K¢. Trvani zakoupené
licence je jeden rok.

6.2.4 Cilova skupina licence

Camunda obecné doporucuje potencidlnim zdkazniktim, aby kone¢né rozhod-
nuti, zda se pro né vyplati zakoupeni licence Camunda Enterprise nebo postaci
edice Community, uskutecnili na zakladé nékolika parametri. Doporuceni s
parametry a jejich hodnotami shrnuje tabulka 6.2.

Tabulka 6.2: Urceni vhodné edice pro prislusny projekt

Parametry projektu Community | Enterprise
Komplexita hledaného reseni Nizka Vysoka
Vyznam feSeni pro organizaci Nizky Vysoky
Urgentnost projektu Nizka Vysoka
Vyvojarska kapacita Vysoka Nizka
Existence procesu zahrnujiciho za- | Ne Ano
kaznika

6.3 Financéni a ¢asova naroc¢nost vlastniho reseni

Finanéni naroc¢nost je postavena na c¢asu straveném implementaci funkcio-
nalit, které byly vypracovany v ramci této prace a je doplnén o cas, ktery
byl straven implementaci dosavadni podoby rozhrani eProcesy. Casové udaje
poskytlo Centrum znalostniho managementu. Casova naro¢nost jednotlivych
funkcionalit byla zanesena do tabulky [6.3.
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Tabulka 6.3: Casova naroc¢nost implementace rozhrani eProcesy

Implementovany rozsah Casova naroénost (v hodinach)
Filtrovani tkold 94
Rozsifeni automatickych formulara 22
Aktudlni stav rozhrani eProcesy 452
Celkem 568

Pro ziskani konkrétni financ¢ni ¢astky bude vysledny c¢as vynasoben hodi-
novou mzdou. Pro tuto préaci predem nebyla vyse hodinové mzdy urcena, proto
vzhledem ke geografickému umisténi feseného problému, kterym je Praha, je
uvazovana obvykld hodinovd mzda programatora v této oblasti. Z priazkumu
portalu Smitio.cz odpovidd medidn hrubého mési¢niho platu programatora v
Praze vysi 65 000 K¢.[14] Vysledny naklad CZM na programéatora by byl ale
ve vysi superhrubé mzdy. Vyse superhrubé mzdy odpovida 86 970 K¢é. Pokud
budeme pocitat se 160 hodinovou mési¢ni pracovni dobou bude ndklad CZM
na hodinu prace programatora 543,6 K¢. Vynasobenim celkového ¢asu hodino-
vou sazbou bude vysledna ¢astka 308 764,8 K¢. Finan¢éni narocnost rozsifeni,
které bylo vytvoreno v ramci této prace odpovida 63 057,6 K¢.

6.4 Vyhody a nevyhody obou variant reSeni

Zakladem pro stanoveni vyhod a nevyhod danych feseni byly podminky a
pozadavky projektu aplikace eProcesy/Camunda a nelze je tak brat zcela ob-
jektivné. U velkého projektu s neomezenymi financénimi prostiedky, kde by
se rozhodovalo o vybéru i mezi jinymi nastroji pro automatizaci procesti by
takovy vystup vypadal pravdépodobné zcela jinak.

Obé moznosti maji své pro a proti. Kazda z variant je vhodnda pro trochu
odlisné situace. Koupé licence Camunda Enterprise je urcena spiSe pro roz-
sahlejsi a komplexnéjsi projekty, jejichz vysledek ma veliky dopad na fungo-
vani prislusné organice nebo spole¢nosti. Zatimco vyuziti volné dostupné edice
Community spole¢né s vyvinutim vlastniho rozhrani je vhodné pro projekty,
kde se o¢ekava mensi objem spousténych procesu, potreby projektu jsou velice
specifické a které nemaji pridélené mnoho financ¢nich prostredka. Piikladem
miize byt pravé projekt elektronizace studentskych zidosti na FEL CVUT.
Automatizovanych procest je celkem 13 a intenzita jejich spusténi nepresa-
huje 20 instanci za tyden.
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6.4. Vyhody a nevyhody obou variant feseni

Obecné vyhody a prinosy licence Community Enterprise:
o poskytnuté komplexni, hotové reseni,

o efektivita vyvoje a integrace nastroji do prislusného technického pro-
stredi,

e podpora ze strany spole¢nosti pri jakémkoliv problému v jakykoliv den
Vv roce,

e nastroje pro prubézného monitorovani a optimalizace procesu.

V pripadé zvoleni této varianty by CZM nevyftesilo vSechny problémy. Licence
Camunda Enterprise by odstranila problém s existenci dvou rozhrani. Diky
rozsiteni o funkcionalitu historie procest by nebylo nutné dal pouzivat rozhrani
eProcesy a veskera uzivatelska ¢innost by tak mohla byt pohodlné provadéna
v rdmci jednotného rozhrani. Licence by ale nevyresila problémy tykajici se
udrzitelnosti embedded formulaia a nedostateéna vyvojarska kontrola by také
pretrvavala. V takovém pripadé by CZM muselo hledat jiné, dalsi feseni téchto
problémt. Z pohledu CZM pfinasi fadu nevyhod:

e vice nez 4x vyssi cena oproti vlastnimu resSeni,
e trvani licence pouze jeden rok,

e nemoznost zakoupeni vybranych ¢éasti licence,
e nedostatecné Teseni stavajicich problémi.

Varianta vlastniho feSeni spoletné s vyuzitim edice Camunda Community
vyhovuje podminkdm projektu aplikace eProcesy/Camunda mnohem vice z
nékolika duvodu:

e téméf vSechny potrebné funkcionality jsou pokryty edici Camunda Com-
munity,

e moznost implementace pouze vybranych a potrebnych funkcionalit,
e mnohonasobné nizsi vysledné cena,

e Teseni vSech stavajicich problém,

« modifikovatelnost reseni dle uzivatelskych potieb.

Diky rozsiteni rozhrani eProcesy nebude nutné pouziti aplikace Tasklist
a funkcionality embedded formulaia. Centrum znalostniho managementu tak
bude mit pouze jedno uzivatelské rozhrani, které bude mit plné pod kont-
rolou, bude se snadnéji udrzovat, rozsirovat a bude uzivatelsky privétivéjsi.
Nevyhody tohoto Teseni spocivaji zejména v tom, ze se CZM pri implemen-
taci musi spolehnout pouze sama na sebe a v pripadé problémi se nemuze
spolehnout na aktivni podporu ze strany spole¢nosti Camunda.
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6. EKONOMICKO-MANAZERSKE ZHODNOCEN{

6.5 Zhodnoceni a doporuceni

Na zakladé vSech podkladi a informaci posbiranych o licenci Camunda En-
terprise a projektu eProcesy/Camunda vychdzi pro Centrum znalostniho ma-
nagementu vyhodnéji implementace vlastniho feSeni. Cena za licenci by byla
velice netimérna k problémtm, které by diky této volbé byly vyreseny.

Zakoupeni licence bude vyhodné tehdy, kdy je potreba komplexniho Te-
seni, které nema prilis specifické pozadavky na uzivatelské rozhrani, bude po-
Citat s implementaci vicero druhti procesu a bude o¢ekavana vysoka intenzita
spousténi procest. Takovym pripadem by mohl byt projekt pro automatizaci
procesti v ramci celé Fakulty elektrotechnické nebo celé univerzity CVUT. Ob-
jem procesu celé univerzity by byl enormné vyssi oproti studijnimu oddéleni
jedné z fakult. Tim by timérné vzrostl i pocCet spusténi procest. Spolu s tim
by narostla i komplexita feSeni, potfeba monitorovat a optimalizovat procesy.
Béhem stavby a navrhu tohoto feseni by pak své opodstatnéni nasly zejména
tréninkové a konzultac¢ni sluzby spolec¢nosti Camunda.
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Zaver

Na Fakulté elektrotechniky CVUT v Praze vyviji Centrum znalostnfho ma-
nagementu aplikaci eProcesy/Camunda, jejiz ti¢elem je elektronizace procesi
studijniho oddéleni, konkrétné agendy studentskych zddosti. Aktudlni stav
aplikace je pro Centrum znalostniho managementu a fakultu problematicky.
Aplikace vyuziva dvou uzivatelskych rozhrani eProcesy a Camunda Tasklist.
Pristupovat do dvou raznych rozhrani je uzivatelsky velice neprivétivé, avsak
to neni jediny problém. Centrum znalostniho managementu nema nad rozhra-
nim Camunda Tasklist dostate¢nou vyvojarskou kontrolu, nebot je vytvoreno
v technologiich, ve kterych centrum neni zvyklé vyvijet. Poslednim dilezitym
problémem je obtiznd udrzitelnost a rozsititelnost aplikace a procesnich for-
muldia. Existuji dvé varianty reSeni. Prvni tvofi implementace funkcionality
filtrt a embedded formulaia z rozhrani Camunda Tasklist do aplikace ePro-
cesy. Vysledkem bude odstranéni zavislosti na pouziti Camunda Tasklist. Dru-
hou je zakoupeni licence Camunda Enterprise, diky které bude naopak mozné
pouzivat samostatné rozhrani Camunda Tasklist. Tato prace se zabyvala vy-
tvofenim prvniho ze zminénych feSeni. V préaci bylo analyzovano, navrhnuto
a implementovano rozsiteni do rozhrani eProcesy o funkcionality filtri a UX
funkcionality embedded formulait z rozhrani Camunda Tasklist. V zavéru
prace bylo provedeno ekonomicko-manazerské vyhodnoceni a porovnéni obou
variant. Prvni varianta feseni je pro Centrum znalostniho managementu fi-
nancné i systémoveé vyhodnéjsi. Finanéni narocnost varianty byla zhodnocena
na 308 764,8 K¢. Cena licence Camunda Enterprise zac¢ind na 1 345 819,29 K¢.
To je vice jak 4x vyssi ¢astka oproti prvni varianté. Bylo zjisténo, Ze srovnévat
tyto dvé moznost pouze na zakladé ceny neni zcela vypovidajici. Licence Ca-
munda Enterprise totiz neni viibec vhodné pro feseni tohoto typu problému
a motivace pro jeji zakoupeni by méla mit jiny zaklad. Pridana hodnota li-
cence tkvi zejména ve sluzbach spolec¢nosti, které by pri této velikosti projektu
nenasly své opodstatnéni. Zavérem prace bylo vyhodnoceno, ze varianta im-
plementace vlastniho feseni je za aktualnich podminek pro Centrum znalost-
niho managementu vyhodnéjsi. Vychézi financné lépe a pomtize oproti druhé
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ZAVER

varianté odstranit vSechny stévajici problémy. Zakoupeni licence Camunda
Enterprise je vhodné pro projekty, v ramci kterych se ocekava velky objem
automatizovanych procest rtiznorodého typu, a intenzita jejich spusténi bude
mnohondsobné vyssi, nez jak tomu je u aplikace eProcesy /Camunda.
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KAPITOLA 7

Seznam pouzitych zkratek

BPM Business Process Management

BPMN Business Process Model and Notation
CW Camunda web-app

CZM Centrum znalostniho managementu
DMN Decision Model and Notation

DRD Decision Requirements Diagram

OMG Object Management Group

UX User experience

XML Extensible markup language
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KAPITOLA 8

Obsah prilozeného CD

readme . BXE o vvtt it e e strucny popis obsahu CD
impl
3o o zdrojové kdédy implementace
example_ProCeSS......oveiiiniuiinnneennnn. ukazkova procesni definice
thesis
tsrc ........................... zdrojova forma prace ve formatu KIEX
BP_Dominik_Stasiowski_2020.pdf....... text prace ve formatu PDF
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