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Abstrakt

Cilem této prace je zpracovani strategického planu pro vybranou neziskovou organi-
zaci.V prvni &asti préce jsou shrnuty teoretické poznatky o neziskovém sektoru v Ceské
republice a také proces strategického planovani. Na zakladé verejné pfistupnych dat
jsou v druhé ¢asti préce postupné zkoumany interni a externf faktory plsobici na ne-
ziskovou organizaci. V ramci analyz je pouzita PEST analyza, modifikovany PorterQv
model konkurencnich sil a shrnujici SWOT analyza. K uréeni strategické pozice jsou po-
uzity hodnotici matice IFE a EFE. Vysledkem je doporulend strategie, ktera je doplnéna
o akéni plan vedouci k naplnéni stanovenych cill organizace.

Klicova slova

Neziskova organizace, strategické planovani, détsky domov, péstounska péce, SWOT
analyza, PEST analyza

Abstract

The aim of this thesis is to prepare a strategic plan of nonprofit organization. The first
part of this thesis summarizes theoretical knowledge about the nonprofit sector of the
Czech Republic and describes strategic planning. Based on publicly available data, in-
ternal and external factors affecting the nonprofit organization are gradually exam-
ined in the second part of the thesis. Within the analyzes, PEST analysis, modified Por-
ter's Forces Framework and summarizing SWOT analysis are used. IFE and EFE matri-
ces, which evaluate internal and external environment and are based on SWOT analy-
sis, are used to determine the strategic position. Finally, the result is a recommended
strategy, which is complemented by an action plan to achieve the organization's ob-
jectives.

Key words

Nonprofit organization, strategic planning, children’'s home, foster care, SWOT analysis,
PEST analysis
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Uvod

Diplomova prace se zabyva tématem strategického planovani v neziskovém sektoru.
Ke spolupraci na tvorbé prace byla oslovena neziskova organizace Dobré vily détem,
z.s., kterd zahajila ¢innost v zafi v roce 2015. Neziskova organizace se zabyva pomoci
ohroZzenym détem, které vyrdstaji v ndhradni péci. Konkrétné se specializuji na tri dét-
ské domovy a pét péstounskych rodin. Organizace doposud nemeéla zformovany
zadny strategicky plan. Hlavnim cilem préace je proto tvorba strategického planu pro
neziskovou organizaci Dobré vily détem, z.s.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti jsou definovany
obecné& neziskové organizace, jejich funkce a dé&lenf v Ceské republice. Dale se tato
c¢ast zaméruje na financovani nestatnich neziskovych organizaci, fundraising, crowd-
funding a samotné strategické planovani v neziskovém sektoru, kde je zahrnuta me-
todika strategické analyzy s jejimi postupy vyuzivajici analytické nastroje.

Prakticka ¢ast se zamérfuje na aplikaci téchto teoretickych vychodisek a je rozdélena
do péti stéZejnich kapitol. Prvni ¢ast podrobnéji pfedstavuje vybranou neziskovou or-
ganizaci Dobré vily dé&tem, z.s., déle pfiblizuje situaci détskych domov( v Ceské repub-
lice a péstounskou péci. Ve druhé nejobsahlejsi asti je analyzovano interni a externf
prostfedi organizace za pouZziti PEST analyzy, modifikovaného Porterova modelu kon-
kurencnich sil a shrnujici SWOT analyzy. Vychozi strategicka pozice organizace je ur-
¢ena pomoci |IE matice, které pfedchazi pouziti matic IFE a EFE. Tfeti ¢ast formuluje
scénarfe budouciho vyvoje a pravdépodobnost jejich vzniku. Pfedposledni, &tvrta, ¢ast
je pro Dobré vily kliCova, protoze vytvafi doporucenou strategii a cile, které jsou dopl-
nény akénim planem. Zavérelna kapitola reaguje na aktualni svétové déni a pfehod-
nocuje stanovenou strategii s ohledem na pandemii infekéniho onemocnénis ndzvem
SARS-CoV-2.

Pfinosem diplomové prace je dokument pro neziskovou organizaci Dobré vily détem,
z.s., ktery v pripadé akceptovani mize napomoci k analyticky podlozenému nasled-
nému vyvoji organizace doporuéenym smeérem, a také predstavovat konkurenéni vy-
hodu pfi porovnani s obdobné velkymi a stejné zamérenymi nestatnimi neziskovymi
organizacemi.
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1 Neziskové organizace

Neziskové organizace Ize definovat jako soubor nestatnich, nezavislych organizaci, ne-
zaloZenych za Ucelem tvorby zisku, jak tomu je v soukromém sektoru. Pokud dojde ke
generovani zisku, musi byt vloZen zpét do dalsiho rozvoje organizace, nikoli rozdélen
mezi vlastniky, coz pfinasi zvysovani konkurenceschopnosti. Nepostradatelnou roli ve
spolecnostisineziskové organizace vytvofily na zakladé poskytovaniverfejnych sluzeb,
které jsou pro ziskovy sektor nezajimavé. Jak uvadf Vostrovsky a Stlsek (2008) jednd
se napfiklad o sluzby socialniho charakteru, vzdélavani osob se studijnimi problémy,
pomoc a zaopatfovani osob v nouzi, sluZzby pojici se s bojem proti domacimu nasili
a jakékoliv diskriminaci, sluzby pro télesné a dusevné postizené apod.

Organizace ,maji stalou instituciondlni a organizacni strukturu, bez ohledu na to, zda
jsou formalné nebo pravné registrovany. Jsou institucionalné oddéleny od statni
spravy, ani ji nejsou rizeny.” (Novotny, 2008) Zjednodusené lze fici, Ze maji soukromou
organizadni strukturu, tudiZ v fizeni organizace nesmi p(sobit statni Ufednici. Dalsf
vlastnostije nemoznost rozdélovani zisku mezivedouci pracovniky. Samosprava a ne-
zavislost vyznaluje schopnost organizace fidit samu sebe. Neoddélitelnou soucasti
c¢innosti neziskovych organizaci jsou dobrovolnici a jejich pomoc, kterd se mize pro-
jevit vykonem neplacené prace nebo v podobé ziskanych dard. (Novotny, 2008)

1.1 Funkce nestatnich neziskovych organizaciv CR

Nestdtni neziskové organizace (dale jen NNO) ve spole¢nosti zastdvaji mnoho odlis-
nych funkci, proto maji také nezastupitelnou roli. Autofi (PospiSil, Fri¢, Salamon, Anheier
a Pelikdnova) uvadéji podobné funkce NNO. Z hlediska Uplnosti vybirdm Salamonovu
a Anheierovu (1997) kategorizaci péti zédkladnich funkct:

= Servisni funkce — vyjadfuje vykon a poskytovani specifickych statkd, reSeni ve-
fejnych problémua. Jednd se o sluzby poskytované v oblasti zdravotnictvi a so-
ciadlniho zaclenovani nebo jsou dostupné pfi rozvojové spoluprdci a humani-
tarni pomoci. Vyhodou je, ze jsou sluzby dostupné vsem bez ohledu na to, zda
maji klienti dostatecné finanéni prostfedky na zaplaceni, &i nikoliv.

= |novacni funkce — organizace reaguji na prichdzejici nové situace, dochazi
k identifikaci zanedbavanych témat a také se snaZi pfijit s novym pfistupem
k Feseni problémd, ,obecné feceno slouZi jako zdroje inovaci pfi feseni spole-
c¢enskych probléma.” (Salomon a kol., 2000) Inovace Salomon a kol. déli na evo-
lu¢ni (novy proces/produkt), expanzivni (novy trh) a Uplnou inovaci (novy pro-

ces/produkt uplatnény na novém trhu).
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= Funkce ochrany prav a socialni zmény — chrani své c¢leny nebo jednotlivce
a skupiny rlznych lidi prfed presilou a porusovanim lidskych prav. Funkce ma
ddleZitou roli pfi prosazovani rovnosti, nediskriminace, v ochrané mensin spo-
le¢né s jejich zajmy nebo napfiklad v ochrané prav spotrebitell, pfi ochrané zvi-
fat apod.

= Expresivni funkce — pro expresivni funkci je mozné pouzit synonymum funkce
straZzce hodnot. Tato funkce zahrnuje aktivity soustredici se na vyjadreni urci-
tych tradic, postojd, kultur a subkultur zainteresovanymi jednotlivci. Funkce mé
dirsi koncept nez jen prosazovani zajmd, protoze poskytuje nastroje k vyjadrenti
velkého mnoZstvi nejriiznéjsich pocitl a podnétd — uméleckych, etnickych, so-
cialnich, volnocasovych duchovnich a kulturnich.

*  Komunitni a demokratizaéni funkce — zahrnuje budovani komunity, mGze vyja-
dfovat jak budovani lokaIni (mistni) komunity, tak vznik zdjmové komunity (sdi-
leny zdjem). Funkce podnécuji ob¢any k aktivni Gcasti na vefejné politice, k roz-
vijeni demokracie, podileji se na tvorbé spolecenskych hodnot a norem cho-
vani, déle prispivaji k rozvoji sebevédomiobcani a pocitu odpovédnosti k dané
komunité. Celkové maji pozitivni vliv na jednotlivce i na spole¢nost.

Filantropickou funkci zastdvaji nadace a nadacni fondy, nebot podporuji verejné pro-
spésné aktivity hmotné i financné. Obecnéji se da fici, Ze jde o ,vSechny aktivity zamé-
fené na zaloZeni a provozovani neziskovych organizaci.” (Pospisil a kol., 2009)

1.2 Déleni nestatnich neziskovych organizaci v CR

Déleni NNO v podobé, kterou vyuzivame dnes, se zacalo formovat v devadesatych le-
tech minulého stoleti. Z ddvodU legislativnich zmén, napfiklad vznik Nového obcan-
ského zdkoniku, dochdzelo mezi devadesatymi lety a soucasnosti k Gpravam déleni.
Klasifikace neziskovych organizaci se proto v odborné literature mdze lisit. Nejcastéji
jsou uvadéna déleni podle globalnosti, pfedmétu Cinnosti, financovani a pravni formy.

Podle Skarabelové (2002) se neziskové organizace v globalnim méfitku déli na organi-
zace verejné prospésné a organizace vzajemné prospésné. Prvni zminéné maji za cil
uspokojovat potfeby celé spole¢nosti. Vzajemné prospésné organizace vznikaji z d0-
vodu oboustranné podpory skupin obcan(, které jsou spjaty spolec¢nym zdjmem, na-
priklad pofddani kulturnich nebo sportovnich aktivit.

Odlisny zpUsob, ktery rozdéluje NNO podle pfedmétu cinnosti, popisuje napfiklad
Vastikova (2014) nebo Fri¢ (2001). Oba autofi se shoduji na Sesti oblastech, v nichz ne-
ziskové organizace pUsobi, a které ve svém jednodussim déleni uvadi praveé Vastikova
(2014) néasledujicim zplsobem:



= Kultura a uméni (divadla, muzea, zoo, akvaria, ¢asopisy, knihovny, orchestry,
umeélecka predstaveni, historické a kulturni spole¢nosti)

= Sportarekreace (télovychovné organizace, sportovni kluby, myslivecké spolec-
nosti, détské tabory a kluby pratel)

= \/zdéldvani a vyzkum (od predskolni vychovy az po vysoké Skoly, odborné skol-
stvi, vzdélavani dospélych, vyzkumné Ustavy, servisni organizace po sdruzeni
rodi¢ a pratel skoly)

=  Zdravi (nemocnice, rehabilitacni zafizeni, domaci oSetfovani, instituce dudev-
niho zdravi, preventivni zdravotni péce, Iékafské pohotovosti a ambulance)

=  Sociédlnisluzby (péce o mladistvé, denni péce, péce o rodinu, sluzby pro handi-
capované, seniory, pomoc uprchlikidm a lidem bez domova, Utulky, azylové
domy aj.)

= Ekologie (ochrana zivotnino prostfedi, ochrana zivocich( a rostlin, veterinarni
sluzby)

Jiny ndhled na déleni NNO ma Rektofik (2007), ktery rozdélil neziskové organizace
podle hlavnich zdrojG financovani. V praxi plsobi organizace, jejichZ provoz je finan-
covan z ryze verejnych prostredkd, ale i organizace, které jsou jen zZasti financované
z verejnych prostfedkl (na tyto prostfedky maji z prévniho stanoviska narok) a z¢asti
z vlastni(vedlejsi, doplnikové) ¢innosti. Déle také funguji organizace, které ziskavaji pfi-
spévky zjinych zdroji nez zverejnych, napfiklad jde o sponzorstvi, dary, granty
a sbirky. Existuji také organizace, které se financuji poskytovanim svych sluzeb.

NNO mozno délit také podle pravnich forem. Obecné Ize tvrdit, Ze rok 2014 byl z po-
hledu neziskovych organizaci a legislativniho rémce zlomovy. Doslo k velké rekodifi-
kaci soukromého prava. V sou¢asné dobé& jsou v CR z&konem upraveny zakladni formy
neziskovych organizaci — spolky, Ustavy, obecné prospésné spole¢nosti, nadace a na-
dacnifondy, zajmové sdruzeni pravnickych osob, politické strany a hnuti, registrované
cirkve a ndbozenské spolecnosti, vefejné vyzkumné instituce, Skolské pravnické osoby,
honebni spolecenstva a jako posledni odborové organizace. (Pelikdnova, 2018) Pro
praktickou ¢ast je optimalni pouzivat vymezeni NNO na zdkladé pravni formy soukro-
mého préva, které vydefinovala Rada vl&ddy pro nestatni neziskové organizace CR (RV-
NNO) nésledovné:

=  Spolky

Bélohlavek a kolektiv (2012) uvadi, Ze spolky nebo zapsané spolky od 1. 1. 2014 byla
drive obc¢anskd sdruzenivéetné odborovych organizaci. Prdvni Upravu spolkd najdeme
v zdkoné ¢.89/2012 Sb., obCansky zakonik, konkrétné se jedna o § 214-302. Podle NOZ
(§ 3045 odst. 1) spolky vzniklé jako ob¢anska sdruzeni prfed rokem 2014, maji moznost
zmeénit svoji pravni formu na socidlni druzstva nebo Ustavy. Spolek mohou zaloZit ale-
spon tfi osoby se spole¢nym zdjmem jako samospravny a dobrovolny svazek ¢len(.



Priméarni ¢innosti je uspokojovani a ochrana zajm0. Vydélecna ¢innost spolku je v sou-
ladu s legislativou v pripadé, Ze je pouze ¢innosti vedlejsi a vznikly zisk je pouzit k dal-
Simu rozvoji spolku. Nalezitosti pro ndzev spolku stanovuje NOZ tak, ze ndzev spolku
musi obsahovat slova ,spolek", ,zapsany spolek" nebo zkratku ,z. s.”.

= Nadace a nadacni fondy

Pravni Uprava nadaci a nadacnich fond{ je pozménénd z dlvodu zruseni zdkona
227/1997 Sb., 0 nadacich a nadacnich fondech. Dnes pravni vymezeni nadaci a nadac-
nich fond{ uvadi, stejné jako u spolkd, zdkon & 89/2012 Sb., oblansky zdkonik, pfimo
§ 306—-393 pro nadace a § 394-401 pro nadacni fondy. ,Nadace a nadacni fondy jsou
zafazeny mezi fundace — tedy pravnické osoby tvofené majetkem, vyclenénym k urci-
tému ucelu. Tyto pravnické osoby nemaji viastnika a majetek do nich vioZeny je spra-
vovan nadaci ¢i nadacnim fondem samostatné pouze podle zakona, podle jejich na-
dac&ni listiny a pfipadné statutu. Ucel, ktery je kli¢ovou hodnotou kaZdé nadace i na-
dacniho fondu, miZe byt nejen tcelem verejné prospésnym, ale nové téz dobrocin-
nym. (viz NOZ, § 306) Rozdil mezi obéma typy je predevsim v okruhu osob, které na-
dace & nadac&ni fond hodld podporovat (typicky rodinné nadace).” (Utad vlady CR,
2015)

» Uc&elova zafizeni cirkvi

Zakon €. 3/2002 Sb., o cirkvich a ndbozZenskych spoleénostech, upravuje cirkevni prav-
nické osoby, které také patfi do sektoru neziskovych organizaci, jejich postaveni ve
spole¢nosti a pdsobnost Ministerstva kultury ve vécech cirkvi a ndbozenskych spolec-
nosti. Nékdy se miZzeme setkat se skutecnostni, Zze si ndbozenské spole¢nosti zakla-
daji vlastni $koly, které se ale Fadi mezi $kolské pravnické osoby. (Sedivy, 2017)

= Obecné prospésné spolecnosti

Na zakladé zruSeni zdkona ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spoleénostech
a ozméné adoplnéninékterych zakond, se jiz od roku 2014 nemohou zaklddat obecné
prospé&dné spole¢nosti, ale jejich existence stéle trva. Cinnost téchto spole¢nostf, které
stale funguji, se ¥idi nadéle timto zrusenym zakonem. (Sedivy, 2017) Na z&kladé pre-
chodnych ustanoveni NOZ (§ 3050) se mohou obecné prospésné spoleénosti rozhod-
nout pro transformaci na Ustav, nadaci nebo nada&ni fond. (Ufad viady CR, 2015)
Zkratka, pod kterou jsou spole&nosti zapsany, je ,0.p.s.".

»  Ustavy

S Gc¢innosti NOZ 1.1. 2014 vznika pravni forma dstav. Pravni Upravu najdeme tedy v za-
koné ¢. 89/2012 Sb., oblansky zdkonik, podrobnéji v § 402—-418. V ndvaznosti na vySe
zminény text o obecné prospésnych spolec¢nostech se daji Ustavy povazovat za jejich
nastupce. Neziskovky (2019) definuji dstavy jako ,pravnické osoby ustavené za ucelem
provozovani ur&ité spolefensky prospésné &innosti. Ustav neni ¢lenskd organizace
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jako spolek a funguje spise na zaméstnaneckém principu. Podobné jako dosavadni
obecné prospésné spolecnosti jsou Ustavy vhodné zejména pro poskytovani rGznych
druht verejné prospésnych sluZzeb.” Nazev Ustavu musi obsahovat slova ,zapsany Us-
tav’ nebo pokud se zfizovatel rozhodne, tak sta&i zkratka ,z.0.".

» Skolské pravnické osoby

Skolské pravnické osoby upravuje zédkon & 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim,
stfednim, vy38im odborném a jiném vzdé&lavani (§kolsky z&kon). Skolskd pravnicka
osoba mdze byt zfizovana jen za Uclelem poskytovani vzdélavani podle vzdélavacich
program{ uvedenych v § 3 a dle Skolskych sluzeb. Zfizovatelem mdZze byt Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a té&lovychovy, kraj, obec nebo také soukromy zakladatel. Druhem
Skolského zarizeni je napfiklad matefska Skola, zdkladni $kola, stfedni $kola (gymna-
zium, stfedni odborna $kola a stfedni odborné ucilisté), konzervator, vy$si odborna
Skola, zadkladni umélecka sSkola a jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky.

Do uvedeného ¢lenéni dle RVNNO jsou zahrnuty jesté ,viadni (statni) neziskové orga-
nizace, které zabezpecuji pfevazné realizaci vykonu verejné spravy. Jejich opodstat-
nénije dano jejich poslanim, kterym je podileni se na vykonu vefejné spravy na drovni
statu, regionu & obce. Jejich prévnimi formami jsou v podminkéch CR pfispévkové or-
ganizace a byvalé rozpoctové organizace.” (Skarabelové a kol., 2002) Tyto organizace
splnuji podminku neziskovosti, ale nejsou samospravné a jsou zfizovany vliadou.

1.3 Financovani NNO

Pro NNO je dobré vyuzivat vice mozZnosti financovani k podpore vykonavané ¢innosti.
Mezi zakladni zpUsoby financovani patfi vicezdrojové ziskavani financnich prostredkd,
danové zvyhodnéni, samofinancovani provozu, fundraising a vyuZivani kladného vy-
sledku hospodareni z minulych let.

Finan¢ni zdroje neziskovych organizaci tvofi pfevazné vynosy z vlastni a doplfikové
c¢innosti, z reklam, dard, sponzoringu, ze sbirek, tombol, loterii a z vefejnych rozpoctd.
Zvlastnimi finanénimi zdroji nékterych neziskovych organizaci jsou napfiklad ¢lenské
prispévky, prispévky véricich obcand, vklady zakladatell nebo vynosy z cennych pa-
pird, které organizace vlastni. Zdroji financovani mohou byt jednotlivci, nadace a na-
dacnf fondy, korporace, stat a vldda. Pro fungovani NNO jsou dilezité nejen financni
prostfedky, ale také materidlni a technické zazemi.

O financovani mluvi Sedivy (2017), ktery definuje finan&nf prostfedky, které ma organi-

zace k dispozici. Do Sesti skupin patfi prijmy z prodeje sluzeb a vyrobk(; individuaini
darci a dobrovolnici; firemni dérci, vefejné zdroje (ministerstva a kraje); nadace a na-
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da¢ni fondy; ostatni subjekty (ambasady, jiné neziskové organizace, mezinarodni or-
ganizace nebo obchodni komory). Dale jsou stru¢né rozebirdny Ctyfi skupiny, které
musi NNO Gcinné a dobre oslovit, aby ziskaly jejich podporu.

= |ndividudIni darci

Tato skupina, kterd poskytuje rlzné zdroje neziskovym organizacim neocekava proti-
sluzby. Darci jsou zaloZeni na citech, podpofi ,dobrou véc". Jejich podpora je ¢asto ne-
planovana. Jsou ovliviiovani témi, kdo o financni a nefinanéni podporu Zadaji. ZpUsob
financovani m0ze byt kratkodoby, ale v pripadé efektivni komunikace se s individual-
nich darcd mQzZe stat i dlouhodoby partner.

=  Firemni darci

Do druhé skupiny patfi obecné podniky a korporace. Jejich motivaci k pomoci jsou
podnikatelské zajmy. ,Podoba darcovstvi se pohybuje od filantropie ke sponzorstvi.”
(Sedivy, 2017) Firemni dérci podporuji organizace z vlastnf iniciativy. Za rozhodnutf
o jakékoli podpore je zodpovédna kli¢ova osoba nebo skupina osob daného podniku
¢i korporace. Jako u individudlnich darcl nese spradvna komunikace dlouhodobou spo-
lupraci. U sponzoringu ocekava podnikatelsky subjekt na zakladé sponzorské smlouvy
protihodnotu, napfiklad ve formé& marketingového zviditelnéni.

= Vefejné zdroje (Evropska unie, Organizace spojenych narodd, ministerstva,
kraje aj.)

Vefejné zdroje jsou fizeny striktni politikou. Poskytované prostfedky zahrnuji Sirokou
Skdlu moznosti. Vyhodou je, Ze jsou ochotny financovat i méné populdrni zdlezitosti.
Na druhou stranu je nutné doloZit sloZité vypracované zadosti o finanéni podporu. Na
této Urovni podpory je béZzné financovani az zpétné po uskuteénéni projektu. Financo-
vani probind ve smluvné sjednaném obdobi. Stejskal (2012) upozorfiuje, ze dotace
z Evropské unie (EU) vyuzivaji neziskové organizace od roku 2004, kdy CR vstoupila do
EU. Jedna se napfiklad o Evropsky fond pro regionalni rozvoj nebo Evropsky socialni
fond.

= Nadace a nadacni fondy

Posledni skupina je specificka v tom, Zze poskytuje hlavné finan&ni podporu. Jelikoz se
jedna ojejich soukromé financ¢ni prostfedky, maji vlastni politiku, ktera rozhoduje
o tom, jak s finan¢nimi prostfedky bude naloZeno. Nadace a nadacni fondy se zdjmem
fesi problémy, na oplatku chtéji vidét a dostdvat zpravy o tom, jak jejich prostredky
pomahaji. Jejich podpora mdze byt krdtkodobd i dlouhodoba. (Sedivy, 2017)

V porovnani se Sedivym (2017) mé Skarabelova a kol. (2002) zdroje financovani NNO
rozdélené pouze do dvou zakladnich skupin:



= Systém verejného financovani, na kterém se podileji instituce verejné spravy,
tj. stdtni spravy a samospravy

* Finance z neverejnych zdrojl (tuzemskych i zahrani¢nich) - statni a zahraniénf
nadace, podnikatelé, individualni darci, pfijmy z vlastni ¢innosti, ¢lenské pfri-
spévky, zvyhodnéni na danich a poplatcich a pfijem z loterii

Zasadnipro NNO je zajistit si vicezdrojové financovani. Jedna se o zakladni pfedpoklad
pro stabilitu organizace. Je dllezité brat v Gvahu procentudini zastoupeni zdrojl v cel-
kovém portfoliu, neni podstatny pouze pocet zdrojd. Pri Spatném plédnovani financo-
vani ¢innosti organizace mdze dojit k omezeni poskytovanych sluzeb organizace, coz
ma samoziejmé za nasledek propousténi zaméstnanc(, ztratu dobrovolnych nebo fi-
remnich darcl apod. V praxi dochazi k rdznému kombinovani vice zdrojl financovani.
Casto je jeden hlavn{ zdroj dominantni, existence organizace je na ném z4avisla a do-
chazi k ur¢ité nestabilité.

,Neziskova organizace je samofinancovana prodejem vlastnich vyrobkd, sluzeb, fi-
nancnich investic, podnikdnim, prondjmy majetku nebo ¢lenskymi pfispévky. Cim vyssi
je mira samofinancovani, tim vyssi je mira nezavislosti neziskové organizace.” (Pelika-
nova, 2018) Vyhodou samofinancovani je plynuly tok penéz do neziskové organizace.
Nedochdzi k prostojim a cekani, napriklad na termin dodani dotaci od verejnych
zdrojG (vldda, kraje). Flexibilita je dalsi vyhoda, kterd z uvddéného zplsobu financovani
vznika. Neziskové organizace nejsou nuceny utracet své prostfedky na zakladé pre-
dem dané struktury (vyuctovani v terminu). Psychologické vyhody zahrnuji podporu
sebevédomipracovniku organizace, protoZze samimaji moznost vytvaret viastni prijmy
k naplnéni poslani neziskové organizace. Zaméstnanci maji vétsi pfilezitost k sebere-
alizaci.

1.4 Strategické planovani v neziskové organizaci

V dnesni dobé si Iépe dokdzeme predstavit, jak vypada Uspésna spolecnost v zisko-
vém sektoru. Pomahaji ndm ktomu fakta o vysi generovaného kazdorocniho zisku
nebo o tom, jak se vyviji trzni hodnota firmy a jak roste zdjem zakaznikd o nabizené
produkty. Mira propagace v médiich ma urcité také vliv na nase vnimani spolecnosti.
Dlvodem Uspéchu v ziskovém prostiedi je vysoka Uroven fidiciho managementu fi-
rem. U neziskovych organizaci je tvorba pfedstavy o Uspésnosti sloZitéjsi. Jednodu-
chou definici pro popis Uspé&&né neziskové organizace vytvofili autofi Sedivy a Medli-
kovéa (2012), kde tvrdi, Zze ,Neziskovd organizace je Uspésna, jestliZze vice let po sobé
poctivé a transparentné naplriuje svoje poslania hospodafis vyrovnanym rozpoctem.”
K tomu, aby neziskovd organizace byla Uspésna, ndsledovala své poslani a predstavy
vedoucich pracovnik(, je nutné strategické planovani.
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Strategické planovani se utvarelo v 60. letech minulého stoleti. Zdkladni myslenka z{-
stdvd i nadédle stejnd, konkrétné se u strategického pldnovani ocekdva, ze budoucnost
neziskové organizace vychazi ze soucasného stavu, tedy v jaké situaci je neziskova or-
ganizace nyni, jak celkové funguje, zda jsou relevantni poskytované sluzby apod. Z to-
hoto dlvodu je na poc¢atku kazdého strategického planovani ,podrobnd analyza iden-
tifikujici trendy, hrozby, pfilezitosti a jednotlivé vilivné udalosti okoli neziskové organi-
zace, které mohou zménit dosavadni vyvoj jejiho vykonu.” (Vostrovsky, 2008)

Autofi (Fotr, Stlisek, Vostrovsky a Soucek) se shoduiji, Ze strategické planovani nezisko-
vych organizaci je proces, pfi kterém se formuluje pfedstava o tom, jakym smérem se
chce organizace v budoucnosti ubirat, ¢im konkrétné se chce zabyvat, jak bude reago-
vat na ménici se prostredi, jak se zvladne vypofadat s pfipadnou nutnosti zmény nebo
jakym zplsobem bude ziskdvat finanéni prostfedky na podporu své ¢innosti.

Proces strategického planovanisestava z ndvaznosti jednotlivych krokd. Pokud situace
vyZaduje modifikacijiz realizovaného kroku, je mozné se podle potfeby zpétné k nému
vratit. Strategické planovani v neziskovych organizacich se podle Vostrovského (2008)
uskutecnuje v nasledujicich krocich:

= |nventura momentalniho stavu — analyzy interniho a externiho prostredi, uréeni
silnych a slabych stranek organizace, mapovani konkurence aj.

= Stanoveni poslani avize

= Stanovenidlouhodobych cild

= Stanoveni kratkodobych cild

= Volbaaformulace komplexnistrategie

= Zpracovani zvolené strategie

= |mplementace zvolené strategie

Sprdvna realizace strategického planovani postupem c¢asu pfispiva k lepsi vykonnosti
neziskové organizace, k vyssi mife pfedvidavosti a schopnosti v¢as reagovat na vzni-
kajici problémy, k viditelInému rozvoji tymové spoluprace mezi ¢leny organizace a je-
jimi dobrovolniky, ke zkvalitnéni procesu rozhodovani v delsim ¢asovém obdobi,
k efektivni alokaci zdroj0 a c¢asu a také ke zvyseni konkurenceschopnosti v porovnanf
se stejné orientovanymi neziskovymi organizacemi.

Pro Uplnost je nutné dodat, Ze strategické pldnovani je dlouhodobé. Vostrovsky a Sti-
sek (2008) uvadéji, ze ¢asovy horizont by mél byt minimalné 3-5 let. V ndvaznosti na
tento fakt, doporucuje Kazmerski (2003) pravidelné, kazdych 5 let, opakovani a zhod-
noceni Uspésné ¢i nelspésné realizace strategického planu. Uvedena ¢isla nejsou za-
vazna. Vzdy zalezi na tom, jak si sama neziskova organizace nastavi a zvoli ¢asovy ho-
rizont pro plnéni svého vytvofeného strategického planu.
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1.4.1 Analyza interniho a externiho prostredi

Z&kladem strategického pldnovani a tvorby samotného strategického planu je zjisténi
vychoziho stavu neziskové organizace. Uréeni pocatecni pozice neziskové organizace
je podminéné vnitfnim a vnéjsim prostfedim, které zahrnuje makrookoli a mikrookoli,
které ovliviuji ¢innost organizace. Dllezity vliv ma mikrookoli neziskové organizace,
jenz predstavuje zdkazniky, respektive klienty, donory a konkurenty. (Kovar, 2008)

Analyza vnitfniho prostfedi posuzuje zdroje, kterymi neziskovd organizace disponuje.
Z vysledkd 1ze odvodit, zda identifikované zdroje maji konkurenéni vyhodu pro organi-
zaci, ¢i nikoliv. Vnitfni zdroje se obecné déli do &tyf skupin — hmotné, lidské, nehmotné
a finan¢ni. V praktické ¢asti prace jsou blize analyzované lidské a financni zdroje.

Jedna z metod, které analyzuji makrookoli, se nazyva PEST analyza, nékdy také STEP
nebo v rozsifené podobé PESTLE analyza. Zkratka PEST pfedstavuje pocatedni pismena
faktord politickych, ekonomicky, socidlnich a technologickych. Pro analyzu konkurence,
kterou budu dale rozpracovavat v praktické ¢asti diplomové prace, se ¢asto pouziva
Porterova analyza konkuren&nich sil, ktera je z pohledu neziskovych organizaci modi-
fikovand. Aby organizace dokazala Celit nebezpedi ze strany konkurence, je potfeba si
vytvorit konkurencéni vyhodu a ziskat odpovédi na otdzky, zda v oboru pUlsobnosti je
vibec mozné identifikovat potencidlni konkurenty, vem je konkurence zraniteln§,
jaké mize mit cile, jaké strategie v minulosti realizovala nebo zda ziskava finanéni pro-
stfedky od stejny darcd apod.

Po analyze makrookoli a konkurence je dobré znat detailné i zajmové skupiny organi-
zace. ,Zakladni myslenkou analyzy zajmovych skupin je pfedpoklad, Ze mira uspoko-
jovani potfeb relevantnich zajmovych skupin je méritkem uUspésnosti dané instituce.”
(Vostrovsky, 2008) Zjisténé potfeby zajmovych skupin by se mély dale odrazet v po-
sldnf organizace a nasledné strategii. Autofi (Sedivy, Medlikova, Vostrovky, Stdsek)
uvadi, Ze zdjmové skupiny nej¢astéji tvofi vliastnici (zfizovatelé) organizace, klienti, do-
nofi, zaméstnanci, dobrovolnici, média, vldda a Grady.

Pro vyhodnoceni analyz a uréeni vychoziho stavu organizace se pouZziva zndma SWOT
analyza. Nazev je odvozen z anglickych slov Strengths (silné stranky), Weaknesses
(slabé stranky), Opportunities (pfileZitosti) a Threats (nebezpedi, hrozby). Silné a slabé
stranky urcuji miru vnitfni konkurenceschopnosti organizace. Naopak pfilezitosti
a hrozby urcuji vliv vnéjsiho okoli. Vystup ze SWOT analyzy je pfedpokladem k formu-
laci vize a pomaha ke spravnému vybéru strategie neziskové organizace.

|14



1.4.2 Poslani, vize, cile

Zakladem pro jakékoli strategické Uvahy a nasledné strategické pldnovani neziskové
organizace je umét si spravné stanovit poslani. Drucker (1994) i Novotny (2008) uvad;i,
Zze neni dlezZitd krdsa myslenky, ale Ze podstatou definice poslani je jeji provozné
technické zaméreni. Jinymi slovy, Ze se organizace musi zaméfrit na to, co chce doo-
pravdy vykonavat, aby kazdy ¢len mél jasno vtom, jak jeho ¢innost v organizaci pfi-
spivd a dopoméaha k dosazeni cill organizace.

Poslani vyjadfuje smysl existence neziskové organizace, odviji se od ného vize, na je-
jimZ zakladé jsou nasledné stanoveny strategické cile. Pri vytvareni poslani by se mélo
procesu Ucastnit co nejvice zaméstnancl. V pripadé malé neziskové organizace, coz
je ukdzka mé vybrané neziskové organizace v praktické ¢asti prace, by se na definovani
poslani méli G¢astnit vdichni zamé&stnanci. Podle autor Sedivého a Medlikové (2017)
by poslani, aby mohlo plnit svoji roli, mélo byt stru¢né, motivacni, srozumitelné, jedno-
duché a vyjadrfujici, co organizace dél3, pro koho a kde. Organizace by svym poslanim
méla také dokdzat vymezit svoji jedinecnost, coz dokldda i Novotny (2008) tak, Ze diky
spravné formulaci poslani organizace dochazi k odliseni se od neziskovych organizaci
se stejnou vizi. Pri konkretizaci poslani mize dochézet k chybdm. Vysledek snazeni je
pFilis obecny, sloZeny z nic nefikajicich frazi a jsou opomenuti pracovnici na nizsich po-
zicich. Poslani je pak v souctu jen fidich pracovnik(, neni vSak smyslem celé neziskové
organizace.

S poslanim je Uzce spjatd vize, kterd vyjadfuje to, kde se chce neziskova organizace
v budoucnosti nachdzet. Vize udava ,dlouhodoby smér pro budouci planovani, stano-
veni cilG a jedinecnost dotycné neziskové organizace. DileZitym atributem vize je to,
aby provokovala zaméstnance k aktivni ucasti, nikoliv pouze k pasivnimu sledovani.”
(Vostrovsky, 2008) Vize mé také striktné ohrani¢enou ¢asovou podobu, kterd predsta-
vuje milnik urceny k transformaci neziskové organizace praveé ve vytyeném planova-
cim obdobi. Jak dobfe byla vize uréend, se potvrdi az v ndsledném procesu implemen-

tace strategie. (Fotr a kol., 2017)

Stejné jako u poslani by se pfi stanoveni vize mélo dbat na urcity rémec, jak ma vize
vypadat, aby byla prfinosem neziskové organizaci do dalsich let. Kazda neziskova or-
ganizace by méla mit svoji specifickou vizi, kterd ma urcitou hloubku, jelikoZ slouZi jako
podklad pro stanoveni dlouhodobych cilf. Dale musi byt motivaéni, respektujici poza-
davky zainteresovanych stran, nastavenad tak, aby se dala aktualizovat na zakladé mé-
nicich se podminek ve vnitfnim i vnéjsim okoli a v neposledni fadé by se méla oriento-
vat na klienty, aby byla schopna uspokojit jejich potfebu. (Fotr a kol., 2012)

Kdyz méa neziskovd organizace formulované poslani a vizi, mdze prejit ke stanoveni
cill, které slouzi k dosazeni budoucich pland organizace. Tato faze strategického pla-
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novani patfi k t€m nejobtiznéjsim. Fotr a kol. (2012) rozdéluji cile na obecné a dlouho-
dobé strategické. Dlouhodobé strategické cile by mély Gzce navazovat na vizi nezis-
kové organizace, naopak obecné cile vyplyvaji z poslani. Z hlediska ¢asového existuji
jesté kratkodobé cile, které se mohou velmi rychle ménit (Drucker, 1994) a cile do-
&asné, které uvadi Novotny (2008). Autofi (Sedivy, Medlikova, Fotr, Kova¥, Myslivcovad) se
shoduji, ze kjednodussimu naplnéni a pozdéjsSimu hodnoceni cilll pomaha pouziti
metody SMART, coZ znamena, Ze cile musi byt specifické, méfitelné, akceptovatelné,
realné a terminované.

Rozhodovani o cilech a o jejich spravném vymezeni mize ovliviiovat nékolik faktor(,
napfiklad vliv prostfedi, v némz neziskova organizace plsobi, ¢innost konkurentl, oCe-
kavani klientd, zaméstnancd, dobrovolnikl a donord, objem finanénich prostredkd ne-
ziskové organizace, interni vztahy mezi pracovniky a také minuly vyvoj organizace, tzn.
zkudenosti z realizace minulych cild. (Kefkovsky, 2006)

1.4.3 Strategie

Neoddélitelnou soucastistrategického planovanije volba nejvhodnéjsi strategie, ktera
urcuje zplsob dosazeni cill v ndvaznosti na poslani a vizi neziskové organizace. Sa-
motna tvorba strategie reaguje na vysledky z analyzy interniho a externiho prostredi,
kdy dochazi k identifikaci vnitfnich schopnosti organizace a také je zkoumano okoli,
v némZ se dand neziskova organizace nachdazi. Vostrovsky a Stdsek (2008) vnimaji stra-
tegii jako ,detailné zpracovany plan vedouci k dosazeni poZadovanych vysledkd.” Aby
byla zajisténa dlouhodobd prosperita neziskové organizace, je nutné spravné zvolit
typ pouZivané strategie. Autofi (Vostrovsky, Stlsek, Fotr) &lenf strategie na dvé z4-
kladni — ofenzivni a defenzivni. K pfiblizeni vyznamu tohoto ¢&lenéni vybirdm roz-
sahlejsi déleni od Fotra a kol. (2012), které je rozsSifené jesté o strategii stabilizaéni
a krizovou.

= Defenzivni — organizace jsou pod tlakem okoli, jsou nucené ¢init rozhodnuti
tak, aby odolaly rostoucimu tlaku, vyhybaji se hrozbam a redukuji své slabé
stranky.

= Stabiliza¢ni — organizace pfi této strategii vychazeji z minulych nebo soucas-
nych trend(, naddle pokracuji v nastavenych strategiich a vykonavanych ¢in-
nostech zamé&rfenych na fungovani organizace v ménicim se konkurenénim pro-
stredi.

=  Ofenzivni — organizace jsou aktivni, snazi se zménit aktuaini stav a ukdzat svoji
prevahu. V&tSinou dochazi k pozitivnimu rozvoji organizace do budoucich let.
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= Krizova — organizace se nachdzi v krizové situaci, prichazeji varovné signaly, na
které ndsleduje okamzitd reakce vedoucich pracovnikd. O tomto stavu Ize mlu-
vit jako o krizovém pladnovani. Bohuzel mize dochdazeti ke katastrofickému scé-
nari, ktery jiz nelze nastroji strategického planovani odvratit.

Uvedené Ctyfi strategie bezpochyby odpovidajidénia fungovani firem v ziskovém sek-
toru. U neziskového sektoru také mohou existovat vsechny Ctyfi popsané strategie.
Vostrovsky a Stlsek (2008) uvadi pro neziskové organizace strategii ofenzivni a defen-
zivni. Fotr a kol. (2012) ve vyc&tu strategii mé obsazenou navic strategii stabilizacni a kri-
zovou. Pokud se neziskové organizace snazi zachovat sv{j stavajici stav, maji nastave-
nou defenzivni strategii. Naopak pfi snaze ukdzat pfevahu a zménit nynéjsi situaci, ve
které se organizace nachdazi, dochazi k volbé strategie ofenzivni.

Neziskové organizace maji na zakladé dostupnych dat z podrobnych analyz mozZnost
se rozhodnout, zda vyberou strategicky postup, ktery znamena pfeziti, udrzovani sta-
vajici drovné nebo rozsifovani a rlst. Pokud neziskové organizace zvoli strategii rozsi-
fovani a rlstu, je dobré se zaméfit na sluzby a klienty. Organizace pak mohou posky-
tovat nové sluzby dosavadnim klientdm, umozniovat stavajici, ale kvalitné vyprofilo-
vané sluzby nové klientele nebo mQze dojit k diverzifikaci, tedy nové sluzby novym kli-
entdm. Pri vybéru je dobré brat v dvahu, jestli je strategie opravdu pfijatelnd, zda spl-
Auje olekavani zainteresovanych stran, je pfimérena podminkam, v nichZ organizace
funguje, je realizovatelnd z hlediska dostupnych zdrojd organizace a na zaveér, jestli
bude znamenat konkurenéni vyhodu. (Vostrovsky, 2008)

Pokud je dobfe nastavena strategie a neziskovd organizace chce byt Uspésna, méla by
(marketing, fundrai-
sing, lobbing, public relations aj.), alokuje tam dostupné zdroje, pfipadné se kterymi
skupinami lidi (klienti, donofi, firmy) bude nadale spolupracovat. (Sedivy, 2012)

v vs

mit jasnou predstavu o tom, na jaké oblasti své ¢innosti se zamé&fi

1.4.4 Lidské zdroje

Lidsky kapitdl predstavuje pro neziskovy sektor klicovy faktor. Pfi poskytovani sluzeb
neziskovymi organizacemi jsou lidé nedocenitelnou polozkou prevazné z hlediska
dobrovolnické ¢innosti. Bez lidi obecné by nebylo mozné dosahnout stanoveného po-
slani, vize, cild a celkové strategie organizace. Lidské zdroje by v neziskové organizaci
mély byt rlznorodé. Organizace potfebuje zaméstnance, ktefi jsou tvofivi, nastavuji
smeér, strategii a generuji nové napady na zlepSeni. Dale je vhodné mit vykonné pra-
covniky, kteff zajisti poskytovani sluZzeb. Ridici pracovnici maji na starosti lidské zdroje
a urcuji zpGsob provadéni proces uvniti organizace. Finance spole¢né se zplsoby je-
jich ziskdvani, marketing a prezentaci navenek vefejnosti mohou mit na starost uréeni
pracovnici, podle Sedivého (2011) jsou to pfimo ,zajistovatelé zdrojd".
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Kdyz neziskova organizace disponuje malym pocltem zaméstnanc(, rozhodujici je po-
et dobrovolnik(, kteri poskytuji svlj volny ¢as a pomahaji k napinénistanovenych cild
organizace. Dobrovolniky se asto stavaji “studenti, ktefi se pripravuji na pomahajici
profese a pro néZ dobrovolnicka prace pfedstavuje moznost poprvé samostatné pra-
covat s vlastnim pripadem, nezaméstnani, ktefi chtéji byt néjak uZitecni.” (Matousek,
2003) Déle se mUze jednat o Zeny na matefské dovolené nebo o Zeny, které jesté po
skonceni materské dovolené nechtéji nastoupit do pracovniho poméru, ale chtéji byt
spolecensky uplatnitelné. Dlchodci jsou dalsi skupinou, z niZ se mohou skladat dob-
rovolnici, protoze se citi nijak nevyuziti. Posledni skupinou mohou byt pracujici lidé,
které nenaplfiuje dostatecné stavajici prace, chybi jim kontakt s jinymi lidmi a vnitfné
citi potfebu pomahat.

Oblast dobrovolnictvi je vymezena zakonem ¢&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a ozméné nékterych zdkonl. V porovnanis Matouskem (2003), ktery uvadi, kdo se dob-
rovolnikem mUze stat, zakon (§ 3) jasné definuje, Zze dobrovolnik mize byt fyzicka
osoba stardi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na Gzemfi Ceské republiky nebo
fyzicka osoba starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici. Uvedena
osoba se na zdkladé svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne po-
skytovat dobrovolnickou sluzbu. Dobrovolnickd ¢innost pak predstavuje pomoc klien-
tdm v socidlnich sluzbach (pomoc nezaméstnanym, socidlné slabym, zdravotné posti-
Zenym, drogové zavislym, obétem domaciho nasili, pomoc pfi péci o déti, mladdez a ro-
diny ve volném dase), déle pomoc pfi katastrofach (pfirodnich, humanitarnich) nebo
pfi uskutecnovani rozvojovych program0 a v rdmci operaci, projektl a programd me-
zindrodnich organizaci.

Aby byla dobrovolnickd ¢innost Uspésna, méla by splnovat nasledujici pfedpoklady.
Ukol pro dobrovolnika musi byt spravné definovany. Dobrovolnik se mus{ detailné se-
zndmit s poslanim organizace pted zahajenim spoluprace. Organizace ma uzavienou
smlouvu s dobrovolnikem, v niZ formuluje zdvazek o pomoci organizaci. Kazdy nové
prichozi dobrovolnik musi byt proSkolen, nestaci pouze slovni vysvétleni, preferuje se
nazorna ukazka toho, co konkrétné& bude dobrovolnik v organizaci délat. Cinnost dob-
rovolnikd musi byt koordinovang, je dobré proto zvolit alespon jednoho odpovédného
pracovnika, ktery nasledné mQzZze pomoci, kdyZz dobrovolnik nezvliddne sdm néktery
pridéleny Ukol. Z toho vyplyva, Ze je dobré podporovat sdileni zkusenosti s ostatnimi
pracovniky ¢i dobrovolniky a motivovat se navzajem. (Matousek, 2003)

1.4.5 Marketing

Marketing jako nepretrZity proces je soucasti strategie neziskové organizace a zamé&-
fuje se na spravnou identifikaci zdkaznika (klienta), vyhovéni a uspokojeni jeho poza-
davklm ve spravny ¢as, na spravném misté, za odpovidajici cenu a s Ucinnou rekla-
mou. ,Neziskové organizace musi specifikovat okruh svych zakaznik(, maji-li své
sluZby pro tyto zakazniky zlepsit.” (Hannagan, 1997) Slozeni zdkaznikd je rGznorodé,
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patfi sem predevsim jednotlivci, ale také donofi nebo firmy. Tyto okruhy klientd nezis-
kovych organizaci bud vyuzivaji poskytované sluzby, pfipadné kupuji produkty, nebo
naopak jsou finané¢nimi nebo materidlnimi pfispivateli na ¢innosti organizaci.

Marketing neziskového sektoru je odlisny od ziskového tim, Ze hlavnim pfedmétem
obchodu je sluzba, nikoliv vyrobek. Sluzba je nehmatatelna, nedélitelnd, jinymi slovy
nelze sluzbu oddélit od svého dodavatele, a také proménlivd, protoze zalezi na tom,
kdo sluzbu poskytuje, kdy, kde a komu se organizace konkrétné vénuje. (Management
a marketing pro neziskové organizace, 2010) V neziskovych organizacich mezi nejdd-
lezit&jsi Ulohy marketingu patfi analyza trhu, segmentace trhu a vybér cilovych skupin,
vymezeni pozice organizace vic¢i konkurenci, volba optimaini marketingové strategie,
tedy spravné nastaveni prvkd marketingového mixu sluzeb (produkt, cena, misto, pro-
pagace, lidé a partnerstvi), vybér a vycvik dobrovolnikl, implementace strategie do
praxe a kontrola pIlnéniimplementované strategie a pfedem stanovenych dil¢ich cild
organizace. (Vastikova, 2008)

Pokud ma organizace vytipované zakazniky, musi pfistoupit k jejich pfesvédceni, aby
sijivybraliazdstaliv kontaktu pravé s ni. Prostfedek, ktery pomahé k pozitivnimu ovliv-
néni zakaznika, je jiz vyse zminény marketingovy mix sluzeb. Jak uz vime, produktem
je hlavné sluZzba, ktera je zavisla na lidském vykonu, jelikoZ zprostfedkovatelem sluzeb
je pravé Clovék. Cena pro neziskové organizace nenf tak ddlezitd, protoZze ne vzdy je
vyZadovan pfimy poplatek za Cerpanou sluZzbu klientem. Partnerstvi a spoluprace vice
organizaci v oboru mé velky vyznam, mUze dojit ke kvalitnéjSimu poskytnuti sluzeb
klientovi nebo také ke snizeni ndkladl a urychleni ndvratnosti investic. (Management
a marketing pro neziskové organizace, 2010) Propagace je komunikace se zdkazniky
neziskovych organizaci a zahrnuje v sobé& komunikaéni nastroje (reklama, podpora
prodeje, public relations, pfimy marketing), které prispivaji k budovani dobrého jména
a pozitivnich vztah( s verejnosti.

Public Relations

Public relations (PR) se do ¢eského jazyka bé&zné preklddd jako vztahy s verejnosti.
V neziskovém sektoru ma PR nezastupitelnou roli. Cilem je budovatimage, ddvéryhod-
nost a pozitivni vnimani organizace vefejnosti, tedy to, aby neziskova organizace méla
celkové dobré jméno ve spolec¢nosti. Aktivity PR vychazi z nastavené strategie organi-
zace. Kvytvareni dobrych vztahl s verejnosti dopomahd, kdyz méa neziskova organi-
zace spravné zavedenou komunikacni strategii, webové stranky a socidlni sité, dispo-
nuje tisténymi materidly, pordda akce, pfimo komunikuje s ddlezitymi subjekty, které
napfiklad pomahaji financovat ¢innost organizace nebo udrZuji pozitivni vazby s mé-
dii. (Sedivy, 2017) Informovat vefejnost o tom, co a jakym zplsobem organizace dé&l3,
je spravna cesta k pfivedeni a zapojeni novych dobrovolnikd. Vyssi zajem se diky kva-
litnimu PR m{Ze objevit také u darcd a dalSich podporovatell organizace.
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Podle vyzkumu Market Vision pro Informacéni centrum neziskovych organizaci (2003)
shleddva 90 % neziskovych organizaci PR jako dlleZitou soucast fungovani organizace.
Na druhou stranu vyzkum uvadi, Ze vzhledem k nedostatku finanénich prostredkd
v neziskovych organizacich je vénovand pozornost na prezentovani se vefejnosti mi-
nimalni. Z toho dlvodu organizace uprednostriuji propagaci na svych webovych stran-
kdch nebo sociadlnich sitich pred pofadanim akci a placenou reklamou.

Pri vytvareni dobrych vztah(, by se organizace méla soustredit i na internf sloZku PR.
Spravna komunikace mezi zaméstnanci, dobrovolniky, managementem, ¢leny spravni

rady sdruzeni nebo spolku vytvari v organizaci dostatec¢nou informovanost o PR stra-
tegii a lepsi znalost diléich cill ndsledné vede k jejich presnému naplnéni.

Lobbing

Lobbing je soucasti marketingovych aktivit neziskové organizace a pfedstavuje &in-
nosti, pfinichz se lobbista nebo organizace snazi ovlivnit vefejnost tak, aby si nasledné
zvolila stejny smér ¢innosti, jako preferuje pravé dana neziskové organizace. Jedna se
o dlouhodobou zdleZitost, pfi niz je uzitecné si vytvorit vztahy, mit pfehled v prostredi,
kde organizace funguje a pravidelné se setkavat s novinari nebo zastupci firem, ktefi
mUzou byt potencidlnimi finanénimi darci organizace.

Fruhwirtova (2010) uvadi, Ze ddlezitost osobniho setkdvani v pfipadé neziskovych or-
ganizaci je u lobbingu prvorada. Celému procesu musi pfedchazet kvalitni pfiprava,
protoZe je vétSinou jen jedna Sance, jak protistranu pfesvédcit a ziskat si jeji pozitivni
naklonnost. Z toho vyplyva, Ze je potfeba si pfredem shromazdit dostatek informaci
o lobbované osobé i spolecnosti. Aby byl lobbing efektivni, nemélo by se podcenit ani
uvitadni se s tim, koho chceme presvédcit. Nasledné je dobré se prizplsobit jeho ko-
munika¢nim zpdsoblm, sledovat neverbalni slozku komunikace a na zavér presved-
¢ovaného utvrdit v jeho rozhodnuti.

1.4.6 Fundraising

,Fundraising je aktivni innost neziskové organizace za ucelem ziskavani vnéjsich
zdrojd.” (Pelikdnovd, 2018) Nejedna se jen o ziskavani financnich prostfedkd. Ve fun-
draisingu jsou cilem také nefinanéni prostredky, tedy know-how, informace, pfedavani
zkusenosti, ziskavani dGvéry, zkrdtka hmotné i nehmotné zdroje. V nékterych pfripa-
dech mize byt cilem i ziskdvani novych dobrovolnikd nebo jinych pfiznivcl organi-
zace. Jak uvadi autofi (Sedivy, Medlikova a Pelikdnovd), proces fundraisingu je spoleé¢né
s PR, marketingem a lobbingem dUleZity, protoZze pomaha zvysovat kvalitu internich
a externich vztahd neziskové organizace.

Aby neziskova organizace ziskala potfebné vnéjsi zdroje, musi neustdle zaddat poten-
cidlni déarce, kterymi mdzou byt vefejné instituce (ministerstva, krajské Grady), nadace,
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jednotlivci (fyzické osoby), firmy nebo sami klienti organizace. (Sedivy, 2017) Vhodna
cesta sméruje pres spravné predstaveni nabidky a ¢innosti organizace, jinymi slovy jde
o pfiblizeni poslani, konkrétnich sluzeb nebo produktl protistrané (nejcastéji darci).
Z uvedeného vyplyva, ze Ukolem fundraisingu je snaha o zviditelnéni neziskové orga-
nizace na vefejnosti, dale vytvoreni pozitivniho vztahu mezi neziskovou organizaci
a externim prostfedim a také formulace spojena s prezentaci poslani, jak jiz bylo zmi-
néno. (Boukal, 2013)

Pfi fundraisingu mohou neziskové organizace vyuzivat rizné metody k ziskani financnf
i nefinan&ni podpory. Autofi (Sedivy, Medlikova, Hejdukova a Pelikdnova) fadi mezi me-
tody verejnou sbirku, benefi¢ni akce, tvorbu projektu a sepsani Zadosti o dotaci, pfimé
osloveni darce, darcovské SMS, prodej viastnich vyrobkd a sluzeb, ¢lenské prispévky,
direct mail, inzerce, telefonni kampané a dalsi.

Podle Sedivého (2017) se kazda Gsp&&na neziskové organizace neobejde bez fundrai-
sera. Samozrejmé zalezi na velikosti organizace, tudiz pri malém poctu zaméstnancd
neni nutné mit vytvofenou samostatnou pozici, ale sta¢i fundraising zafadit do napiné
préce ¢lenl organizace. Sedivy (2017) také uvadi, Ze fundraiser m{Ze byt specialista
na plny Uvazek nebo na polovi¢ni dvazek, sam feditel, ¢len statutarniho organu, uréeny
dobrovolnik, externé najaty specialista nebo je ¢innost fundraisingu rozdélena mezi
vSechny ¢leny organizace, cozZ je pfipad malych neziskovych organizaci.

Kdyz fundraiser zvoli metodu osobniho setkani, je to to nejucinnéjsi, co pro organizaci
a jeji fungovani mdze udélat. Osobni schiizka vyZaduje podrobnou pfipravu, znalost
asertivniho jednani, velké mnoZstvi zkuSenosti pfi vyjedndvani, zdatnost v fec¢nickém
projevu a vyty&enidostatku ¢asu nasamotné setkani. Fundraiser musi byt presvédcivy,
meél by pochopit darcovu motivaci pomoci. Je také dobré vzdy Zadat o konkrétni ¢astku
na konkrétné uréenou véc. (Pelikdnova, 2018)

Crowdfunding

Neziskové organizace mohou financni prostfedky ziskdvat mimo jiné i prostfednictvim
crowdfundingu, ktery jednoduse znamené zpUsob financovani, kdy je osloveno velké
mnozstvi lidi, ktefi pfispivaji mensim obnosem k predem stanovené cilové cCastce.
Crowdfunding probiha vétsinou online, konkrétné na socidlnich sitich nebo na specia-
lizovanych internetovych platformach. Timto zpldsobem financovani jsou podporo-
vany hlavné jednotlivé projekty v neziskovém sektoru nebo podnikatelské zaméry
v ziskovém prostred;.

Neziskové organizace vyuzivaji pfevdzné darcovsky crowdfunding, ktery je také nékdy
oznacovany jako charitativni. Uziti tohoto typu je tak ¢asté, protoze prispévatelé neo-
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c¢ekavaji zadnou protisluzbu od neziskové organizace, které se rozhodli finan¢né po-
moci. Pokud chtéji darci podpofit vybranou neziskovou organizaci, mohou navstivit in-
ternetové platformy urcené pravé pro neziskovy sektor. (Krechovské, 2018)

Nejvice vyuZivanou platformou je sluzba Darujme.cz, kterd nabizi vSem neziskovym
organizacim mozZnost zacit a realizovat online fundraising. Pokud chce neziskova or-
ganizace ziskavat financni podporu na této platformé, musi se pro zacatek zaregistro-
vat a splfiovat podminky, které zahrnuji napfiklad pravidelné uvefejiiovani vyrocni
zprav. Dale musi dojit k udéleni souhlasu, Ze hlavni ¢innosti organizace neni politicka
aktivita ¢i podpora politické strany nebo jejiho kandidata. MlzZe se jednatio podminku,
Ze poskytované dary jsou vyuzivany v souladu s poslanim a dil¢imi cili organizace a na-
sledné jsou fadné zaevidované. Po registraci obdrzi organizace pfistup ke svému pro-
filu, kde si mUze definovat projekty, na které chce ziskdvat finanéni prostfedky a také
ziskd widgety (tlac¢itka pro donory), které si neziskova organizace umisti na své webové
strdnky a umozni tak potencidlnim darcim prispivat na vybrané projekty. (Darujme.cz,
2019)

Vyhodou crowdfundingu prostfednictvim platformy Darujme.cz je zprostfedkovany
kontakt s pfispévateli. Organizace ma tak moznost navazat dlouhodobou spolupraci.
Jednoduchost registrace a zadné dalsi pozadavky, které by organizace méla vyfizovat,
lze povazovat za dalsi vyhodu sluzby Darujme.cz. (Krechovskd, 2018). Pozitivni stran-
kou crowdfundingu je také zvySovani povédomi vefejnosti o neziskové organizaci.
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2 Predstaveni neziskové organizace

Pro zpracovani diplomové prace jsem si vybrala neziskovou organizaci Dobré vily dé-
tem, z.s., kterd se zabyva pomoci détem predevsim v détskych domovech, ale zamé-
Fuje se také na péstounské rodiny. Dle Ceského statistického Ufadu (CSU) v roce 2018
vyrlstalo v ndhradni rodinné péci (dale jen NRP) bezmala 20 tisic déti a v Ustavnich
zafizenich (détské domovy, vychovné a diagnostické Ustavy) jich bylo témér 8 000.
Organizace svoji ¢innost zapocala v zafi roku 2015 v Praze. Smyslem neziskové orga-
nizace je davat détem lasku, ¢as a pozornost. Pocit toho, Ze existuje nékdo, kdo je tu
pro déti a ma je opravdu rad, kdyz v Zivoté nemély moznost to s rodici zaZivat, je to
nejcennéjsi. Dobré vily fikaji, ze ,to, co déti proZily, neovlivnime, ale chceme, aby uvé-
fily, Ze mohou byt v Zivoté stastné.” (Dobrevily.cz, 2020)

Vily pomahajidétem s pfipravou do skoly. Individualni pFistup pfi doucovani potfenych
predmétl nebo na pfijimaci zkousky je odrazem Uspésného plnéni détskych studij-
nich cilG. Vily se snazi déti rozvijet vtom, co je bavi. Spolecné s détmi se Dobré vily
vzdélavaji a posiluji jejich sebedlvéru a samostatnost, kterd je v budoucim Zivoté
velmi dUlezitd. Pro déti dale organizuji kulturni, sportovni, vikendové a kreativni aktivity
nebo tabory.

Vilami jsou péstounské rodiny podporovany mimo jiné i finan&né&, napfiklad zaplace-
nim skolnich pomCcek, u¢ebnic nebo zdjmovych krouzk(. Déti z péstounskych rodin
se mohou kdykoliv zUc¢astnit porddanych aktivit v pribéhu roku a pfipojit se tak k dé-
tem s détskych domov(. Neziskova organizace pocitd s pomociitém, ktefi se vratili do
rodin &i vysli vstfic redlnému Zivotu.

Hlavni tym Dobrych vil je slozen ze &tyf Zen Angeliky, kterd je zakladatelkou, jednatel-
kou a jedind ma plny pracovni Gvazek v organizaci, Terezy, Lucie a Michaely. Jejich &in-
nost podporuje také 30 dobrovolnik{, ktefi se mohou Ucastnit pravidelnych navstév
détskych domovd nebo jakéhokoliv pfipravovaného programu pro déti béhem roku.

Dobré vily pravidelné jezdi kazdou stfedu do Détského domova Nové Straseci. Druhym
domovem, kde travi s détmi kazdé Ctvrtecni odpoledne, je Détsky domov Krnsko. Ne-
ziskova organizace od pocatku Uzce spolupracuje s Détskym domovem Mlada Bole-
slav, jehoZ déti se pravidelné U¢astni pofddanych akci. Od ledna 2020 Dobré vily zacaly
pravidelné jezdit do Détského domova Mlada Boleslav, kde timto krokem prohlubuji
dosavadni ¢innost.
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2.1 Détské domovy

V této kapitole, z dlivodd zaméreni neziskové organizace Dobré vily détem, kratce po-
pidu situaci détskych domov( v Ceské republice a ndsledné predstavim tfi d&tské do-
movy (Nové Straseci, Krnsko, Mladé Boleslav), kam ¢lenové organizace spolecné s dob-
rovolniky pravidelné jezdi pomahat.

V CR je forma nahradni vychovné pé&e o déti a mladdeZ poskytovand prostfednictvim
Skolskych zafizeni pro vykon Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a skolskymi za-
fizenimi pro preventivné vychovnou péci. Kategorii Skolska zatizeni pro vykon Ustavni
nebo ochranné vychovy tvofi détské domovy zaroven s détskymi domovy se skolou,
vychovné a diagnostické Ustavy. Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavnivychovy nebo
ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych
zafizenich a o zméné dalsich zdkond, upravuje vyse zminénou kategorii, konkrétné
§ 12 definuje détské domovy a jejich ¢innost.

Détsky domov peluje o déti podle jejich individualnich potfeb. Ve vztahu k détem plini
zejména Ukoly vychovné, vzdélavaci a sociadlni. U¢elem détského domova je zajistovat
péci o déti s nafizenou Ustavni vychovou, které nemaji zavazné poruchy chovani. Tyto
déti se vzdéldvaji ve Skolach, které nejsou soucasti détského domova. Vékové rozmezi
pro déti, které jsou do détskych domov({ umistovany, je podle zdkona stanovené zpra-
vidla od 3 do 18 let. Na zakladé Zadosti I1ze pobyt jiZz zletilé osoby, kterd se pfipravuje
na své budouci zameéstnani, prodlouzit az do 26 let. Détské domovy mohou rozdélit
déti do rodinnych skupin. Dle zdkona, ¢ 109/2002 Sb., tyto skupiny citaji nejméné
6 a nejvice 8 déti. Sourozenci se davaji do jedné skupiny, jen zfidka byvaji od sebe od-
déleni. (Hoferkova, 2009)

V sou&asné dobé je v CR podle Ministerstva &kolstvi t&lovychovy a mladeZe v rejstriku
Skol a skolskych zafizeni evidovano 137 détskych domov(. Celkové ubytovaci kapacita
vsech détskych domovi je bezmala 5 000 mist. Nejvice détskych domov(, presnéji 18,
se nachazi v Moravskoslezském kraji, 17 zatizeni Ize najit ve Stfedoceském a Usteckém
kraji.

V détskych domovech se neziskové organizace stfetavaji s problémy, kterymi jsou déti
ovlivihiované po dobu Ziti v détskych domovech, ale i pfi dosazeni plnoletosti a od-
chodu pry¢. Jejich pomoc je dllezitd a mize stadt za UspésSnym zaclenénim ditéte do
spolecnosti. V nasledujicim odstavci popisuji problémy, které neziskové organizace
pomahaji fesit.

Dé&ti obecné nemaji dostate¢ny prostor pro osobni rozvoj. Casto maji v domové pocity
samoty, které se mohou objevit i pfi opousténi Ustavniho zafizeni. Berou to tak, Ze ne-
maji kam jit a nikdo na né neclekd. V Ustavni péci je mala informovanost mladych lidi
o jejich moznostech, také o financni gramotnosti, o vyfizovani doklad({ na Urfadech i
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o zaflizovani si lékarské péce. Z toho vyplyva, Ze je nedostatek specializovanych pra-
covnikd v détskych domovech, ktefi by détem vysvétlili, co je po odchodu Cekd. Zaro-
ven chybi psychologickd péce. Déle se Ize setkat s nizkou Urovni socializace, ktera
muUze plynout z geografické polohy nékterych détskych domov(, protoze jsou situo-
vany na okraji mést Ci ve vesnicich. Nedostatek individuainiho kontaktu ditéte s dospé-
lym je dalsim castym a velkym problémem. Socidlni pracovnik v détském domové
nema dostatek ¢asu pokryt pfipravu do skoly u vsech déti, které to potfebuji, coz pro
neziskové organizace mUze znamenat jednu z oblasti pomoci.

Vyse uvedené problémy vyplyvaji z vyzkumu agentury lpsos z roku 2015, ktery se za-
byval tématem, zda jsou déti na odchod z détskych domovid do béZzného Zivota pfipra-
vené a jaké maji pfed samotnym odchodem obavy a predstavy. Vyzkum byl realizo-
vany na objednavku neziskové organizace Mimo domov, kterd se specializuje na inte-
graci déti do spolecnosti.

Existenci nedostatkl v systému vzdélani u déti z détskych domovil dokldda fakt, Ze
pouze 1dité z 10 jde studovat poté, co opusti détsky domov. Z vyzkumu plyne, Ze 71 %
déti po dokonceni svého studia bude mit vyudni list. (ipsos.com, 2020) Dobré vily se
proto snazi détem ukdzat smysl ve studiu, nastupu na stfedni Skoly a v dosazeni ma-
turitniho vysvédceni.

Dobré vily si nasledujici tfi détské domovy vybraly z ddvod( dlouhodobych kontaktd,
které méla zakladatelka z pfedchozi organizace. Spoluprace s hlavnimi pfedstaviteli i
zastupci détskych domov( vznikla a je zaloZzena na osobnich vazbach predevsim za-
kladatelky. Nyni pfi hledani kooperace s dalsimi neziskovymi subjekty, davaji Dobré
vily pfednost doporuceni, které maji pfimo z domovd, kde poméahaji.

Détsky domov Nové Straseci

Détsky domov a skolni jidelna Nové Straseci se nachazi v okrese Rakovnik ve Stfedo-
¢eském kraji. Domov byl zaloZen jiz v roce 1941. V soucasné dobé se jednd o Skolské
zafizeni, které zaroven poskytuje komplexni socidlni sluzby pro ohrozené rodiny. Dé&ti,
které bohuzel ze zdvaznych dlvodd nemohou byt vychovédvané ve vlastni rodiné a ne-
mohou byt osvojené ¢i umisténé v jiné formé& NRP, jsou zaopatfené vychovnou, socialni

s s

a hmotnou péci véetné stravovani, oSaceni a vécného vybaveni.

Uvedeny détsky domov je rodinného typu. Skldda se konkrétné ze tfirodinnych skupin,
které dohromady citaji 24 déti. Sourozenci jsou vzdy pohromadé v jedné skupiné. Jed-
notlivé skupiny maji vlastni moderni obyvaci pokoj, kuchyn, obytné pokoje a dalsi pfi-
sluSenstvi potfebné ke kazdodennimu fungovani. Rodinné skupiny si dle svého uva-
Zeni samy hospodafi s finan¢nimi prostfedky vyhrazenymi na jejich provoz. Déti po-
mahaji s chodem domacnosti, s vafenim, pecuji také o zahradu, vénuji se studiu, pfi-
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pravé na budouci zamé&stnani ¢i zajmovym aktivitdm, které si vybraly. V aredlu dét-
ského domova zacalo vroce 2011, diky grantu od Stfedoceského kraje, vznikat multi-
funkéni venkovni hristé. V roce 2012 se podafilo sportovisté dovybavit brankami a dal-
Sim chybéjicim na&inim. Smyslem vyuZziti hfisté je pozvolna integrace déti z détského
domova do spolecnosti, moZnost setkavani se s vrstevniky nebo dalsimi obyvateli re-
gionu, coz z hlediska socialnich kompetenci détinapomaha k jejich rozvoji. Z vySe uve-
deného plyne zakladni cil détského domova, konkrétné to, aby dité ziskalo takové
kompetence, které by mu umoznily co nejlepsi zafazeni do spolecnosti. (strasidylko.cz,
2020)

Détsky domov Nové Straseci jsem s Dobrymi vilami méla moznost navstivitija. Stravila
jsem s détmi vzdy t¥i hodiny ze stfede¢niho odpoledne. Casové se ndvitévy domova
nejc¢astéji pohybuji od 16:30 h do 19:30 h. Déti se na pfitomnost Vil a dobrovolnik{ tési.
Samy maji zajem o jejich pomoc, napfiklad pfi doucovani matematiky, ¢eského nebo
anglického jazyka. V mém pripadé se jednalo o doucovani matematiky dvou chlapc(
ze sedmé t¥idy a rozebirdni s nimi aktudini ptevazné sportovni d&ni v CR i ve sv&té.

Détsky domov Krnsko

Druhy détsky domov, pravidelng navstévovany neziskovou organizaci Dobré vily dé-
tem, se nachazi v okrese Mladda Boleslav ve Stfedoleském kraji a nazyva se Détsky do-
mov Krnsko. Skolské zatizeni v nyn&j&i podobé& bylo poprvé otevieno v roce 2002 na
zakladé financni podpory poskytnuté Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
CR.

V porovndni s prvnim uvedenym détskym domovem jsou jeho ubytovaci kapacity
vysSi. Soucasné se jedna o 48 mist. Déti bydli v Sesti rodinnych domech a jsou rozcle-
nény do Sesti skupin. Pokud déti dosahnou plnoletosti mohou v dobé& pfipravy na bu-
douci zaméstnani setrvat v domové az do 26 let. Soucasti détského domova je také
Skolni jidelna, kterd zabezpeluje stravovani Sest dni v tydnu vyjma soboty, kdy maji
déti moZnost se naucit varit ¢i se zdokonalit ve svych dosavadnich gastronomickych
schopnostech. (domovkrnsko.cz, 2020)

Détsky domov Mlada Boleslav

Posledni domov, ktery kratce pfedstavim, ma své sidlo ve statutdrnim mésté v Mladé
Boleslavi ve StfedocCeském kraji. Détsky domov je soucasti pFfispévkové organizace,
kterd méa ndzev Stfedni Skola, Zdkladni Skola, Materska skola, Détsky domov a Specidlné
pedagogické centrum Mlada Boleslav. Historie domova spada do roku 1927. Do vily na
okraji lesoparku Stépéanka, kde najdeme domov nyni, byl pfesunuty v roce 1987.
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Kapacita 24 mist je stejnd jako v Novém Straseci a je plné obsazena. Déti jsou rozdé-
leny do tff rodinnych skupin, které maji na starosti specidlné pedagogicti pracovnici
a staraji se o né podle jejich individudlnich potfeb. Cilem domova je podpofit sebedd-
veru déti, rozvijet emociondlni stranku osobnosti a pokusit se zmensit negativni do-
pady zpUsobené nepfiznivym rodinnym prostredim.

Détsky domov Uzce spolupracuje s poradenskymi spolec¢nostmi, socidlnimi pracov-
niky, s mistnimi Iékafi, s Policii CR, hasi¢skym zadchrannym sborem a také s neziskovymi
organizacemi, mezi které patfi také Dobré vily détem. Na zdkladé vzajemné kooperace
uvedenych subjektl maji déti mozZnost zazit spoustu véci, které pro vrstevniky, ktefi
nejsou v détskych domovech, mohou byt povaZzovany za zcela bézné. Mezi aktivity
patfi napfiklad navsétéva divadla, zabavnich parkd véetné aquaparku, leteckych dng,
Gc¢ast na rdznych kurzech (sebeobrana, vareni) ¢i vyletech apod. (skolanacelne.cz,
2016)

2.2 Péstounska péce

Dobré vily se kromé pomoci détem v détskych domovech zamé&fuji i na pomoc pés-
tounskym rodinam. V soucasné chvili Vily podporuji pét péstounskych rodin. Pfevazné
se jedna o finan¢ni pomoc. Aktivit, které Dobré vily pofadaji pro déti z détskych do-
mov({ Nové Straseci, Krnsko a Mlada Boleslav, se Ucastni i déti z péstounské péce. Jak

s vz

je to s p&stounstvim v CR, uvadim v ndsledujici ¢4sti této kapitoly.

P&stounstvi upravuje zdkon ¢ 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpis(, konkrétné § 958—-970 a déle zdkon ¢. 359/1999 Sb., o0 socidlné-pravni ochrané
déti, kde péstounskou pédi upravuje ¢ast pata § 47. Dité je soudem do péstounské
pécle svéreno, pokud se o ného nemUze starat zadny z rodicl ani porucnik. Péstounska
péce ma prednost prfed pédi o dité v dstavni vychové. Svéfeni ditéte do pé&stounské
péce nema vliv na trvani vyzivovaci povinnosti rodi¢d k ditéti. Soud stanovi rodiciim
rozsah vyzivného s ohledem na jejich moznosti, schopnosti, majetkové poméry a odi-
vodnéné potreby ditéte. Ve vétsiné pripadd déti své biologické rodice znaji, péstouni
jim musi umozZnit vzajemny kontakt a podpofit snahu o rozvijeni jejich vztahu.

P&stounem se mizZe stat osoba, kterd ma bydlisté na Gzemi CR, davé zaruku, Ze bude
poskytovat fddnou vychovu a souhlasi se svéfenim ditéte do péstounské péce. Dité
mUze byt svéfeno spolecnym péstoundm, pouze pokud jsou manzelé. Dité mdze byt
svéfeno do péstounské péce i jednotlivci, coz mlze byt osoba, kterd Zije sama bez
partnera, jednomu z partnerd, kteri nejsou sezdani nebo jednomu z registrovanych
partnerd.

Manzellm i jednotlivedm, ktefi maji dité v péstounské péci, vznika ze zdkona narok na

davky, které jsou vyplaceny na Uhradu potreb ditéte, odménu péstoun(, dale jako pri-
spévek pri prevzeti ditéte, prispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla nebo
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jako prispévek pfi ukonéeni p&stounské péce. CSU (2019) uvedl, Ze dlouhodoby pé&s-
toun pfi péci o jedno dité ma narok na 12 tisic K¢, v pripadé dvou déti je podpora ve
vyS$i 18 tisic K¢ a u tfi déti se jednd o ¢astku 30 tisic K&. (czso.cz, 2019)

V CR funguje také p&stounska péce na prechodnou dobu, kterou upravuje stejné jako
péstounskou péci zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. Tento typ na-
hradni péce funguje jako prechodny a krizovy institut, ktery ,poskytuje rodi¢im cas,
aby si mohli upravit své pom@éry tak, aby byli znovu schopni prevzit dité do své péce,
nebo se pro dité nasla jindg vhodnd stabilni rodina.” (Bubleova a kol., 2018) Péstounska
péce na pfechodnou dobu trva nejdéle rok. Vyzkum z roku 2015 realizovany organizaci
Lumos uvadi, Zze 47 % déti odchazi z pfechodné péstounské péce do adopce,
25 % déti je pfemisténo do dlouhodobé péstounské péce, necelych 15 % déti se vraci
do biologické rodiny, 8 % déti se ujima Sirsi rodina a zbylych 5 % je umisténo do dét-
ského domova, kojeneckého Ustavu, Klokanku apod.

Neziskové organizace pomahaji péstounskym rodinam za Uc¢elem podporeni a uleh-
c¢eninékdy nesnadné vychovy déti. Péstouni se stavaji peCovateli o déti, aby jim zajistili
bezpecné prostfedi pro vyvoj a pomohli jim realizovat jejich potfeby a touhy. Nezis-
kové organizace poradaji tabory, sportovni soustfedéni, besedy a jiné aktivity pro déti,
aby si péstouni mohli odpoc&inout nebo pfi specializovanych seminarich ziskat uzi-
te¢né informace pojici se s vychovou ditéte. Dale neziskové organizace poskytuji po-
radenské sluzby, pomahaji péstounskym rodindm komunikovat se Skolami, s orgdnem
sociadlné-pravni ochrany déti apod. (hledamerodice.cz, rodinavcentru.cz, 2020)

Dobré vily se s péti péstounskymi rodinami osobné znaji. Jejich spoluprace vznikala na
zakladé vzajemnych vazeb, které péstounky a &lenky mezi sebou mély. Péstounka
z prvnirodiny je jiz byvala spoluzakladatelka Dobrych vil. V pfipadé druhé a tfeti rodiny
vznikla spoluprdce, kdyZz do rodin pfisly déti zdétského domova, kde Vily pomahaji.
Ctvrtd péstounka dfive plsobila v neziskové organizaci jako dobrovolnik, kde se zaro-
veri dozvédéla o moznosti dostat déti do péstounské péce. Posledni padtou péstounku
znd zakladatelka dlouhodobé z mladi.

2.3 Cinnosti neziskové organizace

V nasledujici ¢asti prace jiz nebudu jednotlivé Clenit détské domovy a péstounské ro-
diny, jelikoz Dobré vily ro¢né poradaji projekty a dalsi akce pro déti z obou instituci
dohromady. Neziskova organizace Dobré vily détem déli své projekty na dvé skupiny.
Prvni skupina je tvofena projekty, které jsou zamérené na déti. Druha skupina projektd
je pak cilenda na osvétu. Pfevazna vétsina lidi si mysli, Ze kdyz dité nema rodinu, je
umisténo do Skolského zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, do dét-
ského domova a je o ného postardno. DalSi potfebné informace, které by mohly rozvi-
nout povédomi o détskych domovech, chybi. Lidé ¢asto chtéji domovim darovat ob-
lecCeni a hracky pro déti. Nic z toho vlastné neni potfebné. Materidlni zabezpecleni déti
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v domovech maji. Co détem opravdu chybi, je pozornost, ¢as a kontakt s druhymi lidmi.
Je dllezité je zbavit pocitu osameélosti a citové deprivace.

Stézejnije pro Dobré vily détem pravidelné kazdotydenninavstévovani détiv détskych
domovech a podpora péstounské péce. Celoro¢né Dobré vily porddaji rdznorodé akti-
vity (ndvstévy muzei, divadel, vylety, vikendové pobyty, pozndvaci vyjezdy atd.) pro
détiz détskych domov( a péstounskych rodin. Aktivity se nemusi opakovat nasledujici
roky znovu, zalezi vzdy na situaci, sponzorskych darech, pomoci od dobrovolnikd apod.
Delsi tradici nékteré projekty a ¢innosti v neziskové organizaci maji a jsou to tyto na-
sledujici:

= |etnitdbor
= Béh
JNavstévy" détskych domovd
= Tfiskupiny aktivit (sportovni, kulturni a pobytové)

Letni tabor

Dobré vily pravidelné organizuji letni tabor pro déti ze vSech tfi sprfatelenych détskych
domd (Nové Straseci, Krnsko, Mlada Boleslav) a péti péstounskych rodin. Tato prazdni-
nova akce ma vzdy skvélé ohlasy, déti jsou nadsené. Cas strdveny mimo détsky domov
v pfitomnosti pro né nejbliZzsich, jim nikdo nenahradi. Organizace celého tabora je za-
visla na financni podpore darcid. Zatim se vzdy podafilo vybrat dostatek financi na za-
bezpeleni celé akce.

Dobré vily doposud zorganizovaly Ctyfi rocniky letniho tdbora. Nasledujici tabulka po-
rovnava kapacity a ndklady projektu v jednotlivych letech. Ro¢niky 2016 a 2017 Dobré
vily nedokumentovaly, proto jsou uvedené zaznamy v téchto letech orientacni a vypo-
¢itané na zakladé dat z let 2018 a 2019, které jsou skutecné.

Tabulka 1 - Letni tabor v letech 2016, 2017, 2018 a 2019

Letni tabor 2016 2017 2018 2019
., . Jizbice pod Jizbice pod Jizbice pod
Misto Krkonose | | |
Blanikem Blanikem Blanikem
Ndklady celkem 125 800 K¢& 138 250 K¢& 169 200 K¢& 227 800 K¢
Pocet déti 35 40 50 57
Pocet dospélych 12 14 18 21
Cenaza 1 dité 3590 K¢ 3450 K¢ 3380 K¢& 3650 K¢
. o 104 500 K¢& o
Vybrana ¢astka 70 200 K¢ (pfi- . 79 400 K¢ (pfi-
_ - N o (pfispélo 119 . o
na Darujme.cz spélo 71 lid) idn spélo 75 lidi)

Zdroj: analyzy od Dobrych vil, vlastni zpracovani

129



Vily zapocaly svoji ¢innost na podzim roku 2015. Prvni tdbor se uskutelnil v roce 2016
bez vétsich zkuSenosti Dobrych vil, proto také nebyl tento prvni projekt umistén na
internetovy portdl Darujme.cz, kde pozdéji Vily ziskdvaly prostfednictvim crowdfun-
dingu financni podporu na dalsi ro¢niky letniho tdbora. ZpUsob této pomoci je pfi-
nosny, jelikoz v roce 2017 Vily prostfednictvim vybrané ¢astky pokryly 51 % vSech né-
kladU. V roce 2018 byl vybrany obnos od darcl vyssi, ai kdyz se zvysily celkové naklady
tdbora, dokdzal dar z Darujme.cz zabezpecit 62 % veskerych ndkladld. Rok 2019 zazna-
menal pokles u pfispivajicich lidi o 44 osob v porovnani s rokem predchazejicim. Vy-

brany dar vzhledem k nejvyssim celkovym ndakladdm stacil na pokryti 35 %.

Pocet zUcCastnénych déti se béhem Ctyr let zvySoval az na 57 déti, stejné tak jako po-
tfebny doprovod dospélych osob, ktery byl zkombinovany z vychovatell détskych do-
movl a Dobrych vil, mezi které fadim i dobrovolniky. V roce 2019 se jednalo konkrétné
o 5 vychovatell a 16 Vil. Jedno dité jedouci na tédbor zaplati v prdmeéru 3518 K¢ za ty-
denni pobyt.

Se zvySujicim se poctem zUcastnénych osob se mezirocné zvysovaly také celkové na-
klady na jednotlivé tabory. Finan¢ni sumy se zvysuji z ddvodu ziskadvani praxe v pora-
dani tdbora a narlstu poctu déti, protoze tim dochazi k vynakladani vyssich ¢astek na
doprovodny program tabora, ubytovani, dopravu, stravovani, odmény, kostymy aj.
Vroce 2018 a 2019 je do néklad({ zapocitand i mzda jednatelky. N&sledujici graf de-
tailnéji zobrazuje néklady na projekt v roce 2019.

Graf 1 - Naklady tabor 2019
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Celkové naklady na tabor v roce 2019 dosahly vysSe 227 800 K¢. Nejvice ndkladnou po-
lozkou bylo ubytovani, které pfedstavovalo 71 % z celku. Druhou nejdrazsi polozkou
byla doprava (13 %). Mzda pro ¢lenku Vil vychdzela na 9 % z celkovych nakladd. Zbylych
7 % predstavovaly naklady na ceny, sesity, papiry, pohonné hmoty pro dobrovolniky,
materidl na kreativitu (barvy, latky, vosky), odmény pro déti, kostymy, bublifuky, provize

portalu Darujme.cz, kuzely a lavory pro planované aktivity.

Od roku 2016 se vzdy podafilo Dobrym vilam zajistit darce na pokryti celkovych na-
kladU jednotlivych tdborl a tim padem mohlo dojit k jejich Uspésné realizaci. Podrob-
néjsi plan financovani pojicise s letnim taborem si Dobré vily evidovaly az v roce 2019.
Nejvyssi finanéni pfispévek (79 400 K&) na letni tdbor 2019 ziskaly Dobré vily z Da-
rujme.cz. Tento obnos stacil na 35 % celkovych nakladd. Mezi dalsi vyznamné pfispé-
vatele patfila na prani Dobrych vil nejmenovana nadace s ¢astkou témér 40 000 K¢,
které stacily na dalsich 17 % néaklad( projektu. Zlstatek na bézném UcCtu z vefejné
sbirky (12 %), vynosy z prodeje registraci na béh (9,3 %), finan¢ni dar od Klubu pfatel
déti z détskych domovl (8,8 %) a dalsi nadace (8,8 %) také pomohly k pozdéjsimu
uskutecnéni projektu. Zbylych 9 % z celkovych naklad({ se podafilo zafinancovat diky
dardim na bézny Ucet a nadacnimu fondu jednoho velkého potravinového fetézce.

Kazdorocni projekt ma stoupajici popularitu u zainteresovanych stran Dobrych vil.
Spole¢né s rozrlstajicimi se kontakty mezi dérci a dalsimi podporovateli se predpo-
klada rdst a rozvoj letniho tdbora i v ndsledujicich letech. Dobré vily budou muset zis-
kat vice dobrovolnikd na tabor, financnich pfispévkd, domluvit vyssi ubytovaci kapa-
city, zajistit propagaci na socidlnich sitich a také znovu udélat detailni plan financovani,
aby se podafilo pokryt veSkeré ndklady spojené s organizaci.

v v s

Dobré vily bézi pro déti z détskych domovi

Do druhé skupiny projektd, kterd je zamérend na osveétu, patfi béh pro déti z détskych
domovd. Clenky Dobrych vil se spole&né s dobrovolniky G&astni zdvodu od spole&nosti
RunCzech. Na vybér je varianta 5 km Adidas béh pro Zzeny nebo 10 km Birell béh. Vyté-
zek z prodeje startovnich balickd je uréen détem z détskych domova. Vily se touto pra-
videlnou akci také kromé finanéni podpory snazi pfiblizit vefejnosti aktudlni situaci
v détskych domovech. V roce 2019 se za startovné vybrala ¢astka 32 050 K¢&. Celkové
za organizaci Dobré vily détem se zdvodu zucastnilo 106 bézcl. V roce 2020 mohou
zdjemci prispét na ¢innost Dobrych vil koupenim registrace na zavod pod hlavi¢kou
RunCzech, ktery se uskutecni v zafi v Praze, na webové strance vilybezi.cz.

.Navstévy"” détskych domovl
Navstévy tif détskych domov( patfi mezi hlavni ¢innosti Dobrych vil. BEhem jednoho

navstévnino odpoledne Vily stravi témeér vétsinu ¢asu pomahanim se Skolnimi zalezi-
tostmi. Zbytek ¢asu je vénovdn mensim détem a hradm, ¢teni pohadek, povidani apod.
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V roce 2017 navstivila neziskovd organizace domovy Nové Straseci a Krnsko celkem
53krat. V nasledujicim roce 2018 se pocet pravidelnych navstév zvysil na 65. Se ¢len-
kami Vil jezdi také dobrovolnici, kteri pfedem potvrzuji svoji Gcast. Pocty pomahajicich
se kazdy den v tydnu lisi dle ¢asovych mozZnosti. V pridméru se jednd o rozmezi 3-6
dobrovolnikd na jedno odpoledne v détském domoveé.

Pri doucovani se nejvice pomaha s anglickym jazykem, matematikou, ¢eskym jazykem
a ruskym jazykem. Do Nového StraSeci dojizdi dobrovolnik, ktery ma rodny jazyk Spa-
nélstinu a pravidelné se uci s jednou dospivajici sle¢nou zminénou fec. Podle potfeby
déti se doucuje a piSou se Ukoly i zjinych Skolnich pfedmétd, napfiklad z ekonomie.
V roce 2017 se z celkovych 53 navstév doucoval anglicky jazyk ve vSech pfipadech,
35krtd byl zajem o rusky jazyk, 17krtda o matematiku a také o Cesky jazyk. Nasledujici
graf ukazuje, ze doucovani déti v détskych domovech (66 %) patfi ke stéZejni a nejvice
rozsitené cinnosti Dobrych vil.

Graf 2 - Procentudlni zastoupeni ¢innosti Vil v roce 2018
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Zdroj: analyzy od Dobrych vil, vlastni zpracovani

Sportovni, kulturni a pobytové aktivity

Posledni skupinou ¢innostijsou sportovni, kulturni a pobytové aktivity, které Vily pora-
daji pro déti a patfi mezi nepravidelné organizované. Pocty Ucastnik{, mista konanf,
stanovené terminy akci se b&hem kazdého roku méni. Zorganizovani aktivit je zavislé
na zajmu détskych domov(, péstounskych rodin, financni podpore, kapacitdch dobro-
volnikG a Vil, pripadné na materidlnim zabezpeceni ¢i poskytnutych pro bono sluzbéach
(doprava, zajisténi stravovani pro déti aj.). V roce 2018 Vily uspofddaly pro déti celkem
24 aktivit, konkrétné 10 sportovnich (s prdmérné 3 dobrovolniky), 8 kulturnich (s pri-
mérné 4 dobrovolniky) a 6 pobytovych aktivit (s primérné 5 dobrovolniky). Akce pIn{
iindividudIni prani déti, tudiz jsou v celkovych poctech zahrnuty i ty pro jednotlivce.
Pro pfedstavu uvaddim nékteré konkrétni:
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=  Sportovni den v Détském domové Nové Straseci — v ramci se konal volejba-
lovy turnaj

=  Sportovni den v Praze — déti si vyzkousSely posilovdni s viastnim té&lem pod ve-
denim profesionalniho fitness trenéra

= Modelingovy casting

= Navstévy kina Lucerna

= Sjizdéni Berounky

= Toulky po hradech a zamcich

= Stanovani na Zvikovci u Berounky

2.3.1 Hodnoceni projektii

K hodnoceni portfolia projektld Dobrych vil jsem zvolila BCG matici, kterd se také ozna-
Cuje jako Bostonska matice, jejimz autorem je spolecnost Boston Consulting Group.
V neziskovém sektoru mé matice za cil identifikovat, které projekty (aktivity) ,jsou
zdrojem potenciondlu celé organizace a které jsou pouze spotrebiteli zdrojd.” (Stlsek,
2008) Svisla osa matice prfedstavuje tempo rlstu trhu a vodorovna osa trzni podil da-
ného projektu.

Matice je rozdélena na Ctyfi kvadranty — hvézdy, otazniky, dojné kravy a psi. Aktivity
uvedené v kategorii hvézdy predstavuji sobéstacné projekty, které jsou schopny ge-
nerovat dostatek zdroj( a pfispivaji k prosperité organizace. Vyznacuji se vyssim podi-
lem na trhu a maji potencidl v dalsim rdstu. Otazniky vyzaduji vétsi pozornost organi-
zace, aby se do budoucna zvysil jejich trzni podil. Jejich situace na trhu je nejistd, mize
znamenat pro organizaci ztratu, ale i pfileZitost dalsiho rozvoje. Dojné kravy jsou pro-
jekty, které vykazuji stabilitu, pro organizaci pfindsi zdroje a také se vyznacuji o¢eka-
vanou stagnaci dalsiho rdstu. Posledni skupinou jsou bidni psi. Projekty v této skupiné
organizaci zatézuji, nemaji perspektivu dalsiho vyvoje a je spravné ukoncit jejich rea-
lizovani. (Stlisek, 2008)

Zaneseni vSech projektl (aktivit) do BCG matice, které Dobré vily kazdoro¢né organi-
zuji, je nemozné, nebot neziskova organizace pordda rocné velké mnozstvi rlznych
akci. Napfiklad v roce 2017 probé&hlo pod zastitou Dobrych vil 85 akci (kultura v Lucerng,
vikend na lyzich, velikono¢ni dilna, navstéva fotbalového zdpasu, brigdda nactiletych).
V roce 2018 se poclet zvysil na 98 (sportovni den v Détském domové Nové Straseci, na-
vétéva kina Lucerna, vano¢ni besidka, mikuldssky program, sjizdéni Berounky). Druhym
ddvodem je nestdlost, jinymi slovy organizované aktivity pro déti nejsou kazdy rok to-
toZzné. Organizace zalezi na ziskanych financnich prostfedcich na jednotlivé projekty,
na kapacitach dobrovolnik{, které se méni a také na rostoucim Ci klesajicim zadjmu déti
a détskych domov( o nabizené akce.
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Z vyse uvedeného dlvodu jsem do BCG modelu zanesla hlavni projekty (letni tdbor
a béh za podporu déti v détskych domovech), doucovani, které je hlavni ¢innosti Dob-
rych vil a také tfi skupiny aktivit, mezi které spadaji sportovni, kulturni a pobytové akce.
Z dostupnych vyrocnich zprav Ize vycist, ze doucovani déti vroce 2017 znamenalo
62 % ze vsech 85 uskutecnénych akci. Dobré vily zrealizovaly 29 ndvstév do Détského
domova Nové Straseci a 24krat byly v Détském domoveé Krnsko. V roce 2018 se pocet
akci zvysil, jak jsem jiz uvadéla vyse. Doucovani zastalo 66 % ze vSech aktivit Dobrych
vil. V. Novém Straseci byly Dobré vily 34krat a v Krnsku 31krat. S Détskym domovem
Mlada Boleslav Vily v uvedenych letech spolupracovaly, ale pravidelné navstévy za-
vedly aZz na zacatku roku 2020.

Obrazek 1 - BCG matice
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Situace neziskové organizace je z pohledu BCG matice dobrd. Zobrazku vyplyva, Ze
vétsina organizovanych projektd se nachazi v levém dolnim kvadrantu dojnych krav,
tedy vykazuji urcitou stabilitu na trhu vzhledem k nabizenym aktivitam konkurujicich
neziskovych organizaci, které se také vénuji détem v détskych domovech. V kvadrantu
hvézdy maji Dobré vily projekt letni tdbor, ktery ma potencidl dale na trhu rlst, coz
dokazuji analyzy zvysujiciho se poctu zU&astnénych déti, ziskanych financnich pro-
stfedkd apod. Faktor ¢asu mUze zpdsobit, Ze se z hvézd pozdé&ji stanou dojné kravy.
Béh pro déti z détskych domovl vyZzaduje i dle své kategorie otaznik( vyssi miru po-
zornosti a propagace, aby nedoslo pfi organizovani k finanénim ztratadm. Napfiklad by
se Dobrym vildm nepodafilo v roce 2020 prodat pfedem nakoupené startovné na za-
vod od spolecnosti RunCzech.
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Z pohledu nastaveni strategie je ddlezitd investice ¢asu na propagacni ¢innost letniho
tdbora a béhu pro déti z détskych domovdi. Déle by Dobré vily nemély polevit na inten-
zité ndvstév détskych domovl zamérenych na doucovani, které ma pro déti velky vy-
znam. Pofadani sportovnich, kulturnich a pobytovych akci pro déti znamena zisk no-
vych z&zitk(, rozvoj dovednosti a poznani novych véci. Jelikoz se skladba téchto aktivit
meziro¢né méni, nelze u konkrétnich aktivit o¢ekavat vyraznéjsi rist ¢ miru propa-
gace.
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3 Analyzainterniho a externiho prostredi

Znalost souc¢asného stavu, tedy to, kde se neziskové organizace pravé nachazi, je di-
lezité pro sestaven( strategického planu organizace. Proto v nasledujici kapitole nej-
prve analyzuji vnitfni prostfedi a zamérim se na lidské a financni zdroje, kterymi Dobré
vily disponuji. Nasledujici analyzu makrookoli neziskové organizace provedu pomoci
metody PEST. Jak jsem jiz uvadéla v teoretické Casti, zkratka PEST predstavuje poca-
tedni pismena faktord politickych, ekonomicky, socidlnich a technologickych. Déle v ka-
pitole analyzuji konkurenéni prostfedi organizace pomoci modifikovaného Porterova
modelu konkurencnich sil.

Shrnujici SWOT analyza bude provadéna ve tfech krocich. Prvni ¢ast pfedstavuje vy-
chodisko, které poskytly Dobré vily v rdmci metody focus group neboli skupinového
rozhovoru. Jinymi slovy jde o pfedstavu ¢lenek, vyjadieni soucasné situace prostred-
nictvim identifikovanych silnych stranek, slabych stranek, prilezitosti a hrozeb. Druha
cast prezentuje vychodisko Vil, které ovérfuji a doplfiuji o objektivni faktory. Treti ¢ast
propojuje prvni dva predchozi kroky, hodnoti a generuje celkovou soucasnou pozici
neziskové organizace.

3.1 Analyza interniho prostredi

Analyza interniho prostfedi Dobrych vil se zaméfuje pfedevsim na analyzu lidskych
a financni zdrojQ, které méa organizace k dispozici. Hmotné a nehmotné zdroje nejsou
pro urceni silnych a slabych stranek organizace podstatné, a to ani v navaznosti na ur-
¢eni budouci strategie. Ddvodem je, Ze Vily nemaji zddny hmotny majetek, sidlf
v Praze 4 v kancelafich, které maji v pronajmu. Notebooky, osobni automobily a mo-
bilni telefony maji ¢lenky vlastni. V pfipadé nehmotnych zdrojd nelze zminovat pa-
tenty, certifikaty ani licence, které do této podskupiny jinak spadaji. Mezi nehmotné
zdroje Dobrych vil je mozné zaradit sit kontakt(, kterd napomaha ¢innosti organizace.
Je to propojeni s lidmi, ktefi maji zajem se podilet na podpofe a rozvoji Dobrych vil.
Licenci MS Office Dobrym vildm objedndva dobrovolnik.

3.1.1 Lidské zdroje

Vzhledem k povaze a pravni formé spolku se na ¢innosti podileji predevsim &tyfi ¢lenky
Dobrych vil v doprovodné pomoci dobrovolnikl. Od zalozeni Vil se pocet dobrovolnikd
v kazdém roce mirné ménil. V roce 2016 napomahalo organizaci 23 osob riizného véku
a vzdélani. V roce 2017 vénovalo volny ¢as détem 25 dobrovolnik(. Rok 2018 byl z hle-
diska dobrovolnické ¢innosti nejslabsi, jednalo se o pomoc 22 dobrovolnikd. Nardst na
34 pomahajicich pfinesl rok 2019. Spole&né s ¢lenkami tvoril tym Dobrych vil 38 osob.
V porovndni s poctem déti ve tfech détskych domovech je to stdle nedostacujici stav,
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protoze v Ustavnich zafizenich (Nové Straseci, Krnsko, Mlada Boleslav), kam Vily jezdj,
bylo v roce 2019 celkem 74 déti, viz graf ¢. 8 v kapitole Klienti.

Dobré vily podepisuji s dobrovolniky smlouvu o vykonu dobrovolnické ¢innosti, kde
hlavnim pfedmétem je, ze organizace umozni dobrovolnikovi vykonavat sluzbu v je-
jich organizaci a zaroven dobrovolnik potvrdi, Ze sluzbu bude vykonavat bez naroku na
odmeénu. Aby se ¢lovék stal Dobrou vilou, musi poslat na pfislusnou emailovou adresu
Zivotopis nebo odpovéd na inzerat vystaveny napfiklad na strance jobs.cz nebo dob-
rovolnik.cz.

3.1.2 Financni zdroje

Pri zaklddani neziskové organizace v roce 2015 vsechny Clenky pracovaly bez naroku
na finan¢ni odménu. S pfibyvajicimi financnimi dary se v roce 2018 podatilo ziskat do-
statek penézZnich prostfedkld na pokryti pIného Uvazku jednatelky Vil, kterd mzdu po-
birala i v nasledujicich letech. Neziskova organizace ziskava financni prostfedky uve-
denou formou:

= Pravidelni darci jednotlivci

=  Firemni pravidelni darci

=  Portal Darujme.cz

= Jednorazové platby/dary

=  Cranty

= Prodej (kalendard, pernickl, ob&erstveni apod.)
= Prodej registraci na bé&h

= Otevfena budoucnost - financovani doucovani
= Aukce

Prijmy neziskové organizace jsou tedy slozeny z grant(, dard, které maji nejvétsi pro-
centualni podil na celkovych pfijmech Vil a ostatnich provoznich vynosech, mezi které
patfi aukce, financovani doucovani, prodej kalendar(, pernickd a registraci na béh. Na-
sledujici graf ukazuje, kolik celkem financ¢nich prostredk( ziskaly Dobré vily v letech
2017-2019 ajaké zastoupeni mély jednotlivé kategorie (dary, granty a ostatni provozni

prijmy).
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Graf 3 - Celkové prijmy Dobrych vil v letech 2017-2019
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Zdroj: analyzy od Dobrych vil, vlastni zpracovani

V uvedeném grafu chybi pfijmy z roku 2016, protoze Dobré vily nemaji k dispozici data
anivyroc¢ni zpravu tohoto roku. Nejvyssi pfijmy méla neziskova organizace v roce 2019,
kdy se podafilo ziskat ¢astku 1 432 tisic K& Dary vtomto roce znamenaly 64 % z celko-
vého pfijmu, granty 23 % a ostatni provozninaklady 13 %. V roce 2018 ziskaly Vily 1 060
tisic K& a v roce 2017 &astku nizsi, konkrétné 1 037 tisic KE&. Pro v&tsi priblizeni struktury
pfijma dale ukazuji podrobnéjsi skupinovy pruhovy graf roz¢lenény na jednotlivé
zdroje finanéni podpory. Rok 2019 jsem vybrala zamérné, protoze je aktudlni a také ho
maji Dobré vily detailnéji zpracovany v porovnani s poskytnutym dokumentem z roku

2018.

Béhem roku 2019 se &astky pfipisované na konto Dobrych vil Etvrtletné ménily. Mésice
Unor, srpen, listopad a prosinec predstavovaly nejvétsi zdroje prijmd. V Unoru se diky
grantu podafilo vybrat sumu v hodnoté 304 984 K¢ z celkového rocniho pfijmu. Za sr-
pen ziskaly Vily dohromady 172 260 K¢. Jednorazové dary mély vtomto pfipadé na
Castce 50 % podil. Ddvodem muizZe byt organizace a shanéni darQ na letni tdbor pro
déti. Mésice listopad a prosinec, i kvili Vanocdm a vétsi motivaci darcd podpofit nezi-
skové organizace, zajistily Dobrym vildm pfrijem 435 934 K&. Nejvyssi ¢astku z celko-
vého pfijmu za rok 2019 se podafilo vybrat ve ctvrtém ctvrtleti a to konkrétné
533 000 K¢&.
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Graf 4 - Struktura prijma v roce 2019
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3.2 Analyza makrookoli

N&sledujici kapitola se vénuje analyze vnéjsich vlivQ, které neziskova organizace ne-
muZze ovlivnit. Pokud vSak Dobré vily budou faktory sledovat mQzZe to vést k zisku kon-
kurenéni vyhody.

3.2.1 Politicko-legislativni faktory

V rdmci politicko-legislativnich aspektl jsou to prave pravni Gpravy, které by mohly mit
vliv na neziskovou organizaci stejné jako aktualni politické déni na celostatni & komu-
nalni drovni. V roce 2015 schvdlila vlada Statni politiku vic&i nestatnim neziskovym or-
ganizacim na léta 2015-2020, kde se uvadi ¢tyfi zakladni principy statni politiky:

= Vldda CR podporuje trvalou udrZitelnost silnych, rozmanitych a nezévislych
NNO

» VI&dda CR bude usilovat o efektivni a transparentni navrhovani statnich politik
vic¢i NNO vcetné legislativnich opatfeni, financovaniijejich institucionainiho za-
jisténf

» VIdda CR bude podporovat dobrovolnictvi a dércovstvi jako projev participace
obcanl ve vécech verejnych

» VIdda CR bude podporovat rozvoj efektivniho a smysluplného partnerstvi a spo-
luprédce s NNO
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\/ souvislosti s uvedenymi body se hovoff o profesionalizaci neziskového sektoru v CR,
o0 podpore prostrednictvim rliznych forem zvyhodnéni NNO nebo o Gzké spolupraci
vlddy s NNO na tvorbé legislativy. Dobrym vildm by mohlo byt ndpomocné snazeni
vlddy simplifikovat a zefektivnit erpani zdrojd z evropskych fondd a déle, jak uvadi
bod tfi, podporovani dobrovolnické ¢innosti a darcovstvi. Vzhledem k velikosti Dobrych
vil je podpora mensich NNO ze strany vilady klicova.

To, Ze je legislativa promeénliva, doklada napfiklad NOZ, ktery nabyl G¢innosti 1. 1. 2014
aupravuje mimo jiné cinnost spolky, tedy Dobrych vil. DoSlo ke zruSeni zakona
¢.83/1990 Sb., o sdruzovani obcan(, zdkona ¢. 248/1995 Sb., 0 obecné prospésnych
spole¢nostech nebo také zakona ¢ 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech.
V roce 2015 byl novelizovan zdkon & 549/1991 Sb., o soudnich poplatcich, ktery ma
osvobodit neziskové organizace od placeni poplatkd za zépis do vefejného rejstriku.
(Utad vlady CR, 2015) Z uvedeného vyplyva, Ze by Dobré vily mé&ly uréité sledovat d&nf
v Poslanecké snémovné, které se poji s NNO.

3.2.2 Ekonomické faktory

Druhymi vlivy zkoumanymi v analyze makrookoli jsou ekonomické faktory, které také
mohou ovlivnit ¢innost neziskové organizace. Fungovani Dobrych vil je z velké &asti
postaveno na financni podpore jednotlived. Vroce 2019 tvofily dary individudlnich
dércl 40 % celkového prijmu Dobrych vil. V nasledujici tabulce je zndzornén vyvoj prd-
meérné hrubé mzdy v hlavnim mésté v Praze v porovnani s primé&rem v CR.

Tabulka 2 - Primérnd hrubda mzda/mésic v Praze

2015 2016 2017 2018 2019

Primérnd hrubd
mzda/mésic Praha [K{]
Primér CR [K¢&] 27 811 29056 | 31109 | 33684 | 33697

Zdroj: CSU (vdb.czso.cz), viastni zpracovani

36371 | 37387 | 39782 | 42502 | 41720

Z tabulky je vidét, Ze v Praze dochdzelo meziro¢né k narustu hrubé mési¢ni mzdy do
roku 2018. V porovnani s prdmérem v CR je prdmérnd hrubd mési¢ni mzda v Praze
vroce 2019 vyssi priblizné o 23,8 %. Pfijmy obyvatel se tedy od roku 2015, kdy byla
zaloZend neziskova organizace Dobré vily, zvysuj. V roce 2019 byl zaznamenany pokles
pridmérné mzdy v Praze na hodnotu 41 720 K& za mésic. Rostouci prdmeérné nominalinf
mzdy nemusi jeSté naznacovat vétsi kupni silu domacnosti, protoZe ta je ovliviiovana
mirou inflace neboli rlstem cen.
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Tabulka 3 - Mira inflace 2015-2019

2015 2016 2017 2018 2019
Mira inflace [%)] 0,3 0,7 2,5 2,1 2.8

Zdroj: CSU (vdb.czso.cz), viastni zpracovani

Z tabulky ¢. 3 je patrné, Ze od roku 2015 mira inflace roste. V roce 2018 je vidét pokles
oproti predchazejicimu roku 2017. V roce 2019 je mira inflace ve sledovaném obdobi
nejvy$si, zaroven je tato hodnota dle CSU druhd nejvyssi za poslednich 11 let. Ceska
narodni banka (dale CNB) obvykle reaguje na vysokou miru inflace (2,8 %) zvysenim
Urokovych mér. Spotrebitelské ceny v prosinci v roce 2019 stouply meziro¢né o 3,2 %.
Nasledujici graf porovnava vyvoj primeérné hrubé mzdy s vyvojem miry inflace.

Graf5 - Vyvoj ristu mezd a miry inflace 2015-2019
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Zdroj: CSU (vdb.czso.cz), viastni zpracovani

Z grafu vyplyva, Ze rlst pridmeérnych mezd byl vyssi neZ rdst cen v letech 2015, 2016
a 2018. Naopak rychleji rostla mira inflace v roce 2017 a 2019. Pro domdacnosti to zna-
mena, ze z ddvodu, Ze jejich redIlnd mzda v roce 2019 poklesla a zadroven byl zazname-
nany vyssirlst cen, simohou tedy za ziskané penézni prostfedky nakoupit méné zbozi
CisluZzeb. S poklesem se mize pocitat i z hlediska vyse investovanych prostiedkl. Ne-
ziskové organizace by tento trend do dalSich mésicd a let mély sledovat.

V CR bylo, dle vyzkumu organizace Lumos z roku 2018, vynaloZeno stdtem na péci
o ohrozené déti témér deset miliard korun. Nejvyssi podil na statnich vydajich maji
détské domovy a péstounska péce. V Ustavech v soucasnosti Zije bezmala 8 000 déti,
i kdyZz Umluvy o pravech ditéte prezentuji, Ze tento zp(sob pé&e nenf v nejlepéim z4-
jmu ditéte a dochazi tak k poruseni prava na rodinny zivot. Déti v Ustavech ¢asto trpi
socidlnia emocidlni deprivaci. Z d@vodu vy3e uvedeného se v CR objevuje pojem dein-
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stitucionalizace, ktery znamen3, Ze je v soucasné dobé snaha odklonit se od instituci-
onalizované nahradni pé¢e smérem k systému komunitni pé&e. Ukolem deinstitucio-
nalizace je pfemisténi finanéni podpory, kterd je vénovand Ustavni péci do komunit-
nich sluzeb. (Klusécek, 2018)

Komunitni sluzby, jinymi slovy socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (déale jen
SAS), poskytuji bezplatnou pomoc a poradenstvi rodindm s détmi, které Ziji v socialné
neprijatelnych podminkach. SAS se snazi, aby dité z{stalo v rodiné a zabranilo se jeho
odebrani. Z pohledu statnich dotaci jsou komunitni sluzby nejméné podporované, coz
dokldda nasledujici tabulka s Udaji z roku 2017.

Tabulka 4 - Porovnani statnich vydaji na systém péce o ohroZzené déti v CR s komunitni sluZbou 2017

Prdmeérné rocni vy- Celkem za provoz
Pecujici organ daje statu na 1dité | vdech organd v CR za
[K¢] rok [K¢]
Kojenecké Ustavy 892 000 769 mil
Détské domovy 448 000 1868 mil
Dlouhodobd péstounskd péce 315 000 3874 mil
Péstounska péce na prechodnou
430 000 -
dobu
Domovy pro déti se zdravotnim po- ,
o 373000 154 mil
stizenim
Prazdna mista v détskych domovech 395 000 325 mil
Prazdna mista v kojeneckych ust. 803 000 -
Neobsazené misto v pé&stounské péci
. 370000 -
na prechodnou dobu
Komunitni sluzby (SAS) 24 000 832 mil

Zdroj: Klusacek, 2018, vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, ze za jeden rok komunitnich sluzeb pro jedno ditéte stat vynalozi
nejméné financni podpory. Za sumu 448 000 K¢, kterou stat investuje do ditéte v dét-
ském domové, by mohl podpofit 19 déti v komunité. U kojeneckych Ustavl je moznost
podpofit prostfednictvim SAS jednou tolik déti, konkrétné za ¢astku 892 000 K< by
mohl stdt podporit 38 déti, které by mohly nadale z(stat ve své biologické rodinég, po-
kud by tomu podminky dovolily a nebyl by ohroZen vyvoj ditéte.

Od roku 2007 do roku 2017 se pocet déti Zijicich v détskych domovech a péstounské
péci zvysil o 63 %, predevsim kvili nedostate¢nému pokroku v deinstitucionalizaci
v pfipadé détskych domovid. DUsledkem je, Ze se statni vydaje na ohrozené déti kaz-
dorocné zvysSuji 0 540 mil K&, z E¢ehoz vyplyva, Ze v roce 2022 budou statni vydaje jesté
0 2 700 mil K& vySsinez v roce 2017, kdy dosahovaly ¢astky témér 10 miliard K¢&. Pokud
nedojde k reformé a vy3&i podpotfe komunitnich sluzeb, miZe byt situace pro CR v této
oblasti neudrzitelna. (Klusacek, 2018)
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Vzhledem k vySe popsanému stavu by neziskové organizace, které se zabyvaji pomoci
détem v Ustavni ¢i ndhradni rodinné péci, tudiz i Dobré vily, mély monitorovat situaci,
zda nedochdzi ke zménadm. Vsechny formy poskytujici ndhradni péci ohrozenym dé-
tem zpUlsobuji z dlouhodobého hlediska vysoké ekonomické naklady pro spolecnost,
tudiz mGze dojit ke zméndm preferenci ve financovani Ustav(, coz by znamenalo po-
kles déti v détskych domovech a jinych zarizenich, narlst déti v dlouhodobé péstoun-
ské pédi a vyraznou podporu komunitnich sluzeb.

3.2.1 Socialni faktory

Cinnost Dobrych vil a ndsledné roz&ifovani jejich pomoci se odviji od po¢tu dobrovol-
nikG (viz dalsi ¢ast kapitoly) a poctu déti v détskych domovech, které se kategoricky
fadi pod Ustavni zafizeni spole¢né s détskymi domovy se Skolou, kojeneckymi Ustavy,
vychovnymi Ustavy, diagnostickymi Ustavy, détskymi domovy pro déti do tfi let, zafi-
zenimi pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a domovy pro déti se zdravotnim posti-
Zenim. Béhem let pocty déti umisténych v téchto vyjmenovanych zafizenich klesaji,

ale velmi pomalu, coZ zobrazuji nize v grafu C. 3.

Dé&ti v CR, pokud nemohu vyrQstat v biologické roding, jsou vychovavané v NRP. Formy
této mozZnosti, upravené zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, jsou svéfeni ditéte
do pécle jiné osoby, péstounskd pécle, péstounskd péce na prechodnou dobu, poru-
c¢enstvi, pokud poruénik o dité osobné pecuje a osvojeni. Polet déti vychovavanych
touto cestou od roku 2012 roste, viz nasledujici graf, ktery zobrazuje pocet déti v NRP
a Ustavni péci v letech 2012-2018.

Graf 6 - Pocet déti v NRP a Ustavni péci v letech 2012-2018
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Zdroj: Virtualni knihovna nahradni rodinné péce, viastni zpracovani
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Z grafu je vidét jednoznacny opak v pohybu kfivek vyjadrujicich pocet déti u jednotli-
vych forem ndhradni péce. Od roku 2072 do roku 2018 doslo k poklesu poctu déti v Us-
tavni pécio 2536. U NRP byl zaznamenany opacny efekt, konkrétné se pocty déti v NRP
vysSplhaly na hodnotu 19 626. Jednalo se o celkovy narlst poctu déti od roku 2012 do
roku 2018 o 4099.

Pro Dobré vily situace predstavuje mozné budouci ohrozeni, protoZe se pocty déti ne-
jen v détskych domovech mohou i nadale sniZzovat. Samozfejme pro samotné déti je
pfedpovézeny stav pozitivni. Nasledky v podobé poruch socio-emocniho vyvoje, po-
ruch intelektu, motoriky, télesného vyvoje, psychického vyvoje nebo poruch vyvoje fe-
¢ovych schopnosti, které si déti ¢asto odnasi jiz z détskych domov( pro déti do 3 let
véku, je poznamenavaji nékdy na cely zivot. (Ptécek, 2011)

Cinnost Dobrych vil je zavisld i na po¢tu dobrovolnik{, ktefi maji osobnf motivaci po-
maéahat a poskytnout volny ¢as détem. Polty dobrovolnikd Vil blize uvadim v kapitole
Klienti. Pfi pohledu na poc¢ty dobrovolnych pracovnik( v CR je patrny rostouci trend, viz
tabulka €. 5, ve které je pocet dobrovolnikl zaznamendan v podobé Gvazkd prepocte-
nych na plnou pracovni dobu, jelikoz dobrovolnik m(ze pracovat ve vice NNO najed-
nou. Vzhledem k tomu, Ze se v CR neprovadi z4dné Setfeni poctl dobrovolnik( v do-
macnostech, vychdzim z dat CSU, ktery méa Gdaje o dobrovolnicich od neziskovych or-
ganizaci. Udaje nejsou zcela kompletni, CSU nedisponoval informacemi od véech NNO
(140826 organizaci v roce 2017) v CR za dana obdobi, proto jsou &fsla v tabulce orien-
ta¢ni. (Hrugka, 2018)

Tabulka 5 - Pocty dobrovolniki v NNO a pocty odpracovanych hodin/rok v CR v letech 2013-2017

Rok Pocet dobrovolnikd v ne- | Pocet odpracovanych
ziskovych institucich hodin za rok

2013 25 307 43766 101

2014 26414 45 608 027

2015 26102 45 140 946

2016 26 661 46 048 038

2017 26 965 47189 409

Zdroj: CSU, Databédze satelitniho Uctu neziskovych organizaci (apl.czso.cz), viastni zpracovani

Nejvice dobrovolnikd bylo evidovano ve spolcich, kdy procentudini zastoupeni z celku
dosahovalo primérné hodnoty 50,8 %. Pocty dobrovolnikd a odpracovanych hodin se
kazdy rok zvysuji s vyjimkou roku 2015, kdy byl zaznamenany pokles u obou sledova-
nych poloZek. Pocet dobrovolnik{ Dobrych vil po prvnim roce ¢innosti byl 23. V roce
2017 pocet stoupl o dvé osoby, dalsi rok zaznamenaly Vily propad na 22 dobrovolnikg.
Vyraznéjsi zajem o pomoc neziskové organizaci pfinesl rok 2019, jednalo se 0 34 dob-
rovolnikd. Dle Dobrych vil je ochota lidi pomahat velmiindividualni. Pravé rok 2019 pfi-
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nesl zménu z hlediska spolehlivosti a pravidelnosti. Dobrovolnici, ktefi se alespori jed-
nou Ucastnili ndvstévy détského domova, se snazi jezdit opakované.V minulosti se Vily
setkaly s rusenim schlizek nebo pozastavenim komunikace ze strany dobrovolnik(.

Dalsi socidlni faktor, ktery mdze ovlivnit pocty déti v nahradni pédi, je Groven vzdélani
v CR. Pokud bude rist podil obyvatel vzd&lanych stfedodkolsky a vysokoskolsky, mohly
by se snizovat pocty déti, které se rodi do rodin, kde je nepfizniva situace pro zdravy
vyvoj ditéte. CSU uvadi, e v roce 2017 dosahoval podil lidi vékové skupiny 15 a? 74 let,
ktefi dosahli vysokoskolského vzdélani, 20,0 %, coz je o skoro 8procentnich bod( vice
nez pted deseti lety. Dle vyzkumu Statistického Ufadu Evropské unie, ktery byl zverej-
nén v roce 2017, patif CR stale k zemim EU s nejnizéim podilem (32,8 %) vysokoskolsky
vzdélanych obyvatel. Pouze staty jako Slovensko (31,5 %), Malta (29,8 %), Chorvatsko

(29,5 %), Italie (26,2 %) a Rumunsko (25,6 %) maji podil horéi nez CR.

3.2.2 Technologické faktory

Mezi technologické faktory se v dnesni dynamické dobé mohou fadit inovace, nové
technologie, patenty, vynalezy, podpora vyzkumu aj., které funguji jako prostfedky
konkuren&niho soupefeni organizaci. Pfi bliZ8i specifikaci a zaméfeni se na neziskové
organizace, se rozmahaji nové metody fundraisingu spojené s modernimi technologi-
emi. Prvni moZnosti je online fundraising. Mnoho NNO ma v dnesni dobé na svych we-
bovych strdnkdch aplikaci, kterd umozni potencidlnim donor@im darovat finanéni pfi-
spévek jakékoliv hodnoty. Dobré vily maji na svém webu sekci ,Podpofte nas”, kde Ize

darovat prednastavené ¢astky 300 K¢, 500 K¢, 1 000 K¢, popripadé darce mize nastavit
i jinou ¢astku.

V roce 2015 na socidlni siti Facebook (FB) vznikla nova funkce pro neziskové organizace
pridat tlacitko ,Darovat nyni”, kdy lidé, ktefi navstivi facebookovou stranku organizace,
mohou jednoduse prispét rlznym finanénim obnosem. Podminkou pro organizace je,
Ze nejprve musi zafadit svoji stranku mezi NNO a poté se musi zaregistrovat u Face-
book plateb.

Do popfedi se dostava také fenomén crowdfunding, ktery pfedstavuje formu online
fundraisingu vztazenou k jednomu konkrétnimu projektu. Lidé hromadné pfispivaji
vétsinou nizsimi ¢adstkami a pomahaji dosdhnout predem stanovené limitni sumy, kte-
rou by rdda organizace ziskala. Dobrym prikladem je v CR portél hithit.com nebo Da-
rujme.cz. Neziskové organizace svym pfispévateldm nabizeji za financni ¢astky od-
meény, které si dle darované vyse mohou zvolit z pfedem pripravené nabidky. Darci
maji vétsinou moznost vybrat si zenormniho poctu prezentovanych projektl od rz-
nych NNO, tudiZ predstaveni projektu a ddvod podpofeni musi byt precizné napsany.
DOvéryhodnost a zndmé jméno organizace jsou faktory, které mohou ovlivnit rozho-
dovani darcl. V nasledujicim grafu uvadim, jak se ménily pocty registrovanych NNO,
projektd a darcl na internetovém portalu Darujme.cz v obdobi 2016—-2018.
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Graf 7 - Pocet NNO, projektd, darcd na Darujme.cz v letech 2016—-2018

Darujme.cz Vv letech 2016-2018

1400 1416 90 000
82519 80 000

1200
70000
1000 1000 60 000
800 50 000
o 42810 20,000

600 20622

- 30 000

400
" 477 20 000

o= 367
200 263 10 000
2016 2017 2018
==@==Pocet NNO Pocet projektd Pocet darctl

Zdroj: Zvolankova, 2020, vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva rostouci trend u vSech sledovanych polozek. Pocty registrovanych NNO
se kazdym rokem priblizné o 100 zvysuji. U darcd, ktefi pfispivaji jednordzové nebo
pravidelné na prezentované projekty ¢i ¢innost organizaci, narlstal pocet dvojna-
sobné. Vzhledem k tomu, zZe roste i pocet projekt(, které vystavuji instituce na portalu,
klesa pravdépodobnost, Ze pfispévatel pfimo narazi na projekt Dobrych vil. Konku-
rence je vysokad, proto je opravdu dlleZité, jak je projekt zajimavy, propagovan a pod-
pofen slovnim komentarem.

3.3 Analyza konkurencniho prostredi

V této kapitole rozeberu konkurenéni prostfedi Dobrych vil prostfednictvim modifiko-
vaného modelu Porterovy analyzy konkurencnich sil, kterou jsem upravila dle autor(
Stlska a Vostrovského (2008). Analyzované vlivy plsobici na organizaci jsou klienti,
spolupracujici neziskové organizace, potencidlni donofi, konkurence a ohrozeni ze
strany substitutd.

Analyza konkurenc¢niho prostfedi je jednou z analyz, kterd by se ve strategickém pla-
novani méla vZzdy objevit. Pokud mluvime o konkurenci v pfipadé neziskového sektoru,
tak ,zdlezi na kazdé neziskové organizaci, zda se rozhodne s konkurenci nekomuniko-
vat, nebo zda mé na véc jiny ndhled a s konkurenty spolupracuje.” (Sedivy, 2011) Orga-
nizace si mohou navzajem konkurovat pfi Cerpanf financnich prostfedkd od stejnych
zdrojl nebo také v podobnych ¢innostech a pomoci, kterou poskytuiji.
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3.3.1 Klienti

Mezi klienty Dobrych vil patfi détské domovy, péstounské rodiny a donofi. Vyse, v ka-
pitole Détské domovy, jsem detailnéji popsala jednotlivé tfi détské domovy Nové Stra-
Seci, Krnsko a Mladd Boleslav, kam Dobré vily pravidelné jednou v tydnu dojizdéji. Po-
¢ate¢ni navazovani kontaktu nebylo jednoduché. Obecné totiz détské domovy nejsou
otevfené pomoci od neziskovych organizaci & rliznych firem. Casto je to z dGvodu ne-
gativni zkusenosti, kdy napfiklad firma vnucuje své ndpady na Ukor jiz naplanovaného
programu pro déti nebo se mlze jednati o Spatné zvolenou komunikaci a prezentaci
firmy. Diky uvedené vychozi situaci bylo pro Dobré vily dilezité vybudovat dlouhodoby
stabilni vztah s détskymi domovy, coZ se s uvedenymi tfemi podafilo.

Cilem Dobrych vil je rozsifovat spolupraci s domovy v Novém Straseci, Krnsku a Mladé
Boleslavi do hloubky, nicméné co se tyka potencidlnich klient(, je jednatelka Vil ve vy-
jedndvacim procesu s dalsimi dvéma détskymi domovy ze Stfedocleského kraje. Do
jednoho roku, tedy v roce 2021, by Dobré vily rady rozsitily portfolio détskych domovd
o dalsi ¢tvrty domov. Pokud by se navazani spoluprace podafilo, bylo by nutné rozsiFit
kapacity poméahajicich dobrovolnik( vzhledem k celkovému poctu déti ve tfrech dét-
skych domovech. Soucasny stav pfi porovnani poctu déti a dobrovolnikl je nedosta-

Cujici, viz ndsledujici graf.
Graf 8 - Porovnani poctu déti v DD a kapacit dobrovolnik( v letech 20162019
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Pfi pohledu na graf, ktery zndzorfiuje porovnani dobrovolnik( Dobrych vil s celkovym
pocltem déti ve tfech détskych domovech v letech 2016—-2019, je vidét, ze kapacity po-
mahajicich jsou vyrazné nizsi nez poclty déti vdomovech. Mezi dobrovolniky v grafu
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zahrnuji také c¢tyfi ¢lenky Dobrych vil. Pokud pouziji dlouhodobou vizi Dobry vil, aby
kazdé dité v détském domoveé mélo svoji Vilu, Ize teoreticky tvrdit, Ze pro domov v No-
vém Straseci (24 déti) by polty dobrovolnikd stacily. Nicméné v uvedenych kapacitach
jsou zapodcitanii ti, ktefi se vdaném roce Ucastnili jen jedné akce, tudiZz pocet stalych
dobrovolnikd je jesté nizsi. K naplnéni této konkrétni vize je proto zapotrebi zdvojna-
sobit pocet dobrovolnikd a nejlépe motivaci dosahnout jejich stalosti.

V soucasné dobé& pomahaji Dobré vily péti péstounskym rodindm. Podporuji je fi-
nancné, kdy napfiklad nakoupi Skolni pom(cky, ucebnice, zaplati détem zdjmové
krouzky, aby se mohly rozvijet. Také porédaji spolecné aktivity at uz kulturni, kreativni,
nebo sportovni pro déti z péstounskych rodin a détskych domovd. Vzhledem k cilim
Dobrych vil, neni v planu dale rozsifovat pocet péstounskych rodin. Vily maji za cil dale
upevnovat spolupraci se stavajicimi péstounkami.

Posledni zastoupenou skupinou klientl Dobrych vil jsou donofi. Organizace méa pod-
poru hlavné u darcl jednotlivcd, mezi nimiz figuruji casto kamaradi vedoucich ¢lenek
a dobrovolnik(. Dalsi skupinou darcd jsou firmy, které poskytuji finanéni a nefinanénf
pomoc. Na prani jednatelky Dobrych vil nebudu uvadét v praci konkrétni jména firem,
nadaci a pripadnych dalsich vyznamnéjsich déarca.

Spolecnosti, které poskytuji nefinancni pomoc, jinymi slovy pro bono sluzby ¢&i rlzné
formy slev Dobrym vildm, je nyni devét a jsou to tyto nasledujici:

=  Prvnia druhd firma jsou franSizové restaurace rychlého obc&erstveni, které pfi-
pravuji Cerstvé sendvie ¢i hamburgery na akce pro déti zdarma.

=  Pravni a poradenské sluzby ochotn& Dobrym vildam nabizi nejmenovana treti
spole¢nost, prazskd advokatni kancelar.

= Pro bonosluZzby ve formé poradenstvi s Ucetnictvim poskytuje také Ctvrta spo-
le&nost, kterd se zabyvéa audity, dan&mi, G¢etnictvim a nynije v CR sedmou nej-
vetsi auditorskou spolecnosti.

=  Patouspolecnostnije prazskd medialni firma, kterd je patnactlet na trhu a Dob-
rym vilam diky IT podpore pomohla s tvorbou webovych stranek.

» Sestd firma sidli v Praze 4 a jako hlavni ndplf ma tisk plakatd, samolepek, kata-
logl vizitek apod. Dobrym vildm poskytuje grafické a tiskarské prace pro bono
nebo se slevou.

= Sedmd spole¢nost je dodavatelem reklamnich predmétl (placky, kli¢enky,
magnety na lednici), které si Dobré vily mohou objednat zdarma.

= Osma firma spadajici do skupiny nefinancni pomoci pofdda bezplatné pro
¢lenky a dobrovolniky Skoleni v oblasti BOZP a PO.

=  Poslednispolecnosti, kterd Vildm poskytuje slevy na dopravu, je predni prazsky
autobusovy prepravce.
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Dobré vily aktivity pldnuji podle rozsahu podpory (pro bono sluzby, finanéni pfispévky)
od darcl. Fakt, Ze pravidelnych podporovatell je nedostatek, omezuje Vily v pldnovani
¢innosti na mésice dopredu. Zpétnou vazbu ohledné spokojenosti nemaji Vily od
vSech donord, nicméné pripadné nedodrzeni podminek pfi spolupraci by znamenalo
snizeni pravdépodobnosti poskytovani pro bono sluzeb, slev Cifinanci. K ziskani jistoty
pfi planovani ¢innosti na jednotlivé mésice v roce je potfeba vénovat se vice fundrai-
singovym aktivitam, na které Vily bohuzel nemaji vy¢lenény dostatek ¢asu.

Financni podporu ziskavaji Dobré vily od rliznych firem s rozmanitym zamérenim, které
sidli prevazné v Praze. Dalsi skupinou podporovatell jsou nadacnifondy, v jednom pfri-
padé (rok 2017) kraj a nejmenovany spolek z Nového Straseci. Z dGvodu, ze Dobré vily
si zacaly analyzovat vynosy a ndklady az od roku 2018, jsou castky pojici se s roky 2016
a 2017 orientadni.

Podporu od tfi firem v podobé grant( ziskaly Dobré vily jiz v roce 2016. Jednalo se cel-
kem o ¢astku 134 500 K& Rok 2016 je pro grafické znazornéni nerelevantni, jelikoz
chybi Udaje o darech od jednotlivcd. Rok 2017 zaznamenal finanéni podporu v podobé
grantd od firem, kraje, jednoho nadac¢niho fondu potravinového retézce a jednotlivcd
ve vy$i 877 000 KE. V roce 2018 z podpory od finanénich pfispévatell (pravidelné a jed-
nordzové dary od firem, jednotlivcd a nadaci) ziskaly Dobré vily pfiblizné ¢astku
901 000 K¢&. Rok 2019 predstavoval finanni podporu ve vysi 1 250 000 K¢&. Uvedené do-
klada nize graf ¢. 9.

Z dlvodd Uplné absence zaznamu o financovani v letech 2016 a 2017, dale rozdilnosti
poskytnutych dokumentd o prijmech v letech 2018 a 2019, nelze jednoznacné uvést,
kolik pfesné ziskala neziskova organizace od jednorédzovych a pravidelnych darcd jed-
notlivcd ¢i firem. V grafu jsou tedy orientacni souhrnné ¢astky, které Dobré vily obdr-
zely od svych darcl v jednotlivych letech.
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Graf9 - Dary 2017-2019

Dary v letech 2017-2019 [K¢]
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Zdroj: analyzy od Dobrych vil, vlastni zpracovani

V grafu je vidét stoupajici trend financnich pfispévkl od klientd donor(, konkrétnéji se
jednéd o darce jednotlivce (pravidelni, jednoréazovi), firmy, grantovou podporu od na-
daci, nadacnich fondd, spolku a kraje (2017). BEhem ledna a Unora roku 2020 ziskaly
Dobré vily finan¢ni dary od tfi firem v hodnoté 110 000 K&. Pouze o 24 500 K¢ vice zis-
kaly Vily od firem za cely rok 2016, kdy jejich fungovani bylo v zacatcich. Pokud Dobré
vily podpofi svoji ¢innost spravné cilenym marketingem, podpora pravidelnych darcl
se nezmeéni nebo se navysi, objevi se zcela novi prispévatelé a ve vysledku mohou Vily
ocekavat opét narlst financni podpory ze strany firem, jednotlivc(, nadaci a nadacnich
fondd.

Darci, ktefi pfispivaji na ¢innost Dobrych vil, ve vétsiné pfipadech nepozaduji Zddnou
protisluzbu. Pokud se ovsem naskytne poZadavek, napfiklad od firem, jednd se o vy-
staveni darovaci smlouvy, o prezentaci loga &i uvedeni spolecnosti v prispévku na so-
cialnich sitich ¢i webovych strankach Dobrych vil. Pro firemni darce je toto zpUlsob re-
klamy a tvorby dobrého jména pro verejnost.

3.3.2 Spolupracujici neziskové organizace

Dobré vily détem se priklani k variant&, kterou uvadi Sedivy (2011), Ze svoji existujici
konkurenci povazuji za prilezitost navazani spoluprace a tim padem rozsifeni obzord
pomoci. Dobré vily propaguji myslenku, Ze neziskové organizace, které se zabyvaji
stejnou cinnosti, si maji pomdahat a obsdhnout tak vice détskych domovd. Mezi orga-
nizace a projekty, se kterymi se uz Dobré vily détem spojily patfi Patron.

Dobré vily détem by chtély navazat kontakt s tymem péti holek, jejichZ uskupeni se

nazyva Z kase ven. Vsechny ¢lenky nyni studuji prazské humanitadrni gymndazium. Sku-
pina Z kage ven se zamé&Fuje na problematiku Ustavni pé¢e v CR. Jednou v tydnu jezdf
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za détmi do Klokanku, kde se jim snazi zpfijemnit odpoledne rlznymi aktivitami a no-
vymi zazitky. Klokdnek, respektive projekt Fondu ohrozenych déti, funguje jako rodinna
alternativa Ustavni péce, kde déti ve véku jednoho tydne az 18 let Cekaji, nez se podafi
najit vhodnou nahradni rodinu ¢i Ustavni zafizeni. Dobré vily by diky spolupraci se sku-
pinou Z kase ven, mohly blize poznat situaci v Klokdnku a pfipadné pomoci zprostred-
kovat novy domov pro Cekajici déti nebo je alespon vzit na své poradané akce.

S organizaci Spravny start se spoluprace planuje. Neziskova organizace Mimo domov
a Dobré vily si vypomahaji napfiklad pfi poradani nékterych akci pro déti (promitani
filmu o odchodu z détského domova). Jsou to organizace, které se zamé&ruji také na
déti z détskych domovd, tim paddem je zde konkurence pfi nejmensim z pohledu dét;,
kterym vsechny tfi neziskové organizace vénuji svlj ¢as, a také ze strany finanéni pod-
pory od darcl. Cinnost organizaci Sprévny start, Mimo domov a projekt Patron popisuiji
blize v nasledujicich odstavcich.

Patron

Projekt Patron je realizovan organizacemis ndzvy Liga otevienych m(@zu a Mlzy détem.
Jedné se o snahu podpofit mladé muze, kteri jsou nejc¢asteji ve véku 17-21 let a vyrUs-
taji ve Skolskych zafizenich pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy. Patronijsou klu-
kGm na blizku a zaroven jsou oporou pfi jejich zaclenovani se do spolecnosti a také pfi
ziskavani zameéstnani. Mladistvi z détskych domov( ve svych patronech spatfuji pozi-
tivni muzské vzory, které ¢asto v détskych domovech schazeji. DllezZity je zdjem o pa-
tronstvi od dobrovolnik{, kdy se zpravidla pocitd s dvouletym zapojenim do projektu.
(ipatron.cz, 2020)

Dobré vily zajistily diky spolupraci s projektem patrona i pro kluka z jednoho ze tfi na-
vstévovanych détskych domov(, ktery ma tésné pred odchodem a osamostatnénim
se. Krok do nového Zivota je to narocny pro kluka, ktery nynéjsi zivot nemél pfilis ra-
dostny a proZil ho v détském domové. Kontakt s patronem a vytvorené pratelstvi je
o to cennéjsi.

Spravny start

Neziskova organizace Spravny start se podobné jako Dobré vily zamérFuje na déti z dét-
skych domovd. Projekt se stejnym ndzvem jako ma organizace je vytvoreny tak, aby
pomohl détem pfi pfestupu z détského domova do bézného samostatného zivota.
Projekt klade dlraz na komplexni pfipravu déti, kdy jsou jim zajiStované kurzy a semi-
nare, ze kterych mohou poté celozivotné Cerpat. Program po pracovni dobé byva také
zajistén, aby nedoslo ke vzniku Spatnych navykd. DlleZité pro déti je, Ze Spravny start
jim pomaha najit brigddu, pracovni pomér, zaplatit auto$kolu apod. (spravnystart.cz,
2020)
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Dobré vily se s organizaci Spravny start potkaly na akci, kterd byla porddané pro spolek
Mimo domov. Znaji navzdjem sva poslani a ¢innost. Do budoucna se planuje vzajemna
spoluprace. Nyni organizace budou déale pokracovat ve svém bé&zném fungovani. Po-
kud by vsak dfive nastala situace, kdy by vzajemna kooperace mohla nékomu konkrét-
nimu pomoci, kontakty na sebe maji.

Mimo domov

Stejny zajem o détijako ma neziskova organizace Spravny start ma i dalsi spolek Mimo
domov. Specializuji se na integraci déti do spolecnosti poté, co opusti détské domovy.
Zaroven stejné jako Dobré vily se zaméruji na osvétovou c¢innost. Chtéji systémové
zmeny, vétsi pozornost pro déti zijici mimo rodinu, a naopak pro rodiny, kterym hrozi
odebrani ditéte.

Dobré vily znaji organizaci Mimo domov, protoZe se U&astnily jejich konference jako
posluchacdi. Nasledné spolec¢né jely do jednoho z domovd, ktery maji na starosti Dobré
Vily a pomohly jim s pfatelskou atmosférou a zapojenim se do aktivit s détmi. Dobré
vily siipfes vzajemnou podporu aktivit s neziskovou organizaci Mimo domov konkuruji
z pohledu déti v détském domové, kterym vénuji ¢as.

3.3.1 Potencialni dono¥ri

Do skupiny potencidlnich donor{ patfi ti, ktefi by stali za osloveni, aby pfispéli na ¢in-
nost neziskové organizace. Varianta, Ze své finan&ni dary dosud pfipisuji na Ucty jinych
neziskovych organizaci, neni prfekazkou. Dobré vily détem vnimaji potencidlni darce
jako své kamarady, dalsi neznamé jednotlivce, které zatim Vily nijak nekategorizuji,
déale firmy, komunity kolem détskych domov(, eventualné i skoly. Zminénda podpora by
meéla lokdIni nebo regionalni charakter. Prispévatelé, ktefi maji potencial poskytnout
penézniinepenézni podporu, se mohou dozvédét o organizaci Dobrych vil z doslechu
od zndmych, z informacnich kanald (televizni, rozhlasové zpravodajstvi), socidlnich sitf
nebo také na doporuceni jiz stadvajicich donord. V soucasnosti se ozyvaji nejvice darci,
ktefi maji se ¢lenkami osobni kontakty nebo lidé, ktefi se Gcastni poradanych aktivit
(letni tdbor, béh, vikendové pobyty aj.), pfipadné individudIné prispivaji zaméstnanci
firem, ve kterych je realizovana sbirka.

3.3.2 Konkurence

Jak jsem jiz uvadéla v kapitole Spolupracujici neziskové organizace, Dobré vily détem
nepovazuji zddnou neziskovou organizaci za konkurenci. Pfi diskusi se ¢lenkami Dob-
rych vil bylo vidét, Ze jim zdalezi na vizi, aby kazdé dité v détském domové mélo v bu-
doucnu svoji Vilu. Pokud jiné neziskové organizace za détmi v détskych domovech
jezdi, vnimaji to jako plusovy faktor z pohledu vétsiho zdbéru a navazani se na dalsi
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détské domovy. Celkové tedy konkurenci existujici i potencidIni pfijimaji jako prilezi-
tost k rozvoji pomoci détem. Ani moznost, ze budou vznikat nové organizace se stej-
nym zamérenim jako maji Dobré vily, pro né neznamena ohrozeni.

Pokud opustim postoj Dobrych vil, konkurence organizaci v neziskovém sektoru vzdy
bude. NNO ¢asto zadaji o finanéni podporu u stejnych ¢i podobnych déarcl. Pokud se
organizace specializuji na stejnou tématiku, v prfipadé Dobrych vil na pomoc détem
v nahradnf péci, okruh pfispévatell je uzsi, protoze ¢innost téchto organizaci podpofi
Castéji lidé a firmy, které maji o danou problematiku zdjem. Druhy pohled na konku-
renci je z hlediska déti v détskych domovech. Dité, které ma moznost se setkat s po-
mahajicimi NNO, si samo dle svych preferenci vybere dobrovolniky, ktefi mu jsou bliZsi.
Neziskové organizace si dale konkuruji v oblasti tykajici se dobrovolnikd ¢i zamést-
nancd.

V dalsi ¢asti kapitoly se budu zabyvat konkurencnimi neziskovymi organizacemi, které
svoji ¢innost soustfeduji na pomoc détem v Ustavni péci &i péstounskych rodinach po-
dobné jako Dobré vily. Pfi analyzovani trhu jsem vybrala devét NNO, které konkuruji
Dobrym vildm pri ziskavani financnich zdroj(, dobrovolnik( a také ze strany déti nejen
v détskych domovech. Redlné ¢lenky Dobrych vil nevidi moZnost se s Zddnou organi-
zaci propojit. Vyjimkou by byla iniciativa a ndpad na spolupraci od nékteré nize zmi-
néné NNO, tomuto postupu se Vily nebrani. Inspiraci Vily nehledaji u konkurence. Za-
meéruji se na individualni potfeby déti, dle kterych pro né vytvari program.

Nadani a dovednosti o.p.s.

NNO Nadani a dovednosti funguje od roku 2012 v Praze a zamérfuje se na podporu
mladistvych vychézejicich z détskych domov( a déti v péstounskych rodinach. Maji za
cil, aby déti po odchodu z nahradni péce uspély na trhu prace. Celkové se tym organi-
zace sklddé z 16 clen(, konkrétné z 9 ¢lend spravni a dozordi rady, 2 ambasador(
a 5 lektor0. V roce 2017 disponovala organizace 40 dobrovolniky. Dobré vily se k uve-
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kdy jejich poslani pomahalo plnit 34 osob.

Organizace Nadani a dovednosti se vroce 2018 vénovala Sesti hlavnim projektdm,
mezi které patfily Rozhled, Happy End, M{j byt, Kulinary, London Job & Fun a Burza
prace.V soucasnosti se stale realizuji tfi z uvedenych (Rozhled, London Job & Fun a M(j
byt). BEhem let 2012-2017 podpofily 618 déti z 57 détskych domovd. Nejvétsi ¢ast fi-
nancnich pfijma ziskédvaji z firemnich a nadacnich dard. (nadaniadovednosti.cz, 2020)
Dva nada¢dni fondy napomdhajici NNO Nadani a dovednosti podporuji zaroveri i Dobré
vily.
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Spolu détem o.p.s.

Druhou neziskovou organizaci, kterd pomahé détem v détskych domovech a péstoun-
skych rodinach jiz od roku 2006, je spolecnost s nazvem Spolu détem. Organizace se
13 ¢leny (dozordi a spravni rada, projektovi manazefi, G¢etni) se snazi rozvijet talent
déti, podporovat je ve vzdélavani a pfipravé na budouci povolani. Mezi sedm hlavnich
projektd patfi Dejme Sanci détem, Bav se a pomahej, Tréninky dospélosti, Adopce.com,
Jarmarky, Béh s batohem a Bazary. (spoludetem.cz, 2020) Diky projektu Dejme $anci
détem se organizaci podafilo splnit 1826 prani déti v ndhradni péci v hodnoté 10, 9 mil
K¢&. (sance.cz, 2020) Spolu détem maji tfi stejné finandni prispévatele jako Dobré vily.
Jednése odvanadacnifondyajednu firmu soustfedujici se na dodavku zemniho plynu
a elektfiny po celé CR.

SOS détské vesnicky, z.s.

SOS détské vesnigky jsou nejstarsi NNO v CR poskytujici pomoc ohroZzenym dé&tem
v Praze, dale ve Zlinském, Olomouckém, Jihomoravském a Karlovarském kraji. Organi-
zace ma ve svém portfoliu rlzné orientované sluzby zamérené na pomoc rodindm
v krizovych situacich, na péstounské rodiny, na podporu mladych lidi, ktefi odesli z Us-
tavni péce aj. Hlavni vizi je, Ze kazdé dité patfi do rodiny. SOS détské vesnicky v roce
2018 pomonhly celkové 1161 détem a péstoundm, ktefi se staraji o 146 déti. (sos-ves-
nicky.cz, 2019)

Spolecné pro détské domovy z.s.

Pardubickd NNO Spole&né pro détské domovy vénuje své nasazeni na pomoc détem
v détskych domovech, pro které poradaji volnocasové, edukativni a preventivni akti-
vity. Organizace ma 10 stalych ¢lend a v soucasnosti spolupracuje s vice jak 25 dét-
skymi domovy. Do projektl organizace bylo zapojeno uz 950 déti. Projekt organizace
s ndzvem Sportovci détem je podporovan zndmymi ¢eskymi sportovci z fotbalového
a hokejového prostfedi. U¢elem je v aukci prodat ohrany podepsany dres a vyt&zek
vénovat vybranému détskému domovu. (detivakci.org, 2020)

Mizy détem z.s.

Mezi konkurené&ni neziskové organizace pat¥ také Mizy détem. Clenové této NNO po-
radaji vikendové a celodenni vyjezdy za détmi z détskych domovd. Dosud pfi koope-
raci na projektu Patron, ktery jsem uvadéla v kapitole Spolupracujici neziskové organi-
zace, individualné podpofili 102 mladych lidi. Mlzy détem za své fungovani navstivily
jiz 80 zafizeni nadhradni vychovy, mezi které patfi i tfi détské domovy Nové Strasedi,
Krnsko a Mladé Boleslav, kam pravidelné dojizdéji také Dobré vily. (muzydetem.cz,
2020)
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Op¥i se, z.s.

Opfi se je spolek se sidlem v Celdkovicich, ktery pomé&ha s integraci d&ti z détskych
domovd do spolecnosti. Organizace pravidelné navstévuje détské domovy. Shodné
jako Dobré vily méa Opfi se mezi aktivitami i dou€¢ovani matematiky, ceského a anglic-
kého jazyka. Poltem spolupracujicich détskych domovl se nejvice blizi Dobrym vilam.
Opfise pomaha ve Ctyfech détskych domovech, z nichZ dva jsou stejné jako u Dobrych
vil, presnéji jde o Nové Straseci a Krnsko. Dva nadacni fondy pfispivaji na ¢innost orga-
nizaci Opfi se i Vilam. (oprise.cz, 2020)

Chance 4 Children (C4C)

Neziskové organizace C4C plisobi v oblasti pomoci ohroZzenym a znevyhodnénym dé-
tem jiz 20 let. Pomahaji détem nejen v Ustavni péci, ale i spolelensky hendikepovanym
détem. Projekt Odrazovy mUstek k zivotu je zaméreny na podporu déti, které opousti
Ustavni zatizeni a hledaji budouci zaméstnani. C4C dojizdi do 20 instituci vénujicich se
ndhradni pédi. (c4c.cz, 2020)

Nadaéni fond Veroniky Kasakové (NFVK)

Predposledni konkurujici NNO pro Dobré vily, kterou uvadim je NFVK navstévujici dét-
ské domovy po celé CR. Za CtyfFi roky plsobeni zavitali &lenové a dobrovolnici organi-
zace do 80 détskych domovd(, kde cilili predevSim na oblast a stav motivace déti pfi
odchodu z détskych domov( do vlastnich Zivotl. NFVK je zndmy svymi tfemi projekty
nazvanymi Restart, Novy start s Veronikou a Promény s Veronikou. (nfvk.cz, 2020)

Dobrodéjky, z.s.

Zavérecnou organizaci blizce konkurujici Dobrym vilam je spolek Dobrodéjky, ktery byl
zalozen teprve v roce 2018. Tfi hlavni ¢lenky se spole¢né s 20 dobrovolniky zaméruji na
déti z détskych domovd, ndhradni a socidlné slabé rodiny a hendikepované déti a do-
spélé. Hlavni ¢innost maji postavenou na spolupraci se ¢tyfmi détskymi domovy, mezi
které patii Nové Straseci, Krnsko, Mlada Boleslav a Ledce. (dobro-dejky.cz, 2020)
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Tabulka 6 - NNO a pocty navazané spoluprace s tstavnimi zafizenimi v breznu 2020

NNO Spolu/préce /se/zaﬁ’zem’m
nahradni vychovy
Nadani a dovednosti 0.p.s. 57
Spolu détem o.p.s. 15
SOS détské vesnicky, z.s. 339 pé&stounskych rodin
Spolecné pro détské domovy z.s. 25
Mlzy détem z.s. 80
Mimo domov, 0.s. 20
Opti se, z.s. 4
e 20
NFVK 80
Dobrodéjky, z.s. 4
Dobré vily détem, z.s. 3

Zdroj: webové stranky uvedenych NNO, viastni zpracovani

Pokud chtéji Dobré vily dosdhnout vyssi konkurenceschopnosti, musi byt pro svij ok-
ruh klientl a verfejnost zndmé a dostatecné transparentni. Pfi pohledu na tabulku je
patrné, Ze konkurujici neziskové organizace maji mnohem vyssi polty navdzané spo-
luprdce nejen v détskych domovech. Ddvodem m(zZe byt stdlost a dlouhodobost na
trhu nékterych NNO. V pozici, v jaké se nyni Dobré vily nachdazi, se nejlépe mohou po-
rovnavat s organizaci Opfi se, ktera navstévuje Ctyfi détské domovy a mezi aktivitami
ma zahrnuté rovnéz doucovani déti, a také s NNO Dobrodéjky, kterd jezdi do vsech tfi
domovd jako Vily. Vzhledem k tomu, Ze Dobré vily v horizontu jednoho roku chtéji pre-
devsim prohloubit spolupraci se stavajicimi détskymi domovy, mély by se mit na po-
zoru pri ziskavani financnich prispévkd a shanéni dobrovolnikd, protoze konkurenci ve
svém okoli, dle vySe uvedeného, maiji.

Prezentace na webovych strankach a socidlnich sitich je u neziskovych organizaci d@-
leZitd, aby se o ¢innosti dozvédélo co nejvice lidi, ktefi mohou organizace finanéné
podpofit nebo se mohou stat pfi dostateéné zajimavosti dobrovolniky. Pfi porovnani
atraktivity a poctu oslovenych lidi na socialnich sitich FB a Instagramu je vidét, Zze
z uvedeného vyctu konkurujicich NNO neni zadna, kterd by nebyla v online svété ak-
tivni. Webové stranky maji vdechny uvedené organizace.
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Tabulka 7 - Porovnani atraktivity konkurencnich NNO na socialnich sitich 17. 3. 2020

Pocet sledujicich | Instagramovy | Rok zalozenf

NNO i . o .
na socialni siti FB | ucet/sledujici organizace

Nadani a dovednosti 0.p.s. 1627 Ano/601 2012
Spolu détem o.p.s. 1193 Ano/135 2006
SOS détské vesnicky, z.s. 22630 Ano/681 1969
Spole¢né pro détské do-

742 Ano/266 2018
MOoVvy z.s.
Mlzy détem z.s. 397 Ne 2003
Mimo domov, 0.s. 1602 Ano/76 2008
Opti se, z.s. 1761 Ano/201 2012
e 1194 Ano/112 1997
NFVK 4005 Ano/2136 2016
Dobrodéjky, z.s. 395 Ano/134 2018
Dobré vily détem, z.s. 1310 Ano/591 2015

Zdroj: Socialni sité Instagram, FB, webové stranky NNO, vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze pét NNO ma mensi zabér, méné sledujicich lidi na socialni siti FB
nez Dobré vily. Instagramovy Ucet maji zaloZeny vsechny uvedené NNO kromé organi-
zace MUlzy détem. Z pohledu osloveni lidi a poctu pfiznivcd na Instagramu jsou pouze
tri NNO (NFVK, SOS détské vesnicky, Nadania dovednosti) s vy$3im poctem sledujicich,
nez maji Vily. NFVK ma dobfe nastavenou propagaci na socialnich sitich, protoZe za-
pocal svoji ¢innost v roce 2016 a podafilo se mu oslovit v porovnanis konkurenci velké
mnozstvilidi. SOS détské vesnicky nejsou pro Dobré vily adekvatnim srovnanim, jelikoz
je jejich tradice v CR dlouholeta.

3.3.1 OhrozZeni ze strany substituti

Posledni vliv rozebirany pfi analyze konkurencniho prostfedi je ohrozeni ze strany al-
ternativ neboli substitutd. Otdzka smérovala k tomu, zda je néjaky subjekt (¢loveék, za-
fizeni), ktery by mohl nahradit ¢innost Dobrych vil détem. V prvni fadé to mohou byt
funkcnirodiny. Déti, které pred ¢asem z riznych zavaznych dlvod( musely opustit své
rodi¢e a byly ndsledné umisténé do Ustavni péce (diagnosticky Ustav, détsky domov,
vychovny Ustav, kojenecky Ustav), se vrati zpatky do domaciho prostredi. Nékdy se
mUze stat, Ze dojde k opakovanému selhani, rodi¢ nepIni své povinnosti, nema dosta-
te¢né vychovné dovednosti, tim padem nedokaze prevzit dité do své péce.

Druhym substitutem, ktery by mohl eliminovat ¢innost Dobrych vil, je vyssi finanéni

podpora détskych domov( od statu. V tu chvili by mohly détské domovy zaméstnavat
vice pracovnikd, dale by nepotrfebovaly pomoc od neziskovych organizacia tim padem
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by doslo i k preruseni spoluprace s Dobrymi vilami. Jak ¢lenky tvrdi, situace je to nere-
alna. Vv détskych domovech jsou naopak finance stale nedostacujici, tudiz si holky uveé-
domuji, ze jejich ¢innost je velmi potrebna.

V kapitole Analyza makrookoli jsem se zminovala u ekonomickych faktord o komunitni
péci. SAS se snazi snizovat poclty odebranych déti z rodin prostfednictvim nabizené
podpory rodi¢tim, kdy se spole¢né s nimi snazi vytvofrit pfijatelné prostredi pro opti-
malni vyvoj ditéte, a tak zabranit umisténi déti do ndhradni péce (péstounstvi, Ustavni
vychova). Pracovnici SAS mohou pomoci s hledanim bydleni, s nastavenim splatko-
vého kalendare ¢i se ziskdnim socialnich davek, na které ma rodic ve své tizivé situaci
narok. Pokud stat pfesune dotace v budoucnu vice do oblasti komunitnich sluzeb, snizi
se poclty déti v ndhradni péci, a tudiZ i potfeba neziskovych organizaci, které pomahaji
détem, napfiklad v détskych domovech, viz Dobré vily.

3.4 SWOT analyza

3.4.1 SWOT podle focus group

K identifikovanisilnych stranek, slabych stranek, prilezitosti a hrozeb byla pouZita me-
toda focus group neboli skupinovy rozhovor. Focus group metoda je kvalitativni nenu-
mericky pfistup, ktery probihd ve skupiné pfizvanych Ucastnikd za podminek neforméal-
niho charakteru. Diskutuje se o stanoveném tématu a ¢asto ve vétsich skupinach do-
chézi moderatorem ke korigovani zdc¢astnénych respondentd. (Mikuldstik, 2010)

Skupinovy rozhovor probéhl v terminech 4. 2. 2020 a 25. 2. 2020. Prvniho se Ucastnily
tfi ¢lenky Dobrych vil, z nichZ dvé pracuji pro organizaci na hlavni pracovni pomér. Treti
se zUcastnila z ddvodu pro ni vyhovujiciho data setkdni. Posledni ¢lenka se nepfipojila
kvlli pracovnimu vytizeniv jiném zameéstnani. Skupinovy rozhovor trval tfi hodiny. Dru-
hého terminu trvajiciho necelé dvé hodiny se U&astnily jen dvé Clenky pracujici pro
Dobré vily na pIny Gvazek. Zbylé dvé byly opét jinak pracovné vytizené. Oba rozhovory
probéhly v méstské &asti Praha 4, kde maji Dobré vily kanceldf. Dobrovolnici do zalezi-
tosti tykajicich se organizacni ¢innosti, cild a analyz spojenych s Dobrymi vilami nejsou
zapojovani. Aktivita dobrovolnikl pro Dobré vily se poji s jezdénim do détskych do-
movl za détmi, Ucastnénim se akci, popfipadé s napomoci pfi realizaci programu pro
déti.
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Tabulka 8 - SWOT analyza neziskové organizace, vlastni zpracovani

Silné stranky Slabé stranky
- IndividudIni pomoc konkrétnim e .
o - Neznamé jméno organizace
detem
- Opravdovy zdjem pomoci kaz- - Clenky pracuji ve volném case, kazda
dému z déti jindy, nizkd mira synchronizace
- Kamarédstvi - Nedostatek pravidelnych dérct
- Ve||</e /zapalem, nadseni a nasa- - Nedostatetna reklama
zeni Vil
- DGvéryhodnost - Mald U¢innost neosobnich kontaktd
- Sebeprezentace - Nizky pocet stalych dobrovolnikd
- Nejisty pfijem
Prilezitosti Hrozby

- Konkurence ze strany neziskovych or-

- Pfimé osloveni donorti (jednot- ganizaci — Dobrodéjky, Opfi se (kfizeni

livei, firmy) aktivit ve stejnych détskych domovech
- Média - Proménlivost legislativniho prostredi
- Propojeni s jinymi neziskovymi - Ztrata spoluprace s détskym domo-
organizacemi (napf. Dobry start) vem

- Snizovani finan&ni podpory ze strany

- Rozsireni tymu Dobrych vil firemnich darce

- Spoluprace s dalSim détskym do- -
movem

- Rozvoj dobrovolnictvi -

- Rostouci pfijmy obyvatel CR (v&ts{ -
ochota darovat finanéni pro-
stfedky)

Tabulka je vystupem skupinového rozhovoru se &lenkami Dobrych vil. PouZiti metody
SWOT prehledné ukazuje faktory, které organizaci interné a externé ovliviiuji. Mezi silné
stranky, na kterych si organizace svoji ¢innost zaklada, patfi individualni pomoc kon-
krétnim détem, opravdovy zajem pomoci kazdému z déti, kamaradstvi, velké zapaleni,
nadsenia nasazeni Vil, ddvéryhodnost a sebeprezentace.

Silné stranky

Z prvniho bodu silnych stranek, individualni pomoc konkrétnim détem, je zrejmé, Ze
pristup, jakym Dobré vily poskytuji pomoc, je specificky. Vily se soustfedi na oblasti,
v nichZ majijednotlivé déti nedostatky ¢ise potykajis problémy. Jde o vyslechnuti déti,
onyjsou ty, které davaji najevo potrfebu podpory a pomoci. Mize se jednat o doucovani
probirané latky ve Skole. Hlavnimi predméty, které Vily nejcastéji doucuji jsou Cesky
jazyk, matematika a cizi jazyky. Pomoc s Ukoly je dalsi ¢innost, kterd byva détmi ¢asto
Zadana. Vily déti k pfipravé do skoly nenuti, je jen na nich, zda v konkrétni den maji
0 pomoc se Skolnimi zaleZitostmi zajem. Mimo vzdélavani Vily Casto pfispivaji k osob-
nimu rozvoji déti, podporujije v tom, co je bavi,at uz se jednd o fotografovani, kresleni,
sportovani aj.
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Opravdovy zajem pomoci kazdému z déti je Uzce spjaty s predchozi silnou strankou.
V neziskovém sektoru organizacim nejde o zisk. Ochota stat se ¢lenem malé nebo roz-
vijejici se neziskové organizace nebo spolupracovat jako dobrovolnik bez vidiny fi-
nancni odmeény, jasné naznaluje opravdovy zajem osoby poskytnout svoji energii
a volny cas pro dobro véci. Dobré vily dokdzou nabidnout détem v dany okamzik vse,
co je v jejich silach nejen béhem odpoledni navstévy konkrétniho détského domova.

Velké zapéaleni, nadseni a nasazeni Vil op&t podporuje pfedchozi dva odstavce. Uro-
ven nadseni ¢lovéka se odviji od dlleZitosti stanovenych cild a na motivaci jejich do-
sazeni. Vysledna vidina radosti v odich déti, dsmév{, dobré nélady, smichu, objeti
a dalsi nespocet dil¢ich Uspéchd jsou hnacim motorem pro Dobré vily dale posilovat
uvedenou silnou stranku. Zminéné doklada i ¢ast poslani organizace Dobrych vil, kon-
krétné ,to, co déti proZily, neovlivnime, ale chceme, aby uvérily, Ze mohou byt v Zivoté
stastné”. (Dobrevily.cz, 2020)

Pravidelné navstévy v détskych domovem vytvari mezi Vilami a détmi nova pratelstvi.
Komunikace a seznamovani se s novymi lidmi b&hem veskerych aktivit, které jsou
s fungovanim Dobrych vil spojené, mohou pfinaset nejen nové kontakty, ale také jiz
zminénd nové pratelstvi. Veskery kontakt je zalozeny na ddvére, at uz se jedna o di-
véru vybudovanou pravé s détmi, s vedoucimi pracovniky détskych domovd pfi nava-
zovani budouci spoluprace, s jednotlivymi donory, s médii nebo s dobrovolniky. Podle
Vil je velmi dUlezité, Ze je jejich neziskovéa organizace divéryhodna. Uvedend viastnost
pozitivhé napomaha k jednodussimu ziskdvani financni i nefinanéni podpory od sta-
lych &i potencidlnich déarca.

Sebeprezentaci Dobré vily fadi mezi jednu ze svych silnych stranek. Cinnost organi-
zace prezentuji na webovych strdnkdach, socidlnich sitich (FB, Instagram, Twitter) a tfi
videa najdeme i na kanalu YouTube. Pfi porovnani s organizacemi, které se zabyvaji
stejnou oblasti pomoci je prezentace podobn3d, v nékterych pfipadech ma nizsi dosah
u vefejnosti. Tématu se budu vénovat v druhé ¢asti kapitoly.

Slabé stranky

S &lenkami Dobrych vil byly definované nasledujici slabé stranky. Pro organizaci je
stale slabinou nezndmé jméno organizace. Chod celkové komplikuje i to, Ze pracuji ve
svém volném ¢ase, kazda z hlavnich Ucastnic v jiné asové dobé, coZ naznaduje nizkou
miru vzajemné synchronizace. Nedostatek pravidelnych darc(, nedostatecnd reklama,
mald uc¢innost neosobnich kontaktl, nizky pocet stalych dobrovolnikd a nejisty prijem
jsou dalsimi minusy, které neziskova organizace nyni ma.

Dobré vily zapocaly svoji ¢innost v zaFi v roce 2015. Z logiky véci vyplyva, Ze funguji
zatim krdtce na to, aby se jim podafrilo dostatecné zviditelnit jmméno organizace. Popu-
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larita na socidlnich sitich v soucasnosti nenf vysokd. Na své FB strance, kterou Vily spra-
vuji a pravidelné aktualizuji, maji v porovndni se zabéhlejSimi neziskovymi organiza-
cemi ve své oblasti (Nadani a dovednosti, Opfi se, Mimo domov) o 300-400 méné sle-
dujicich lidi. Samotna navstéva webovych strdnek Dobrych vil se shoduje s poltem
pfiznivcl na socidlni siti FB, ktery je 1310. Faktory, které dale ovliviiuji neznamost
jména organizace jsou velikost Dobrych vil, nedostatecna reklama, ¢asové omezeni
¢lenek apod.

Nizka mira synchronizace vzniké z dGvodu toho, Ze Dobré vily zatim nedisponuji s do-
state¢nymi finanénimi prijmy, které by postacovaly k zaplaceni vsech hlavnich &lenek
organizace na plny Uvazek. Dvé holky chodi zaroven jeSté do jiné prace. AZ poté sva
volnd odpoledne vénuji Dobrym vildm a vyjezddm za détmi do détskych domovd.
Proto je téZzké najit volny Cas, kdy se mohou vsechny ¢lenky sejit, napfiklad k organi-
za¢nim schizkdm nebo naplanovat aktivity, kterych se budou Gcastnit vSechny.

Jak jsem jiz zminila vySe, s neznamym jménem organizace se poji nedostatecna re-
klama. D0vod Ize hledat v tom, Ze nékteré formy reklamy mohou byt ndkladné a neo-
sobni. Dobré vily zatim malo vyuzivaji propagaci prostrednictvim letak(, tisténé a vy-
silané reklamy. V Unoru 2020 se Vilam podafilo poprvé diky sponzorské nabidce umis-
tit plakdt na Narodni tfidé v metru na omezenou dobu. V nékterych Skolkach a kavar-
nach, kde maji kontakty, nechavaji Vily letacky. Béhem brezna 2020 by méla bézet je-
jichreklama pred skoro kazdym filmem v Lucerné. Mezi reklamnimi pfedmeéty najdeme
trika a platéné tasky, takze i zde je prostor na zlepseni.

Pod bodem mala ucinnost neosobnich kontaktd ¢lenky Dobrych Vil vnimaji to, ze po-
kud je darcem penéznich &i nepenéznich prostfedkd nezndmy clovék, vétsinou se
s nim nepodafi navdzat dlouhodobéjsi vztah. Jinymi slovy se z ného nestane pravi-
delny darce nebo dobrovolnik, ktery by pfispél svou Ulasti pfi navstévé détskych do-
mov{ & pomohl p¥i organizaci a porddani rliznych akci. Casto se stava, ze kdy? se né-
kdo ozve na inzerat a Vily mu nabidnou, Ze rovnou mdze s nimi jet bud do Nového
Straseci, Krnska nebo Mladé Boleslavi, zalekne se rychlosti a uz se nikdy znovu nepfi-

hlasi.

Stali dobrovolnici chybi. Dobré vily maji v sou¢asnosti pfiblizné tficet dobrovolnikd.
Stabilnéjsi je podpora od pracujicich nez od student(, kterym se rychleji méni priority,
chtéji cestovat a tim vyuZit volny Cas pfed nastupem do zaméstnani. V dnesni dobé
ubyva téch, ktefi jsou ochotni pomahat, obétovat volné odpoledne a stravit ho v dét-
ském domové misto s vlastnirodinou. VSechno jeSté umocriuje fakt, Ze se jedna o Cin-
nost neplacenou, coZz malo kdo ochotné akceptuje. Klasickym jevem byva to, Zze Clovék
jednou jede s Vilami za détmi, kde zjisti, ze to pro ného neni naplnujici a ukon¢i dalsi
kontakt. Vily by rady vytvofily dva tymy s poctem osmi dobrovolnik(, které by opravdu
pravidelné jezdily do Nového Straseci a Mladé Boleslavi. Pro Détsky domov Krnsko by
chtély dat dohromady skupinu patnacti az dvaceti lidi, jelikoZ je kapacitné vétsi.
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Posledni slabou strédnkou organizace je nestaly pfijem. Jak to v neziskovém prostredi
byva, fungovani organizaci je zavislé na donorech, na vlastni propagaci a snaze rozsifit
povédomi vefejnosti. Dobré vily ziskavaji pravidelnou financni podporu ve velké mire
od pratel. Vétsina pfipadd je zaloZzena na vzdjemné zndmosti. Nezndmé jméno orga-
nizace vytvari prekadzku pro ziskani dalsich pravidelnych darca, kterych je nedostatek,
napfiklad v podobé firem, od nichz by mohl byt uvolnény dar mnohonasobné vyssi,
nez jsou pfijimané prispévky ze strany kamaradské. Na ¢innost organizace pfrispivaji
i jednorazovi darci, ti ale potvrzuji nejistotu ocekdvaného pfijmu.

Prilezitosti

Prilezitosti, které byly skupinovym rozhovorem identifikovany, jsou pfimé osloveni do-
nor0, média, propojeni s jinymi neziskovymi organizacemi, rozsiteni tymu Dobrych vil,
spoluprace s dalsSim détskym domovem, rozvoj dobrovolnictvi a rostouci pFfijmy oby-
vatel v CR. P¥i spradvném uchopeni uvedenych piileZitosti se mohou Dobré vily rozvijet
a posilovat své postaveni ve sféfe posykujici pomoc tém, ktefi to potfebuji.

Vzhledem k tomu, Ze Dobré vily nemaji Zzaddnou podporu statu, jsou zavislé pouze na
Stédrosti a darech jednotlivcl Ci firem. Zaméfit se vice na pfimé oslovovani potencial-
nich donor je dlleZity krok ke ziskani vétsi penéznii nepenézni podpory do dalsi ¢in-
nosti. Aby se podarilo v maximalni mife uspokojit potfeby donora, je dilezité mu po-
skytnout dostatek informaci o tom, na co bude pfispévek pouzit, pfipadné co nabizi
organizace pravidelnym darcdm. K pfimému osloveni se pouzivaji metody fundrai-
singu — adresny dopis, vyhlaseni vefejné sbirky, poradani benefi¢nich akci, domluvena
osobni setkdni, inzeraty, on-line portaly aj. Dobré vily Cerpaly v roce 2018 ze tif grantd.
Obdrzené finance pouzily prevazné na zaplaceni dopravy, ubytovani, materiald na do-
ucovani a mzdy.

MoZnosti prezentovani se pri rozhovorech v radiu ¢i televiznich porfadech mUzZe pro
Vily znamenat zvyseni povédomi o jejich neziskové organizaci. Vily se vroce 2019
Ucastnily povidani o svém poslani v Dobrém ranu, jejich jméno se objevilo v televizni
show diky patronstvi jedné zndmé herecky. Jednatelka organizace se také v roce 2020
Ucastnila rozhovoru v radiu. Nicméné stale existuji mozZnosti v medialni oblasti, které
dokaZou organizaci Vil vice zviditelnit. Proto je jejich vyuziti urcité dobrym pfislibem
v dalSich mésicich a letech.

V CR funguje mnohem vice détskych domovd, neZ logicky mohou sami Dobré vily ob-
sahnout. Propojeni se s jinymi neziskovymi organizacemi dava nadé&ji dalsim domo-
vOm a détem, které by poté také mohly zaZivat radost z pomoci a z novych véci, které
by organizace do détskych domU vnesly. Z dalsiho Uhlu pohledu se m(iZe jednat o na-
vazanispoluprace napfiklad s organizacemi (Mimo domov), které se zaméruji na osvé-
tovou ¢innost spojenou s problematikou v détskych domovech.
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Dalsi pfilezitosti pro Dobré vily je rozsifeni jejich zatim malého tymu. Pfi vyssim poctu
stalych hlavnich ¢lenek, nyni jsou Ctyfi, by dochdazelo k vétsi efektivité samotné prace.
Do détskych domov( by jezdilo pravidelné vic Vil. Dnesni situace je takova, Ze kdyz
nejede zadny dobrovolnik, m{Ze se stat, Ze prijedou tfeba jen dvé nebo tfi Vily. Holky
maji totiz tfi stalé détské domovy mezi sebou rozdélené, aby se mohly také vénovat
vlastnim rodinam nebo praci, kterou pritom maji a stihaji.

Jak jsem jiz uvadéla na zacatku kapitoly Détské domovy, Vily pravidelné spolupracuji
s détskymi domovy Nové StraSeci, Krnsko a Mlada Boleslav. Soucinnost s dalSim dét-
skym domovem je urcité potencidlni pfilezitosti pro rozvoj jejich dosavadni prace
i vzhledem k nastavenému cili, kdy by Vily rady rozsifily spolupraci s dalsim détskym
domovem do jednoho roku. Béhem tydne Dobré vily jezdi za détmi v Utery, stfedu
a Ctvrtek odpoledne. Prostor pro navstévy dalsiho détského domova by byl realny, po-
kud by se zdroven rozrostl tym a pocet dobrovolnik{.

Na pfedchozi odstavec navazuje dalsiidentifikovana pfileZitost, konkrétné rozvoj dob-
rovolnictvi. Dobré vily aktivné hledaji nové dobrovolniky, ktefi by vénovali volné chvile
k vykouzleni GsmévQd a radosti mezi détmi. Aktudlné vystavuji inzeradty na interneto-
vych portalech dobrovolnik.cz. a jobs.cz. Poptavku po dobrovolnicich maji Vily umisté-
nou i ve skupinach na FB, konkrétné ve skupiné s ndzvem Pracuju v neziskovce.

Prislibem pro vyssi financni podporu od riznych dércl pro neziskové organizace, jsou
rostouci pfijmy obyvatel CR. Cesky statisticky Gfad (2019) uved|, Ze p¥ijmy doméacnostf
vroce 2018 rostly nejrychleji za posledni desitky let, celkové se jednalo o zvySeni
04,7 %. Rist financnich prijmd domacnosti by se mohl projevit vétsi ochotou podpofit
¢innost neziskovych organizaci obecné.

Hrozby

Vlivy, které mohou ohrozit ¢innost Dobrych vil a byly také diskutované pfi skupinovém
rozhovoru, jsou konkurence ze strany neziskovych organizaci, proménlivost legislativ-
niho prostredi, ztrata spoluprace s nékterym détskym domovem a sniZzovani financni
podpory ze strany firemnich dércl. V nasledujicich odstavcich opét strucéné rozeberu
jednotlivé uvedené hrozby.

V neziskovém prostrfedi obecné& nedochazi k takové rivalité mezi konkurené¢nimi orga-
nizacemi jako tomu je v ziskovém sektoru. Nicméné se stale najdou urcité subjekty,
které sii pfi pomdahani ostatnim mohou navzajem konkurovat. V pfipadé Dobrych vil
mUzu zminit Dobrodéjky nebo spolek Opfi se, u nichZ dochazi ke kiiZzenf aktivit ve stej-
nych détskych domovech (Nové Straseci, Krnsko i Mlada Boleslav). Dobrodé&jky svoji
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¢innost zaméruji na déti z détskych domovd{, ndhradni a socidlné slabé rodiny a hen-
dikepované déti a dospélé. Spolek Opfi se se podobné jako Dobré Vily specializuje na
déti v détskych domovech a jejich integraci do spolenosti.

Jelikoz Dobré Vily pracuji se tfemi détskymi domovy, ztrata spoluprace s jednim z nich
by znamenala na urcitou dobu, nez by se podafilo najit jiny détsky domov, znacny vy-
padek. Z hlediska neochoty détskych domov( navazovat kontakty a bliZsi spolupraci
s jinymi neziskovymi organizacemi, by hledani nahrady bylo urcité slozitéjsi. Détem by
odlouceni mohlo negativné ovlivnit dvéru k lidem a zpétné prohloubit pocity osamé-

losti.

SniZzovani financni podpory ze strany firemnich darch je dalsi faktor, ktery se pro
Dobré vily m{zZe stat redinym rizikem. V pfipadé, Ze nejmenované firmy pfehodnoti své
priority bud' ve vysi poskytovaného daru Dobrym vilam, nebo v preferenci obdarovani
jiné neziskové organizace, zméni se Dobrym vilam vyse oCekavaného rozpoctu. Vypa-
dek mdze hrat roli pfi placeni poplatkl za dopravu, stravu pro déti na porddanych ak-
tivitdch, ubytovani, mzdy apod.

Posledni spolecné identifikovanou hrozbou je proménlivost legislativniho prostredi.
Béhem poslednich desitek let proslo Upravou nékolik zdkond nebo dokonce doslo
ik Uplnému zruseni nékterych zédkon(, které se tykaly neziskovych organizaci.

V zavérecném shrnuti byly Vilami vyzdvihnuty nejdilezitéjsi faktory, na které by se
chtély soustfedit vzhledem k dalSimu rozvoji ¢innosti:

= |ndividudini pomoc konkrétnim détem

= D0véryhodnost

= Pratelstvi

= Nezndmé jméno neziskové organizace

= Nedostatek pravidelnych darcl

= Nizky pocet stalych dobrovolnikd

= Ztrdta spoluprace s détskym domovem

=  Propojeni s jinymineziskovymi organizacemi
=  Pfimé osloveni donor(

Zajimavosti uvedeného vyctu je, Ze tam Ize najit pouze jednu hrozbu, kterou ¢lenky
Dobrych vil vnimaji opravdu jako ohrozujici. Jedna se o ztratu spoluprace s détskym
domovem, kdy by zaroven pfisly i o déti, s nimiZ maji nyni vybudovana pratelstvi
a v podstaté jsou smyslem celé jejich prace. Konkurenci neberou jako ohrozujici, nao-
pak tam vidi pozitivum v moznosti navazani spoluprace a poté pokryti vétsiho mnoz-
stvi détskych domovd(, ¢imz by se Dobré vily pfiblizily k pInéni vize, aby kazdé dité
v détském domové mélo svoji Vilu.
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3.4.2 DopInéni SWOT o fakta z analyz

Tato podkapitola prezentuje fakta, kterymi ovéfim, pripadné dopIinim a déle okomen-
tuji vySe popsané nazory Dobrych vil. Postupné se vénuji faktorlm, které vznikly jako
nazory Dobrych vil za pouziti metody focus group a hodnotim je na zakladé analyz
prostfedi, které byly uvadény v kapitole Analyza interniho a externiho prostrfedi. V po-
fadi nejprve rozeberu silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a na zavér hrozby.

Lidé pracujiciv neziskovém sektoru maji na zebricku hodnot na prvnich pri¢kach touhu
pomahat ostatnim a vénovat se rlznym problematikdm ve spolecnosti za dobry pocit
casto bez ambici na financni odménu. Mezi skupinu téchto lidi se fadi také ¢lenky Dob-
rych vil. Jejich silné stranky individualni pomoc konkrétnim détem, opravdovy zdjem
pomoci kazdému z déti, kamaradstvi, zapaleni, nadseni a dGvéryhodnost, jsou odra-
zem touhy poméhat znevyhodnénym détem v CR.

V pfipadé&, Ze Vily chtéji pomahat individualné kazdému ditéti v détskych domovech,
kam dojizdéji, potfebuji rozsifit nejen tym hlavnich &lenek, ale také pocet dobrovol-
nik(, protoze pfi jejich dosavadnich kapacitdch se veskeré aktivity nedaji stihat. Dle
nejaktudinéjsich Udajd z roku 2019, které uvadéji jednotlivé domovy, bylo v Novém
Straseci, Krnsku a Mladé Boleslavi celkem 74 déti. Dobrych vil i s dobrovolniky bylo 38,
z CehoZ se jesté néktefi ze zapoditanych Ucastnili pouze jedné akce v roce.

Do budoucna se musi zvednout polty pomahajicich osob v neziskové organizaci, aby
se podarfilo naplnit kradtkodoby cil, rozsitit spolupraci s dalsim détskym domovem do
roku 2021. Je jasné, Ze pro splnéni zminéného cile nestadi jen zapaleni, nadseni a na-
sazeni ¢tyr hlavnich Vil. V horizontu 3-5 let chté&ji Dobré vily rozsifit své pdsobenina az
tfi dalsi détské domovy, coZz znamenad vyssi Casové vytizeni. Je nutné se do budoucna
zameérit na ziskani vétsiho mnozstvi financnich prispévkd, aby bylo mozné zaplatit
vSechny hlavni ¢lenky na plny Uvazek, coZ je mimochodem dalsi dlouhodoby cil Dob-
rych vil. Déle je potreba zintenzivnit ndbor dobrovolnikl a propagaci organizace.

Posledni silnou stranku sebeprezentaci, kterou Vily zminuji, bych na zakladé Gdajl
z tabulky & 7 mezi silné stranky Vil zatim nefadila. Dobré vily si béhem témér péti le-
tého fungovani vybudovaly zdkladnu sledujicich na socialni siti FB ¢itajici 1310 osob.
Toto Cislo fadi Dobré vily do stfedu deseti konkurujicich si neziskovych organizaci v ob-
lasti pomoci ohrozenym détem, které jsem uvadéla v kapitole Konkurence.

Pro ¢lenky Vil existuji moznosti, jak oslovit vys8i pocet lidi nejen na socialni siti FB. Na-
ptiklad se mohou zU&astnit konference vykonnostniho FB marketingu v CR v kvétnu
2020, ziskat informace o trendech, novych technologiich a zamyslet se nad prezento-
vanym obsahem, zda je dostatecné zajimavy pro skupinu soucasnych sledujicich. Dale
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mohou zvazit prilezitost, zda nezaradit mezi sdileny obsah také videa, kterd v soucas-
nosti ziskdvaji na popularité. Proces zlepSovani je samoziejmeé zavisly na vénovaném
¢ase, financich a poctu ¢lenek ¢i dobrovolnikd, ktefi se budou vénovat PR aktivitdm.

Identifikované slabé stranky Dobrych vil bych rozsifila o nejednotnost vnitfnich doku-
mentd. Detailnéji evidovat finance si Vily zacaly az v roce 2018, stejné jako naklady,
které je tfeba uhradit pfi organizaci projektd (letnf tdbor). Struktura jednotlivych doku-
mentd by se mohla predpfipravit, aby napfiklad v budoucnu bylo snazsi provadét srov-
navaci analyzy, které mohou dopomoci k dalsimu rozvoji.

Kdyz vyberu slabé stranky nedostatek pravidelnych darc(, mald Gcinnost neosobnich
kontaktl a nejisty prijem, z podstaty véci vyplyva, Ze uvedené faktory maji stejny pod-
text ajsou vzdjemné propojené. U slabé stranky nedostatek pravidelnych darci je pa-
trna nejednoznalnost, nevime, zda jde konkrétné o jednotlivce, firmy nebo obé sku-
piny dohromady. V roce 2019 ziskaly Dobré vily od pravidelnych darcl jednotlivc(
¢astku 33 200 K¢, kdy mésicni prmeér byl ve vysi 2 767 K&. Z celkovych pfijm0 organi-
zace toznamenalo pouze 2,3 %. Mezi pravidelné firemni darce patfilav roce 2019 jedna
firma, kterd zédkaznikdm poskytuje feSeni v oblasti automatizacni techniky a prispivala
c¢astkou 7 000 K¢ kazdy mésic. Pfijem z této oblasti znamenal 5,9 %. Pomér pravidel-
nych darcd je nizky. Pokud do oblasti zahrnu pravidelnou finanéni podporu na portéalu
Darujme.cz, procento pravidelnych dar( vzroste na 15 %.

Z vyse popsaného je patrné, Ze jisty finan&ni pfijem Dobré vily nemaji. Pfi nastavovani
strategie by bylo dobré vénovat vice pozornosti pravidelnym darc@im a pokusit se zvy-
Sit pocet jednotlivcl i firem, ktefi budou urcitou ¢astkou mésicné na ¢innost Vil prispi-
vat. Uvedeny fakt podporuje nezname jméno organizace a nedostatecna reklama.

Dobré vily chtéji obsdhnout velké mnozstvi aktivit pofadanych pro déti v malém poctu,
kterym disponuji. V roce 2018 a 2019 mély nastavené nepresné vymezené cile, kterych
chtély dosahnout. Pro pfiblizeni uvadim nékteré cile z minulych let — Navazat spolu-
praci s dalsim détskym domovem, pfipadné s dal$imi péstounskymi rodinami (2019),
rozvijet a upevnit tym stalych dobrovolnikl napfi¢ vékovym spektrem (2018), poradat
rekreacné-vzdeélavaci tabory, rozvijet kreativni aktivity, organizovat vylet za kulturou
a pfirodou (2018). U uvedenych cild chybélo vyjadfeni méfitelnosti, ¢isla, kolik tdbord
a aktivit chtéji usporadat v danych letech a také pohled, zda je vibec redIné vse usku-
tecnit. Nékteré cile pro rok 2020 jsou stanovené |épe nez v prfedchozich letech, nékteré
jsou stale malo specifické. Nize uvadim cile, které maji stanovené Dobré vily. Navrh na
modifikaci pfedstavuji dale v kapitole Strategie, priority a cile.

Kratkodobé cile (1 rok):

= Spoluprace s jednim dalsim détskym domovem

| 66



= Prohlubovat plsobeni ve stavajicich tfech domovech (napf. zajistit psychology,
logopedy, dalsi sluzby, které chybi)

= Ucast v Neziskovka roku 2020

= Bé&hem roku postupné ,profesionalizovat” Vily (sebehodnotici dotaznik, zpétna
vazba, prostor pro zlepsenf)

Dlouhodobé cile (3-5 let):

=  QOsvéta v problematice Ustavni pécle — porfadat osvétové akce
=  Dobré vily na plny Gvazek
» Rozsifit plsobeni o dalsi az 3 détské domovy

U spoluprace by se dal konkretizovat détsky domov, ale vzhledem k procesu vyjedna-
vani spoluprace a nejistoty je formulace cile pochopitelnd. U ,profesionalizace” Vil I1ze
stanovit asovy Udaj, kdy se jednotlivé &lenky budou schazet a provadét hodnoceni
daného obdobi. U dlouhodobych cild chybi, kolik by Vily chtély uspofadat osvétovych
akci a kdy.

Jako pfilezitost Dobré vily vidi pfimé oslovovani donorl (jednotlivcd, firem), s ¢imz
souhlasim, jelikoz napfiklad stdle nemaji dostatek pravidelnych darcd. Existuje vsak
mnoho konkurujicich NNO, které mohou oslovovat stejnou skupinu jednotlivcd pri-
padnéifirem. Pro Vily to znamena vynalozit vice Usili a aktivit pfi kontaktovani se s do-
nory. Crowdfunding, kdy je najednou oslovovano velké mnozstvi darc(, je urcité moz-
nost, jak ziskat podporu pro organizaci. Vzhledem k uvedenym rostoucim trendim
v grafu ¢. 7, mohou byt zvysujici se pocty darcd na portdlu Drujme.cz pfislibem pro
finan¢ni pomoc, pokud se Vilam podafi kvalitné predstavit projekty ¢i samotné poslani.
Na druhou stranu roste i pocet sdilenych projektl a registrovanych organizaci, tudiz je
opravdu dillezitd prezentace a obsah umisténého projektu.

Pro Dobré Vily mohou media predstavovat zpCQsob, jak se prezentovat verfejnosti a zvy-
Sit tak povédomi o organizaci obecné. Medidlni zviditelnéni se je pro Vily urcité prilezi-
tost k vybudovani dobré povésti a zndmého jména organizace. Vildm se podafilo do-
hodnout s kinem Lucerna, Ze témérf pred kazdym filmem bé&hem brezna 2020 pobézi
reklamni upoutdvka na jejich ¢innost. V inoru 2020 byl poprvé k vidéni plakat Vil ve
stanici metra Narodni tfida. Jednatelka Vil méla rozhovor v radiu a v televiznim vysilani.
Vily také nechavaji propagadcniletdCky v nékterych skolkach a kavarnach, kde maji kon-
takty. MoZnosti ke zviditelnéni se je velké mnoZstvi, ale na druhou stranu je potfeba
mit vy¢lenény ¢as a kontakty na lidi, ktefi napfiklad poskytnou prostory pro umisténi

reklamy za zvyhodnéné podminky &i zdarma, domluvi rozhovory apod.
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V kapitole Konkurence jsem uvadéla devét NNO, které se zaméruji na ohrozené déti
v Ustavni nebo ndhradni rodinné péci. Potencidl k navazani spoluprace v pripadé za-
jmu Vilijiné neziskové organizace urcité existuje. Pokud by Vily chtély naplnit svoji vizi
a dostat Vilu do kazdého détského domova, je snazsi docilit pfedstavy s pomoci dal-
gich NNO, které také dojizdéji do détskych domov(l. Z tabulky ¢. 6 je vidét, Ze pocty
spoluprace se zaftizenim nahradni vychovy maji vétSinou uvedené NNO vysSsi. Ze za-
c¢atku by bylo dobré se zkontaktovat napfiklad s organizaci Opfi se a Dobrodéjky, které
dojizdéji do stejnych détskych domovdi jako Vily a navrhnout rozsitfeni ¢i obménu port-
folia détskych domovd, aby se tfi NNO se stejnym zamérenim nepotkavaly v Novém

Straseci, Krnsku nebo Mladé Boleslavi.

Prilezitostirozsifeni tymu Dobrych vil, spoluprace s dalsim détskym domovem a rozvoj
dobrovolnictvi spolu Uzce souvisi. Navazani spoluprace se Ctvrtym détskym domovem
znamena vice dobrovolnik( a také potrebu Sirsiho tymu hlavnich ¢lenek Vil. Po zaha-
jeni pravidelnych kazdotydennich navstév détiv Mladé Boleslavi se podafilo kontakto-
vat dobrovolnici, kterd by se mohla stat stalou ¢lenkou Dobrych vil a mit na starosti
zminény détsky domov. Fakt, Ze Vily zatim nejsou schopné financovat vSechny ¢lenky
na plny Uvazek, zpomaluje hledani novych stalych ¢lenl. Aktivni hledani dobrovolnik({
je v situaci Vil potfebné. Lze vice vyuZivat napfiklad portadl Dobrovolnik.cz, kde provedly
Vily posledni aktualizaci Unoru v roce 2019.

Graf ¢. b potvrzuje pfilezitost zminénou Dobrymi vilami, ze rlst mezd by mohl zname-
nat vyssi pfispivané ¢astky na fungovani a projekty organizace. Rok 2019 sice zname-
nal v Praze mirny pokles prdmeérné hrubé mzdy za meésic, ale pfi celkovém pohledu
graf vykazuje rostouci tendenci. Primér hrubé mzdy za mésic v CR od roku 2015, kdy
vznikly Dobré vily, stdle roste. Pokud tedy neziskova organizace dokdze dostatecné za-
ujmout verejnost a vytvofit si zndmé jméno ve spolecnosti do dalSich let, trend ros-
touci prdmérné hrubé mzdy a ochota lidi pomahat m{ze snahu Vil pozitivné podpofit.

Uvedené pfilezitosti definované od Vil bych doplnila novymi projekty nebo pfipadné
ustalenim nékterych aktivit ze skupin sportovnich, kulturnich a pobytovych akci. V pra-
videlnych ¢innostech méa neziskové organizace ,navstévy" détskych domovl (douco-
vani), dale letni tdbor a béh na podporu déti z détskych domovd. PiileZitost k roz$iteni
portfolia pravidelnych cinnosti mdze byt ustaleni a opakovani zpocatku napriklad
jedné sportovni akce, pfipadné jedné kulturni nebo pobytové aktivity. VSe uvedené se
poji se zvysenim kapacit dobrovolnik(, financnich prispévkd a vyélenéného c¢asu hlav-
nich ¢lenek na sjedndni spoluprace s provozovateli (sportovist, aredld, kulturnich insti-
tuci), volbu mista konani, zainteresovani détskych domovi apod.

U hrozeb by bylo lepsi specifikovat oblasti, ve kterych Vildam konkuruji NNO se stejnym

¢i podobnym zamérenim. Prvni hrozba mizZe znamenat kfizenf aktivit ve stejnych dét-
skych domovech, které generuje uzsi okruh konkurujicich NNO. Jednalo by se o orga-
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nizaci Dobrodé&jky, Opri se a Mlzy détem. Druhd hrozba predstavuje ostatni konku-
rencni NNO, které Zadaji a oslovuji podobnou skupinu darcd jako Dobré vily, viz popis
u jednotlivych NNO v kapitole Konkurence. Napfiklad organizace Spolu détem mé tfi
stejné velké prispévatele jako Dobré vily.

V kapitole Analyza makrookoli u politicko-legislativnich faktorl uvadim, Ze proménli-
vost legislativnich ciniteld mize znamenat ohroZeni pro Dobré vily, tudizZ je dobré si-
tuaci na politické scéné monitorovat. Dobré vily pomahaji ve tfech détskych domo-
vech, kde maji vybudované dlvérné pratelské vztahy s détmi. Fungovani neziskové or-
ganizace je postavené na spolupraci s domovy, proto by byla ztrdta jednoho &i vice
détskych domov( pro ¢innost Vil ohrozujici i vzhledem k tomu, Ze propojovani se s ji-
nym détskym domovem mdze byt narocny a nejisty proces.

Vnitfni dokumenty Dobrych vil nejsou zpracovany tak, aby se dal zjistit pfesny pocet
a vyse finan¢ni podpory od firemnich darcl. Mnozstvi firem, které podporuji Dobré vily
odjejich zalozenivzrostlo av roce 2019 presédhlo desitku podporovateld. Nicméné mo-
tivace darcl a ekonomické situace firem se m@ze ménit, tim padem Vily pfispivanou
c¢astku nemohou ovlivnit. Mezi hrozby bych jesté zarfadila ztratu &lenky Dobrych vil.
S ukoncenim spoluprace by se pojila ztrata kontaktl, které dana ¢lenka méa, naboural
by se zavedeny systém Vil, pfipadné by se musely jinak koordinovat ¢innosti spadajici
do odpovédnosti odchozi ¢lenky.

Na zavér uvadim SWOT analyzu Dobrych vil, ktera je upravena a doplnénd na zakladé
vysledkl z analyz o dal&i faktory. Barevné jsou zndzornéné shody a odlisnosti. Cervené
preskrtnuti znamend nesouhlas, zelend soulad s uvedenym nazorem Vil a erné jsou
u slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb doplnéné dalsi faktory, které v tabulce &. 8 nefi-
guruji.
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Tabulka 9 - Upravena SWOT analyza o fakta z analyz, vlastni zpracovani

Silné stranky

Slabé stranky

Individualni pomoc konkrétnim
détem

Neznamé jméno organizace

Opravdovy zajem pomoci kaz-
) ki

Clenky pracujf ve volném ¢&ase,
kazda jindy, nizkd mira synchroni-
zace

Kamaradstvi

Nedostatek pravidelnych darcd jed-
notlivcd a firem

Velké zapéaleni, nadSeni a nasazeni
Vil

Nedostatecna reklama

DOvéryhodnost

Mala ucinnost neosobnich kontaktl

—Sebeprezentace

Nizky pocet stalych dobrovolnikd

Nejisty pfijem

Nepfesné vymezené cile

Nejednotnost vnitfnich dokument(

Prilezitosti Hrozby
, 7
- Pfimé osloveni donorl (jednotlivci, organizaci—bobrodéjky, Opfise
firmy) (kiiZzenf aktivit ve stejnych détskych
domovech

Média

Proménlivost legislativniho pro-
stfedi

Propojenis jinymi neziskovymi or-
ganizacemi (napf. Dobry start)

Ztrata spoluprace s détskym domo-
vem

Rozsifeni tymu Dobrych vil

Snizovani finanéni podpory ze
strany firemnich darcd

Spoluprace s dalsim détskym do-
movem

Ztrata jezné z hlavnich ¢lenek

Rozvoj dobrovolnictvi

Konkurence NNO pfi ziskavani fi-
nancni podpory

Rostouci prijmy obyvatel CR (vétsi
ochota darovat finanéni pro-
stfedky)

Kfizeni aktivit s konkurujicimi NNO
v Novém StraSeci, Krnsku a Mladé
Boleslavi

Nové projekty nebo pravidelné za-
vést aktivitu/y (sportovnf, kulturnf,
pobytovou)

3.5 Hodnotici matice

Pfedchozi analyzy poslouZily k sestaveni matic interniho a externiho prostfredi. Fakto-
rim jsou pfifazeny vahy zndzornujici dllezitost, kterd byla stanovena v soucinnosti
s Dobrymi vilami. Stupen vlivu pfedstavuje dopad na strategicky zadmér organizace
Dobré vily détem, ktery zahrnuje pfedstavu v pokracovani v dosavadni ¢innosti, jinymi
slovy zaméreni se na tfi souCasné détské domovy Nové Stradeci, Krnsko a Mladou Bo-
leslav, ziskanf vice stalych dobrovolnikd a pravidelnych financnich darcq.

Soucet vazeného skére je ukazatelem pozice v prostredi. K hodnoceni faktorl internf
analyzy slouzi matice IFE (Internal Forces Evaluation). Vysledné vézené ohodnoceni
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udava interni pozici organizace vzhledem ke strategickému planu. Dalsi nize pouzi-
vanéd EFE (External Forces Evaluation) matice hodnoti externi faktory, které vysly z pre-
deslé analyzy. Vysledek ukazuje citlivost strategického pldnu neziskové organizace na
vnéjsi prostfedi. Zavérecna matice IE hodnotiinterni a externi faktory, je slozena z de-
viti ¢tvercl a dle umisténi neziskové organizace vychézi doporucend strategie. (Fotr
a kol., 2012)

Tabulka 10 - Hodnoceni internich faktord, vlastni zpracovani

Matice IFE
Faktor Vaha Stu.peﬁ Véi?né
vlivu skore
1. | Individualni pomoc konkrétnim détem 0,18 4 0,72
2. | Ddvéryhodnost 0,10 4 0,40
3. | Kamaradstvi 0,07 3 0,21
4. | Velké zapaleni, nadseni, nasazeni 0,06 3 0,18
5. | Nedostatek pravidelnych dércC jednotlivcl a firem | 0,20 1 0,20
6. | Nizky pocet stalych dobrovolnik( 0,16 1 0,16
7. | NepFfesné vymezené cile 0,12 1 0,12
8. | Neznamé jméno neziskové organizace 0,11 2 0,22
b3 1,00 2,21

Celkové vazené skére 2,21 predstavuje prdmeérnou interni silu neziskové organizace.
Pokud Dobré vily nepodceni identifikovana rizika, maji dle vysledné hodnoty pfedpo-
klad k Uspésnému naplnéni strategického zadméru. Ze silnych stranek je dominantni
¢. 1,individuaini pomoc konkrétnim détem, s vdaZzenym hodnocenim 0,72. Slabé stranky
¢.8,& 5i¢ 6 maji podobné skdére a Dobré vily by se témto uvedenym mély pfednostné
vénovat.

Tabulka 11 - Hodnoceni externich faktord, viastni zpracovani

Matice EFE
B Stupen | Vazené
Faktor Vaha ) .

vlivu skore
1. | Pfimé osloveni donort (jednotlivci, firmy) 0,19 4 0,76
2. | Rozvoj dobrovolnictvi 0,14 3 0,42
3. | Rozsifeni tymu Dobrych vil 017 2 0,34
4. | Spolupréace s dalsim détskych domovem 0,11 2 0,22
5. | Ztrata spoluprace s détskym domovem 017 4 0,68
6. | Konkurence NNO pfi ziskavani financni podpory 0,09 2 0,18
7. | Kfizeni aktivit s konkurujicimi NNO 0,07 1 0,07
8. | Snizovani finanéni podpory ze strany firem 0,06 2 012
2 1,00 2,79
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Hodnota 2,79 vykazuje stfedni citlivost neziskové organizace na jeji externi prostredi.
Z EFE matice vyplyva, Ze pro Dobré vily je nejvyznamnéjsi pfilezitost ¢. 1 s vazenym
ohodnocenim 0,76 a &. 2 s hodnotou 0,42. Naopak nejvyraznéjsi hrozba pro neziskovou
organizacivychazi ¢. 5 s vaZzenym skdére 0,68, coz je vice nez 3,5krta vyssi hodnota, nez
maji ostatni zminéné hrozby. Pokud by doslo ke ztraté spoluprace s détskym domo-
vem, pro Dobré vily by to znamenalo znacné komplikace a hledani ndhrady.

Obrézek 2 - IE matice hodnoceni internich a externich faktord
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Interni hodnoceni

Zdroj: viastni zpracovéani dle Fotr a kol. (2012)

Po zaneseni hodnot, které byly vypoditany v predchozich dvou maticich IFE a EFE, vy-
chéazi dle Fotra a kol. (2012) z matice IE pro Dobré vily strategie zvand ,udrzuj a potvr-
zuj" (modry bod). Neziskové organizace by méla vyuzit stavajici kapacity, zdroje a po-
kraCovat v plnéni stanovenych cild, které jsem uvadéla vyse, v kapitole Doplnéni SWOT
o fakta z analyz, ale jelikoZ je nemaji spravné formulované, doporucuji Vilam vychazet
z mnou modifikovanych cild v kapitole Strategie, priority a cile.

Postupné by se mély ¢lenky soustredit na stabilizaci toho, co v souc¢asnosti maji, tzn.
na spoluprdci ve tfech détskych domovech, na pravidelné projekty a na dosavadni ¢in-
nost (doucovani). Mélo by dojit také na posileni internich faktord. Vzhledem ke SWOT
analyze Dobré vily potfebuji dale potvrzovat kliCovou silnou stranku individualni po-
moc konkrétnim détem a ddvéryhodnost. Naopak u slabych stranek Vil by mélo dojit
ke zlepseni a zvyseni poctu u pravidelnych darcd jednotlivel a firem, zvysit povédomi
0 organizaci u verejnosti a tim eliminovat slabou stranku neznamé jméno organizace.
Tretiklicovou slabou strankou Vil je nedostatek stalych dobrovolnik{, tudiz by Vily mély

pracovat nazvysenipocltu této skupiny pomahajicich, motivovat je k pravidelnému po-
mahani a spolehlivosti.
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4 Scénare budouciho vyvoje

V ramci této kapitoly jsou vytvoreny tfi scénarfe budouciho vyvoje — realisticky, opti-
misticky a pesimisticky. Pro tvorbu scénarl bylo vybréno 6 klicovych faktorl s ohledem
na vysledky v maticich IFE a EFE. Tyto faktory jsou pro Dobré vily vyznamné z hlediska
tvorby strategického planu dle doporucené strategie zameérené na stabilizaci.

Prvni faktor jsou pravidelni dobrovolnici, ktefi maji s Dobrymi vilami dlouhodobou
spolupraci. Pfesny pocet pravidelné pomahajicich dobrovolniki nemaji Vily zazname-
nany, tudiz v tabulce ¢ 12 je poclet 28 vroce 2019 pfiblizné odhadnuty. PFi ziskani
vyssiho poctu dobrovolnikl jsou Dobré vily schopné 1épe zabezpedit ndvstévy jednot-
livych détskych domovid v Novém Straseci, Krnsku a Mladé Boleslavi. Ddle se mohou
Vily individualné vice vénovat kazdému ditéti, obsahnou |épe a s jistotou dostateénych
lidskych kapacit organizované ¢innosti.

Druhy klicovy faktor pfedstavuje pravidelné darce. V tabulce ¢. 12 jsou pro pfiblizeni
u soucasné hodnoty uvedené pravidelné finan¢ni dary od jednotlivcC a firem pfijaté za
rok 2019. Jednalo se o ¢astku 107 000 K¢, kterou z 78,5 % tvoril konstantni mési¢ni fi-
nancni prispévek od firmy poskytujici feseni v oblasti automatizaéni techniky v hod-
noté 7 000 K¢&. Zbylou ¢ast tvofi financni dary od jednotlivcl. Z popsaného vyplyva, ze
podpora této skupiny prispévatell je nizkd, coZ také doklddaji analyzy provadéné vyse.

Treti vybrany kli¢ovy faktor jsou projekty spadajici do dojnych krav anebo majici po-
tencidl se stat dojnymi kravami, tedy stabilitou na trhu. V soucasnosti, viz obrazek 1,
maji Dobré vily v kvadrantu dojnych krav pravidelnou ¢innost doucovani. Potencidl na
pfesun do této skupiny ma projekt letni tabor, proto je v tabulce nize uveden pocet 2.
Sportovni, kulturni a pobytové aktivity se sice také nachaziv dojnych kravach, nicméné
jejich organizovani neni pravidelné a kazdoroc¢né se struktura téchto akci méni, tudiz
nejsou zapodcitany. Nejistota kapacit u stédlych dobrovolnikl a nejisty financni prijem
od déarcl uvedeny fakt potvrzuje.

Upevnéni vztahu s détskymi domovy prezentuje Ctvrty klicovy faktor. Dobré vily jezdi
pravidelné do tfi détskych domov(, kde se spoluprace bude nadéle zintenziviiovat.
Neustalé posilovani vztah(, které maji Vily a dobrovolnici vytvofené s détmi a domovy,
je podstatny element k udrZzeni zavedené spolupréce.

Predposledni, paty, faktor vyjadfuje stabilitu managementu Dobrych vil, kdy je zapo-
tfebi, aby byly vSechny Ctyfi ¢lenky placené na plny Uvazek a nemusely mit jesté dalsi
zameéstnani z ddvodu nedostacujicich prijm0. V tabulce ¢. 12 je u souc¢asné hodnoty
uvedena Cislice 2, protoze v neziskové organizace pracuji pravé 2 ¢lenky na plny pra-
covni pomér. Pro Vily je dllezité vytvorit zdzemi a podminky, aby nedoslo k odchodu
jedné nebo vice ¢lenek.
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Posledni klicovy faktor je sebeprezentace, kterd je dUlezZitd k plnéni vSech péti pred-
chozich faktor(. Dle provedenych analyz maji vlastni prezentaci Dobré vily v porovnani
s konkurujicimi NNO priimérnou. Pokud bude pravidelné dochazet k aktualizacim ob-
sahu a ke vklddani novych udalosti, prispévkd, komentard, videl apod. na webové
stranky, FB Vil a instagramovy Uc&et, poroste pravdépodobnost ziskani si vyssiho pové-
domf u verejnosti a tim paddem i novych darcg.

Tabulka 12 - Scénérle budouciho vyvoje, vlastni zpracovani

Klicové faktory Soucasna hodnota Realisticky Optimisticky Pesimisticky
Pravidelni dobrovolnici 28 40 86 19
Pravidelni déarci 117 000 K& 287 000 K¢ 742 000 K¢ 73 000 K¢

Projekty spadajici do dojnych
krav anebo majici potencidl 2 2 5 1

se stat dojnymi kravami

Upevnit vztahy s détskymi

3 3 5 2
domovy
Stabilizace managementu 2 3 4 0
Sebeprezentace prmérna prdmérna nadprdmeérnd | podprlmérna

Tabulka 13 - Pravdépodobnost nastani scénard, viastni zpracovani

Kli¢ové faktory Vahy | Optimisticky | Realisticky | Pesimisticky
Pravidelni dobrovolnici 0,19 0,1 0,8 0,1
Pravidelni darci 0,21 0,2 0,7 0,1
Projekty spadajici do dojnych krav anebo majici 012 015 08 005
potencidl se stat dojnymi kravami

Upevnit vztahy s détskymi domovy 0,24 0,1 0,8 0,1
Stabilizace managementu 0,14 0,25 0,65 01
Sebeprezentace 0,10 04 0,5 0,1
Pravdépodobnost 0,178 0,728 0,094

V tabulce ¢. 13 jsou vypocitany pravdépodobnosti nastani jednotlivych scénard. Vahy
faktord byly stanoveny dle dileZitosti a miry ovlivnéni budouciho vyvoje Dobrych vil.
Nejvyssivaha 0,24 byla udélena faktoru upevnit vztahy s détskymi domovy. Pravidelni
darci maji vahu 0,21, jelikoz jejich udrzeni, popfipadé navysSeni, ma podstatny vliv na
ziskani jistoty ve financnich pfijmech. Naopak nejnizsi vdhu 0,1 méa sebeprezentace,
kterd mé ale zase nejvyssi pravdépodobnost vzniku u optimistického scénare ze viech
Sesti faktord. Nejvice pravdépodobné (0,728) je, Ze nastane realisticky scénar, ktery je
v konkrétni podobé& uveden v tabulce & 12. S pravdépodobnosti 9,4 % se oekdvd scé-
nar pesimisticky.
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4.1 Realisticky scénar

Nastanf realistického scénére vychéazi s pravdépodobnosti 72,8 %. Tento scénar predi-
kuje vyssi pocet pravidelnych dobrovolnik( oproti souc¢asné hodnoté a vyssi pravi-
delné finan¢ni pfijmy od darcl jednotlivcl a firem. Pro Dobré vily by 40 stalych dobro-
volnikld znamenalo Sirsi zdkladnu lidskych zdrojd a mohlo by tak dochazet k jistéjsimu
planovani aktivit pro déti. Zminény pocet pomahajicich osob se statusem stalych neni
garanci pro rozsifeni spoluprace s dalsim détskym domovem, jelikoZ se jedna o kapa-
city stéle nizké na zabezpeleni ¢tyr détskych domovda.

U pravidelnych darc(, tedy u finanénich darl od jednotlivcd a firem, se u hodnoty
287 000 K¢ predpoklada, Ze se Dobrym vildm podafi ziskat alespornt dvé nové firmy,
které budou pfispivat kazdy mésic castku v hodnoté 5 000-7 000 K¢&. Pocet by se tak
zvysil na tfi a vice pravidelnych podporujicich spolecnosti. Za zbylou ¢astkou stoji vyssi
pocet pravidelnych darcd jednotlivcd, které Vily mohou oslovit prostfednictvim pratel,
rodiny, pracovnich kontaktl apod. Realisticky scénar je pro budouci vyvoj Dobrych vil
pozitivnia znamena posun k naplnéni stanovené vize.

V realistickém scénéafi se predpokladd, ze pocet détskych domov(, kam Dobré vily do-
jizdéji zGstane stejny (Nové Straseci, Krnsko, Mlada Boleslav), spoluprace se bude pro-
hlubovat po vztahové strance, coZz maji Vily stanovené také ve svych cilech a je to
ivsouladu s doporucenou strategii. Détem by Vily chtély zajistit opravdu individualni
podporu pfi vzdélavani a pripravé do Skoly, osobnim rozvoji, poskytnout jim také do-
statek Casu v podobég, ze zarucené kazdy tyden prijedou s dostatkem dobrovolnikd. Pri
zvysenifinanéni podpory od donorl by se mohl vice naplnit kalendar akci, které budou
pro jednotlivé domovy aitéch, které budou mit spoleény program pro vsechny tfi dét-
ské domovy.

Projekty spadajicido dojnych krav anebo majici potencial se stdt dojnymi kravami v re-
alistickém scénari zOstavaji na poctu 2. Pravidelnost ¢innosti ani dalsi presuny projekt(
do dojnych krav se neocekdvaji, protoze jak financni zdroje, tak také pocty dobrovol-
nikd nedovoluji pridat dalsi projekt, ktery bude stabilni a pfedstavujici kazdorocné se
opakujici ¢&innost s pevnym datumem. Dojnymi kravami bude letni tabor a doucovani.

Management Dobrych vil by u realistického scénafe zaznamenal pozitivnhi zménu. Po-
dafilo by se pIné uhradit konanou c¢innost tfeti hlavni ¢lenky v organizaci, coZ by se
promitlo do moZnosti se maximalné ¢asové zapojit do organizovanych aktivit. Dale by
doslo k poklesu pravdépodobnosti odchodu této ¢lenky mimo organizaci.

Sebeprezentace se mUze zlepsSit, nicméné v nastaveném méritku by Dobré vily nej-

spise zUstaly stédle v prdméru pri porovnani s konkurenci. Na predceni ostatnich NNO,
které byly uvadény v analyzach vyse, potfebuji Vily vice ¢asu.
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4.2 Optimisticky scénar

Pokud se uskutecni optimisticky scénar, ktery ma pravdépodobnost nastani 17,8 %,
véech Sest sledovany faktorl zméni svoji soucasnou hodnotu na priznivéjsi pro bu-
douci vyvoj neziskové organizace. Pocet pravidelnych dobrovolnik{ vzroste na 86, coz
doda Vilam rovnéz jistotu pfi rozdélovani kapacit k jednotlivym navstévam détskych
domovd a dalsim akcim. Spoluprace s détskymi domovy bude rozsifena o dalsi dva ze
Stfedoceského kraje. Faktor projektl spadajicich do dojnych krav anebo majicich po-
tencial se stat dojnymi kravami je propojeny s pravidelnymi darci. Optimisticky scénar
predikuje, Ze by se dojnymi kravami staly dalsi 3 projekty s nejvétsi pravdépodobnosti
charakteru sportovniho, kulturniho a pobytového. Tuto hodnotu umoznuje zvysena
pravidelnd finanéni podpora na 742 000 K&. Jinymi slovy, témeér sedminasobné vyssi
staly pfijem dovoluje Dobrym vildm zvednou pocet kazdoro¢né opakujicich se ¢in-
nosti, které budou stabilni z pohledu Gcastnik(, dobrovolnikd i financi.

Optimisticky scénaf by pro Vily dale znamenal zcela stabilizovany management, kdy
by vsechny Ctyfi ¢lenky pracovaly na plny Uvazek a nastala by pfilezitost na rozsifeni
zatim malého tymu, napfriklad o 1-2 nové Clenky. V disledku rozsiteni ¢asovych moz-
nosti by se Dobrym vilam v tomto scénafi podafilo posilit vlastni sebeprezentaci na
socialnich sitich a u vefejnosti obecné. Jméno organizace by se stavalo znameéjsim.

4.3 Pesimisticky scénar

SN v

tabulka &. 13. Pro Dobré vily to znamena pozitivni zpravu, nicméné riziko, ze tento scé-
nar doopravdy nastane, existuje a musi se snim, i kdyZ v niZsi mife, pocitat. Na ¢innosti
neziskové organizace by tento scéndr plsobil moznd i destruktivnim zplsobem
a mohl by se projevit ndsledovné. Musely by se omezit nepravidelné aktivity, z d@vod(
nedostatecné dobrovolnické kapacity (19 osob), dale by se sniZil po¢et dobrovolnikd,
ktefi by s hlavnimi ¢lenkami Vil dojizdéli za détmi do détskych domov0. Dobré vily by
byly vice vytizené, protoze pokud by chtély udrzet spolupraci se dvéma stdvajicimi
détskymi domovy, nemohly by si jednotlivé dovolit vynechat tydenni ndvstévy do-
movd, tim pddem by omezily i ¢as tréveny s rodinami.

Faktor pravidelnych darc(, respektive financnich pfijmd od déarcl jednotlivcd a firem,
operuje v tomto scénéri s ¢astkou 72 000 K¢&. Snizeni mdze nastat v pfipadé, Ze prispi-
vajici firma zméni mésic¢né darovanou castku na nizsi, napfiklad o 2 000 K&. Ro¢né by
tak Dobré vily pfisly 0 28,6 % z pravidelnych prijm0.

Projekty spadajici do dojnych krav anebo majici potencial se stat dojnymi kravami by

se zredukovaly na jeden. Z ddvodd nizsiho poctu dobrovolnik{, poctu déti v domovech
a pravidelnych financ¢nich darC0 by se prestal organizovat letni tdbor. U pravidelnych
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7 v

navstév, kde je zahrnuté i doucovani, se nepredpoklddd, ze by se tento koncept zménil

v v

¢i prerusil v pfipadé nastani pesimistického scénére.

Pfipadny pesimisticky scénaf by Dobré vil mohly fesit intenzivni spolupraci s NNO,
které také dojizdi pravidelné do détskych domovd. V pfipadé Vil pfichazi v Gvahu or-
ganizace MUzy détem nebo Dobrodéjky, které maji v portfoliu spolupracujicich dét-
skych domovid Nové Straseci, Krnsko i Mladou Boleslav. Ke zruseni Dobrych vil by mohlo
dojit v pfipadé, Zze by hlavni ¢lenky zcela ztratily motivaci situaci fesit a financni pod-
pora by nedokéazala pokryt zakladni vydaje (doprava, pohonné hmoty, mzda, prispévek
na ubytovani, materidIni vybaveni, vstupné apod.), které se s ¢innosti organizace poji.
Na uvedené by méla vliv i nestabilita managementu, jelikoZ by neziskova organizace
nedokdazala poskytnout nikomu kvalitni podminky a proplédceni plnych Uvazk{. Celou
situaci by komplikovala i nedostatecna sebeprezentace, kterd by z divodl nedostatku
¢asu a motivace ¢lenek klesla pod prlimér nastaveny konkurenci.
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5 Strategie, priority a cile

Na zakladé predchozich analyz byla Dobrym vildm doporucena strategie stabilizacni.
DOvodem jsou zatim nejisté pravidelné finanéni prijmy od darcd a také nedostatecny
pocet stalych a spolehlivych dobrovolnik(, ktefi by mohli Vildm pomoci k dalsimu roz-
Sifovani. Neziskova organizace by tedy v soucasné situaci méla dale aktivné pokraco-
vat ve vykonavanych cinnostech, které jsou zameérené na fungovani organizace v mé-
nicim se okolnim prostfedi a na pomoc ohroZzenym détem, které vyrdstaji v NRP nebo
Ustavni péci. Pro Dobré vily je v horizontu jednoho roku idedIni se stabilizovat a nasle-
dovat tak doporucenou strategii. Dobré vily mozna toto doporuceni zamitnou, a proto
dal v kapitole mezi cile pfiddvam nékolik vybranych, které jsou v souladu s pfedstavou
Vil o strategii prohlubovani.

Dobré vily by se v ndsledujicim Case mély zaméfFit na uvedenych pét oblasti nize, které
kdyz se podari stabilizovat, mlze v budoucnu dochdzet k rozvoji jejich neziskové or-
ganizace. Oblasti, které byly vyhodnoceny jako kli¢ové pro stabilizaci neziskové orga-
nizace vzhledem k analyzam a hodnoticim maticim, jsou:

=  Tfi détské domovy a vztahy s détmi

* Lidské zdroje (dobrovolnici, ¢lenky Dobrych vil)

» Financovani

= Doucovania letnitabor — projekty spadajici nebo majici potencial dojnych krav
= PR aktivity

Nastavena strategie by méla byt v souladu s poslanim a vizi neziskové organizace.
Smyslem Dobrych vil je pomoc ohroZzenym détem v nahradni péci, coZ potvrzuje i sa-
motné poslani — ,To, co déti prozily, neovlivnime, ale chceme, aby uvéfily, Ze mohou
byt v zivoté Stastné.” Dlouhodobd vize, aby kazdé dité v détském domové mélo svoji
Vilu, je z hlediska soucasné situace vzdalena. Je potfeba ziskat stabilitu v provddéné
¢innosti (,navstévy"” détskych domovd, organizace projektd), ve stalosti a spolehlivosti
u dobrovolnikd, déle také u pravidelnych déarcC a jejich prispivanych financnich ¢ast-
kdch a v managementu neziskové organizace.

Vizi by bylo mozné transformovat tak, aby bylo v soucasné situaci redlnéjsi jeji dosa-
Zeni. Nova vize by mohla mit uzsi zabér z pohledu ohroZenych déti a zamé&fila by se
zatim na tfi détské domovy, kde Vily pomahaji. Upravena verze vize by mohla mit na-
sledujici podobu — Dosadhnout, aby kazdé dité v détském domoveé Nové Straseci, Krn-
sko a Mlada Boleslav mélo svoji Vilu. Uvedend vize je dle analyz Iépe dosazitelna v krat-
kodobéjsim c¢asovém horizontu a nic neméni na tom, ze pokud dojde k jejimu napl-
néni, Dobré vily se opé&t mohou vratit k celorepublikové vizi a pokryt tak véech 137 dét-
skych domovd v CR.
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V nésledujici ¢asti kapitoly uvadim pét klicovych oblasti pro stabilizaci Dobrych vil
s hlavnimi cili pro kazdou oblast, které jsou ndsledné situovany do 4 etap. Etapizace
cild vzhledem ke stabilizacni strategii eliminuje faktor ¢asu. Dobré vily se presouvaji
z etapy na tu nasledujici po dokoncenivsech cill v dané etapé. Zdvérem kazdé prioritni
oblasti je tabulka s akénim pldnem, ktery zndzorfiuje podplrné ¢innosti, které napo-
mahaji k dosazeni jednotlivych strategickych cill neziskové organizace. Kromé kon-
krétnich Cinnosti jsou v tabulkach také jednotlivé cile, Casova naro&nost a zavérecna
odpovédnost. U Casové narocnosti uvadim vzdy konec jedné ze Ctyr etap, jinymi slovy,
kdy by mélo dojit k napInéni daného cile.

5.1 T¥i détské domovy a vztahy s détmi

Pro neziskovou organizaci je dle stabilizacni strategie hlavnim cilem upevnéni vztahd
s détskymi domovy v Novém Straseci, Krnsku a Mladé Boleslavi, z Cehoz vyplyva, Ze je
také podstatné se soustredit predevsim na jednotlivé déti, které v domovech vyrQstaji
a neohrozit jiz vybudované dlvérné vztahy. Dobré vily by mély pokracovat v pravidel-
nych navstévach domovl jednou tydné, zajistit, aby nedochazelo k ruseni domluve-
nych terminC setkdni s détmi a mit dostate¢nou zdkladnu stélych dobrovolnikd pro
jednotlivé détské domovy z dlvodu stanovené vize a individudlnich potreb déti.
Vzhledem k jednomu nastavenému cili pro prvni oblast, tfi détské domovy a vztahy
s détmi, a potfebné stabilizaci figuruje posilovani téchto vztah( ve vSech 4 etapéach.

Hlavni cil:

= Upevnit vztahy s détskymi domovy a détmi v Novém Straseci, Krnsku a Mladé
Boleslavi

Tabulka 14 - Etapizace podle cilG - 1. prioritni oblast

Klicova oblast 1. etapa 2. etapa 3. etapa 4. etapa

Tri détské domovy Posilovani vztah{ a individudlni pomoc détem

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 15 - Akcni plan pro 1. prioritni oblast

Prioritni oblast Tri détské domovy a vztahy s détmi
Cil Upevnit vztahy s détskymi domovy a détmi v Novém Straseci, Krnsku a Mladé Bo-
leslavi

Podpdrné ¢innosti | Pravidelné navstévy
Nové Straseci — 1x tydné ve stredu
Krnsko — 1x tydné ve Ctvrtek

Mladd Boleslav — 1x tydné v Utery

Mé&si¢né naplanovat slozeni dobrovolnikl (3-5), které pojede za détmi do dét-

skych domov v konkrétni dny (nap¥. Google kalendar)

Pripravit pro domovy rozpis planovanych akci, kterych se mohou zucastnit, ale-

spon na 3 tydny dopredu

Pri ndvstéveé se vénovat individuainé kazdému ditéti a jeho potfebdm dle ¢aso-

vych moznosti (15-30 minut)

Casové naro¢nost | Konec 4. etapy

Odpovédnost VSechny ¢lenky (4) Dobrych vil

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2 Lidské zdroje

Lidské zdroje, respektive aktivita 4 ¢lenek a kapacity dobrovolnik(, ktefi jsou pro nezi-
skovou organizaci stalymi, jsou dalsi klicCovou oblasti, kterou je nutno stabilizovat.
U Dobrych vil, vzhledem k jejich velikosti, je rozhodujici pocet pravidelnych dobrovol-
nikd, ktery se dle analyzy zvySuje. Spravné definovany Ukol dobrovolnika v organizaci,
co bude jeho naplni béhem jednotlivych ndvstév détského domova, pfipadné pfi po-
fadanych aktivitdch pro déti, je zdkladem pro jejich udrZeni. Spravna koordinace a mo-
tivace, proc je dobré za détmi dojizdét, je dalsi prispivajici faktor pro stabilizaci dobro-
volnické zakladny. Pokud chtéji Vily v budoucnosti dosdhnout své vize, at modifiko-
vané ¢i pdvodni, potfebuji délat pravidelny ndbor dobrovolnikl a tim rozsifovat zatim
dostupné kapacity. Hlavni cile této oblasti plynouci pro Vily jsou:

= Stdla zédkladna spolehlivych dobrovolnik( Citajici 40 osob

=  Mésicné aktualizovat inzerdty spojené s naborem dobrovolnikl na portalu
jobs.cz a dobrovolnik.cz, 80-90 reakci

= Definovat seznam 5-7 Gkoll pro dobrovolniky, kteri se Gcastni pravidelnych na-
vstév v détskych domovech a podminky spoluprace

= Postavit 3 tymy stalych dobrovolnikd, pro Nové Straseci 8 osob, pro Krnsko 15 az
18 osob a pro Mladou Boleslav 8 osob

= Profesionalizace” Vil — mit vSechny 4 ¢lenky Dobrych vil zaméstnané na pliny
Uvazek, systematické vzdélavani ¢lenek, kazda ¢lenka bude pracovat na zlep-
Seni své oblasti, které se pfimo vénuje
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Tabulka 16 - Etapizace podle cili - 2. prioritni oblast

Klicova oblast | 1. etapa 2. etapa 3. etapa 4. etapa

Seznam jasné Vystaveny a mési¢né ) )
i . | Stala zakladna . o
definovanych 5-7 | aktualizovany inzerat Tym dobrovolniku
spolehlivych

pro kazdy DD
(8,8,15-18 osob)

Gkoll pro dobro- | na jobs.cz/dobrovol-

s 80-90

dobrovolnikd,
40 osob

Lidské zdroje volniky a podmi- nik.cz reak-

nek spoluprace cemi

4 &lenky Vil na plny
3 Clenky Vil na pIny Gvazek ’
Uvazek

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud se Dobrym vildm podafinaplnit stanovené cile, na konci 4. etapy budou mit sta-
bilni zdkladnu dobrovolnikd, ktefi budou pridéleni do tymd k détskym domovim v No-
vém Straseci (8), v Krnsku (15-18) a v Mladé Boleslavi (8). Zaroven dojde ke stabilizaci
managementu.

Tabulka 17 - AkCni plan pro 2. prioritni oblast

Prioritni oblast

Lidské zdroje (dobrovolnici, élenky)

cil

Definovat seznam 5-7 Ukoll pro dobrovolniky, ktefi se Gcastni pravidelnych na-

vstév v détskych domovech a podminky spoluprace

Podplrné ¢innosti

Schizka ¢lenek Vil kvGli dkol&m pro dobrovolniky a podminkdm spoluprace

Definované Ukoly a podminky vlozit do inzerdtu pro ndbor dobrovolnikd

Casovéa naro¢nost

Konec 1. etapy

Cil

Aktualizovat inzeraty na jobs.cz a dobrovolnik.cz, 80-90 reakci

Podplrné ¢innosti

Vytvofit vhodny inzerat pro nabor dobrovolnikd

Domluvit podminky s provozovateli jobs.cz/dobrovolnik.cz, poté uverejnit inze-

rat

Pravidelné odpovidat na reakce (do 5 dn@), ur¢it jednu odpové&dnou Vilu

1x za mésic ¢i dle potfeby aktualizovat

Casovéa naro¢nost

Konec 2. etapy

Cil

Stdla zdkladna spolehlivych dobrovolnikd ¢itajici 40 osob

Podplrné ¢innosti

S vyhovujicimi kandidaty dle inzerdtd domlouvat osobni schiizky (jednatelka)

Pravidelna tydenni komunikace s dobrovolniky, zpétnd vazba (online FB chat)

Zalozit FB skupinu pro dobrovolniky na sdileni mési¢nich pland a vikendovych

akci pro déti

Casovéa naro¢nost

Konec 3. etapy

Cil

Postavit 3 tymy stalych dobrovolnikd, Nové Strageci (8), Krnsko (15-18), Mlada Bo-
leslav (8)

Podptrné ¢innosti

Ze stalé zakladny vybrat konkrétni dobrovolniky pro jednotlivé détské domovy

Predstavit jednotlivé tymy dobrovolnikl prislusnym détem

Planovat a potvrzovat G¢ast s dobrovolniky (Google kalendar)
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Casové naro¢nost | Konec 4. etapy

Cil ,Profesionalizace" Vil — v8echny 4 ¢lenky Dobrych vil zamé&stnané na plny Uvazek,

systematické vzdélavani ¢lenek

Podpdrné ¢innosti | Udrzet pravidelné stavajici darce, ndsledné ziskat nové pfispévatele, Zddat

o granty (sepsat zadost)

1x mési¢né Ucast na vybranych skolenich dle individudiniho zdjmu ¢lenek

Casové naro¢nost | Konec 4. etapy

Odpovédnost VSechny ¢lenky (4) Dobrych vil

Zdroj: vlastni zpracovani

5.3 Financovani

Dobré vily maji vicezdrojové financovani. Podporu ziskavaji od jednotlivc(, firem, na
portalu Darujme.cz, z aukci, grant(, vlastnihno prodeje aj. Neziskova organizace by méla
dale pracovat na vytvorenych vztazich s darci jednotlivci a firmami, aby jejich, nejen,
financni podpora byla i nadale jistym prijmem. Aktivni ziskdvani novych déarcd, respek-
tive intenzivni oslovovani blizkych pratel, zndmych, také jiz podporujicich firem, aby
dale oslovily Sirsi okoli, kam Vily nemaiji dosah nebo nejsou dostateéné znamé, je pod-
statné pro ¢innost organizace a jeji budouci vyvoj. Hlavni cile:

=  Upevnit kontakt s mé&si¢né prispivajici firmou ¢astkou 7 000 K¢

= Udrzet pravidelné darce jednotlivce, ktefi v roce 2019 pfispéli na transparentni
Ucet organizace ¢astkou 33 000 K¢

= Aktivné vyhleddavat a oslovovat dalsi potencidlni darce jednotlivce (5-10 novych
darcl), ziskat jednu nové pravidelné prispivajici firmu

Tabulka 18 - Etapizace podle cilG - 3. prioritni oblast

Klicova oblast | 1. etapa 2. etapa 3. etapa 4, etapa
Podpora pravidelnymi ) o » ) Jeden novy
o . Aktivni vyhledavani dalsich potencial- |
Financovani darci jednotlivci i fir- . . pravidelny fi-
nich darcd jednotlived (5-10)
mou (4 mésice) remni dérce

Zdroj: vlastni zpracovani

Aby mohla neziskova organizace prejit k cili ve druhé etapé a zacit aktivné vyhledavat
dalsi potencialni darce jednotlivce, méla by si zajistit podporu od jiZ stavajicich pravi-
delnych dércd, kterd bude probihat s jistotou minimalné 4 mésice v radé. Po splnéni
cile z posledni etapy, by Dobré vily mohly mit dalsi pravidelné pfispivajici firmu na je-
jich &innost, ¢imZ by se také zvysil jisty rocni prijem.
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Tabulka 19 - Akcni plan pro 3. prioritni oblast

Prioritni oblast

Financovani

Cil

Upevnit kontakt s mésicné pfispivajici firmou ¢astkou 7 000 K&

Podpdrné ¢innosti

1x mési¢né reportovat firmeé, na co bude pouzita prispivana ¢astka

Vyvésitlogo firmy na webové strdnce, zminit firmu ve vyrocni zpravé, 1x za Ctvrt-

leti vlozit pfispévek na socidlni sité o podpore této firmy

Casové naro¢nost

Konec 1. etapy

Cil

UdrzZet pravidelné darce jednotlivce, ktefi pfispéli ¢adstkou 33 000 K& (2019)

Podpirné ¢innosti

1x za Ctvrtleti napsat darciim, jak byly prispévky vyuZity a odeslat podékovani

Nabidnout zvyhodnéné startovné na zavod, slevu na upominkové predmeéty

Casovéa naro¢nost

Konec 1. etapy

Cil

Aktivn& vyhledavat a oslovovat dali potencidlni déarce jednotlivce (5-10 novych

darcd)

Podp(lrné ¢innosti

Oslovovat blizké pfitele, zndmé, jiz pfispivajici, aby se obratili na jejich okolf

(osobné, online)

Usporadat benefi¢ni akci, vyvésit letaky v kavarndach, skolach, skolkach

Sdilet a pfidavat pfispévky na socidlni sité (FB, Instagram, Twitter)

Casové naro¢nost

Konec 3. etapy

Cil

Ziskat jednu nové pravidelné pfispivajici firmu

Podplrné ¢innosti

Oslovit firmy, které v minulosti jednordzové prispély a prezentovat znovu po-

slani a samotnou ¢innost Dobrych vil (vyuzit metod lobbingu)

Casovéa naro¢nost

Konec 4. etapy

Odpovédnost

Vdechny ¢lenky (4) Dobrych vil

Zdroj: vlastni zpracovani

5.4 Doucovani a letni tabor

V radmci stabiliza¢ni strategie je pro Dobré vily nejpodstatnéjsi se predevsim zaméfit
na ¢innost doucovani déti a projekt letni tabor. Cile v této klicové oblasti jsou stano-
vené s ohledem na popsané déni v posledni kapitole Pfehodnoceni strategie s ohle-
dem na pandemii koronaviru, tudiZ neuvazuji o pofadani letniho tdbora 2020.

=  Propagovat letni tdbor 2021 pomoci pfispévkd na socidlnich sitich a webové

strance Vil

= Pouzit metodu crowdfundingu na podporu projektu letni tdbor 2021 prostfed-
nictvim portalu Darujme.cz a vybrat ¢astku 110000 K¢
=  Usporddat letni tdbor 2021 pro 50 déti
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Tabulka 20 - Etapizace podle cili - 4. prioritni oblast

Klicova oblast 1. etapa 2. etapa 3. etapa 4, etapa
o Crowdfunding letniho ta- . o
) Propagace letniho tabora 2021 na ) Usporadany ta-
Projekty » bora 2021 (Darujme.cz), vy- .
soc. sitich bor pro 50 déti

brand ¢astka 110 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Klicova oblast projekty ma jako jedind vystup Ctvrté etapy terminem ohrani¢enou uda-
lost, konkrétné letni tdbor pldnovany na léto 2021 pro 50 Ucastnicich se déti. Dle pred-
pokladd by jiz mohlo dojit k naplnéni kapacity tdbora bez viddnich omezeni, viz po-
sledni kapitola Pfehodnoceni strategie s ohledem na pandemii koronaviru.

Tabulka 21 - AkCni plan pro 4. prioritni oblast

Prioritni oblast Doucovani a letni tabor
Cil Propagovat letni tdbor 2021 pomoci socialnich siti, webové stranky
Podplrné ¢innosti Vytvofit propagaclni pFispévek

2 x za mésic sdilet prispévek s letnim taborem pocinaje bfeznem 2021

Casové naro¢nost Konec 2. etapy

Cil Pouzit metodu crowdfundingu na podporu projektu letni tdbor 2021 prostred-

nictvim portalu Darujme.cz

Podplrné ¢innosti Pfipravit popis projektu a motivujici odstavec, pro¢ podpofit pravé letni tabor

Prezentovat projekt na portdlu Darujme.cz a nastavit cilovou ¢astku 110 000 K&

Odpovidat na dotazy ohledné tdbora (nejen na Darujme.cz), vy¢lenit jednu Vilu

Casovéa naro¢nost Konec 3. etapy
Cil Usporadat letni tdbor 2021 pro 50 déti
Podplrné ¢innosti Schizka ¢lenek Dobrych vil a naplanovani tdbora (misto, datum, program)

Schizka s dobrovolniky, ktefi pojedou na letni tdbor a specifikace detaild

Zajistit dopravu, ubytovani, stravovani, zdravotnika

Oslovit tfi détské domovy a rozdat prihlasky

Sehnat sponzora konkrétné na letni tdbor, oslovit pfispévatele minulych ro¢nikd

Casovéa naro¢nost Konec 4. etapy

Odpovédnost V8echny ¢lenky (4) Dobrych vil

Zdroj: vlastni zpracovani

5.5 PR aktivity

Posileni PR aktivit Dobrym vildm mUze zajistit vySsi miru povédomi o organizaci u ve-
fejnosti, udrzenijiz ziskanych pfiznivcd a podporovatell nebo se mdize i podafit oslovit
nové dobrovolniky, darce, firmy apod. Pokud tedy Vily budou pravidelné aktualizovat
webové stranky, FB profil a instagramovy Ucet, ddle se vice prezentovat vefejnosti, na-
priklad v kavarnach, skolach, Skolkdch, mohou také porddat benefi¢ni akce pravidelné
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kazdy rok, dosdhnou vétsiho povédomi a zmeéni svoji slabou stranku v podobé nezné-
mého jména organizace na silnou. Cile jsou nasledujici:

= Vyhratsoutéz Neziskovka roku, jejiz vyhlaseni probiha vzdy na pocatku roku na-
sledujiciho, z d@vodu propagace a propojeni se s dalsimi déarci, firmamia NNO

= QOsvéta v problematice Ustavni péce, tzn. porddat osvétové akce (1-2 akce za
Ctvrtleti)

= Jednou vtydnu aktualizovat webovou strénku (sekce nase aktivity), obdobné
FB profil a instagramovy Ucet

Tabulka 22 - Etapizace podle cill - 5. prioritni oblast

Klicova oblast | 1. etapa 2. etapa 3. etapa 4, etapa

Tydné aktualizovat so-
. Vyhrat soutéz
cialni sité a web
PR aktivity . . Porddat osvétové akce (1-2 za Ctvrtlet) | Neziskovka
Ucast vsoutezi nezis-

roku

kovka roku 2020

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro Dobré vily by z hlediska propagace bylo posunujici, kdyby se podafilo vyhrat sou-
téZ Neziskovka roku a splnit tak cil ze ¢tvrté etapy. Konkurence na trhu je znac¢na, tudiz
pokud by se neziskové organizaci nepodafilo dosahnout na vitézstvi v soutéZi, nezna-
mena to vtomto pfipadé, Ze by byl vylouceny pfesun do etapy paté, kterd pro Dobré
vily pfedstavuje v budoucnu jiz Uspésnou stabilizaci a postup k rozSifovani.

Tabulka 23 - AkEni plan pro 5. prioritni oblast

Prioritni oblast PR aktivity
Cil Jednou v tydnu aktualizovat webové stranky, FB profil a instagramovy Ucet
Podplrné ¢innosti Urcit odpovédnou ¢lenku

Tydné pfiddvat na web a soc. sité prispévky s jinym obsahem

Pofizovat fotografie a nahrdvat videa na organizovanych akcich

Casovéa naro¢nost Konec 1. etapy
Cil Osvéta v problematice Ustavni péce, tzn. porddat osvétové akce
Podptrné ¢innosti Schizka ¢lenek Vil a napldnovani obsahu akci

Prezentace osvétovych akci na vliastnim webu a sociélnich sitich, ve Skolkach

Skolach, kavarnach

Sehnani mista konanf akce/akci, finanéniho darce, obclerstvenf

Vytvofit pfedbézny plan akci (stanovit terminy)

Casova naro¢nost Konec 3. etapy
Cil Vyhrat soutéz Neziskovka roku
Podptrné ¢innosti Podat pfihlasku do vybraného ro¢niku dle situace Vil
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Pravidelné se prezentovat na socidlnich sitich (pfidavat pfisp&vky, odpovidat na
otézky, nahrdvat videa, zapojit déti z détskych domovd) - rozsifit zakladnu pod-

porovatell

Propagace prostiednictvim letdkd, plakatd, rozhovorl v radiu, televizi

Aktivné komunikovat s pravidelnymi darci

Pravidelné navstévovat détské domovy

Casové naro¢nost Konec 4. etapy

Odpovédnost VSechny ¢lenky (4) Dobrych vil

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud se podafi dosdhnout cil, které byly uvedené v tabulkdch ¢.14, 16, 18, 20 a 22
v etapé ¢islo 4, pak si mohou Dobré vily nastavit cile 5. etapy, protoZze neziskova orga-
nizace by méla bytjiz na trhu stabilni. Cile této 5. etapy mohou byt rozsifenispoluprace
s dalsim jednim détskym domovem ze Stfedocleského kraje, ziskani dalsich 15 stalych
dobrovolnikd a pravidelnych darcd, ktefi budou podporovat ¢innost Dobrych vi. Cil ty-
kajici se managementu organizace mUze byt rozsiteni hlavniho tymu Vil 0 1-2 nové
osoby.

Uvedenou stabilizacni strategii by Dobré vily nemély povaZovat za nezménitelnou
a definitivni, jelikoZ stanovend strategie pozaduje jistou miru korigovani vzhledem
k ménicim se faktordm, které neziskovou organizaci ovliviuji, jak také ukazuji prove-
dené analyzy v diplomové praci.
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6 Prehodnoceni strategie s ohledem na

pandemii koronaviru

Diplomova prace byla vypracovavana se ¢lenkami Dobrych vil uz v Unoru, tudiz pfi pro-
puknuti pandemie infek¢niho onemocnéni s nazvem SARS-CoV-2 byla ve vysokém sta-
diu rozpracovani. Vysledna strategie vysla stabilizacni, nikoliv rozvojova, kde kli¢ové
c¢innosti neziskové organizace jsou aktualnim vyjime&nym stavem sice ovlivhéné, ale
nejedna se o likvidacni zadsah. Kvlli uvedenému jsem se rozhodla neménit zavéry
z analyz, pouze vytvorit dodatecné pfehodnoceni pdvodné navrhnuté strategie s oh-
ledem na tento jeden faktor. Konkrétné neziskovou organizaci Dobré vily détem CO-
VID-19 ovlivnil nebo i nadéle ovlivni nasledujicim zplsobem.

Dopad na projekty, zejména na potfadani letniho tdbora v roce 2020, bude s nejvétsi
pravdépodobnosti takovy, Ze tabor nebude mozné uskutelnit vibec nebo pouze
v omezeném poctu Ucastnikl. Dalsi projekt, Dobré vily bézi pro déti z détskych do-
movd, ktery méa termin konani na podzim 2020, bude ohroZen z hlediska ndkupu star-
tovného a mozné nizsi Ucasti bézcy, jelikoz se veskeré zavody, které byly v terminové
listiné planovany v obdobi poloviny bfezna az Cervence, presouvaji na podzimni ¢ast
sezény. Dobrym vildm se tak mnohonasobné zvysi konkurence v oblasti zavod(, na

které se dany zavodnik bude moci prihlasit ve stejny ¢i podobny termin.

Navstévy déti v détskych domovech byly vyhlasenim krizového stavu preruseny, tudiz
Vily od poloviny bfezna prestaly pravidelné dojizdét do détskych domov0. Hlavni ¢in-
nost neziskové organizace se po dobu tohoto stavu promé&nila na zaopatfovani a dis-
tribuci ochrannych pomucek (rousky, rukavice, dezinfekce) pro détské domovy. Dob-
rym vildm se budou také slozitéji shanét novi dobrovolnici, jelikoz kontakt s vy3sim po-
¢tem lidi prindsi vyssiriziko ndkazy. Vzhledem k neurcitosti nastalé situace pandemie
nelze stanovit, kdy se déti opét dockaji pravidelnych kontaktl s Vilami a dobrovolniky,
kdy se neziskova organizace vrati k obvykle vykondvané ¢innosti, a také jak moc krizovy
stav ovlivni finanéni podporu od pravidelnych nebo jednordzovych darcl jednotlivci
Ci firem.

Dobré vily, namisto osobnich setkdni s détmi, mohou udrzovat vztahy formou dopis(,
pravidelné online komunikace a videohovor(. Timto zplsobem mohou pokracovat
v nastaveném cili posilovani vztah( se tfemi détskymi domovy. V online prostredi Ize
také pomahat détem se zadanymi Ukoly a samostudiem, jelikoZ kapacity pracovnika
v détském domové jsou omezeny, tim paddem je pravdépodobné, ze za dané situace
si nékteré déti musi se Skolnimi zalezitostmi poradit samy.
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Organizovani letniho tdbora 2020 je v ohrozeni. Dobré vily by se proto mély soustfedit
na planovani ¢asoveé i kapacitné méné narocnych akci pro déti (celodenni, vikendové),
pokud by doslo ke zmirnéni nastavenych opatreni. Jelikoz se m(ze snizit ochota dob-
rovolnikl pomahat z d@vodu vyssiho rizika ndkazy, je klicové, aby se Vily zaméfily na
posileni vztah( s jiz stavajicimi dobrovolniky a neztratily jejich pfizen. Inzerce a poho-
vory se mohou odlozit, napfiklad na Cervenec.

Otézka financovani, respektive zajem darcl dale prispivat na ¢innost Dobrym vilam, je
odvisla od vyvoje situace na Gzemi CR. Neziskova organizace by mé&la predevsim udr-
Zzet kontakt s pravidelné pfispivajici firmou a stalymi darci jednotlivci, tedy pokracovat
v pInéni dvou jiz stanovenych cil( z této prioritni oblasti a napriklad mimoradné po-
moci crowdfundingu zkusit vybrat alespon urcitou financni podporu. Dobré vily mohou
také Zadat verejnost o nefinanéni pomoc sbérem vyrobenych rousek a dalsich ochran-
nych prostredk( pro déti apod.

Vliv pandemie ovlivni samotnou etapizaci dle cild rozdélenou do 4 etap. Déle bude
trvat planovana 2. etapa, kde se napfiklad olekava prodlouzeni doby spojené se zis-
kanim poctu reakci (80-90) na vystavené inzerdty nebo odloZeni pofddani osvétovych
akci. Posun ke 3. etapé a délka této etapy bude v Casovém horizontu delsi, nez se pred-
pokladalo. Financ¢ni nejistota ovlivni a prodlouZi aktivni vyhledavani dalsich potencial-
nich darcd jednotlivcl a ziskdvani penéZnich prostredkd k zabezpedleni plného Gvazku
pro 3 clenky Vil. Dalsi cil z oblasti lidskych zdrojd, stala zdkladna 40 dobrovolnik{, se
bude formovat také v delsim ¢asovém Useku. Podobné jako 2. a 3. etapa se prodlouzi
i etapa 4, jelikoz cile posledni etapy jsou odvislé od spIinéni cild predchéazejicich etap.

Vzhledem k nastalé pandemii existuje hrozba nasledné ekonomické recese. Ekono-
micky vyvoj je vsak obtizné pfedvidatelny a nelze s jistotou za dané situace tvrdit, zda
k recesi opravdu dojde, &i nikoliv. Pokud by se naplnil pesimisticky scénar a nastala
ekonomicka recese, vladni Usporna opatfeni by vedla k negativnimu ovlivhéni ekono-
mického vykonu CR, procentuéiné by poklesl riist HDP, rostla nezaméstnanost a také
by se snizila ochota (domécnosti) investovat své finanéni prostfedky. Budouci stav
ekonomiky v nasledujicich mésicich zaleZi také na situaci v okolnich statech.

Na neziskovou organizaci Dobré vily détem by ekonomicka recese plsobila také ne-
gativné, jelikoz je jeji ¢innost zavisld na financni podpore od rlznych skupin donord.
Neochota pfispivat do neziskového sektoru mize znamenat omezeni sportovnich, po-
bytovych a kulturnich akci pro déti a také porddani letniho tdbora. Zhorseni stability
managementu Vil z dlvodu neschopnosti financovat jednatelku &i ostatni ¢lenky na
plny Uvazek, snizeni pravidelného mésicniho pfijmu Vil, ale také napfiklad omezeni pfi
navsétévach détskych domovl (ndklady na pohonné hmoty, pocty dobrovolnikd aj.)
jsou dalsi faktory, které mohou ohrozit fungovani organizace.
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Zaver

Cilem této diplomové prace bylo vytvofit strategicky plan pro neziskovou organizaci
Dobré vily détem, z.s, ktera se specializuje pfedevsim na pomoc ohrozenym détem,
které vyrQstaji v détskych domovech Nové Straseci, Krnsko a Mladé Boleslav.

Za Ucelem dosazeni vymezeného cile prace byly provedeny analyzy interniho a exter-
niho prostredi plsobiciho na neziskovou organizaci. Na zdkladé vSech provedenych
analyz byly metodou SWOT analyzy definovdny silné a slabé stranky organizace, pfile-
Zitosti a hrozby, které poslouzily jako podklad k sestaveni matic interniho a externiho
prostfedi a nasledné hodnotici matici, ze které vyplynula vychozi strategicka pozice
organizace.

Za nejsilngjsi stranku organizace na zakladé vazeného skére vychazejiciho v matici IFE
byla vyhodnocena individudlni pomoc konkrétnim détem. U slabych stranek se jednalo
o nedostatek pravidelnych darcl jednotlived a firem, nezndmé jméno organizace
a nizky pocet stalych dobrovolnik({. Hlavni pfilezitosti pro Dobré vily dle EFE matice
bylo vyhodnoceno pfimé osloveni donorl (jednotlivcd, firem) a nejvyraznéjsi hrozba
znamenala ztratu spoluprdce s détskym domovem.

Dobrym vildm byla doporucena strategie stabilizacni a na zakladé této doporucené
strategie stanoveny cile v péti prioritnich oblastech (tfi détské domovy a vztahy
s détmi, lidské zdroje, financovani, dou¢ovani a letni tdbor, PR aktivity). Vhledem ke
stabiliza¢ni strategii byl etapizaci cill eliminovan faktor ¢asu. Neziskovéa organizace se
proto mUze soustredit na konkrétni cil z klicové oblasti bez ovliviiujiciho faktoru ter-
minu dokonceni. U kazdé prioritni oblasti byl vymezen akéni plan obsahujici podpdrné
c¢innosti vedouci ke splnéni jednotlivych cill, dale ¢asovou narocnost, kterd uvadi
konce etap a odpovédnosti.

V posledni kapitole byla nastavena strategie prehodnocena kv0li nejisté aktuaini situ-
aci zplsobené pandemii koronaviru a stru¢né popsan vliv mozné recese na fungovani
neziskové organizace. Cile prioritnich oblasti rozdélené do Ctyr etap se, mimo predpo-
klad, z Casového hlediska posouvaji, jejich dosahovani bude trvat déle, ale stabilizace
organizace bude i pfesto splnéna. Po uvolnéni trvajicich opatfeni, si myslim, Ze bude
mit strategicky dokument pro Dobré vily pozitivni pfinos z hlediska dalsiho rozvoje
a fungovani organizace.
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