CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE V PRAZE
MASARYKUV USTAV VYSSICH STUDII

Komunikac¢ni kampan ve vybraneé neziskove organizaci
Communication Campaign in the Selected Non-profit Organization

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva neziskovou organizaci a jejimi komunikacnimi aktivitami. Hlavnim cilem diplomové prace je analyza soucasnéeho
stavu komunikacnich aktivit neziskové organizace a navrh komunikacni kampane. Teoreticka cast je zameérena na marketing, neziskovy sektor a
na teoreticka vychodiska pro navrh komunikacni kampané v kontextu neziskové organizace. V praktické Casti prace je popsana vybrana
neziskova organizace, analyza soucasného stavu vybrané neziskové organizace, marketingova sonda v podobé dotaznikového pruzkumu a

strukturovanych rozhovoru a také navrh komunikacni kampané, ktery organizaci zajisti rozSifeni povédomi o organizaci, vybudovani vetsi
sledovanosti na socialnich sitich a také zvysSeni poctu zaregistrovanych osob v Klubu pratel.

Abstract

The diploma thesis deals with a non-profit organization and its communication activities. The main goal of the diploma thesis is the analysis of
the current state of communication activities of a non-profit organization and the design of a communication campaign. The theoretical part is
focused on marketing, the non-profit sector and the theoretical basis for the design of a communication campaign in the context of a non-
profit organization. The practical part of the work describes a selected non-profit organization, a marketing probe in the form of a
guestionnaire survey and structured interviews and also a proposal for a communication campaign, which will ensure the awareness of the
organization, building more viewership on social networks and also an increase of the numbers of registered persons in the Friends” Club.

Analyza komunikacnich aktivit

Cil 1
Uréit odkud se respondenti o nezis-

kové organizaci dozvédéli.

Vyzkumna otazka 1
50 % respondentl se dozvédéli o or-
ganizaci na zakladé letédkl a billbo-

arda.

Cil 2

Zjistit za jsou socialni sité organizaci
dostatecné spravovany a zda se re-
spondenti o pofadanych akcich

dozvédi skrz né.

Vyzkumna otazka 2
60 % respondentl se dozvi o pofa-

daneé akci ze socidlnich siti.

Cil 3
Zjistit, zda webové stranky organi-
Zace jsou pfehledné a je na nich do-

statek informaci.

Vyzkumna otazka 3
Pro 70 % dotazovanych jsou webové
stranky organizace prehledné a je na

nich dostatek informaci.

Cil 4
Uréit, jaka forma reklamy nejvice vy-
hovuje respondentd a urcit jaky na-

stroj k vyhledavani informaci nejvice

vyuZivaji.

Vyzkumna otazka 4
60 % respondentd preferuje interne-
tovou reklamu z informace hledaji

nej¢astéji na webovych strankach or-

ganizace.

Sledovanost a informace na socialnich siti
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Navrh komunikacni kampane

Situacni Cilova skuping Komunikacni Komunikacni Roznotet Mereni
analyza . cile nastroje I vysledkd

Cile kampane

1) Rozsireni povédomi o organizaci mezi dalsi osoby z cilovych segmenty
2) Vybudovani vetsi sledovanosti na socialnich siti

3) Zvyseni poctu zaregistrovanych osob v Klubu pratel organizace

Nastroje kampane

e Reklama - plakaty, letaky a billboardy

e \/ztahy s verejnosti - webove stranky a socialni site

e Podpora prodeje - souteze, slevy

e Online komunikace - socialni site, webove stranky, webové portaly
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o Uprava webowych stri... 1620 18,620 | |
o Piprava tiskové rekla.. 15620 2720 L )
® Priprava online reklamy 15620 2.7.20 [ |
o Piiprava podpory pro.. 20620  16.7.20 1
¢ Akce 14920 14920 O
@ Sputténi letakove rekl... 10.3.20 11.9.20 |
¢ Spusténi propagacen.. 27.8.20 11.9.20 I |
o Soutéinasocidlnichsi.. 3920 11920 [

@ Propagace na webowy... 10.8.20 11.9.20 |
@ Dohoda se soonzorv o... 13.7.20 21.8.20 [

Kvalitni propagace

Vysoka kvalita

& 0

Nizka kvalita

Mekvalitni propagace

Z analyzy soucasného stavu vyplynulo, Zze organizace se snazi alespon v omezené mire vénovat kazdé skupiné nastroju z komunikacniho mixu.
Nejvetsi slabiny byly shledany v online komunikaci, a to zejména ve spravovani socialnich siti, konkrétné Facebooku a Instagramu. DalSi
problematickou oblasti jsou vztahy s verejnosti, které souvisi s webovymi strankami organizace a socialnimi sitemi. Nektere komunikacni aktivity,
které organizace doted vyuzivala byly naopak velmi Ucinné, zejména tiskova reklama, a proto je dulezité tuto formu reklamy jesté rozsifit. Na
zaklade analyzy soucasnéeho stavu byl proveden navrh komunikacni kampane.
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