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I. IDENTIFIKACNi UDAJE

Nazev prace: Role farmaceutickych reprezentantti v podnikani farmaceutické spole¢nosti
Jméno autora: Ditrichova Lenka

Typ prace: diplomova

Fakulta/ustav: Masaryk(v Ustav vy$sich studii (MUVS)

Katedra/uastav: Oddéleni manazerskych studii

Oponent prace: Dr.Lucia Frzonova, MBA

Pracovisté oponenta prace: Woerwag Pharma Slovakia & Czech Rep.

Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani narocné;si

Hodnoceni ndrocnosti zaddni zavérecné prdce.

Autorka sa v praci venuje pomerne Specifické mu trhovému segmentu — propagacii lie€iv a lieCivych pripravkov,
ktory je z hladiska odbornosti, legislativy i Specificity produktu odliSny od inych predajnych segmentov.
Rovnako pracovna pozicia farmaceuticky reprezentant je na pracovnom trhu znacne Specificka beruc do uvahy
naroky na odbornost a ,,soft skills“ zamestnanca. Zadanie povaZujem za naroénejsie aj z dévodu, Ze samotny
klient — lekar je len prijimateflom informacie ¢i odporicania a praca farmaceutického reprezentanta nie je
v pravom slova zmysle predajom.

Splnéni zadani splnéno

Posudte, zda predloZend zdvérecnd prdce splnuje zaddni. V komentdri pripadné uvedte body zadadni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spIinéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pfipadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Zaver prace a odporucania si formulované zretelne a priamo nadvizuja na vysledky dotaznikového zistovania
v praktickej €asti prace. Niektoré vystupy z praktickej €asti vyuZijeme ako farmaceuticka spoloénost aj v praxi,
v ramci HR manaZmentu a kontinudineho rozvoja zamestnancov. Pracovna pozicia farmaceuticky reprezentant
existuje na ceskom trhu pomerne kratko a za svojich 30 rokov existencie preSla mimoriadne dynamickym
vyvojom. Zavery prace hodnotim ako velmi relevantné pre prax, nakol'ko sa v ostatnej dobe hodne diskutuje
o vyzname samotnej pozicie farmaceuticky reprezentant asilnom vplyve digitalizacie na existenciu tejto
pozicie.

Zvoleny postup FeSeni vynikajici

Posudte, zda student zvolil spravny postup nebo metody reseni.

Autorka velmi dobrym spésobom mapuje postoje oboch stran trhu — farmaceutického reprezentanta ako
»predajcu” i lekdra ako ,,prijemcu” odbornych informdcii. Otazky z dotaznikov v praktickej €asti su
formulované velmi jasne a ich vystupy davaju dobri bazu pre spracovanie zaverec¢nych odportcani. Velmi
hodnotnymi datami pre riadenie styku farmaceutickej spolocnosti s klientami je dotaznik u odborne;j
verejnosti a jeho vystupy, najmi potreba lekdrov sa neustale vzdelavat a ich vysoké hodnotenie kongresov
a seminarov ako najucinnejsieho nastroja na ziskavanie informacii.

Odborna uroven A - vyborné

Posudte troveri odbornosti zavérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

Pozitivne hodnotim prehl'adnu teoretickd €ast prace, ktora sa opiera o najaktualnejie data a dotyka sa
skutocne dolezitych Specifik ceského farmaceutického trhu ako su reexport lieciv ¢i aktualna novela zakona o
liekoch. Pri posudzovani ulohy farmaceutického reprezentanta v predaji spolocnosti vnimam ako velmi
doleZita East o firemnej kultire a vedeni reprezentantov. Autorka proaktivne vyuZila mnohé literarne zdroje
priamo z oblasti farmaceutického priemyslu tak i nepriamo z inych oblasti predaja, ¢cim docielila komplexny
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pohlad na danu problematiku. Praca velmi dobre transformuje vysledky dotaznikového prieskumu do
hodnotnych zaverov a odporucani pre prax.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace A - vyborné

Posudte spravnost pouZivani formdlnich zdpisi obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.
Clenenie a $truktura prace st prehladné, dobre &itatelné. PouZitd nomenklatura je v stlade s terminolégiou
pouzivanou v praxi.

Vybér zdrojt, korektnost citaci A - vyborné

Vyjddrete se k aktivité studenta pri ziskavani a vyuZivdni studijnich materiali k reseni zavérecné prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vsechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vsechny prevzaté prvky radné
odliseny od viastnich vysledk( a tvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace tplné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

Ako bolo spomenuté vyssie, autorka velmi dobre vyuzila dostupnui literaturu i elektronické zdroje. Ocefiujem
aktualnost pouzitych dat, rozsah citacii aj nad ramec éeskej odbornej literatiry a komplexnost zdrojov

z farmaceutického i mimo farmaceutického segmentu. Velkym prinosom pre pracu boli aj zdroje venované
personalistike.

Dalsi komentafe a hodnoceni

Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledki zdveérecné prdce, napr. k urovni teoretickych vysledku, nebo k urovni a
funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystupim, experimentdlni zrucnosti apod.
Okrem inych povaZujem za velmi cenny vystup z tejto prace aj hodnotiaci formular prace farmaceutického
reprezentanta, ktory bude v nasej farmaceutickej spolocnosti zavedeny do praxe v ramci koncoro¢ného
hodnotenia zamestnancov.

IIl. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Shrrite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni. Uvedte pfipadné otdzky, které by
mél student zodpovédét pri obhajobé zdvérecné prdce pred komisi.

Cielom prace bolo analyzovat povahu, podmienky a poziadavky na pracu farmaceutického reprezentanta a

formulovat odporucania k zlep$eniu riadenia a vykonu reprezentantov v nasej spoloénosti a tento ciel sa podarilo

uplne a komplexne naplnit. Zavery z dotaznikového zistovania boli autorkou interpretované spravne a aj v nasej

spolocnosti posluzia k dalSiemu zlepSeniu vedenia a manazmentu pracovnikov v teréne. Za velmi prinosné

povaZujem aj novoziskané poznatky o preferenciach klientov — lekarov ku spdsobu ziskavania informacii o

liekoch, ktoré posluzia na aktualizaciu momentalne pouzivanych marketingovych kanalov v nasej firme.
V ramci obhajoby by sa autorka mohla este venovat uvaham k nasledujicim témam:

1. Aky vplyv mdie mat silnejuca digitalizacia, informatizacia na rolu farmaceutického reprezentanta

v budtcnosti? Aké su alebo by mohli byt nastroje e-marketingu v praxi farmaceutickej firmy?

2. Jednym z navrhovanych opatreni je i zvySenie pokrytia navstevovanych lekdrov a zmensenie regionov,

¢o vsak v praxi jednoznaéne predpoklada navy$enie poétu reprezentantov. Aké mézu byt limitujlce

faktory ci aspekty rozhodovania pri navysSeni poctu reprezentantov?
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PredloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném A - vyborné.

Datum: 2.6.2020 Podpis: "é:;'gi"'" @}Vﬁ

3/3



