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Il. HODNOCENI( JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani pramérné naroéné

Hodnoceni ndrocnosti zaddni zdvéreéné prce.

Narotnost zadani bakalaFské prace Ize hodnotit jako primérné narotné. Metoda hodnoceni Mystery Shopping
je metodou obvyklou, zatizenou jistou misou subjektivity a z pohledu analyzy nijak narocnou.

Splnéni zadani splnéno

Posudte, zda pfedloZend zdvéreénd prdce splfiuje zaddni. V komentdfi pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
spinény, nebo zda je préce oproti zaddni rozitena. Nebylo-li zaddni zcela splnéno, pokuste se posoudit zdvaznost, dopady a
pripadné i pFiciny jednotlivych nedostatkd. _ _

Autor bakalaFské préce roziifil a blize specifikoval cilesvé prace (oproti zadéni BP) a dale definoval Sest
vyzkumnych otazek. Zadéni prace, a to i jeji rozsifeni, bylo autorem prace zcela spinéno. Odpovédi na
vyzkumné otdzky vyplyvaji z provedené analyzy, jsou v zdvérecné Casti prace jasné a explicitné uvedeny a
podepieny vysledky.

Zvoleny postup feseni spravny

Posudte, zda student zvolil sprdvny postup nebo metody fesent.

Volba metody a postup Fe$eni daného cile a vyzkumnych otazek byl dopfedu dan jiz v samotném zadani prace,
a to metodou Mystery Shoppingu. Autor préce si pfedem nastavil jasna kritéria v zavislosti na polozené
vyzkumnéh otézky tak, aby na n& mohl v zavéru prace adekvatné odpovédét, coi je pfi poutiti této metody
velmi daleZity a kriticky krok, ktery zasadnim zpQsobem ovliviiuje celkovou Uspé3nost pouZiti metody.

Autor uvadi, Ze bylo provedeno 6 $etfeni (neboli 6 ndkupd), ale bohuZel nikde neuvadi, kolika ,tazateli” byly
tyto nakupy uskuteénény. Byl to jeden tazatel, dva tazatelé (Praha a Pardubice) nebo 6 rliznych tazateld? To do
velké miry ovliviiuje miru objektivity ziskanych informaci.

Odborna tiroven A - vyborné
Posudte Uroveri odbornosti zdvérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.
Odborna Urover predlozené prace odpovida stupni odbornosti kladené na tento typ zavérecné préace. Autor
dobfe pracuje s odbornym textem, stavba textu md logickou linku a ¢tenar se v textu dobfe orientuje. Autor
pouzivd odbornou terminologii a své stanoviska & zavéry ma podeprené teoretickymi pfedpoklady i

| vyvozenymi zaveéry ze svych analyz.

Formalni a jazykova urovef, rozsah prace A - vyborné

Posudte sprdvnost pouZivdni formdlnich zdpis( obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou strdnku.
Formalni Gprava textu, stejné jako Fazeni kapitol je na odpovidajici Urovni. Autor se vyjadfuje odborné, bez
zjevnych chyb &i nedostatkil. Rozsah prace odpovida pozadavkdm.
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Vybér zdroju, korektnost citaci B - velmi dobfe
Vyjadrete se k aktivité studenta pfi ziskdvdni a vyuZivdni studijnich materidlt k FeSeni zavéreéné prdace. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil viechny relevantni zdroje. Ovéite, zda jsou vSechny pfevzaté prvky fadné
odliseny od viastnich vysledkd a Gvah, zda nedoslo k poruseni citaéni etiky a zda jsou bibliografické citace tpiné a v souladu
s citaénimi zvyklostmi a normami. _

Autor pFedloZené bakaldiské prace se opird jak o knizni, taki o elektronické zdroje, které prevazuji. V teoretické
&asti vychazi z nékolika mélo zdrojl, které se opakuji. VEtsi rozptyl zdrojd, a to i smérem do zahranicni
literatury by byl jist& pFinosem. Autor cituje podle platnych citaénich norem. V seznamu literatury jsou drobné
nedostatky, kdy autor pouZiva nestejné fazeni informaci u vSech uvadénych zdroja.

Dalsi komentaie a hodnoceni
Vyjddrete se k trovni dosaZenych hlavnich vysledki zdvéreéné prdce, napf. k drovni teoretickych vysledki, nebo k drovni a
funkénosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikaénim vystupm, experimentdini zru¢nosti apod.

Ill. CELKOVE HODNOCENI(, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Shrrite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni. Uvedte pfipadné otdzky, které by
mél student zodpovédét pfi obhajobé zdvéreéné prdace pred komisi.

Piedlozend bakalafskd prace na téma: Vyuziti metody Mystery Shoppingu ve vybrané spoleénosti ma dobrou
Uroven, text je strukturovan do logickych celk( a analyza je udéldna ptfehledné. Navrhova €ast v podobé
doporuéeni navazuje na ziskané vystupy z praktické ¢asti. Jedinou slabinou prace je nizky pocet uskutecnénych
$etienich, coZ sdm autor v praci uvadi.

Pfedlofenou zavéreénou praci hodnotim klasifikanim stupném B - velmi dobfe.
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