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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné narocné

Bakaldrska prace se zabyva hodnocenim kvality poskytovanych sluzeb pomoci metody Mystery Shopping. Predkladana
zavérecCna prace ma jasné vymezenou tématiku a cil prace: "Cilem této prace je zhodnotit kvalitu sluzeb, poskytovanych v
sektoru online nakupu potravin. Dil¢i cile jsou porovnani zkoumanych spolecnosti mezi sebou, odhaleni jejich slabych
stranek a navrhnuti feseni pro jejich napravu." Autor se dale zaméruje na analyzu dodatec¢nych sluzeb, které obchodnici
Kosik.cz, Rohlik.cz a iTesco dale zakaznik(im poskytuji.

Bakaldrska prace ma solidni teoreticky zdklad obohaceny praktickym presahem. Je dobrym zdrojem informaci pro
sledovanou oblast. Vymezeni problému autorem préce je zcela jasné a formulace cild odpovida urovni bakalarské prace.

SpInéni zadani splnéno

PredloZena zavérecna prace spliiuje zadani a stanovené cile prace byly spinény na dostatecné Urovni. Bakalaiskou praci
povazuji za zdafilou.

Aktivita a samostatnost pfi zpracovani prace A - vyborné

Autor splnil harmonogram konzultaci, chodil na né pfipraven s pribézné zpracovanymi texty. Autor pfistupoval ke
zpracovani zadané problematiky samostatné a odpovédné. Lze jej pochvalit za systematickou praci, ktera se v kone¢ném
vysledku prace projevila.

Odborna uroven B - velmi dobre

Teoretickd ¢ast popisuje marketingovy vyzkum a metodu Mystery Shopping. Prakticka ¢ast je vénovana vyuziti metody
Mystery Shopping v praxi. Nasledné je proveden sbér dat, vyhodnoceni ziskanych udajl, jejich porovnani a v zavéru jsou
navrzeny kroky na odstranéni zjisSténych nedostatkd. Zavérecna kapitola se vénuje zhodnoceni ziskanych informaci a tvorbé
doporuceni. Analyza je na standardni Urovni, autor znd dobie prostredi. Prace ma logickou stavbu.

Formalni a jazykova Uroven, rozsah prace A - vyborné

Formalni Uroven prace je v souladu s poZadavky na bakalafskou praci. Rozsah prace je odpovidajici.

Vybér zdroju, korektnost citaci A - vyborné

Autor si vybral adekvatni odbornou literaturu a v teoretické ¢asti prokazal svoji schopnost s ni pracovat a vyuzit ji k zamérim
predloZzené prace. Autor vyuZil nadstandardni pocet zdroju. Silou strankou prace je precizni citacni korektnost v ramci
teoretické Casti prace, bibliografické citace jsou uvedeny Uplné a v souladu s cita¢nimi zvyklostmi a normami. Zavérecna
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prace byla zkontrolovdna na plagiatorstvi v databazi Theses.cz a s veskerymi zdroji je shoda prace pod 5%. Veskeré ptimé
citace autor fadné citoval.

Dalsi komentare a hodnoceni

Autor zpracoval predkladanou zavérecnou préci s peclivosti.

Ill. CELKOVE HODNOCENi A NAVRH KLASIFIKACE

Autor predlozené préce splnil vytyCené cile prace a lze ji doporucit k obhajobé. Vedouci prace povazuje
zavérecnou praci za standardni.

PredloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném B - velmi dobfe.

Otézky k obhajobé:

V préci hodnotite i servis, ktery obchodnici nabizeji zakaznikam.

1/Pfedstavte komisi silné a slabé stranky kazdého z obchodnik(. PovaZujete néjaky prvek jejich servisu za
inovativni?

2/ Jakym zplsobem ovlivnila e-commerce situace s COVID-19?

Datum: 5.6.2020 Podpis: Ing. Petra Jilkov4, Ph.D.
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