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Abstrakt

Hlavnym cielom tejto prace je analyza image vybranej znacky a jej komunikacia ‘ Pracovisko: MUVS CVUT v Prahe, oddelenie pedagogickych a
skrz socidlne siete. K dosiahnutiu tohto ciela predchddzalo stanovenie profilu psychologickych studii

znacky, zahrnajuci vznik, dovod vzniku a smer znacky a hodnotenie jej doterajsej
komunikacii na socidlnych sietach. Zaroven bol vykonany kvantitativny vyskum,
pomocou ktorého bolo zistené povedomie o znacke, naznacené nazory tykajlce
sa vnimania samotnej znacky a povedomie a hodnotenie jej ucasti na socialnych
sietach. Zaver prace sa venuje vyhodnocovaniu vysledkov, odpordcaniam
a samotnému navrhu riesenia, ktoré méze vylepsit ako komunikaciu na socialnych

Metodika

Teoreticka Cast tejto prace zacina obecnou témou znacky, jej histdrie, definicie,

sietach, tak image znacky Zemiakovy Cibuliak. hodnoty a jej prvkov. Nasledne je priblizena téma identity a image znacky, ktora
vychadza z tedrie znacky. Druha cast teoretickej casti sa zameriava na

AbStraCt ’ marketingovd komunikaciu, konkrétne komunikacny mix, ktory je rozvedeny na

témy osobného predaja, reklamy, public relations, podpory predaja a direct

Hlavnym cielom tejto prace je analyza image vybranej znacky a jej komunikacia
skrz socialne siete. K dosiahnutiu tohto ciela predchadzalo stanovenie profilu
znacky, zahfnajuci vznik, dévod vzniku a smer znacky a hodnotenie jej doterajse]
komunikacii na socialnych sietach. Zaroven bol vykonany kvantitativny vyskum,
pomocou ktorého bolo zistené povedomie o znacke, naznacené nazory tykajlce
sa vnimania samotnej znacky a povedomie a hodnotenie jej Ucasti na socialnych
sietach. Zaver prace sa venuje vyhodnocovaniu vysledkov, odpordcaniam
a samotnému navrhu riesenia, ktoré mdze vylepsit ako komunikaciu na socialnych
sietach, tak image znacky Zemiakovy Cibuliak.

marketingu. Ako posledné suU opisané platformy najpouzivanejsich socialnych
sieti a komunikacia na nich.

V praktickej Casti je Uvod venovany celkovému fungovaniu znacky Zemiakovy
Cibuliak a zaroven jej identite. Dalej bolo pouZité dotaznikové Setrenie, ktorého
vysledky boli pouzité k analyze image znacky Zemiakovy Cibuliak a jej
komunikacii skrz socialne siete. Na zaver bol na zaklade vysledkov vyskumu
navrhnuté riesenie na zlepsenie v konkrétnych sférach.
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Vysledky

Vyskumom bolo preukazané zistenie, ze image znacky sa zhoduje s prvotnou identitou predovsetkym v pochopeni nového konceptu skrz originalitu a netradicnu
chut vyrobkov. Zakaznici zaraduju znacku medzi tie lacnejsie, chutné a s rychlym dodanim. Velké nedostatky boli zistené u samotnej komunikacie znacky na
socialnych sietach, kedy zakaznici neocenuju zdielany obsah, povazuju ho za nezaujimavy.

Autorka preto navrhla radu odporucani a cely postup implementovania nového spdésobu komunikacie so zakaznikmi. Na toto riesenie pouzila vysledky dotazniku.
Po zavedeni nového postupu a rad bude znacka schopna ziskavat novych sledovatelov a zakaznikov, stane sa zaujimavou a zdokonali sa v komunikacii. .

Nevyhnutné je, aby podnik prehodnotil svoje pbésobenie na socialnych sietach a drzal rad a poziadaviek, za ktorych ho budul zakaznici sledovat a ocenovat.

Vnimanie zna&ky respondentami Hodnotenie frekvencie a obsahu prispevkov znacky na socialnych sietach

Co si najviac cenite na tejto znacke? Ste spokojni s frekvenciou a obsahom prispevkov
(pocet, atraktivnost,...)?
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Zaujem respondentov o sledovanie znacky na socialnych sietach

i B o _ . Navrhy rieSenia komunikacie znacky na socialnych sietach
Na akych socialnych sietach by ste sledovali znacCku

Zemiakovy Cibuliak? 1. | Zuzit komunikaciu len na platforme Facebook - strdnka

Youtube; 1 LinkedIn; 5 Pinterest; 1

Zvysit intenzitu priddvania prispevkov na Facebook (fotky, rady, sufaze, ...)

Instagram; 11

Obmienat obsahy prispevkov (nie 3x za sebou rovnaky obsah)

= Facebook
Instagram Upozornit na aktivitu na Facebooku skrz propagacné letaky
Youtube Reagovat na zverejnené pozitivhe aj negativne recenzie

® LinkedIn

Nastavit koncept priddvania gastronomickych rad (napr. video s radami)

Facebook; 43 W Pinterest

Dostatocne informovaf o vietkych zmendch a chystanych akcidch
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Zaradit do obsahu prispevkov zlavové kupony a sufaze
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