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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primeérné narocné

Hodnoceni ndrocnosti zaddni zavérecné prace.

Cilem této bakalarské prace bylo ziskani informaci o kvalité poskytovanych sluzeb v prodejnach vybraného mobilniho
operatora, porovnani téchto sluzeb s konkurenci a po analyze informaci poskytnuti doporuceni pro zlepseni. Stanovené
cile povazuji za stfedné narocné.

SpInéni zadani splnéno s mensimi vyhradami
Posudte, zda predloZend zdvérecnd prdce splriuje zaddni. V komentdri pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spIinéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pripadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Zadani bylo splnéno s mensimi vyhradami. V praci nebyla porovnavana kvalita sluZzeb operator( v prodejnach, ale pouze
telefonicky.

Zvoleny postup FeSeni Castecné vhodny

Posudte, zda student zvolil spravny postup nebo metody reseni.

V praktické ¢asti bych za vhodnéjsi zpUsob fesSeni povazovala kombinaci telefonického a osobniho Mystery shoppingu. Pro
zvysSeni objektivity by mélo byt o néco vice posuzovatel(.

Odborna uroven B - velmi dobie

Posudte uroveri odbornosti zdavérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

Odbornou Uroven této prace povazuji za velmi dobrou. Pro zkvalitnéni Urovné teoretické ¢asti bych doporucila pouzivat
shrnuti myslenek rdznych autort na dané téma. V praktické ¢asti postupuje autor systematicky a prehledné. Postradam
vSak definovani vyzkumnych otazek.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace B - velmi dobie

Posudte sprdvnost pouZivani formdlnich zdpis obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.

Prace obsahuje mensi mnozstvi gramatickych chyb, po grafické strance ocenuji pékné zaznamové archy. Z formalniho
hlediska by mél zavér prace byt situovan na samostatné strance. Rozsah prace je na dolni hranici.

Vybér zdroju, korektnost citaci B - velmi dobie

Vyjddrete se k aktivité studenta pri ziskavani a vyuZivani studijnich materidl( k reseni zavérecné prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vsechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vSechny prevzaté prvky radné
odliseny od vlastnich vysledk( a tvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace uplné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

Student pro svou praci vyuzil dostate¢né mnozstvi zdroju, za ocenéni stoji, Ze nékteré z nich jsou cizojazycné. Aktualnost
zdrojl je primérena. Autor cituje korektné (mira podobnosti dle Thesis je 3 %).

1/2




Ceske

ot POSUDEK OPONENTA
TechucKE ZAVERECNE PRACE

Dalsi komentare a hodnoceni

Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledki zdvérecné prdce, napr. k trovni teoretickych vysledkd, nebo k urovni a
funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystupim, experimentdlini zrucnosti apod.
VloZte komentar (nepovinné hodnoceni).

Il. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE
Shrrite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni. Uvedte pfipadné otdzky, které by
mél student zodpovédét pri obhajobé zdveérecné prdce pred komisi.

Tato prace je na velmi dobré Urovni. Autor ¢erpa z dostatecného mnozstvi zdrojl. Ve vykladu teoretickych
pfistupl i v provedeni praktické ¢asti postupuje prehledné, chybi mi vsak definované vyzkumné otazky. Prace
mohla byt zaloZena na vétsim vzorku uskuteénénych Mystery calld. Za pozitivum povazuji rozprostieni ¢ast volani
na rtznou denni dobu. Néktera zavérecna doporuceni jsou pfilis obecna, napf. ,zlepsit vystupovani, odbornost a
celkovou profesionalitu operator(i“.

Praci doporucuji k obhajobé.
K obhajobé navrhuji dotazy:

1. Jak by se dala zvysit objektivita Vaseho prazkumu?
2. Maéla na provedeni praktické ¢asti néjaky vliv situace pandemie?

Predlozenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném B - velmi dobfe.

Datum: 1.6.2020 Podpis:
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