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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERI{

Zadani primérné narocné

Bakalarska prace se zabyva hodnocenim kvality poskytovanych sluzeb mobilnich operatori pomoci metody Mystery Calling.
Narocnost zadani bakalarské prace Ize hodnotit jako priimérné naro¢né. Metoda hodnoceni Mystery Calling je metodou
obvyklou, zatiZzenou jistou misou subjektivity. Predkladana zavérecna prace ma jasné vymezenou tématiku a cil prace.

Bakalarska prace ma solidni teoreticky zaklad obohaceny praktickym presahem. Je dobrym zdrojem informaci pro
sledovanou oblast. Vymezeni problému autorem prace je zcela jasné a formulace cild odpovida Urovni bakalarské prace.
Autora Ize pochvalit za rychlou reakci v souvislosti s ndro¢nou situaci v kontextu pandemie.

Splnéni zadani spinéno

Predlozena zavérecna prace spliiuje zadani a stanovené cile prace byly splnény na dostatecné urovni. Odpovédi na
vyzkumné otazky vyplyvaji z provedené analyzy, jsou v zavérecné Casti prace jasné a explicitné uvedeny a podepireny
vysledky. Bakalarfskou praci povazuiji za zdafilou.

Aktivita a samostatnost pfi zpracovani prace A - vyborné

Autor splnil harmonogram konzultaci, chodil na né pfipraven s priibézné zpracovanymi texty. Autor pristupoval ke
zpracovani zadané problematiky samostatné a odpovédné. Lze jej pochvalit za systematickou praci, ktera se v konecném
vysledku préce projevila.

Odborna uroven B - velmi dobfe

Teoreticka ¢ast popisuje marketingovy vyzkum a metodu Mystery Calling. Prakticka ¢ast je vénovana vyuziti metody Mystery
Calling v praxi. Volba metody a postup reSeni daného cile a vyzkumnych otazek byl dopredu dan jiz v samotném zadani
prace, a to metodou Mystery Shopping. Autor prdce vsak reagoval na sloZitou situaci pandemie a tuto metodu zménil na
Mystery Calling, coZ Ize povazovat za poddruh metody predchozi. Autor prdace si piredem nastavil jasna kritéria v zavislosti
na poloZzené vyzkumné otazky tak, aby na né mohl v zavéru prace adekvatné odpovédét, coz je pfi pouZiti této metody velmi
daleZity a kriticky krok, ktery zdsadnim zpUsobem ovliviiuje celkovou Uspésnost pouZiti metody. Nasledné je proveden sbér
dat, vyhodnoceni ziskanych Gdaju, jejich porovnani a v zavéru jsou navrieny kroky na odstranéni zjisténych nedostatka.
Zavérecna kapitola se vénuje zhodnoceni ziskanych informaci a tvorbé doporuceni. Analyza je na standardni Urovni, autor
zna dobfe prostredi. Prace ma logickou stavbu.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace A - vyborné

Formalni Uroven prace je v souladu s pozadavky na bakalarskou praci. Rozsah préce je odpovidajici.

1/2



CESKE

s POSUDEK VEDOUCIHO
T ZAVERECNE PRACE
Vybér zdrojl, korektnost citaci A - vyborné

Autor predloZené bakaldrské prace se opira jak o knizni, tak i o elektronické zdroje. Autor si vybral adekvatni odbornou
literaturu a v teoretické Casti prokazal svoji schopnost s ni pracovat a vyuzit ji k zamérim predlozené prace. Autor vyufzil
nadstandardni pocet zdroja. Silou strankou prace je precizni citacni korektnost v rdmci teoretické ¢asti prace, bibliografické
citace jsou uvedeny Uplné a v souladu s citacnimi zvyklostmi a normami. Zavérecna préace byla zkontrolovana na plagiatorstvi
v databazi Theses.cz a s veskerymi zdroji je shoda prace pod 5%. Veskeré pfimé citace autor radné citoval.

Dalsi komentare a hodnoceni

Autor zpracoval predkladanou zavérecnou praci s peclivosti.

IIl. CELKOVE HODNOCENI A NAVRH KLASIFIKACE

Autor predlozené prace splnil vytycené cile prace a lze ji doporucit k obhajobé. Vedouci prace povazuje
zavérecnou praci za standardni.

PredloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikacnim stupném B - velmi dobfe.

Otdzky k obhajobé:

V praci hodnotite produkty i servis, ktery mobilni operatofi nabizeji zakaznikim. Predstavte komisi silné a slabé
stranky nabidky a servisu kazdého z mobilnich operatord. PovaZujete néjaky prvek jejich servisu za inovativni?

Datum: 5.6.2020 Podpis: Ing. Petra Jilkova, Ph.D.
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