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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva hned nékolika problematikami, pfedevsim pak pravnim ty-
pem prispévkové organizace a pravidly pro jeji hospodafeni, prace s naklady a jejich
fizenim, procesnim Fizenim. Cilem prace je zamé&fit se na produkty, které tvofi v orga-
nizaci nejvétsi hodnotu, a ¢innosti, které jsou nespradvné procesné fizeny a provést
analyzu soucasné situace v konkrétni prispévkové organizaci. Cast této analyzy tvoff
modely konkrétnich procesl a jejich popsani v souladu se souc¢asnym stavem v orga-
nizaci. Soucasti reserse relevantni zdrojd je charakteristika prispévkové organizace, fi-
zeni naklad(, procesu, procesniho fizeni, provozovani vodovod( a kanalizaci a strate-
gie odpadového hospodafstvi. Nezbytnou soucasti vystupu prace je pak modelovani
detailné zanalyzovanych proces( a vlastni ndvrh na jejich zefektivnéni. Nechybi sa-
motné doporuceni na implementaci ndvrh{ do soucasné situace organizace. Poslednf
¢astivysledku prace jsou obecna doporuceni pro zlepsSeni fizeni celopodnikovych pro-
cesl a vztah( organizace s jejim okolim.

Klicova slova

Prispévkova organizace; provozovani vodovodd a kanalizaci; odpadové hospodarstvi;
procesni rfizeni; modelovani proces; BPMN; fizeni ndklad(



Abstract

This bachelor thesis focuses on problematics of contributory organizations, such as
legal type of contributory organization and conditions for its economy, work with costs
and its management and process management in such organization. The aim of the
work is to concentrate on products that create the biggest value in the organization
and activities that are incorrectly process-managed and to do an analysis of the cur-
rent situation in a specific contributory organization. The analysis includes a part deal-
ing with specific processes, which are modeled and described according to current
situation in the organization. Part of the research of relevant sources characterizes
a contributory organization, costs management, process, process management, water
supply and sewerage operation and waste management strategy. The most crucial
outcome of the work is detail-analyzed and modeled processes followed by a proposal
of changes that should be made so that the processes are more efficient. Recommen-
dations concerning the implementation of the proposals to the current organization
situation are, of course, included, too. The last part of the work outcome is common
recommendations for company processes enhancement and relations of organization
with its surroundings.

Key words

Contributory organization; water supply and sewerage operation; waste management;
process management; process modeling; BPMN; costs management
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Uvod

Tato bakalafska prace se zabyva ndvrhem fizeni méstské pfispévkové organizace a vy-
branych klicovych ¢innosti k analyze tak, aby odpovidalo zdsaddm procesniho a ma-
nazerského fizeni a dochdazelo tim padem k jejimu efektivnimu fizeni. Tato problema-
tika bude popsana pomoci analyzy soucasné situace v konkrétni organizaci, pfesnéji
pak bude detailnéji zanalyzovdno chybné fizeni ze strany byvalé feditelky a dopady,
které tyto chyby maji.

Vychodiskem pro tuto analyzu a dalsi oblasti popsané v praci bude reserse relevant-
nich pramend, které vymezuji pojem pfispévkova organizace, zplsob jejiho zfizeni, jeji
finan¢ni a majetkové regulace, jeZ jsou silné ovlivnény zfizovatelem organizace. Dale
budou nalezeny prameny pro problematiky, které jsou spojeny s produkty a ¢innostmi
organizace, a to zejména popsani pravidel a zasad pro provozovani vodovod( a kana-
lizaci pro vefejnou spotfebu a vybrand strategie odpadového hospodarstvi v Ceské re-
publice. Nebude chybét ani teoreticky zdklad pro procesni fizeni, praci s naklady a je-
jich Fizenim, procesy a jejich modelovani a obecné pojeti managementu a jeho Ulohy,
které popisuje zasady rozhodovani a komunikace v rdmci podniku, organizace.

Spojenim téchto dvou provedenych ¢asti prace bude mozné vice proniknout do chodu
konkrétni organizace a vybrat ty procesy, které jsou v soucasnosti chybné fizeny. Tyto
procesy budou vymodelovany pomoci standard( BPMN, a to nejdfiv tak, jak nyni pro-
bihaji, a nasledné bude mozné dospét k vlastnim navrhim autora, k nimz bude zave-
deno i doporuceni k jejich implementaci tak, aby jejich vyuZziti bylo pro organizaci uzi-
teCné a efektivni. Dale je cilem prace i to, aby byly dalsi navrhy pouzitelné bez
jakéhokoli naruseni provozovani ¢innosti, pro které byla organizace zfizena méstem
Uvaly. V neposledni fadé budou doporu¢ena obecnd opatfeni a strategie, na které by
meél byt v nejblizsi budoucnosti kladen dlraz a aby probéhlo jejich feseni, které ¢asto
trvd jiz od doby vzniku nékterych chyb v fizeni a organizace neni schopna tato feseni
dovést do zdarného konce.

|1



Wy ~

1 Cil prace, dilci akoly a osnova prace

1.1 Cil prace

Cilem prace je analyza fizeni méstské prispévkové organizace a nasledny navrh fizeni
s vyuzitim procesniho pfistupu (BPC) a také doporuceni kimplementaci pro méstskou
pFisp&vkovou organizaci Technické sluZzby mésta Uvaly, p. o. (dale jen TSMU).

Pro tuto analyzu je nejdrive nutné popsat produkty firmy, jeji klicové ¢innosti, a z nich
vychéazejici procesy vSech Usek( organizace, které jsou stéZejni pro jeji spravny chod.
V praci budou také zahrnuty hlavni problémy spojené s regulaci fizeni organizace ze
strany jejiho zfizovatele a ostatnich vlivnych subjektl v okoli firmy, zasadnich pro jeji
spravny chod.

Nezbytnou soucasti prace je také potfebna reSerse vybrané relevantni teorie. Teore-
tickd ¢ast bude zamé&tena na definici pravni formy TSMU, kterou je p¥isp&vkova organi-
zace, a jak by se tato organizace méla fidit. Jednou z &asti bude také stru¢na charakte-
ristika procesniho Ffizeni, teoreticky zaklad pro praci s naklady a jejich efektivnim
fizenim a strategie jednotlivych ¢innosti, a to predevsim sprava vodovodU a kanalizaci
(dale jen ,VaK") a odpadové hospodafstvi.

Pro vlastni navrh fizeni je nejdfive nutné provést analyzu soucasného stavu v organi-
zaci a popsat jednotlivd chybna a zasadni rozhodnuti, které vedeni uinilo, a tim poru-
Silo zdsady spravného procesniho fizeni, ale i logického mysleni. K témto rozhodnutim
bude popsano, jaka opatreni byla pro tyto chyby implementovana a jak by mélo vypa-
dat jejich dalsi vyhodnoceni. Nasledné budou zahrnuty vlastni ndvrhy na zlepseni,
které vyplynou z analyzy soucasné situace.

Pro naplnéni cile prace je nutné popsat organizaci, rozumeét jejimu Ucelu a provést re-
Sersi relevantnich zdrojl. Spojenim znalosti situace organizace a pouzitim spravnych
metod bude mozné dojit k vlastnimu navrhu na zlepSeni a naslednému doporuceni
pro jeho implementaci. Prace pak obsahuje pfedevsim tyto manaZersky orientované
nastroje:

e Procesnischéma
e Provoznirozpocet

e Kalkulace

| 2



1.2 Ukoly prace

Z vySe urceného cile prace Ize shrnout Ukoly prace:

Y

> wN

Popis konkrétni pfispévkové organizace spolu s U&elem jejiho zfizeni
Popis a analyza ¢innosti organizace

Popis klicovych chyb pfed samotnym zfizenim organizace
Analyza obdobi fizeni pfedchozim managementem

a. DUsledky chyby pred zfizenim organizace

b. Popis zasadnich chyb managementu v procesnim fizeni

Analyza obdobi fizeni souc¢asnym managementem

a. Opatreni potfebnd k napraveni chyb z minulych let

Vybér z relevantni teorie

Navrh postupu (strategie) pro prdbéh a fizeni jednotlivych ¢innosti organizace,
véetné procesniho schématu

Navrh zpUsobu sestaveni manaZersky orientovaného provozniho rozpoctu, jeho
sestavenf

a vyhodnocovani

Navrh zplsobu sestaveni manaZersky orientovaného kalkula¢niho vzorce a zpU-

sobu jeho sestaveni

10. Doporuceni k implementaci

11. Shrnuti a vyhodnoceni vysledk( prace



1.3 Osnova prace

Cily, ikoly a obsah bakalarské prace
Prvni kapitolou prace je vymezeni jejiho planu, tedy formulace cile, vymezeni Gkold
a detailnéjsi popis osnovy préce.

Analyza soucasné situace

Tato kapitola bude rozdélena na dvé zdsadni obdobi existence prispévkové organi-
zace. StéZejnim Gcelem této analyzy bude sezndmit ¢tenafe s organizaci a jeji ekono-
mickou situaci v jednotlivych letech fungovani, ale predevsim pak popsat chyby v jejim
fizeni, které se nasledng, zejména negativné, projevily v hospodarském vysledku orga-
nizace.

Relevantni teorie
Kapitola urcena vybéru z relevantni teorie pro praci zahrnuje teoreticky zaklad pro do-
sazeni hlavniho cile a Ukoll bakalarské prace. Obsahuje predevsim 3 klicové oblasti:

3.1 Pojem pfispévkova organizace, pravni a zakonné regulace pro jeji fizeni
3.2 Z&sady procesniho fizeni neziskovych (pfispévkovych) organizaci
3.3 Zasady pro praci s ndklady a jejich efektivni fizeni

3.4 Provozovani VaK a strategie odpadového hospodéfstvi v CR

Navrh FeSeni

Ctvrtou kapitolou je vlastni ndvrh na zlepgenf procesniho ¥Fizeni TSMU, ptedevsim pak
procesniho schématu, provozniho rozpoctu a kalkula&niho vzorce pro jednotlivé ana-
lyzované produkty.

Doporuceni k implementaci
V paté kapitole je vytvoreno doporuceni, jak vlastni ndvrh v organizaci implementovat.
Zahrnuje také navrzené postupy, které pomohou k jeho zavedeni.

Shrnuti a zhodnoceni vysledkii

V posledni kapitole jsou shrnuty vystupy dil¢ich Ukol{. Dale je vyhodnoceno, zda bylo
dosazeno hlavniho cile prace a zda prace zahrnuje vSechny, na samotném zacatku sta-
novené, Ukoly.

| 4



2 Analyza soucasné situace

Obsahem této kapitoly je sezndmenfi s organizaci TSMU, pfedstavenf jejich produkt,
¢innosti a procesU, provozniho rozpoctu a kalkulaci cen klicovych produktd. Druhou
oblasti analyzy je popis klicové chyby pfi zfizovani a dalSich zdsadnich faktord, které
meély vliv na dalsi fizeni organizace. Tfetim, detailné popsanym bodem, je zaméreni
se na dvé obdobi, kterd byla pro chod organizace dUleZita. Prvnim z nich je obdobi zfi-
zovani organizace, kde doslo k chybnému manazerskému fizeni managementu, coz
zpUsobilo negativnidopad v podobé zdporného hospodarského vysledku a podepsalo
se i na dalsich ukazatelich organizace. Na zacatku druhého obdobi doslo k nesprav-
nému predani pracovniho mista a s nim spojenych kompetenci, a to ze strany odstu-
pujici feditelky organizace. Postupem ¢asu se chyby, které byly byvalou feditelkou uci-
nény, zacaly projevovat vinternich procesech a vreakci na tato zjisténi zacalo
dochazet k jejich napravam, jez pfetrvavaji a jejichz feSeni probiha i v soucasné dobé.
Pro dalsi postup prace je dlleZité zminit, Ze informace pro vytvoreni této kapitoly jsou
pouzity pfedevsim z konzultaci se zaméstnanci jednotlivych oddéleni organizace.

2.1 Technické sluzby mésta Uvaly, p. o.

TSMU je organizace, kterd byla zfizena na zaklad& usneseni zastupitelstva mésta Uvaly,
ve kterém zaroven sidli. V souasné dobé jde o maly podnik, vzhledem k faktu, Ze za-
meéstnava 38 zameéstnancd, z toho 31 na hlavni pracovni pomér a 7 na dohodu o pro-
vedeni prace ¢i dohodu o pracovni ¢innosti. Jeho ro¢ni obrat také nepresahuje 10 mi-
liond EUR: (1) Jedné se o spolecnost, jejiz pravni formou je pfispévkova organizace. Dle
plvodniho planu méla byt organizace zfizena od 1. 1. 2016, ovsem na zakladé rozporu
mezi jejim zfizovatelem a byvalym provozovatelem vodovod( a kanalizaci (dale jen
VaK) doslo k vypovézeni smlouvy dohodou. Diky této vzniklé situaci byla organizace
zfizena jiz k 16. Cervenci 2015 (2). Timto dnem byla zodpovédnost za provozovani vo-
dovodU a kanalizaci prevedena na technické sluzby. Tim, co toto predcasné zfizeni
zplsobilo, se detailné zabyva podkapitola 2.3.1 Samotné zfizeni organizace. Organi-
zace pak byla zfizena prfedevsim za Ucelem zabezpecleni zdlezitosti danych zdkonem
¢. 128/2000 Sb., coZ je zakon o obcich a zajisténi ¢innosti tykajici se komunalnich slu-
7eb. O Ucelu zfizeni dale pojednévéa podkapitola 2.2 U&el, produkty a &innosti organi-
zace.



2.2 Uéel, produkty a €innosti organizace

2.2.1 ZFizovaci listina

Ztizovaci listina je zakladnim dokumentem pro zfizeni pfispévkové organizace. Tento
dokument pro organizaci vydalo mésto Uvaly, které je zaroveh i zfizovatelem TSMU.
Tato listina obsahuje vSechna pravidla a zasady fizeni ze strany zfizovatele, kterd po-
jedndvaji o tom, za jakym Ucelem byla organizace zfizena, jaké jsou jeji hlavni, doplIn-
kové ¢innosti, majetkova prdva a pravidla pro jeji finanéni hospodareni.

Dle zfizovaci listiny organizace je hlavnim G&elem z¥izeni TSMU zajistén{ &innosti, které
jsou provozované za Uc¢elem rozvoje Mé&sta Uvaly a které prindseji prospé&ch jeho oby-
vateldm. Pro tento Ucel jsou organizaci jejim zfizovatelem poskytovany prispévky na
¢innosti, pricemz provoz nékterych z nich je plné hrazen z takto nabytych prostredkd,
provoz ostatnich pouze ¢astecné. Hlavnim ucelem technickych sluZzeb tedy je:

e zajisténi veskerych sluzeb udrzovani prostranstvi mésta, se kterymi je spojena
péce o vefejnou zelen a jeji vysadbu;

e naklddanis odpadem, které mésto vyprodukuje;

e sprava mistnich komunikaci, véetné provozovani vefejného osvétleni, do kte-
rého je zahrnuto specidlni i svételné signaliza¢ni zafizeni na komunikacich;

e dalsicinnosti, pfedevsim pak Udrzba informacnich tabuli, sprava hrbitova a dét-

skych hfist.

Dalsim typem &innosti je tzv. doplnkova nebo také hospodarska ¢innost. Pro tuto &in-
nost mohou byt vyuzivany pouze prostfedky a zdroje k ni uréené. Jeji chod a provadéni
je zalozeno na kalkulovani cen, a to nejméné na Urovni jejich Uplnych ndkladl. Jiz jeji
nazev napovida, ze je pouze podplrnou pro hlavni ¢innost organizace, tudiz se jeji fi-
zeni sleduje oddélené a provozuje se za podminky, Zze neomezuje pInéni hlavniho
Uc¢elu TSMU. Do této kategorie se fadi provoz VaK, ktery je jednou ze stéZejnich &innostf
organizace. Ktomu se dale pfidavaji spise pfilezitostné a jednordzové sluzby, jako na-
priklad objednavka posekani travniku, opravy verejného osvétleni na zakazku, vyvoz
popelnice kvdli jeji pozdnfi pfipravé na ulici prfed svozem odpadu, apod. Za tyto sluzby
si TSMU uctuji poplatky, jejichZ vy$e je stanovena pro kazdy rok cenikem, ktery je vyveé-
$en na vyvésni tabuli v budové sidla organizace a na webovych strankach. (3)



2.2.2 Urceni hlavnich entit analyzy

Pro Ucely této podkapitoly, tedy pro uréeni produkt( a ¢innosti organizace, vychdzejme
ze soucasného organiza¢niho schématu organizace (obrazek 1).

Vodovod Vefejné osvétleni
Kanalizace Vefejni prostranstvi
s —_
Mistni komunikace
svoz odpadi

Obrézek 1: Organiza&ni schéma TSMU platné ke dni 31.12. 2018

Zdroj: (3)

Organizace svymi ¢innostmi poskytuje mnoho produktl. Jedné se zejména o nize zmi-
néné:

e sprdva koupalisté;
e sprava a organizace akci mésta;

e 3 ostatni, které jsou vyjmenovany ve zfizovaci listiné

Z dlvodu omezeni rozsahu prace se vsak zaméfime pouze na nékteré entity organi-
zace. Cilem je se zaméfit na ty ¢innosti, které jsou pro podnik stézejni, a jejichz fizeni
se vsoucCasné dobé potyka s problémy, jez jsou zapficinéné chybami vzniklymi diky
nespravnému manazerskému fizeni byvalé feditelky v pfedchozich letech. Prvni ¢asti
bude analyza celopodnikovych proces(, jejichZ spravnost fizeni je v oblasti technic-
kych sluZeb pro provozovani ¢innosti zcela nezbytna, a zaroven budou popsany do-
pady, které chyby z minulosti zplsobily. Pro ¢ast procesl jednotlivych produktd je di-
lezZité se zameérit na ty ¢innosti, kterym je vénovano procentudlné nejvétsi mnozstvi
hodin ro¢né. Zaroven je nutné rozliSovat hlavni a doplfikové aktivity organizace, a to
tak, jak je stanoveno ve zfizovaci listiné. Statistice hlavnich ¢innosti se vénuje obra-
zek 2.
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M Verejna zelen M Svoz odpadi M Sprava objektd mésta
Cisténi komunikaci  ® Verejné osvétleni M Hibitov

M Zimni Gdrzba

Obrazek 2: Pfehled hlavnich ¢innosti dle mnoZstvi vénovanych hodin za rok 2018
Zdroj: (3)

Zpracovani: autor prace

Pro Ucely této prace budou analyzovany:

e provozovani VaK
e cinnost svozu odpadu

e celopodnikové &innosti,

které jsou z hlediska Fizeni povazovany za naro¢ngéjsi, a proto se na né soustfedime.
Vzhledem k velkému poctu Cinnosti vefejné prospésnych sluzeb a omezeni rozsahu
této prace, neni ¢innost verejna zelenl v praci analyzovana, i pfesto, Ze je na ni vyuzito
nejvice odpracovanych hodin kapacity zaméstnanca.

V prvnim pfipadé se zamérfime na analyzu procesniho provozovani Vak, pficemz se
tato ¢innost fadi do skupiny tzv. hospodarskych ¢innosti (které jsou vyjmenované
v podkapitole 2.2.1 Zfizovaci listina). Druhym zminénym je svoz odpadu, kde bude fe-
Sena predevsim soudasna situace, kdy byla propusténa zaméstnankyné spravy odpa-
dového hospodarstvi. Vzhledem k tomu, Ze je této aktivité vénovano témer 25 procent
disponibilniho ¢asového fondu zaméstnanc(, je toto jeden z problém, na které by se
meéla organizace zaméfit a zajistit jeho feseni. Poslednim bodem analyzy bude oblast
celopodnikovych ¢innosti, kam patfi:

e Management organizace;
e Administrativni oddélenf;
e Sprdva VakK

e Sprdva svozu odpadu



Tato oblast je vyznamné ovlivnéna chybami zplsobenymi byvalou reditelkou aiv sou-

c¢asné dobé se potyka s nespravnym procesnim Ffizenim.

2.2.3 Popis lidskych zdrojii organizace

Pro lep&i pochopeni proces(, které v TSMU probihaji je nutné nejdfive rozdé&lit zamést-
nance na dvé hlavni skupiny. A to nasledovné:

a) Zaméstnanci spravy organizace pracujici v jejim sidle

Reditelka TSMU, jejiz hlavni odpovédnosti je zajist&ni vedeni viech pracovnikl, a to
jak celopodnikovych proces(, tak i pracovnikl v terénu, déle komunikace se zfizo-
vatelem (méstem Uvaly), kde se pfedevsim Uc¢astni na poradéch, radach a zastupi-
telstvech mésta. Zasadni je také odpovédnost za tvorbu navrhu provozniho roz-
poctu, kalkulace cinnosti VaK, kazdorocnich vyrocnich zprdv a dalsich vykaz(
spojenych s ¢innostmi organizace;

Asistentka rfeditelky/personalistka. Tato zameéstnankyné je d(lezitou soucasti
chodu vsech oddéleni. Je zodpovédnd za vyfizovani firemni korespondence,
spravu datové schranky, tvorbu poptavek a ziskdvani dodavatell na konkrétni ob-
jedndvanou ¢innost a dalsi komunikaci s dodavateli a odbérateli. Zastituje také ob-
jednévky veskerych BOZP pom(icek, odévd, ndhradnich dild, materidlu na sklad pro
pracovniky Cisténi odpadnich vod a dalsich hmotnych zdrojQ, které jednotlivd od-
déleni potfebuji. Stard se téz o zajisténi formulard potfebnych k vykonavani ¢in-
nosti a o sledovani pohybu firemnich vozidel pomoci GPS, a to pro evidenci naje-
tych kilometrd a doklad( o ¢erpdni pohonnych hmot. Tyto 2 odpovédnosti mohou
byt v kompetenci pracovnice z d@ivodu malého poctu zaméstnancd;

Pomocna Ucetni a hlavni Gcetni (ekonomka) organizace. Tyto 2 zaméstnankyné
zodpovidaji za Ucetni oddéleni. Naplni prdce pomocné Ucetni je evidence posty
pfijaté a odeslané, zapisovani, Gctovani faktur a kontrola pokladnich doklad( tak,
aby mohla tuto hotovou agendu predat hlavni Gcetni. Ta poté zajiStuje spravné za-
Uctovani doklad(, parovani dokladd s bankou, mési¢ni a ro¢ni uzavérky a dalsi vy-
kazy spojené s Ucetnimi povinnostmi organizace;

Zaméstnanci spravy pro provozovani VaK, ktefi tvori tym 3 lidi. Prvnim je zamést-
nanec zodpovédny za zdvazna vyjadreni k vystavbé, obnové a opravdm vodovod-
nich a kanaliza¢nich pfipojek a kontrolu jejich provadéni a za vydavani stanovisek

k zdmérdm jinych investor( ve vztahu k provozované vodohospodarské infrastruk-

ture. Nezbytnym ¢lankem této sekce je odborny zdstupce provozovatele Vak, ktery



je ze zadkona zodpovédny za provozovani VaK a zajistuje kontrolu veskerych pro-
cesl. Jde predevsim o to naplnit veskeré zdkonné povinnosti provozovatele VakK
a také vlastnika Vak, ke kterym byly TSMU mé&stem zmocnény, zejména zajistit ply-
nulé a bezpecné provozovani vodohospodarské infrastruktury mésta i svazku obci
Uvalsko. Re&i napfiklad evidenci dat spojenych s provozovanim VaK, vypracovani
veskerych zdkonnych hldseni provozovatele VakK, smlouvy o dodavce vody a odva-
déni odpadnich vod, dohody a smlouvy s vlastniky i provozovateli provozné souvi-
sejicich vodovodUl a kanalizaci, vedeni majetkové a provozni evidence VakK, zpraco-
vani provoznich rad(, kanaliza¢niho rfadu a planQ preventivni Udrzby, oprav
a obnovy, kalkulaci vodného, sto¢ného a ceny vody predané, celkové vyuctovani

vodného a sto¢ného a také napriklad odborné poradenstvi pro odbératele.

Poslednim ¢lenem tymu je zameéstnanec zodpoveédny za telefonicky dispecink, uzavi-
rani smluv o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod, fakturaci vodného a sto¢ného,
vymahani pohleddvek, a zajistuje také provoz pokladny pro vefejnost, kde obyvatelé
mésta Uvaly (dale jen odbé&ratelé) mohou uhradit faktury za vodné a sto&né.

b) Zaméstnanci v provozu zajistujici ¢éinnosti ve mésté
Zaméstnanci Gseku vodovodii a kanalizaci:

e 2 provozni technici zajistujici provozovani vodovod( véetné vodojem( a ¢erpacich
stanic a také kontrolu vodovodnich pfipojek. Mimo tuto ¢innost drzi zaméstnanci
pohotovost v pripadé havarie vodovodu;

e 3 zaméstnanci zodpovédni za odecty stavu vodomérd a administrativu s tim spo-
jenou;

e 1 provozni technik zajidtujici chod ¢istirny odpadnich vod (déle jen COV), kterou
TSMU provozuji, a to tak, aby odpadni voda byla &i&téna na Urover zneidténi poza-
dovanou v povoleni k vypousténi odpadnich vod do vodniho toku Vymola;

e MimovySe uvedené zaméstnance pracuje na Useku VaK jesté externizaméstnanec,
ktery zajistuje provozovani kanalizace a kontrolu kanaliza¢nich pfipojek. Mimo tuto
c¢innost drzi tento zaméstnanec pohotovost v pfipadé havarii kanaliza¢ni in-

frastruktury.
Usek svozu odpadu:

Tento Usek zastituji 3 pracovnici, ktefi zajistuji ¢innost samotného svozu odpadu do-
macnosti mésta.
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Vefejné osvétleni:

Soucasti jsou 2 zaméstnanci, ktefi se staraji o ¢innosti spojené s vefejnym osvétlenim
mésta.

Usek veFejné prospésnych praci:

Toto oddélenf je tim nejpocetné&jsim v celé organizaci. Citd celkem 14 zamé&stnanc(,
kteri pokryvaji ¢innosti od praci v lese, pfes prace spojené s rekonstrukci a idrzbou by-
tového a nebytového fondu v majetku mésta, po Udrzbu véech komunikaci a vefejnych
prostranstvi. Mezi zaméstnanci je 1 vedouci pracovnik téchto praci a jeho zastupce.
Ostatni zaméstnanci:

Za Ucelem kompletniho popisu vSech Usek( organizace je potfeba zminit také ty cin-
nosti, které jsou provozovany, i pfesto, Ze v této praci nejsou do detailu analyzované.
Jednd se o UdrZzbu domova s pecovatelskou sluzbou, o kterou se staraji 2 zaméstnanci
a spravu hrbitova, kterou zajistuje 1 zaméstnanec. Pfehled lidskych zdrojd organizace
a jejich odpovédnosti shrnuje tabulka 1.

Sprava organizace

Oddélenf Zameéstnanec Kompetence

Management Reditelka Vedeni vsech oddéleni organizace;
komunikace s méstem; ucast na radach
a zasedanich mésta Uvaly; jedndni's
vesSkerymi dodavateli, véetné
koncovych dodavatell odpadu

Personalni Personalistka/ Firemni korespondence; sprava datové

oddéleni asistentka schranky; objednavka BOZP pomdcek.

feditelky materidlu na sklad; tvorba poptavek, ziskavani

dodavatell na konkrétni objedndvanou
¢innost

Administrativn{ Hlavni Ucetnf Zauctovani dokladU; parovani s bankou;

meésicni a rocni uzavérky; administrativa
odpadového hospodarstvi

oddéleni

Pomocna ucetni Evidence posty pfijaté a odeslané;
kontrola a pfiprava Ucetnich dokladU;

predavani hotové agendy hlavni Gcetni

Sprava VakK

Odborny
zastupce
provozovatele
VaK

Zajisténi plynulého a bezpecného
provozovani vodohospodarské infrastruktury

Posudky
vodohospodar-
ské infrastruktury

Vyjadreni k zadostem o zhotoveni
vodovodnich a kanaliza¢nich pfipojek

Fakturace
smluv VaK

Vymahani pohledavek;
zajistovani pokladny pro verejnost
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Zaméstnanci v provozu

Usek VaK 2 provozni Provoz vodovodni sit&; havarijni pohotovost
technici

3 zaméstnankyné | Odecty stavu vodomér(d; administrativa
stavu vodomeérd

1 provozni Provoz COV
technik
externf Provoz kanalizace; havarijni pohotovost
zameéstnanec
Usek svozu 3 zaméstnanci Samotny svoz odpadu;
odpadu Udrzba svozového vozu a separacnich hnizd
Verejné 2 zameéstnanci Sprdva vefejného osvétleni mésta
osvétleni
Verejné Vedouci Useku

prospésné prace

. Péce o zelenr;
Zastupce . — L )
udrzba komunikaci a verejnych prostranstvi;

vedouciho Useku o R .
dalsi prace v ramci udrzby mesta

12 zaméstnanci

Ostatni 1 zaméstnanec UdrZzba domova s pecovatelskou sluzbou

2 zaméstnanci Sprava hrbitova

Tabulka 1: Lidské zdroje organizace s pfifazenymi kompetencemi
Zdroj: Interni dokument, web organizace

Zpracovani: autor prace
2.2.4 Detailni popis hlavnich procesi

Na zakladé urceni hlavnich entit analyzy organizace je zapotfebi podrobnéji popsat
procesy, které v organizaci probihaji. Z dfive uréenych hodnototvornych ¢innosti orga-
nizace je pro naplnénihlavniho cile analyzy dllezité nejprve urcit produkty organizace,
na které se prace zamé&rfuje. Témi jsou:

e Dodavka pitné vody
e (Odvadénia ¢isténi odpadnich vod

e Svoz odpadu
Dalsi fazi je pfifrazeni a popsani ¢innosti, které jsou k poskytovani téchto produktd po-

tfebné. Tato podkapitola se vénuje popisu procesniho fizeni, které ve firmé v soucasné
dobé probihaji.
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Proces poskytovani produktu dodavky Cisté a odvadéni a CisSténi odpadni vody
Pro tento proces je nejdrive potfebné porozumét moznostem zdrojd pfivodu a odvodu
vody, které obyvatelé maji k dispozici. Témi jsou:

Verejny zdroj
o Vodovod pro ¢istou vodu;
o Kanalizace pro odpadnivodu
Vlastni zdroj
o Studna pro distou vodu;
o Zumpa, septik nebo doméci COV (posledni 2 zminé&né jsou jiZ spise rari-

tou) pro odpadni vodu

Za odebirani vody a jeji odvadéni skrze verejnou infrastrukturu je Uctovan poplatek
za uzivanivody.V pripadé Cisté vody se nazyva vodné a v pfipadé Spinavé vody sto¢né.

Nyni se dostdvame k procesnimu postupu sepsani smlouvy o dodavce pitné vody
a odvadéni odpadnich vod. JelikoZ pro kazdého odbératele plati, Ze mistnim zdrojem
pro dodévku vody jsou TSMU, tuto smlouvu musi mit uzavienou tedy kazdy obyvatel
mésta Uvaly. Tento postup mZeme popsat v jednotlivych krocich:

Prvnim krokem je zapotfebi vyhotoveni projektu vodovodni pfipojky, ktery
se podava na stavebni Urad jako soucast podkladd ke stavebnimu fizeni. Pro-
jekt obsahuje predevsim pldorys nemovitosti a pri¢né rezy, spolu s dalsimi
technickymi vykresy. Re&i se také jaky material bude pro pfipojku pouZit a kudy
na pozemku pfipojka povede.

Ktomuto projektu se vyjadfuje zaméstnanec odpovédny za posudky k vodo-
hospodarské infrastruktufe. Pokud je jeho vyjadreni kladné, posila se na sta-
vebni Urad, ktery zpracuje kladné stavebni rozhodnuti a udéli Gzemni souhlas
ke stavbé pripojky.

Odbératel poté podepisuje smlouvu se zaméstnankyni zodpovédnou za faktu-
raci vodného a sto¢ného, ke které dokldda vypis z katastru nemovitosti, spolu
se stavebnim povolenim a do smlouvy uvadi nadlezité informace tak, aby odpo-

vidaly skutec¢nému stavu.

Takto popsany proces zadosti o zhotoveni pfipojky a uzavieni smlouvy s odbératelem
muizeme graficky zndzornit na obrdzcich 3 a 4. Oba procesy jsou, stejné jako vsechny
procesy uvedené v této praci (pokud jsou graficky zndzornény), modelovany dle stan-
dard BPMN.
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Obrazek 3: Proces Zadosti o zhotoveni pfipojky
Zdroj: Konzultace v organizaci

Zpracovani: autor prace
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Obrazek 4: Proces uzavieni smlouvy s odbératelem

Zdroj: Konzultace v organizaci

Zpracovani: autor prace
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Vlastni provedeni vodovodni pfipojky mizeme popsat témito kroky:

e Na z&kladé Uzemniho souhlasu a po podpisu odbératelské smlouvy s TSMU
je vlastnikem nemovitosti vybudovana vodovodni pfipojka v&etné vodomeérné
sachty;

e Nasledné probiha kontrola provedeni pfipojky a fyzického pfipojeni na vodovod
v souladu s projektem a poZadavky TSMU:

e Nakonec provozni technik TSMU osazuje vodomeér, ktery je zaplombovén.

Na zakladé tohoto odectu se provadi fakturace vodného.

Tento proces graficky modeluje obrazek 5.

- -
= e Vyhotoveni
- . o dokumentace Osazeni
_. § fyzického <
) plipojent o kontrole vodoméru
= H piipojeni
a '§ Pripojka
s i zhotovena
i
] .
£ .
N —
H e
E % Vybudovéni
2 vodomémé
Sachty
= Stavebni povoleni
4 Dokumentace
E pro stavbu kontrol
s pfipojky byla o fomires
> udéleno prpeien

Obrazek 5: Proces zhotoveni vodovodni pripojky
Zdroj: Konzultace v organizaci

Zpracovani: autor prace
Provedeni kanaliza¢ni pfipojky probihd obdobné, jen neni osazovan vodomér.

Naklddani s vodami v pfipadé obyvatel mésta je feSeno v nékolika variantdch. Témi
jsou:

1) Nemovitost je napojena pouze na vefejnou vodohospodarskou infrastrukturu.
Tj. pitnd voda je odebirdna pouze z vodovodu a odpadni voda je odvddéna ka-
nalizaci. Odbérateli je fakturovano vodné a stocné na zakladé poctu odebra-

nych m? namérenych vodomeérem na vodovodni pfipojce.
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2) Nemovitost je napojena na vefejnou vodohospodérskou infrastrukturu, ale méa
i vlastni zdroj vody. Pitnd voda je odebirdna jak z vlastniho zdroje (ve vétsiné
pfipadd ze studny), tak i z vefejného vodovodu, a odpadni voda je odvadéna
kanalizaci. Odbérateli je fakturovdno vodné na zakladé poctu odebranych
m3mérenych vodomérem na vodovodni pfipojce. Odbérateli je fakturovédno
sto¢né pausalné vypoctem jako soucin smérného &isla ro¢ni potfeby vody dle
piilohy ¢ 12 k vyhlasce ¢. 428/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl, (u rodin-
nych dom 36 m3/rok na osobu) a poctu pfipojenych osob.

3) Nemovitost je napojena jen na vefejnou kanalizaci. Pitnd voda je odebirdna
pouze z vliastniho zdroje (ve vétsiné pfipadd ze studny) a odpadni voda je od-
vadéna kanalizaci. Odbérateli je fakturovano pouze sto¢né pausalné, vypoltem
jako soucin smérného cisla ro¢ni potfeby vody stanoveného dle pfilohy & 12
k vyhladsce & 428/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (u rodinnych domu 36
m3/rok na osobu) a poctu pripojenych osob (3)

4) Nemovitost je pfipojena pouze na verejny vodovod. Pitnd voda je odebirdna
pouze z verejného vodovodu a zneskodfovani odpadnich vod je feSeno indivi-
dudlné na vlastni naklady odbé&ratele (Zumpa nebo domovni COV). Odbérateli
je fakturovdno pouze vodné, a to na zakladé poctu odebranych m3mérenych
vodomeérem.

o Pro tento pfipad plati, Ze chce-li se odbératel dodatelné pfipojit na ve-
fejnou kanalizaci, je potfeba po vybudovani kanaliza&ni pfipojky odedist
aktudlni stav vodomeéru pfi pfipojeni na kanalizaci. Od tohoto odectu se
pak odbérateli fakturuje nejen vodné, ale i sto¢né, pricemz plati zplsob

uvedeny v bodé 1.

Pokud neni nemovitost pfipojena ani na vodovod, ani na kanalizaci, fesi si nakladani
s vodami vlastnik nemovitosti sam na vlastni naklady bez potfeby uzavirat smlouvu
s TSMU. Pokud vlastnik nemovitosti nenf pfipojen na vefejnou kanalizaci, musi zajisto-
vat zneskodnovani odpadnich vod jinym zplsobem. Ve vétsiné pfipadl je tato voda
akumulovéana v Zumpdach a musi byt pravidelné vyvazena osobou k tomu opravnénou
podle Zivnostenského zdkona. Tato osoba by méla tomu, komu vyvazi Zzumpu, vydat
doklad o vyvozu odpadnich vod, a to v podobé papirového dokumentu. V pfipadg, Ze
vlastnik nemovitosti, ve které jsou produkovany odpadni vody, neni schopny tyto do-
kumenty dolozit, jedna se o poruseni zdkonné povinnosti, za coz mUze byt doty¢nému
uloZzena pokuta az 100 tisic K¢.

Evidence vSech vyjadieni pro jednotlivé pripojky se zaznamenéavéa do tabulkového edi-
toru Microsoft Excel ve spolupréaci s adresafovym seznamem a cloudovym Ulozistém,
coZ umoziuje zameéstnanci praci zdomova. Nasledna evidence smluv probiha dvéma
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zplsoby. Prvnim z nich je evidence v papirové podobé v Sanonech fazenych abecedné
dle nazvu ulice. Druhym je elektronickd evidence v systému HELIOS Orange. Ten vsak
umoznuje pouhy nahled smlouvy, ze kterého zaméstnankyné mdze vycist pouze ad-
resu nemovitosti, jméno vlastnika a zda plati vodné i sto¢né, ¢i pouze jednu ze dvou
uvedenych Uplat. Je-li potfeba zjistit podrobnéjsi informace o tom, jakym zplsobem
je dany odbératel pfipojen k vodovodu ¢i kanalizaci, musi se smlouva vyhledat v papi-
rové podobé v Sanonu.

Pro efektivni chod organizace jsou vsechny podstatné dokumenty, o kterych by méli
mit zaméstnanci prehled, ukladany na sdileny pevny disk (S:).

V dalSich krocich procesu probihaji pravidelné odecty stavu vodomérd, které byly osa-
zeny provoznimi techniky na vodovodni pfipojky. Pracovnici odecitajici vodomeéry
si vyzveddvaji v TSMU Sanony s papfrovymi protokoly, do kterych zapisuji odecteny
stav, a nadsledné je vraci zpét do TSMU, kde jsou bezpe&né ulozeny. Na zaklad& prove-
denych odecty, které jsou také zasilany elektronicky do emailové schranky, odpoveédna
pracovnice vystavi a rozesSle odbérateldm faktury k uhrazeni vodného a/nebo stoc-
ného.

Nyni je potfeba popsat technicky proces dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich
vod, ktery ma sva zakonem stanovend pravidla. Zakladnim pravnim predpisem pro
provozovani infrastruktury vodovodU a kanalizaci je zédkon ¢&. 274/2001 Sb., o vodovo-
dech a kanalizacich pro verejnou potfebu, ve znéni pozdéjsich predpisl. Zakladnimi
dokumenty pro vlastni provoz ¢innosti jsou:

e Provozni¥ad vodovodu mé&sta Uvaly - soubor zdsad, pokyn(i a dokumentace pro
obsluhu a Udrzbu zafizeni vodniho dila (zdroj: interni dokument: Provozni fad,
Vodovod mé&sta Uvaly, 2015):

e Kanaliza¢nf ¥ad stokové sité mésta Uvaly (2018);

e Provoznitad COV Uvaly (2012).

Jelikoz je pro blizsi popis procesu potfeba odborné technické vzdélani, bude v této
praci pouze stru¢né zahrnut, a to pfedevsim za Gcelem kompletniho pochopeni pro-
cesu.

Za&né&me tim, Ze mésto Uvaly nedisponuje vlastnim zdrojem pitné vody. StéZejnim do-
davatelem pitné vody pro mésto Uvaly je spoleénost PVK, a.s. a zbytek, ktery &inf asi
3% z celkového objemu dodavané vody, je zajistovan spolec¢nosti VODOS, s. r. o. Pre-
vazna ¢ast mésta Uvaly je zdsobovéana pres dva vodojemy RohoZnik a Uvaly - Jih. V roce
2018 organizace zacala provozovat Uvalsky skupinovy privadéc, ktery je uréen pro za-
sobenf svazku obcf,Uvalsko”. Timto pfivadé&em je pfivddéna pitnd voda z vodarny Ka-
rany a2z do mé&sta Uvaly. Pro dodéavku pitné vody je z&sadnfi zajistit jeji potfebnou kva-
litu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou
a teplou vodu a ¢etnost a rozsah kontroly pitné vody, ve znéni pozdéjsich predpisC.
Laboratornirozbory pitné vody se provadina zakladé planu kontrol jakosti vody jednou
mési&né&, akreditovanou laboratofi Ri¢any. (3)

|17



Odpadnf voda produkovand ve mé&st& Uvaly je odvddéna vefejnou kanalizaci na COV
Uvaly. Zde dochdzi k ndroénému mechanicko-biologickému ¢isticimu procesu, jeho?
vysledkem je vycisténa odpadni voda, kterd je z COV vypouéténa do vodniho toku Vy-
mola (tzv. recipient) (3). Pfi ¢isténi odpadni vody vznika stabilizovany kal, ktery je od-
padem ve smyslu zdkona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, ve znénf pozdéjsich predpisq,
a musi s nim byt tak nakldadano. Laboratorni rozbory odpadni vody se provadi na pfi-
toku a na odtoku z COV jednou mési¢né& také akreditovanou laboratofi Ri¢any (3). Po-
kud nejsou plnény limity znecisténi stanovené v povoleni k vypousténi odpadnich vod,
musi provozni technik upravit proces &isténi tak, aby byly pozadavky povoleni pinény.
Fyzicky dohled nad vodohospodarskou infrastrukturou vykondva technické oddéleni,
které jiz bylo zminéno v pfedchozi &asti prace. Tomuto procesu napomaha centralni
automaticky dispecink vodovodni sité, pomoci néhoz Ize sledovat jednotlivé hodnoty
pres systém ,WMagic" pfimo z kancelafe budovy spravy organizace. V systému jsou
evidovany predevsim cCerpaci stanice, vodojemy a vodomérné sachty, kde se sleduje
prltok vody a dalsi technické parametry.

Pro procesni fizenf je potfeba zminit zplsob stanoveni vyse ceny za vodohospodarské
sluzby poskytované TSMU. To se provadi kalkulaci vodného a sto&ného, které feditelka
organizace predklada statutarnimu zastupci vlastnika, kterym je zastupitelstvo mésta,
jenz cenu pro vodné a stocné schvaluje. Cena pro vodné a sto¢né je cena vécné us-
mérnovana a je regulovana Ministerstvem financi a Ministerstvem zemédélstvi.
Vzhledem k tomu, Ze ¢ast vodohospodarskeé infrastruktury mésta byla postavena z do-
tace z Evropskych fond0, musi byt cena pro vodné a sto¢né stanovena také v souladu
s pozadavky poskytovatele dotace (SFZP).

KaZdoro&né SFZP zvetejfiuje tzv. socidln& Gnosnou cenu pro vodné a sto&né, stanove-
nou pro jednotlivé kraje. Socialné Uinosna hranice pro vydaje na vodné a stocné je de-
finovédna jako cena pro vodné a sto¢né (véetné DPH), kterd predstavuje 2 % primér-
nych rocnich Cistych pfijm0 doméacnosti s pridmeérnou specifickou potrfebou vody. Cena
vodného a sto¢ného ve mésté Uvaly je niz&i ne? socidlné Gnosna cena.

Proces vazany k produktu svoz odpadu

Registraci a pfihlaseni ke svozu odpadu a poplatek za nadobu na odpad provadi od-
bératel na méstském Uradé mésta Uvaly. Tato instituce poté informuje TSMU o tom,
Ze byl tento poplatek zaplacen a odbératel je pfihlaseny ke svozu odpadu. Organizace
tedy pouze zajistuji svoz odpadu, pficemz na tuto ¢innost je poskytovana dotace od
mé&sta Uvaly.

Hlavni odpovédnosti organizace je zajisténi administrativnich ¢innosti spojenych
s provozovanim svozu odpadu. A to pfedevsim:

e FEvidovania sprava dodavatelskych i odbératelskych smluv;
e Reakce na novelizace a zmény legislativy odpadového hospodarstvi;
e Zajisténi evidence odpadl (program EVI 8,5);

e Komunikace s posadkou svozového vozu a péce o0 svozové vozy.
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(zdroj: dokument poskytnuty organizaci - Popis pracovniho mista: administrativni pra-
covnik).

V soucasné dobé vyse uvedené ¢innosti probihaji v organizaci tak, ze za jednotlivé ok-
ruhy odpovédnosti zodpovida vice zaméstnancl spravy organizace pracujici v jejim
sidle. O vétdinu administrativy se stard hlavni ekonomka (G¢etni) a k jiz rozsdhlym kom-
petencim reditelky organizace se pridavd komunikace s koncovymi odbérateli od-
padu. Do neddvna byla za tyto ¢innosti zodpovédna administrativni pracovnice, ktera
vSak byla propusténa pro neplnéni svych povinnosti. Nasledné vsak bylo zjisténo, Ze
jeji zkrdceny smluvni Uvazek a kapacita nebyly efektivné vyuzivany. Od té doby vsak
pro tuto pozici chybi zaméstnanec, ktery by odpovidal zejména za komunikaci s kon-
covymi odbérateli odpadu, jimiZ jsou napfiklad spalovny, sklddky, tfidirny ¢i prekla-
disté, tedy ti odbératelé, ktefi zajistuji findIni zpracovani odpadu (likvidaci, recyklaci,
atp.). Tato situace je pfitézi zejména pro feditelku organizace., jejiz pracovni kapacita
je potfebna zejména v rdmci chodu celé organizace.

K podminkam, bez kterych provozovani ¢innosti svozu odpadu neni mozné, patfi mi-
nimalni smluvni vztah s odbornym dozorem svozu odpadu, tedy osoby zapsané v Ziv-
nostenském rejstiiku (4). JelikoZ s touto osobou organizace v neddvné dobé tento po-
tfebny smluvni vztah podepsala, je nyni mozné dale rozvijet a optimalizovat procesy
potfebné pro tuto ¢innost. Prvnim krokem této optimalizace bylo nedavné pofizeni
sbérného dvora, ktery organizace koupila z dotace od mésta a jehoz provoz mé byt
zahajen v kvétnu 2020. Pro jeho provoz budou najati 2 pracovnici sbérného dvora a je
v ramci planovani potreba zajistit spolupraci se zainteresovanymi obcemi, se kterymi
by se v budoucnu mohla vytvofit provdzana sit sbérnych dvord.

V soucasné dobé diky pfirozenému pfrirlistku obyvatel organizace zaznamenava na-
rist produkce odpadd. Spolu s tim i dmérné roste pocet svozd, kterych v roce 2019
bylo 460, coz je znacny narlst napriklad od roku 2017. Tomu musi byt pfizplsobena
organizace svoz{ odpad(, kterd je dllezitd pro efektivni zbaveni ¢i znovu vyuziti od-
padd. Pro usnadnéni tohoto procesu vytvari organizace sbérnd mista (neboli také se-
paracni hnizda), kterd slouzi odbératelim ke snadnému tfidéni komodit. Roku 2018
doslo k optimalizaci svoz{ odpadd, a to predevsim z dlvodu jiz uvedeného rlstu pro-
dukce odpadd, ale také vytiZzenosti kapacity techniky, kterou organizace disponuje.
Z pGvodnich 3 dn(, kdy se odpad svazel, se nyni svazi kazdy den a to dle harmono-
gramu uvedeného v tabulce 2.
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Lichy tyden Sudy tyden
Komodita Pocet svoz( Komodita Pocet svoz(
Pondéli SKO + pp 2 plast + papir 2
Utery SKO + pp 2 pp 1
Stfeda SKO + pp T+1 BIO 1
Ctvrtek SKO + pp 1+1 BIO 1
Patek SKO + pp T+1 plast + papir T+1

Tabulka 2: Tydenni harmonogram svozu odpadi
Zdroj: (3)

Legenda:

pp — tfidény svoz podle potfeby

SKO — smésny komunalni odpad

Mezi koncové dodavatele odpadu patfi pfedevsim skladka v obci Radim, které organi-
zace proplaci faktury za likvidaci smésného komunalniho odpadu a bioodpadu a nao-
pak sklddka odkupuje tfidéné komodity (vyjma plastd), které se dale recykluji a vyuzi-
vaji pro jiné Ucely. DalSimi drobnymi vynosy organizace jsou napf. odmény za textil
(spolupréace se spole¢nostmi zapojenymi do charitativnich projektd, napf. Klokanek) ¢i
kovové odpady prodavané sbérndm surovin. Fakturace vsech zminénych odpadi se
provadi dle vaznich listkd (dokumentd, kde je uvedena vdha odpadu), které jsou pak
podkladem pro Ucetnictvi a administrativu.

Stejné jako u produktu Cisté a spinavé vody je tfeba zminit kalkulaci ceny za svoz od-
padu. Zde se jednd o spravni poplatek, jehoZ vysi kalkuluje mésto Uvaly a toto stano-
veni ceny se fidi Zdkonem o odpadech a o zméné nékterych dalSich zdkond,
¢.185/2001 Sb. Poplatek je pak opét schvalovan zastupitelstvem meésta, stejné jako je
tomu u vodného a sto&ného. V rdmci procesniho fizeni TSMU je kli¢ovym dokumentem
rozpocet provoznich ndkladl na svoz odpadu. Obrdzek 6 ukazuje graf provoznich na-
kladU na svoz odpadu za rok 2018.
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opravy a udrZovani pojisténi
2% PHM 3%
11%

prohlidky
zaméstnaci
0%

uloZeni odpadu
30%

nddoby na odpad _—_ B
2% material
3%
Obrazek 6: Provozni naklady na ¢innost svozu odpadu

Zdroj: (3)

Pro manazerské fizenf organizace je také dileZity postup stanoveni rozpoctu, ktery,
z dlvodu pravni formy, musi byt schvélen zfizovatelem organizace. Postup je nasledu-
jict:

e organizace predloZi jeho ndvrh vzdy do konce fijna kazdého roku;
e navrhse dostava naradu mésta a pokud je schvalen, je za findlni schvaleni zod-

povédné verejné zastupitelstvo mésta.

Mé&sto Uvaly na zakladé& takto schvaleného rozpoctu poskytuje organizaci pfisp&vky na
provozovani doplfikovych ¢innosti (3).

2.3 Zasadni chyby ve vedeni TSMU

2.3.1 Samotné zFizeni organizace

Sepsani zFizovaci listiny

V ndvaznosti na nastinénou situaci pfi zfizovani organizace (v podkapitole 2.1 Tech-
nické sluzby mésta Uvaly, p. 0.) se nejdfive zamé&ifme na chyby, které nastaly jesté pred
samotnym zfizenim TSMU. K faktu, Ze byly technické sluzby zfizeny d¥ive neZ se plédno-
valo, se pfidava skutecnost, Zze doslo k chybné formulaci pfi sepisovani zfizovaci listiny.
Z té maji vyplyvat povinnosti zfizené organizace a také jsou v nich vymezenad pravidla
pro jeji fungovani. Doslo zde pfitom k zadméné pouhého jednoho slova. Plvodné se-
psana listina uvadéla, Ze majetek organizace, za ktery by za norméalnich okolnosti pla-
tila ndjem, je ,ve vypljéce” & téZ ,ve vyprosy” mésta Uvaly. Dle podminky uvedené
v zakoné o dani z pfijmu plati pro typ pfispévkové organizace technické sluzby fakt, ze
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pokud mé majetek ,ve vypudjcce’, je jako jediny typ téchto organizaci povinna vykazo-
vat danovy prospéch. Toto slovnispojeni bylo tedy daffové nevyhodné, jelikoz vSechen
majetek organizace podléhal dani.Zminény danovy prospéch mlze platce dané uplat-
nit, avsak v maximalni vysi 100 000 K¢ ro¢né. Je-li tento prospéch vyssi, je platce povi-
nen odvést do statni pokladny dan z pfijmu. (5). Nasledné dan, kterd ma byt odvedena,
je vypocditavédna z odborného odhadu vyse naklad(, které by organizace vynalozila do
prondjmu tohoto majetku, a to tak, Ze do vypoctu je zahrnut veskery majetek organi-
zace (napfiklad budova), ktery je v jejim uzivani a za normalnich okolnosti se za néj
plati ndjemné. Dldsledkem této, na prvni pohled, nepodstatné formulace byl vznik da-
fnové povinnosti organizace a odvadéni dané z prijmu, a to ve vysi cca 350 tis. K& K né-
praveé této situace doslo v pribéhu roku 2017, kdy spolu s rozsifenim c¢innosti organi-
zace doslo i k aktualizaci a opravé této formulace, a to za pfitomnosti pravnického
dohledu. (3) Veskery majetek byl preveden ,do svéfeni”, ¢imz byla organizace zbavena
danové povinnosti a nedochazelo ke zbyte¢nym nakladiim.

Metodicky pokyn

Mimo zfizovaci listinu existuje pro regulaci fungovani pfispévkové organizace dalsi do-
kument, ktery fesi vztah mezi zfizovatelem organizace (v nasem pfipadé je jim mésto
Uvaly) a samotnou organizaci. Tento dokument se nazyva Metodicky pokyn, respektive
Metodika Uctovani pfispévkovych organizaci. Je pfedevsim zapotfebi, aby ze strany zfi-
zovatele dochdazelo k udavani sméru fizeni organizace a také k pravidelnym kontroldm
dodrzovani smérnic a jejich rozsahu. Soucasti je také stanoveni postupl Uctovani.
Tento dokument maji vSechny prispévkové organizace, které jsou zfizené krajem,
avdak pti zfizovani TSMU k vydani tohoto pokynu ze strany mé&sta nedoslo. To pfede-
vsim ze zacatku zplsobilo nedostatecnou znalost managementu a zaméstnancg, ja-
kym smérem by se méla organizace ubirat a jak by mélo vypadat jeji procesni fizeni.
Pochybenim zodpovédnych organ( se jiz pfed zfizenim organizace objevily tyto zmi-
néné problémy, které ndsledné byvald feditelka nebyla schopna dostatecné zabezpe-
Cit, ba naopak, v prvnich letech fungovani se objevily problémy dalsi.

2.3.2 Chyby v Fizeni zpliisobené byvalou Feditelkou

Tato podkapitola se vénuje analyze chyb, ke kterym doslo v obdobi fizeni organizace
byvalou feditelkou. VSechny popsané problémy byly tedy prevazné zplsobené v le-
tech 2016 a 2017, potazmo i vroce 2018. Ze vSech chyb, které byly provedeny, jsou
v této kapitole uvedeny ty nejzdsadnéjsi, diky kterym se hospodarsky vysledek organi-
zace v téchto letech pohyboval v zdpornych hodnotéch.

Smlouva o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Navdzeme na proces sepsdni smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich
vod (dale jen ,smlouva"), ktery jsme popsali v kapitole 2.2.4 Detailni popis hlavnich
procesd. Tato smlouva je stéZejni pro cely systém dodavani pitné vody a odvadéni
vody odpadni. Z tohoto dlvodu je zapotiebi, aby byla spravné formulovdna a nebyly
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v ni nejasnosti, kterych by mohli odbé&ratelé zneuzit, napriklad hleddnim skulin ve vy-
plyvajicich pradvech a povinnostech. Je tfeba uvést, Ze je dodavka pitné vody regulo-
vana mnoha pravnimi predpisy. Nékterd ustanoveni obsazend ve smlouvé sestavené

byvalou feditelkou byla v rozporu s podminkami, které z téchto predpisd vyplyvaji. Pro
prehlednost je uzite¢né popsat tyto odchylky detailné dle odstavcd tak, jak jsou se-
psany v samotné smlouvé. Jejich nynéjsi platné znéni je mozné najit v pfiloze 1 této
prace (pro tyto Gcely neni tfeba pfikladat celou smlouvu, ale pouze ty stranky, na kte-
rych se nachdzi analyzované odstavce), ¢i téZ na webu organizace. NiZe jsou uvedeny
ty nejzdsadnéjsi:

e Odstavec 2. UVODNI USTANOVENI

@)

Dle informaci uvedenych ve smlouveé bylo mozné, aby byla smlouva uza-
virdna s osobami, které nemaji vlastnické pravo k pfipojené nemovitosti
(napf. ndjemniky). Vtomto pfipadé je vSak témé&f nemozné uplatnit
pravni narok na vymahani pohledavek za platbu vodného a stocného.
Tato ¢ast byla upravena zcela v souladu se zakonem tak, ze smlouva
musi byt vzdy uzavirdna s vlastnikem (pfipadné vdemi vlastniky) pripo-
jené nemovitosti (jak pozemku, tak stavby), aby v pfipadé prodlenis pla-

cenim mohla byt pohledavka organizaci vymahana pravé na vlastnikovi

3)

e Odstavec 6. ZPUSOB FAKTURACE A PLATEB VODNEHO A STOCNEHO

O

V odstavci pojednédvajicim o zplsobech platby doslo k neuvedeni infor-
mace, Zze je dle zdkona nutné Uc¢tovat Urok z prodleni v pfipadé, Ze doslo
k prodleni s placenim vodného a stocného. Informace byla do smlouvy

dodéna.

e (Odstavec 9. UZAVRENI, ZMENA A UKONCENI SMLOUVY

O

Dodavatel (tedy TSMU) si v pfipadé& potieby vyhrazuje pradvo na zménu
smlouvy. Na zakladé tohoto prava byla ve smlouvé uvedena tato véta:
,Odbératel ma pravo zmény smlouvy dle vSeobecnych obchodnich pod-
minek odmitnout ve IhGté 1 mésic po doruceni, a pokud tak neucini, ma
se za to, Ze zménu smlouvy akceptuje.” (3) Je vSak zcela zfejmé, Ze po-
kud s témito podminkami odbératel nesouhlasi, smlouva nemdze byt
mezi ob&ma stranami uzaviena. Tuto ¢ast bylo tfeba také patfi¢né upra-
vit

(viz pfiloha 1).
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Strany sjednavaji, ze dodavatel mdlze tyto vSeobecné obchodni podminky zménit
v souladu s obCanskym zakonem, a to tak, Ze znéni téchto obchodnich podminek vy-
vési na webovych strdnkdch dodavatele a dorudi odbérateli na adresu k dorucovani.
Jiz z popsdnichyby v odstavci 9 je zfejmé, ze smlouva se pro blizsiinformace odkazuje
na interni VSeobecné obchodni podminky organizace. Také v tomto dokumentu byl
uveden nespoclet Spatné formulovanych informaci. Tou nejzdsadnéjsi byla ta, ze od-
bérateli musi byt za kazdych podminek umoznén odbér vody (napriklad pfistavenim
cisterny), a to i v pfipadé, Ze je odbératel neplati¢em vodného a sto¢ného a byla mu
z tohoto dlvodu zastavena dodéavka pitné vody. Toto absurdni tvrzeni pouze pfispélo
ke zvysSeni pohleddvek za odbérateli, tedy k situaci, kdy byla pitnd voda dodavéna ne-
plati¢cdm bez ohledu na Skody a zvysené naklady, které tim organizaci vznikly.

Kromé takto Spatné formulované smlouvy dochéazelo k tolerancim porusovani zakona
ze strany odbérateld. Jako pfiklady si uvedme odpocet stoného bez osazeni podruz-
ného vodomeéru a vypousténi odpadnich vod do kanalizace bez uzavfené smlouvy, coz
zpUsobilo organizaci vyrazné financni ztraty, dale odvadéni srdzkovych vod do splas-
kové kanalizace, co? zplsobilo vyrazné navyseni pfitékajiciho mnoZstvi vody na COV
k &igténi, tudiz i navyseni provoznich nékladd COV, kombinace odbé&ru vody ze studny
s odbérem z vefejného vodovodu bez uvedeni této skutec¢nosti do smlouvy, coz ve vy-
sledku znamenda neplaceni stocného za vodu odebranou ze studny. Pfitom plati, ze
v pfipadé pfipojeni nemovitosti dle smlouvy pouze na vodovod, fakturace probiha vy-
hradné na zékladé Udajl zmérenych vodomérem na vodovodni pripojce z vodovodu.
Pokud lidé odpadni vodu nevypousti do kanalizace, musi byt schopni prokdzat, jak
s odpadnimi vodami naklddaji. V pfipadé&, Ze maji zumpu, musi byt vodotésna a nesmi
mit pfepad do kanalizace. To je ovSéem v mnoha pfipadech poruseno.

Pokud upustime od vztahu s odbérateli, také u smluv s pravnickymi subjekty a exter-
nimi dodavateli dochdazelo k pochybenim. U téchto smluv platilo, Zze pokud sédm doda-
vatel neposlal navrh jeji formulace a obsahu, pfestoZe za jeji formulaci byla odpovédna
organizace, doslo ve vétsiné pripadd k nespravnému provedeni. IdedInim prikladem
této situace je smlouva uzaviend se spole&nosti VHS Benedov, kterd odebird od TSMU
pitnou vodu v mnoZstvi dle smlouvy méfeném vodomeéry osazenymi na pfedavacich
mistech — které vSak na dvou predavacich mistech vibec nebyly, a fakturace tak pro-
bihala (v rozporu se smlouvou) na zdkladé odectld vodomeérd ve vdech nemovitostech,
které vodu odebiraly. Tim vznikly organizaci vyznamné financ¢ni skody zpUsobené ztra-
tami vody ve vodovodn( siti na cesté k odbérateldm, které misto VHS BeneSov hradila
organizace. Toto zdsadni pochybeni bylo v soucasnosti napraveno osazenim dvou
chybéjicich vodomeér( a pfepracovanim textu smlouvy.

Také smlouva uzaviend s externim zaméstnancem na provozovani kanalizace, ktera
je sepsdna s mnoha chybami, a na zakladé které byly vyplaceny viceprace v rozporu
se smlouvou, zpUsobila organizaci nemalé skodly.
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Chybné sestaveni manazerskych nastroju

Vroce 2016, 2017 i 2018 se objevila chyba, kterd ma pro procesni a manazerské fizeni
asi nejvétsi dopad. Jde o chybu, kterd byla zplsobena predevsim jiZ zminénou neko-
munikaci mezi oddé&lenimi. Castokrat tak dochdzelo k nesmysinému pfifazovani vyse
nakladd k ¢innostem, a to ve dvou klicovych manazZerskych néstrojich:

e Vnavrhu rozpoctu

e V kalkulaci vodného a sto¢ného

K popisovanému chybnému prifazeni ndklad{ doslo u polozky ndjmu infrastrukturnino
majetku. Jak vime, za vodohospodarskou infrastrukturu organizace plati ro¢ni na-
jemné, a to ve fixni vy&i. V uvedenych letech mésto Uvaly poZadovalo za tento ndjem
poplatek ve vysi 9 mil. K& MGzeme fici, Zze v pripadé kalkulace vodného a stocného se
feditelka fidila pravidlem ,naklady prifazuji tak, abych se dostala na vysi pozadova-
ného poplatku za vodu”. Timto vznikla situace, kterou Ize vycist z obrazku 7.

Naklady pro vypocet ceny pro stoéné
Nakladové polozky Mérna VODNE STOCNE
Radek jedn. kalkulace 2017 kalkulace 2017
1 2 3 2

1. Material Ké 4 090 000,00 830 000,00
1.1 surova voda podzemni a povrchova Ké 0,00 0,00
1.2 pitna voda prevzata, odpadni voda pfedana Ké 3 800 000,00 400 000,00
13 - chemikélie Ké 40 000,00 140 000,00
14 - ostatni material Ké 250 000,00 290 000,00
2. Energie Ké 120 000,00 1170 000,00
21 - elektricka energie Ké 97 000,00 1 050 000,00
22 - ostatni energie (plyn, pevna a kapalna) Ké 23 000,00 120 000,00
3. Mzdy Ké 1175 000,00 830 000,00
3.1 - pfimé mzdy Ké 805 000,00 6§30 000,00
32 - ostatni osobni naklady Ké 370 000,00 200 000,00
4. Ostatni pfimé naklady Ké 2 574 000,00 6 285 000,00
41 - odpisy a prostfedky obnovy infr. majetku Ké 0.00 0,00
42 - opravy infrastrukturniho majetku Ké 380 000,00 345 000,00
43 - najem infrastruktumiho majetku Ké 1 894 000,00 5490 000,00
44 prostiedky obnovy infrastrukturniho majetku Ké 300 000,00 450 000,00

Obrazek 7: Chybné pfifazené naklady na najem infrastrukturniho majetku

Zdroj: Kalkulace VakK 2017

Namisto 9 mil. K& se v kalkulaci objevila vyse najmu 7,384 mil. K¢.

O to vice nepochopitelny je fakt, Ze v sestaveném navrhu rozpoctu se objevila odlisna
vyse tohoto nakladu, a to 8,150 mil. K& Problémem vsak nebylo jen to, Ze k tomuto
stanoveni doSlo, ale i to, Ze rada mésta a nasledné i verejné zastupitelstvo, takto se-
staveny rozpocet schvalila. Jelikoz najem infrastruktury tvofi vice nez tfetinu celkové
vysSe naklad(, Ize toto povaZzovat za hrubou chybu v manazerském fizeni. Pro tyto roky
tedy byla odbératelim pitné vody Uctovana cena neodpovidajici realité. Ke zjisténi
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této skutecnosti dospéla az soucasnd reditelka, kterd ndsledné musela upravit oba né-
stroje, tim padem i stanovit nové ceny za vodné a stoc¢né, které jsou zverejnéné v ce-
niku umisténém na webu organizace.

Pozadavky na informacni systém HELIOS Orange

Tento problém nastal, kdy se z dfivodu neefektivnosti pfedchoziho informacniho sys-
tému (dale jen ,systém") Gordic byvala feditelka v roce 2017 rozhodla pro pouzivani
jiného systému. Na zakladé vyhraného konkurzu na projekt Vyzva 28, ziskala organi-
zace dotaci, kterd jim umoznila prejit na uzivatelsky pohodInéjsi systém HELIOS
Orange. Tento na prvni pohled velky krok vpfed se vSak nyni ukazuje jako jeden ze
spise chybnych. Jak vyplyvé z jiz provedené analyzy, sepisovanismluv a kladeni dlrazu
na velmi podstatné detaily nebyly silnou strankou byvalé feditelky. PFfi sepisovani
smlouvy, kterd obsahovala predevsim specifikace modull systému, za které bude or-
ganizace platit, a pfedevsim je pak pouzivat pro jeji efektivnéjsi fizeni, opét doslo k po-
chybeni. Tyto moduly byly specifikovany pouze na obecné roviné. Tyto moduly si nej-
prve uvedme:

e Modul Smlouvy VaK

e Modul Fakturace smluv VaK
e Modul Pokladna

e Modul U&etnictvi

e Modul Evidence posty

Jak je popsadno v podkapitole 2.2.4 Detailni popis hlavnich proces( a jeji ¢asti Proces
poskytovani produktu Cisté a Spinavé vody, toto nedostatecné popsani pozadavk( or-
ganizace na systém zpdlsobilo, ze Ize v modulu Smlouvy VaK zaznamenat pouze
obecné informace o uzavfenych smlouvach. A nejen to. 2 moduly souvisejici s innosti
VaK jsou nespravné nastavené a nezohlednuji dllezité pasdze uvedené v zakonech.
Takto nakonfigurovany systém v pofizovaci cené témér 1,5 mil. K¢ je tedy narocné
spravné pouzivat a organizace prozatim nema pravo radné specifikovat lepsi fungo-
vani tohoto systému a vétsi naroky na néj.

2.4 Rizeni organizace sou¢asnym managementem

Vyse popsané chyby, které se diky provazanosti entit manazerského fizeni promitly
témér ve vsech nastrojich rizeni, zpldsobily velké problémy organizaci. Zejména pak
velké ztraty penéznich prostredk(, ale také Spatné vztahy mezi jednotlivymi Useky, do-
davateli a ostatnimi externimi subjekty spolupracujicimi s organizaci. Tato kapitola se
zaobird opatfenimi, kterd probihaji od ndstupu nové feditelky (tedy od zafi roku 2018)
az po soucasnost.
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2.4.1 Opatieni potiebna k napraveni chyb z minulych let

Obdobi fizeni organizace novou reditelkou pfineslo predevsim lepsi pfistup a koope-
raci s dodavateli, zavedeni pravidelnych a otevfenych porad se zaméstnanci vSech
Usekl a také dalsich subjektl v okoli organizace, které jsou podstatné pro jeji chod.
Jednd se zejména o zastupitelstvo mésta, starostu a mistostarostu, jejichZ rozhodnuti
majf silny vliv na manazerské nastroje TSMU, a jak bylo zminéno, také na vy$i poskyto-
vanych penéZnich prostfedkd na rok v podobé pfispévkl, na kterych je organizace,
jako jedna z forem neziskovych organizaci, zavisla. Timto dochdazi k mnoha n&pravédm,
a to v mnohych pfipadech jen diky tomu, Ze ma soucasna feditelka jasné povédomi
o tom, jak se &innosti provozuji. Pravé komunikace mezi oddélenimi je pro manazerské

e

fizeni vibec nejdlleZitéjsi. DUlezZitou soucasti téchto ndprav byla i Uprava smluv s do-
davateli organizace, a to hlavné z pravniho hlediska.

Provozovani VakK

Zasadni procesni chyby byvalé pani feditelky a zejména vySe zanalyzovana a chybné
sepsana smilouva, spolu s vSeobecnymi obchodnimi podminkami, zpClsobila organi-
zaci nemalé finandcni ztraty. Jako nejzavaznéjsi dlvody, jejichz dlsledkem je i pretrva-

vajici problematické procesni fizeni, midzeme uvést tyto:

e SoubézZzna platnost smluv Spatné formulovanych a novych, ¢imz dochazi k ne-
rovnému vztahu s odbérateli;

e FEvidence smluv pouze v papirové podobg, ¢astecné ve spatné nakonfigurova-
ném informacnim systému HELIOS Orange;

e Pretrvavajici snaha odbératell o zachovani tolerance jejich nezdkonného jed-
nant;

e Ne&které smlouvy uzaviené s osobou, ktera neni viastnikem pfipojené nemovi-
tosti;

e Chybéjici informace o pfipojené nemovitosti ve smlouvach, jako napfiklad po-
Cet pfipojenych osob;

e Neporadek ve vedeni smluv diky opotfebovani Sanon(, nesnadnd manipulace
pfi potfebé dohledani blizsich informaci;

e Pomérné velky pocet nemovitosti, jez s organizaci nemaji uzavienou smlouvu.

e \ysoké ztraty na vodovodni siti zplsobené problematickou fakturaci vody pre-
dané;

e Stret zajmU0 zplsobeny pretrvavajicim smluvnim vztahem s osobou vykondva-

jici funkci radniho mésta.

V soucasné dobé jsou zavadéna opatfeni, pomoci kterych by se mély tyto problémy
postupem casu vyresit. Témi jsou:
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Detailni, jmenovitd kontrola existence odbératelskych smluv provedena auto-
rem prace na zdakladé mapy mésta Uvaly a evidence véech nemovitostf
ve mésté. Takto provedend vSak nebyla organizaci povolena ke zvefejnéni. Na-
sledné probihd kontrola vlastnikd nemovitosti s vypisem z katastru nemovi-
tosti. Tato kontrola byla provedena ve formé evidence do tabulkového editoru
MS Excel. Z analyzy vyplynula d(leZita fakta o smlouvach, predevsim:
o Zcelkovych 2250 zkontrolovanych nemovitosti bylo zjisténo,
ze 421 z nich nemé uzavienou smlouvu. Tuto skute¢nost graficky zobra-

zuje obrazek 8.

Analyza zkontrolovanych nemovitosti

Ma smlouvu

= Nema smlouvu

81%

Obrazek 8: Analyza zkontrolovanych nemovitosti
Zdroj: Vlastni zpracovani autora
o U nemovitosti, které maji uzavifenou smlouvu, bylo nutné zanalyzovat
jejich napojeni na vefejnou infrastrukturu. Tuto analyzu graficky zobra-

zuje obrazek 9.
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Analyza uzavienych smluv

100%
80%
60%

40%
1302

20%

0%
B Nemovitosti feSici odpadni vody individudlné
B Nemovitosti, které maji studnu
Smlouvy s drobnymi nejasnostmi
Obrazek 9: Analyza uzavienych smluv
Zdroj: Vlastni zpracovani autora
Z analyzy celkovych 1829 uzavienych smluv vyplynulo, zZe je potfeba kazdou smlouvu
detailné projit a zjistit, zda jsou odbératelé pfipojeni na verejnou sit tak, jak uvadéji.
Diky ochrané osobnich Udajl tato provedend analyza nem{ze byt zvefejnéna jako vy-
stup této prace. Dllezité je vSak predevsim zjistit, zda domacnosti, které jsou pfipo-
jené pouze na vodovodni sit, zajistuji zneskodnovani odpadnich vod v souladu se za-
konem. Tato kontrola je proveditelnd pozadanim odbératele o dolozeni potvrzeni
o vyvazeni odpadnich vod & povoleni domovni COV. U smluv, které jsou v pofadku, ale

s drobnymi nejasnostmi miZze byt ndprava provedena na zadkladé telefonické dohodly,
¢i pozvanim vlastnika nemovitosti do budovy spravy organizace.

Zaroven byla organizaci feSena moZnost pfifazeni naskenované smlouvy ke kazdé
z ¢astecné evidovanych smluv v modulu systému Smlouvy VaK a byl pozvan technik
z dodavatelské firmy, ktery zaméstnancldm ukazal moznosti prace s timto systémem.

e Na zakladé této nové evidence probéhlo nékolik zpétnych douctovani vod-
ného/sto¢ného, a to za obdobi az 3 let, kdy odbératel odebiral/vypoustél vodu
prostfednictvim vefejné infrastruktury bez védomi organizace, tudiz bez pla-
cenivodného a sto¢ného.

e Prlbézné kontaktovani osob, které nejasné i Izivé uvedli informace vypliio-
vané ve smlouvg, jez je tfeba uvaddét na zakladé redlného stavu pripojeni, a to
jak v pfipadé odebirani vody z vodovodu, tak odvadéni odpadnich vod do ka-
nalizace. Toto feSeni je zajistovdno predevsim odbornym zastupcem provozo-

vatele a zaméstnankyni fakturace VaK ve spolupraci s Feditelkou organizace.
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Stéle vsak toto kontaktovani probihd namdatkové, nikoli na zdkladé nedavno

provedené analyzy smluv.

Dale bylo obchlzkami a monitorovanim prace zameéstnanci v terénu zjisténo, Ze do-
chazi k neplnéni pracovnich povinnosti nékterych ¢lend Useku Vak.

Jednd se predevsim o provozni techniky, ktefi jsou zodpovédni za technicky provoz
vodovodniinfrastruktury a jeji stav. Z d@vodu jejich disponovani se sluzebnim vozem,
bylo nutné zabudovat systém GPS, pomoci kterého je mozné sledovat pohyb nejenom
tohoto vozidla. Bylo zjisténo, ze tento viz je vyuzivan i pro jiné, nez pracovni Gcely. Tim
samozrejme dochdzi k zbyte¢nym nékladlim na spotfebu pohonnych hmot a dalsich,
s provozem vozidla spojenych, nadkladd. Systém GPS pak nejvice usnadnuje praci asis-
tentce reditelky, kterd méa na starosti evidenci sluzebnich automobill a vozd, kterymi
organizace disponuje. Pro efektivnéjsi kontrolu pInéni pracovnich povinnosti byl na-
misto obchdlzek a pozorovani z vozu zaveden také kamerovy systém na stézejnich pra-
covnich mistech v&ech Gsek( ve mésté Uvaly, jehoZ sprava je moZnd pfimo z kanceléare
¥editelky v budoveé spravy TSMU. Na ostatnich pracovnich mistech ve mé&sté v sou¢asné
dobé viak neni moznost jakékoli kontroly plnéni pracovnich povinnosti.

Déle zminime také smlouvy uzaviené s dodavateli, které jsou v soucasné dobé opra-
vovany a soucasné s nimi je zlepSovdna i komunikace se spole¢nostmi, které s organi-
zaci spolupracuji.
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3 Relevantni teorie

Tato kapitola je zamérend na resSersi relevantnich pramen(, kterou bylo nutné provést
pro veskerd témata, kterd jsou obsazend v ¢asti analyzy soucasné situace organizace.
Jeji soucasti je pouzitad citovana literatura, kterd pomaha ¢tenéfi vice porozumét dané
problematice a shrnuje pfedevsim tyto oblasti:

e Pravnickou formu analyzované organizace — pfispévkova organizace
e Provozovani ¢innosti VakK

e Nastinéni fungovani odpadového hospodafstvi a jeho budoucnosti
e Prace snaklady a jejich fizeni

e Procesy a jejich modelovani

e Management a jeho Uloha

3.1 Pojem prispévkova organizace

Pfispévkovou organizaci (dale jen PO) povazujeme za pravnickou osobu, jejiz fizen{
probihd na zakladé urcitych pravnich Uprav. Tou zdkladni je zakon o rozpoctovych pra-
vidlech Gzemnich rozpoctd, ¢. 250/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl. Ten urcuje
predevsim pravidla pro sestavovani rozpoctd, poskytovani dotaci a také obecna pravi-
dla pro hospodareni tzemnich samospravnych celk(, které mohou tyto organizace za-
klddat. Témi jsou predevsim obce, mésta a kraje. Tyto celky, zfidi-li PO, nazyvdme zfi-
zovateli PO. Tento zdkon také obsahuje dalsi zdkladni pravni rdmce, které jsou pro PO
ddlezité. Témi jsou:
e vSechny nalezitosti pro zfizeni, popfipadé pak sluc¢ovani, rozdéleni ¢i zruseni PO
e pravidla pro finan¢ni hospodarenia naklddani s penéznim fondy, které PO musi
vytvaret, tzn. fondy:
o rezervni
o investi¢ni
o odmén
o kulturnich a socialnich potreb
e vztahy majici dopad na hospodareni PO a majetek zfizovatele, jejichZ pravidla

téz podléhaji tomuto zakonu

NE Y4

Pro spravny chod PO jsou podstatné i dalsi pravni pfedpisy. Mezi nejdllezitéjsi zakony
patri:

| 31



e z3kon o obcich, ¢. 128/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd, ktery usmeérnuje
pravomoci zastupitelstva a rady zfizovatele, jenz ma povinnost se na fungovani
PO podilet

e z3kon o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(,
¢.320/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd, ktery zajistuje kontrolu sprav-
ného vyuzivani verejnych prostredkd, se kterymi PO naklada

e z3akon o Ucetnictvi, €. 563/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis, ale predevsim
pak vyhlaska ¢. 410/2009 Sb., kterd na tento zdkon navazuje a provadi ustano-
veni pro vybrané Gcetni jednotky,

e z&kony dafové soustavy Ceské Republiky, pfedeviim pak zdkon o danich z pfi-
jm0G, ¢. 586/1992 Sb., zakon o rezervach pro zjisténi zadkladu dané z prijmda,

ve znéni pozdeéjsich predpisd; vyhlaska ¢. 410/2009 Sb.

Kromé vyse vyjmenovanych zdkon( se pak PO fidi vnitfnimi predpisy, kterymi je po-
drobovano jeji fizeni, a to na zdkladé jejiho hlavniho Gcelu a ¢innosti, pro které byla
zfizena. Typickymi PO jsou:

e Skoly a Skolska zafizeni

e zdravotnicka zafizeni

e technické sluzby

e organizace socialniho charakteru

e prospravu a udrzbu hibitovd, apod. (6)

3.1.1 ZfFizeni PO

Veskeré PO jsou zfizovany predevsim za Ucelem poskytovani sluZzeb pro obcany Uzem-
nich samospravnych celkd, pricemz zastupitelstvo celkll musi rozhodnout o tom, zda
jsou tyto sluzby pro obcany &i pro samotny celek prospésné. Vzhledem k faktu, Ze jsou
PO neziskovymi organizacemi, tedy jejich vynosy jsou ve stejné & mensi vysi, neZ na-
klady, rozhoduje se také o vysi poskytovaného prispévku na poskytovani sluzeb. Timto
prispévkem ma byt dorovnan zminény rozdil mezi vynosy a naklady PO. Mezi dalsi za-
kladni rozhodovani patfi to o finanénim hospodareni z rozpoctu celku a o uzivani jeho
majetku .

Pro zfizeni PO je stéZejnim zakladnim dokumentem, tzv. zfizovaci listina, jejiz podoba
musi byt v souladu se zdkonem a dalsimi povinnostmi a zajmy celku. Dokument musi
obsahovat:
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e Nazev zfizovatele PO;

e Nazey, sidlo a identifikac¢ni &islo PO;

e Vymezeni hlavniho Gcelu, kdy je podstatné popsat smysl ¢innosti na obecné
roving, spolu s legislativou, kterou na ¢innosti musi ridit;

e Urlenistatutarniho organu a jeho vystupovani jménem PO, kterym je zpravidla
feditel/feditelka PO, kterou do funkce jmenuje orgdn pfislusného celku;

e Vymezeni tzv. svéfeného majetku, jehozZ vlastnikem je zfizovatel PO a organi-
f

zace jeho pomoci zajistuje vlastni chod, a dale pak prava jeho vyuzivanf;

e Vymezeni doplnkovych c¢innosti, jejichZz pribéh nesmi omezovat pInénf hlav-

niho Ucelu PO (7).

3.1.2 Hospodarieni PO

Pro hospodareni PO je dllezité, Ze tyto organizace hospodafli pouze s majetkem zfizo-
vatele, ktery je vymezeny v sepsané zfizovaci listiné. Dale ho také pro zfizovatele na-
byva. Ten ma pravo pro nabyti majetku vyZzadovat od PO prfedchozi pisemny souhlas.
Zakon vyclenuje podminky pro nabyti, a to pouze toho majetku, ktery je potfebny k vy-
konu c¢innosti, za jejimz Ucelem byla PO zfizena. Existuje nékolik zplsobl tohoto na-
byti:

e PomocibezUplatného pfevodu od zfizovatele

e Darem, spolu s pozadovanym pisemnym souhlasem

e Dé&dénim, pficem?z plati, Ze bez pisemného souhlasu zfizovatele, je PO povinna
dédictvi odmitnout

e Jinym zpUsobem, o némz rozhodne zfizovatel

Situace funguje i opacnym zpidsobem. Pokud PO nabyde majetek pomoci bezuplat-
ného prevodu od zfizovatele a tento majetek shleda déale nepotfebnym pro plnéni vy-
konu své c&innosti, je povinna odeslat pisemnou nabidku zpét zfizovateli, kterému
timto majetek nabizi bezlplatné prevést do jeho vilastnictvi zpét. Pouze v pfipadé ne-
prijeti této nabidka, je organizace opravnéna prevést tento majetek do vlastnictvi jiné
osoby. Pravidla tohoto vilastnictvi vsak opét urcuje zfizovatel PO. Dojde-li ke zruseni PO,
nejen majetek, ale i prdva a zavazky organizace prechazi na zfizovatele. V pripadé roz-
déleni je pak rozhodovano, vjakém rozsahu majetek s dalsim uvedenym prechazi
na novou Ci pfejimajici PO. Posledni moznosti je slouceni i splynuti PO, ke kterému
vSak mlZe dojit pouze u PO, jejichz zfizovatelem je stejny subjekt.

Pro finan¢ni hospodareni PO pak sestavuje rozpocet a stfednédoby rozpocet, jehoZz fi-
nalni podobu opét schvaluje jeji zfizovatel. Rozpocet obsahuje pldn vynosl a nakladd
na rok, pro ktery byl rozpolet sestaven. Tento rok je rokem kalendarnim.
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Stfednédoby vyhled rozpoctu je obsahové stejny, jako rozpocet, je vSak sestavovan
pro minimalné 2 roky, které nasleduji po roce, pro ktery je rozpoclet sestaven. Pro své
hospodareni PO vyuziva:

e PenéZnich prostredk(d nabytych vlastni ¢innosti a které pfijala z rozpoctu svého
zfizovatele;

e Prostfedkl z vlastnich fond(, penézitych dard od pravnickych i fyzickych osob;

e Dotacina Uhradu provoznich vydajd z rozpoctu EU dalsich dotaci fizenych me-

zindrodnimi smlouvami.

Tyto prostfedky jsou ke spotfebé do konce daného roku a je-li tomu naopak, dochazi
k jejich prevodu do rezervniho fondu, kde se mdzou v budoucnu vyuzit, ale pouze pro
stanovené Ucely. Dllezitym zdrojem financovani je také pfispévek na provoz od zfizo-
vatele. Dochazi-li k tvorbé zisku PO pomoci doplnkové ¢innosti, musi byt tento zisk vy-
uzit pouze ve prospéch své hlavni ¢innosti, pokud zfizovatel nepovoli jinak. (8)

3.2 Provozovani infrastruktury vodovodit a kanalizaci

Obecnd ustanoveni a vztahy souvisejici s rozvojem, vystavbou a provozem vodovod(
a kanalizaci pro vefejnou potfebu (dale jen VaK), respektive ve vefejném zajmu, upra-
vuje zakon ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu
a 0 zméné nékterych zdkonl. Zadkon nezahrnuje pravidla pro vodovody slouZzici k roz-
vodu jiné vody, nez pitné, ani oddilné kanalizace, kterymi se odvadi sraZkové a povr-
chové vody. Infrastrukturou, ke které neni pfipojen zadny odbératel, se zakon téz ne-

zaobira.

3.2.1 Zakladni pojmy a podminky pro provozovani VaK

Vodovod

Samostatny soubor staveb a zafizeni, mezi které se fadi vodovodni fady, vodarenské
objekty, a to pfedevsim stavby pro jimani a odbér povrchové ¢i podzemni vody. Vodo-
vod, stejné jako kanalizace, je povazovan za vodni dilo.

Kanalizace

Provozné samostatny soubor staveb a zafizeni od kanalizanich stok, pfes kanaliza¢ni
objekty, ¢istirny odpadnich vod po stavby slouzici k ¢isténivod pred vypusténim do ka-
nalizace. Zakon rozliSuje dva typy vod:

e Srazkova

e QOdpadni
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Ty mohou byt odvddény bud spolecné — ze srazkové vody se stdva voda odpadni oka-
mzikem vypusténi do kanalizace, ¢i kazda zvlast. Pokud se jednd o druhy uvedeny zpU-
sob, doché&zi k tomu rozdilnymi kanalizacemi.

PFripojky
Nejsou povazovany za vodni dilo. Rozdélujeme je analogicky na:
e Vodovodni
o Je samostatnou stavbou chapanou jako ¢ast potrubi od vodovodniho
fadu po vodomeér.
e Kanalizacni

o Je samostatnou stavbou chapanou jako ¢ast potrubi od vyusténi vnitfni

kanalizace po zaulsténi do stokové sité.

Obecné musi dochdzet ke spravnému provedeni obou pfipojek, aby nedochazelo jak
k znedisténi pitné vody, tak, v pfipadé vody odpadni, ke zmenseni prito¢ného profilu
stoky. Vlastnikem jedné ¢i druhé pfipojky je odbératel (vysvétleni nize), ktery ji pofizuje
na vlastni ndklady.

Provozovani vodovodii a kanalizaci
Timto pojmem se rozumi souhrn ¢innosti urCenych k zajisténi dodavky pitné vody
Ci odvadéni a cisténi odpadnich vod. Jde predevsim o:

e Technologické postupy pfi Upravé a dopravé pitné vody
e Dodrzovani veskerych radd, dokumentaci a méfeni spojenych s touto ¢innostf
e Dohled nad schopnosti provozovat ¢innost a pfipravu podkladl pro vypocet

ceny vodného a sto¢ného

Provozovatel
Provozovatelem je osoba, jeZ provozuje vodovod nebo kanalizaci a ma k této ¢innosti
povoleni vydané krajskym Uradem.

Odbératel

Odbératelem je pouze vlastnik pozemku ¢i pfipojené stavby na vodovod ¢i kanalizaci,
nestanovi-li se jinak.

Vodné a stocné

e Pravem vlastnika vodovodu je pozadovat Uplatu za dodavku pitné vody
asluzbu sjejim doddnim spojenou, tzv. vodné, pokud neni smlouvou urcen

provozovatel jako ten, kterému se vodné plati. Toto pravo vznikd v momentg,
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kdy dojde ke vtoku vody do potrubi napojeného pfimo za vodomeérem. Neni-li
osazen vodomeér, pak jde o vtok do vnitfniho uzavéru pripojeného pozemku,
Ci stavby.

e Pravem vlastnika kanalizace je pozadovat Uplatu za odvddéni odpadnich vod
a sluzbu spojenou s ¢isténim ¢i zneskodrovanim odpadnich vod jinym zpdso-
bem, tzv. stocné, pokud neni smlouvou uréen provozovatel jako ten, kterému

se vodné plati. Prdvo vznika vtokem odpadnich vod do kanalizace.

Obé tyto Uplaty jsou ve dvou formach, a to jednoslozkové a dvousloZkové. Prvni zmi-
néna forma je vypocitana jako soucin ceny stanovené cenovymi pfedpisy a mnozstvim
odebrané vody ¢i vypousténim odpadnich vod a sréZkovych vod dle paragrafd zakona.
Dvouslozkova obsahuje jednoslozkovou formu a navic pevnou slozku, kterd je stano-
vena v zavislosti na kapacité vodomeéru profilu pfipojky ¢i rocniho mnoZzstvi odebrané
vody. Tuto pevnou sloZzku stanovuje provadeéci pravni pfedpis. Zakon pro placeni vod-
ného a sto¢ného stanovuje vyjimky, na které se povinnost platit nevztahuje.

Smiouva o dodavce pitné vody a odvadéni odpadni vody uzavirdna s vlastnikem po-
zemku Ci pfipojené stavby na vodovod Ci kanalizaci, musi obsahovat nejméné:

e Predmeét smlouvy

e Smluvnistrany

e Vlastnika a provozovatele VaK

e Vlastnika pfipojky a pfipojené stavby nebo pozemku

e Pocet trvale pfipojenych osob

e Stanoveni podminek dodavky a odvadéni vod a dalsi podstatné technické pa-
rametry

e ZpUsob stanoveni ceny a jejiho vyhlaseni

e Zplsob fakturace a zpUsob plateb

Odborny zastupce provozovatele

Je jedna z osob uréend zdkonem, kterd je zpUsobild k provozovani vodovodu nebo ka-
nalizace, a to tim, Ze splfiuje kvalifikaci odpovidajici pozadavklm provozovani této cin-
nosti, pro které se vydava povolenf krajskym G¥adem. Uroveri vzd&lani oborného z&-
stupce je:
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1) Stfednivzdélanis maturitni zkouskou v oboru (¢i jemu pfibuzném) a s nejméné
4 roky praxe vném, a to pro pripad, Ze trvale uzivajicich fyzickych osob je nej-
vyse 5 000;

2) Vysokoskolské vzdélani, kdy je absolvovan akreditovany studijni program
vtomto oboru. Zde se olekdva 2 roky praxe a jednd se o pfipad, kdy je pocet

trvale uzivajicich fyzickych osob nad 5 000.

Tato fyzickd osoba pak odpovidéd za provozovani vodovod(l nebo kanalizaci a je ve
smluvnim vztahu s provozovatelem.

Jakost vody

Zakon &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potfebu a 0 zméné
nékterych zdkond, zvldsté jeho 2 paragrafy (13 a 14) uvadi pozadavky na jakost vody.
Tyto pozadavky plati pro 3 typy vod:

e Surova — tedy voda z povrchovych ¢i podzemnich vodnich zdrojd, kterd je ur-
¢ena pro Upravu na vodu pitnou. Ta musi splihovat v misté odbéru pred jeji
Upravou stanovené pozadavky na jeji jakost.

e Pitnd — voda dodavand odbératellilm vodovodem, jeZ musi splfovat poZzadavky
zdravotni nezavadnosti, a to dle pravniho pfedpisu § 3 odst. 1 zakona
¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zméné souvisejicich predpis(,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

|

e Odpadni—iprotujestanovena nejvyssipfipustna mira znecisténi vody vypous-

téné do kanalizace, spolu s jejim pfipustnym mnoZzstvim.

Kontrola jakosti vody se provadi pomoci odbérd vzork( a jejich rozbord. Jejich ¢etnost
a pozadavky na rozbor vzork( stanovuje provadéci pravni predpis.

Prestupky

Jsou vymezeny zdkonem, a to jak pro vlastnika ¢i provozovatele vodovodu nebo kana-
lizace, tak pro odbératele, at uz fyzické Ci pravnické osoby.

Vlastnik se dopousti prestupku v pfipadé, ze:

e Nezajisti provozovani vodovodu nebo kanalizace, které ma byt plynulé a bez-
pecné;

e Neumoznuje pripojit se na vodovod ¢&i kanalizaci;

e Nema schvaleny kanaliza¢ni fad kanalizace na zakladé rozhodnuti vodoprav-
niho Gfaduy;

e Nevyhovi Zddosti odbé&ratele na pfedloZeni vypoltu ceny pro vodné a sto¢né.
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Provozovatel se dopousti pfestupku v pripadé, Ze:

e Nepredd obci seznam ukazatell jakosti vody, které byly zjistény rozbory vody
¢i odebira-li k Upravé na vodu pitnou tu povrchovou, respektive podzemnivodu,
jejiz jakost nespliiuje stanovené pozadavky;

e RAadné& nesdé&li odbérateli pferuseni & omezeni dodavky vody ¢i odvadéni téch
odpadnich, a to v zdkonem stanovené [h{té;

e Nezajisti-li odbéry vzork( odpadni vody.
Odbératel se dopousti pfestupku v pripadé, Ze:

e Neposkytne potfebnou spolupraci provozovateli k odeltu vodoméru i jeho vy-
meéné nebo také neoznami zavady v méfeni provozovateli;

e Propojivodovod pro vefejnou potfebuis jeho pfipojkamis jinym zdrojem vody;

e Vypousti do kanalizace ty odpadni vody, jejichz limit pfevySuje stanovenou
miru znecisténi a jejich mnozstvi;

e Vypoustido kanalizace odpadni vody pres septik i Cistirnu odpadnich vod, je li

ukon&ena Cistirnou odpadnich vod.

Za jakékoli spachani pfestupku hrozi vyjmenovanym osobam ulozeni pokuty v fadech
tisic(, sta tisicC, i milionl K¢&. Krom vySe uvedenych zdkon stanovuje i mnohé dalsi pre-
stupky. (9)

3.2.2 Kalkulace vodného a stocného

ZpUsob kalkulace vodného a sto¢ného udavéa provadéci vyhlaska Ministerstva zeme-
délstvi €. 428/2001 Sb., kterd provadi zakon ¢. 274/2001 Sb. Pfesny vypocet jejich ceny
je provadén najeden kalendarnirok, a to dle cenovych predpisl uvedenych v prilohach
¢. 19 a 19a této vyhlasky. Vypocet se pak provadi pro:

e Odbératele;
e Vlastniky vodovodU provozné souvisejicf;
e Vlastniky kanalizaci provozné souvisejici pro pfedanou pitnou a pfevzatou od-

padni vodu.

Déle pfi vypoctu ceny pitné vody prfedané a odpadni vody prevzaté dochazi k vypoctu
jednotkovych ndkladl na zdroje pitné, respektive nakladd na c¢isténi odpadnich vod
a s tim spojené prepravy. Pro 3 zminéné subjekty se nasledné provadi porovnani vy-
poctu s jeji dosazenou skutecnosti, a to za pomoci ¢lenéni nakladovych polozek s je-
jich obsahem a v rozsahu Udajd stanovenych v dalsich pfilohdch zdkona. Zpracovatel
kalkulace uvadi veskeré skutecné naklady spojené s provozovanim VakK pro verejnou
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potfebu, a to v jednotlivych ndkladovych polozkdch. Tyto ndklady nesmi byt prenaseny
na jiné ¢innosti vykonavané viastnikem ¢&i provozovatelem téchto vodovod( a kanali-
zaci. V neposledni fadé se do kalkulace zahrnuji prostfedky na jejich obnovu.

3.3 Odpadové hospodarstvi

Tato podkapitola se zabyva pfedevsim tématem naklddani s odpady. Pravidla jsou pro
tuto ¢innost uvedena ve vyhlaSce Ministerstva Zivotniho prostfedi ¢. 383/2001 Sb.,
o0 podrobnostech naklddani s odpady. Zadkon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné
nékterych dalsich zdkon( definuje pojem odpad jako kaZzdou movitou véc, jiz se osoba
zbavuje ¢i ktomu ma dmysl nebo povinnost a to tim zplsobem, Ze ji pfeda k vyuziti
¢i odstranéni ve smyslu zdkona o odpadech nebo ji predad osobé, ktera je opravnéna
ke sbéru ¢i vykupu odpad(, nehledé na to, zda se jednd o bezUplatny ¢i Uplatny prevod.
Odpad mUze osoba odstraniti sama. (10)

3.3.1 Komunalni odpad a obhce

Pravé obce jsou odpovédné za nakladani s odpady. Soulasti toho je povinnost usta-
noveni pravidel pro likvidaci smésného a nebezpelného odpadu a jak se budou urcité
komodity jako plast, papir a sklo tfidit. Ddlezité je také rozhodnuti o tom, zda se budou
rostlinné odpady tfidit ¢i kompostovat. Za tuto sluzbu obec pak mGze zvolit jeden
z mnoha existujicich poplatkd za komunaini odpad. Vibec nejcastéji se pak vyuziva
obecné zavaznd vyhlaska, pomoci které se stanovi poplatek za komundlni odpad a to
vypoltem ceny za nddobu na smésny odpad, jeZ zavisi na jeji velikosti a téZ na frek-
venci svazeni. DUsledkem je vétsi motivace domaécnosti k tomu se snazit vice tridit
a tim padem nevytvaret takové mnozstvi smésného odpadu. Oproti tomuto zpdsobu
se d& vyuZitidruhy, atoten, Ze se s pomoci zadkona ¢. 565/1990 Sb., Ceské narodni rady
o0 mistnich poplatcich stanovi sazba pro jednotlivého obyvatele za urgité obdobi. Jde
o administrativné snadnéjsi zplsob, ktery ovsem motivacni efekt snizeni mnoZzstvi od-
padu nepfindsi.

DUleZitym faktorem pro naklddédni s odpadem je priprava zdkazu skladkovani recyklo-
vatelnych a vyuzitelnych odpadd, a to od roku 2024. Konsekvenci tohoto zadkazu je pre-
devsim zvysovani poplatku za ulozeni smésného odpadu sklddkovanim, coz doprovéazi
fakt, Ze dojde i ke zvySeni nakladd obci na likvidaci domovniho odpadu. Budoucnost
je tedy smérovana ke kladeni dlrazu na tfidéni odpadu, ¢emuz se obce museji
promptné pfizptsobit. (11)

3.3.2 Nakladani s Cistirenskymi kaly

Cistirensky kal je biologicky rozloZitelnym odpadem, ktery je d4n ustanovenim § 32
zdkona o odpadech. Jednd se o kal z Cistiren odpadnich vod, k jehoZ likvidaci a dalsimu
vyuziti jsou ddny vyhlaskou ¢. 437/2016 Sb. urcité cesty. Dle dfivéjsi platné legislativy
byla stanovena povinnost aplikovat pouze upravené kaly, kdy se hledélo i na nutri¢ni
potreby rostlin. Touto aplikaci nesmeéla byt ovlivnéna kvalita zemeédeélské pldy a kvalita
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povrchovych a podzemnich vod. Pfimé vyuziti Cistirenskych kald bylo legislativou
znacéné znemoznéno. Od 1. ledna 2020 vsak doslo k Uprave legislativnich rdmcd s tim,
Ze jiz bude mozné uklddat na zemédélské pldé kal kategorie |, stanoveny pfilohou
4 vyhlasky, coz ma zajistit nejen spinéni kvalitativnich parametr(, ale i provedeni opa-
kovaného ovéfeni Gi¢innosti hygienizace kall pro provozované COV. Nastavaji viak i si-
tuace, kdy dochdzi, i pres projiti procesu anaerobni stabilizace kalu, kdy jsou prekro-
¢eny limity na prvky a slouceniny, které kal mGZe obsahovat. Diky Spatnému kalovému
hospodarstvinastavenému historickym poZadavkim, neni mozné splfiovat poZzadavky
pro ovéreni Gc¢innosti hygienizace. Jedinou, do budoucna udrzitelnou, moznosti je za-
jisténi trvalé hygienizace kalu bez rizika jeho dalsi kontaminace. V soucasné dobé se
pripravuje mnoho projektl, pro které je nyni nejlepsi vyuZiti cesty likvidace kalu nej-
prve redukci jeho susenim a jeho dalsi energetické ¢i materidlové vyuziti. Dalsi cestou,
tou nakladnéjsi, je vzdy spalovani kalu ve spalovnach jako odpadu. Spodni hranici ceny
této cesty jsou 2000 K¢ na tunu odpadu. (12)

3.3.3 Plan odpadového hospodarstvi CR

Pldn odpadového hospodarstvi CR (dale jen POH CR) je ndstrojem pro Fizeni odpado-
vého hospodaistvi Ceské republiky, ktery predstavuje plan naklddani s odpady
na Uzemf CR a plan realizace jeho dlouhodobé strategie. Nejnové&j$im POH CR je ten
zroku 2074 schvéleny viddou CR, ktery je platny pro obdobi let 2015 — 2024. Jedno-
znacnou prioritou vramci této strategie je predchazeni vzniku odpadd a zvyseni
recyklace a materidlového vyuziti odpadd, soucasti POH je proto i Program predcha-
zeni vzniku odpadd. Mezi dalsimi cili strategie jsou:

e Minimalizace nepfiznivych Gcinkd vzniku odpadl a naklddani s nimi s ohledem
na lidské zdravi a Zivotni prostred;

e D(iraz na udrzitelnost a zapojeni se do evropské ,recyklaéni spole¢nosti”;

e PouZiti odpadl jako priméarnich zdrojd

e Nutnost koordinace sité zarizeni k odpadovému naklddani v rémci regionl

Na Urovni jednotlivych krajd je POH CR uréujicim dokumentem pro tvorbu plan{ odpa-
dového hospodarstvi. Kraje pak musi do 18 mésicl od schvéaleni uréujiciho dokumentu
zpracovat své vlastni plany. Tento dokument se pak nazyva Pldn odpadového hospo-
darstvikrajd, ktery je pldnem na jimi spravovaném Uzemi v horizontu minimalné deseti
let.

PInéni nafizeni vlady je pak vyhodnocovdno Ministerstvem Zivotniho prostfedi, a to
v hodnotici zpravé o pIinénf cild Planu odpadového hospodarstvi, kterd je sestavovana
vzdy pro dvouleté obdobi. (13) (14)
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3.4 Prace s naklady a jejich efektivni Fizeni

Prédce s naklady a jejich efektivni fizenf jsou pro vSechny typy podnikd &i organizaci,
které provadéji svou ¢innost v rliznych odvétvich, velmi podstatnou soucasti pro jejich
fungovani. Jde predevsim o nutnost propojenosti a integrace v téchto jednotlivych
stéZejnich oblastech podnikového fizeni:

e procesni, ¢innostni nebo produktova oblast, kdy jsou ndklady pfifazovany
pfimo k proceslm, ¢innostem ¢i konkrétnim produktdm;
e provoznirozpocetnictvi GtvarQ;

e kalkulace.

Na zakladé zminénych oblasti v prvnim bodu, Ize pro fizeni ndkladl vyuzivat jednotlivé
pristupy.

Pro ¢innostni oblast plati vyuZiti pfistupu Activity Based Management, ktery si zaklada
na tom, Ze ke kazdé, predem stanovené, klicové &innosti lze pfifadit naklady s ni spo-
jené. To se o opaku nakladd (tedy vynosech) fici neda. Vyuzitim tohoto pfistupu na-
sledné dochazi prfedevsim kintegraci dvou stranek cinnosti, technické a financni, je-
jichZ provdzanost je velmi dileZité zkoordinovat.

Pokud jde o prifazovani nadklad( k produktu, plati zde opacné tvrzeni, nez u ¢innostni
oblasti, a to tak, ze u produktd mizeme jednoznacné urcit vynosy, avsak naklady niko-
liv, pfedevsim pak diky jejich stale ¢astéjsimu pfifazovani k vice poltu polozek/entit
v podniku. Z tohoto dlvodu Ize pracovat v této oblasti s veli¢inou pfispévku na Ghradu
za produkt, ktery ukazuje, jaky vynos organizaci urcity produkt pfinasi.

Obecné Ize fici, Ze je pfi praci s naklady nezbytné, aby byly pfifazovany viem entitam,
u nichz je jejich pfifazeni mozné. Zminénymi entitami podniku, respektive organizace
jsou predevsim:

e Produkty
e Utvary

e Cinnosti

e Procesy

e /Zdroje

Je zfrejmé, Ze s naklady, zejména s jejich vysi, Ize pracovat a zaroven je ovliviiovat I1épe
nez vynosy, které jsou dany spise vnéjsimi vlivy trhu ¢i legislativnich zmén, které je or-
ganizace schopné regulovat pouze do urcité miry. (15)
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3.4.1 €Clenéni nakladi a provozni rozpoéetnictvi

Pro fizeni podniku, resp. organizace, je uzitecné vyuzit manazersky orientované ¢lenéni
nakladd. Toto ¢lenéni lze rozdélit na dvé dals:

e Prfimé a neprimé

e Variabilni a fixnf

Obecné plati, Ze pfimé néaklady Ize snadno stanovit na kalkula¢ni jednici (na kilogram,
metr, kusy a dalsi mérné jednotky), stejné tak jako se vySe variabilnich nakladd odviji
na zadkladé rozsahu a vyse vyuzitych zdrojo.

Toto déleni je poté vhodné vzadjemné zkombinovat, a to do ¢tyre rlznych variant, které
pfehledné shrnuje obrazek 10:

Vyrobni piimé materidlové, mzdové a ostatni naklady
e “ - ©pitin

a nakladu na energie spotfebované pii vyrobnim
procesu, kterd se méni s objemem produkce, ale neni pfimo

di na energie ve wyro
MNepiimé ndklady pisy. ni nebo najemné vyrobnih
mzdy vyrobnich kontrolord, pokud nejsou jasné
1 vyrobkem

Obrazek 10: ManaZerské ¢lenéni nakladd
Zdroj: (16)

Tyto naklady jsou spojené s kazdou entitou podniku a ndsledné jsou cenou vlastnich
zdrojd, které také Ize zaradit do 4 hlavnich skupin:

e Lidské
e Hmotné
e Nehmotné

e Financni
Na zakladé tohoto ¢lenéni je pak mozné provést tzv. Utvarové provozni rozpocty.

Do téch se jiZ nefadi pouze ndaklady, ale i vynosy Utvar(, pficemz plati, Ze ve vétsiné
pfipadl jde pouze o zahrnuti nakladl. DlleZitou soucasti jsou také rozpoclty ¢innosti
¢i procesd, jez mohou ty Utvarové doplfiovat nebo je zcela nahrazovat. Pro tvorbu
téchto rozpoctl a jejich nasledné vyhodnocenf je podstatné, aby mél sestavujici za-
meéstnanec co nejvétsi pfehled o dané ¢innosti ¢i procesu. Kombinaci zminénych roz-
poctd pak vznikd souhrnny podnikovy rozpocet, ktery shrnuje veskeré rozpocty sesta-
vené v nizsich drovnich podnikové hierarchie. Obecné plati, Ze by se v rozpocltu mély
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objevovat pouze neprimé ndklady, tedy ty, které nejsou spojeny s produkty, ale s vlast-
nostmi UtvarQ. Praveé ty jsou do urcité miry snadno prirfaditelné a je mozné s jejich vysi
poditat jako s neménnou (alespor na obdobi, na které je rozpocet sestavovan). Tuto
vySi je pak podstatné stanovit na zakladé propoctu, nikoliv jakéhokoli odhadu, ¢i podle
pocitu. (17)

Kontrola pInéni rozpoétii

Principem kontroly pinénirozpoctl je zkoumania analyza dosazeného stavu s predem
sestavenym rozpoctem. Jde o zkoumani tzv. odchylek, které se stdva vice obtiznéjsSim
pri delSim ¢asovém horizontu, na ktery je rozpocet sestavovan. DalSimi zdsadnimi ve-
licinami, které se analyzuji, jsou pak pfic¢ina a odpovédnost. Tyto veli¢iny se porovnavaji
mezi tfemi typy rozpoctl: absolutnim, linedrné prepodtenym a variantné prepocte-
nym. Odchylkami, které jsou pfi kontrole plnéni podrobovany analyze, jsou odchylky:

e Kvalitativni, které jsou spojeny s cenovym, hodnotovym ¢&i mzdového ocené-
nim veliciny;

e Kvantitativni, ty jsou spojovany s vécnou podstatou veli¢iny a zavisi napfriklad
na mnozstvi prodanych vykon(;

e Sortimentalni, jez fesi sortimentaini sloZzeni hodnocenych vykond;

e Zvytéznosti a Uspornosti ekonomickych zdrojd, které pro tvorbu vykony byly

pouzity. (18)

3.4.2 Kalkulace nakladu

Podle Popeska a Papadaki se pro kalkulaci ndklad({ pouzivaji dva pfistupy kalkulaci,
které se lisi zejména v zahrnuti ndklad{ podle Ucelové souvislosti k vyrobku ¢i sluzbé.
Pristupy jsou oznacovany jako:

e Absorpcni kalkulace, kdy jsou vyrobku ¢i sluzbé alokovany pouze ty naklady,
které s nimi Uzce nesouvisi, ¢imz mdze vzniknout nepfesnost sestavené kalku-
lace

e Neabsorpcni kalkulace, kdy jsou naopak alokovany pouze ty naklady, které

s nimi Uzce souvisi

Jako nejrozsitenéjsi typ neabsorpdcni kalkulace Ize uvést kalkulaci variabilnich naklada,
kterd vyuziva tzv. kryciho prispévku, respektive pfispévku na Ghradu fixnich naklad(
a tvorbu zisku. Je tedy zfejmé, Ze tato kalkulace zahrnuje jak ndklady variabilni, tak
fixni. Obecné feceno se jednd o naklady spojené s urlitym obdobim. Naklady variabilni
by mély byt kalkulovany na jednotku produkce a fixni pak za celopodnikové ¢innosti,
¢imz dochdazi k nutnosti, aby tyto skupiny naklad(l byly uhrazeny pfispévky na Uhradu,
které podniku generuji jednotlivé vyrobky ¢&i sluzby (nedochazi k jejich rozpocitédvani
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na jednotlivé vykony). Zminény kryci pfispévek mUze byt jak jednotkovy, kdy je defino-
vany jako rozdil mezi prodejni cenou produktu ¢i sluzby a s nimi spojenymi variabil-
nimi naklady, tak celkovy, ktery je rozdilem celkovych vynosd sady vyrobkd, sluzeb, i
podniku celkové a variabilnich ndkladd. Obecny postup sestaveni této kalkulace mU-
Zeme rozdélit do tfi fazi:

1) Faze 1 - jsou vypocitdvany jednotkové prispévky pro kazdy vyrobek ¢i sluZzbu
zvlast

2) Féze 2 — prispévky stanovené ve fazi 1 jsou selteny a vznika celkovy kryci pfi-
spévek

3) Féze 3 — od celkového pfispévku jsou poté odecteny celkové fixni naklady,
s nimiz do této chvile kalkulovano nebylo a tim vznika celkovy hospodarsky vy-

sledek podniku. (19)

3.4.3 Metoda hodinové nakladové sazby

Metoda hodinové nékladové sazby (déle jen M-HNS) se fadi mezi metody absorpéni
kalkulace, tedy téch, kde dochdazi k pfirazovani neprfimych nakladd. M-HNS ma rozsahlé
vyuziti a jeji vysledky jsou vétSinou vérohodné a manazersky vyuzitelné.

Jejivyhodou je spojeniinterakce nepfimych naklad( subjektu s jeho vyuzivanou kapa-
citou. Timto subjektem mUze byt proces &i Utvar, avsak jeji vyuziti mize byt implemen-
tovano i na ¢innosti, pracovisté nebo pracovnika. Jednd se o rozdéleni nepfimych na-
kladl, které jsou ve vétsiné pfipadl néklady c¢asovymi, podle casové vyjadiené
kapacity. DUlezitou soucasti jeji charakteristiky je to, Ze dochdzi k integraci rozpoctg,
kapacitnich planG a kalkula¢nim vyjadienim naklad.

M-HNS lze vyjadrit pomoci tohoto vzorce:

HNS = NN [K¢]/kapacita[h, Nh |
Kde NN v Citateli oznaluji nepfimé naklady vyjadfené v korunach a ve jmenovateli
je kapacita subjektu vyjadrend v hodinach ¢i normohodinach.

Alternativy této metody jsou podle Zralého tyto:

A. Polozkova
B. VertikdIni

C. Controllingova

V nédsledujicim odstavci jsou tyto jednotlivé alternativy stru¢né charakterizovany.
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A. Alternativa polozkova

Tato alternativa poskytuje podrobnéjsiinformace a ndkladové strukture. Jde o ¢lenéni
nakladd do detailnéjsich polozek. | presto, Ze polozkové alternativa patii mezi ty na-
rocnéjsi, ale zato zisk je vySsi manazersky uzitek vhodny pro vyhodnocovani entit, ale
také pro planovani. Jeji soucésti je téz informace o tom, jak se zmény jednotlivych po-
loZzek promitaji do celkové vyse HNS.

B. Alternativa vertikdIni

Tato alternativa je téZ naro¢nou na sestaveni. Pracuje totiZz s naklady a kapacitami vice
zdrojd, které se od sebe vétsinou vyznamneé odlisuji. Proto je zapotrebijejich sledovani
a prdbézné vyhodnocovani. Pfi ¢lenéni se postupuje dle vertikdlni hierarchické struk-
tury organizace, tudiz se jako prvni pracuje v rdmci vy3siho celku (napf. pracovisté)

a dale se zkoumaji dil¢i ¢asti HNS, od stfediska po tym. Opét poskytuje informace, ktera
jsou stézejni pro kvalifikovana rozhodnuti, jedna-li se o napfiklad draha pracovisté.

C. Alternativa controllingova

Ze vSech vyjmenovanych alternativ je controllingova manazersky nejvice pfinosna,
a to predevsim diky tomu, Ze pracuje jak se skutecnou, tak i s planovanou hodnotou
této metody. Jejim Gcelem je i uréeni vlivu faktord, které rozdil mezi hodnotami (od-
chylku) zpGsobily. Jejim vyznamem je i uréeni miry vlivu téchto faktorl na vysi od-
chylky. Pro postup pfi aplikaci se vyuZzivaji tyto kroky:

e Stanoveni urcujicich faktorl nepfimych ndklad( a kapacity;

e Stanovenipropoctovych koeficientl slouzicich ur¢enivlivl jednotlivych faktorQ;
e Kontrola redlnosti evidence podstatnych veliéin;

e Implementovani potfebné evidence;

e Stanoveni krok({ nezbytnych pro ur¢ovani pldnovych hodnot
Nejvhodnéjsi aplikace této alternativy je za podminky, kdy presdhne odchylka mezi

planovanou a skute¢nou hodnotou hranici 5 % &i je jeji charakter kolisavy. Naopak neni
nutné ji aplikovat pfi nizkych hodnotdch HNS ¢&i nizkém vyuziti kapacity. (15) (20)
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3.4.4 Integrita manazZerskych nastroji

Vyhodou manazerskych nastrojl je té€sné propojenost mezi nimi. Napriklad provozni
rozpocet se vaZe na kalkulaci, a to pfedevsim pouziti metody HNS. Déle je Gzce napo-
jen na dalsi oblasti organizace, a to na:

e Kapacitni plan
e Plan prodeji

e Plan nakladl

Uvedme i zminénou metodu HNS, jeZ se vaZe na provozni rozpocet, jez urcuje vysi na-
kladl pro jeji vypocet a zaroven kapacitni plan, ktery vyuziva planové kapacity dané
kapacitnim planem.

Jako posledni stoji za zminku kalkulace, kterd vyuzivad hodnot uvedenych v provoznim
rozpoctu. Jednim z kalkulacnich metod je samotna metoda HNS: Hlavnim néastrojem
kalkulace je pak kalkulaéni vzorec, ktery je obrazem dalsiho manazerského nastroje,
a to procesniho schématu. (20)

3.5 Procesy a jejich modelovani

V kapitole 3.2 Prace s naklady a jejich efektivni fizeni byla zminéna oblast procesni.
Napfiklad podle Simonové je procesem &innost kazdé instituce, kterd vyuziva zdroje
ajejim cilem je pfeména vstupl na vystupy. Timto vystupem je vétSinou produkt,
Cisluzba. Je tfeba vyuzivat také procesni pohled, jelikoz pravé jednotlivé procesy
na sebe vzajemné pUlsobi, prfipadné se i doplnuji. Z pohledu managementu kvality
je dllezité se zamérit na proces z hlediska jeho pfidané hodnoty a zajisténi co nejvyssi
vykonnosti, efektivnosti a jeho zlepSenina zakladé objektivniho pohledu. Tento pfistup
pak umoZiuje nalézt procesy, které jsou zastinény funk&ni organizaci a vytvofit z pro-
cesU neprinasejicich hodnotu ty, které budou tvofit infrastrukturu a kulturu podniku.

N4

Mezi nejdllezitéjsi charakteristiky procesu patfi:

o C(Cil, ktery by se mé&l odvijet pfedevsim od strategie a cile organizace;

e Hranice a vymezeni, kdy musi byt zajisténa ndvaznost vSech procesl napfic or-
ganizadni strukturou a jejich jednoznacné vymezeni, respektive vymezeni &in-
nosti, kterymi je proces uréen;

o Zakaznik, ktery méa kli¢ovy vliv na stanoveni vlastnosti produktu (ktery je vystu-
pem procesu) a je nejlepsim poskytovatelem zpétné vazby na zlepseni pro-
cesu;

e Vlastnik, jehoZ odpovédnosti je dodrZzeni pozadované efektivnosti a kvality pro-

cesu a jeho vystupd.
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e Zdroje, a tojak lidské, financni, hmotné & nehmotné, které se vsak béhem pro-

cesu nespotrebuji. (21)

Podle Svozilové je proces sérif z logiky spolu souvisejicich ¢innosti ¢i Ukold, kdy v pri-
padé, ze jsou vykonany, vznikd preddefinovany soubor vysledkd. V této souvislosti
se vétSinou zabyvame jejich ndvrhy, popisy, modely a toky. Pfi popisu je tfeba se za-
meéfit na sled ¢innosti a vztahy mezi nimi, vykonné procesni role a nékteré parametry,
které ma proces splfiovat, napfiklad ¢asové, vykonnostni &i kvalitativni.

Z hlediska zlepSovani proces( se pak soustfedime také na pozZadavky, najejich zmény
a implementaci. Za zlepsovani procesl je povazovana c¢innost, kdy obecné dochazi
k jejich zkoumani, zahrnujici odhalovani pfi¢in problému, jejich plynulého chodu, pro-
duktivity a kvality vystup(. Jde také o eliminaci neproduktivnich ¢innosti a nakladg.
Svozilovéa také zminuje to, Ze by mél existovat soulad procesi s dalSimi elementy pod-
nikovych zdrojd. K zajisténi maximalizace vykonnosti proces( je zapotifebi optimali-
zaci synchronizace:

e Lidi
e Technologii

e Prostredi

Kazdy tento element pfindsi systému své schopnosti a motivaci (lidé), usnadnénia au-
tomatizaci jednotlivych krokd (technologie) nebo prvky, které plsobi na podnik
z vnéjsi, jako legislativni podminky ¢i trh (prostifedr). Tato optimalizace je uplatnitelna
na vsechny typy podnikd. (22)

3.5.1 Business Process Modeling Notation (BPMN)

Repa uvadi standard BPMN jako n&stroj pro grafické znazornéni firemnich proces(, a to
za pomoci Business Process Modeling Language (BPML), tedy jazyka, ktery procesy mo-
deluje a zaroven popisuje. Jazyk je specifikovan tak, Zze vSechny modely Ize spustit
v predurceném prostredi. Proces popsany timto jazykem pak tvofi kéd, ktery je mozny
prevést do reality pomoci technologie. Samotna, pro ¢lovéka srozumitelna, notace ja-
zyka je specifikovana pravé normou BPMN. Tato norma Fadi modely do tfi skupin:

e Privatni procesy, kterymi se rozumi procesy uvnitf organizace

e \Vefejné abstraktni procesy, které urcuji obecnou rovinu privatnich proces@
se zbytkem svéta

e Procesy spolupréce, které davaji interakci mezi tzv. business entitami (napf.

podniky) specificky rozmér
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Zakladnimi symboly pro tento druh modelovani jsou:

Udalost
Tento symbol slouzi predevsim k popsani ¢innosti tak, jak jdou za sebou, ¢i zobrazit
jejich nacasovani. Jde o jakoukoli udalost, ktera v procesu prob&hne. Témi stézejnimi
jsou:
e Pocatedni, jez je pouzivdna pro podnét, kterym proces zac¢ina (napfiklad zprava,
pravidlo nebo ¢as). Jeji grafickou podobou je prazdné kolecko ohrani¢ené ten-
kou Carou.

e Koncova, kterd je povazovana za vystup procesu. Ta je zndzornéna pomoci

prazdného kolecka ohranic¢eného tlustou ¢arou.

Cinnost

Tou se rozumi aktivita vykonavajici konkrétni praci v ramci procesu. Dale se pak tyto
¢innosti déli na procesy, podprocesy a Ulohy. Tou nejzakladnéjsi ¢innosti je praveé po-
sledni zminéna Uloha, kterd se zndzorfiuje zaoblenym obdélnikem a uvnitf néj se pak
mUze blize popsat jeji dalsi specifikace.

Brana

Tento symbol ma opét rlzné podoby, které v procesu znazornuji urité podminky
v misté, kde se rozdéluji ¢i spojuji rlzné cesty — dochdazi k vétveni. Je zndzornéna ko-
soltvercem.

Toky

Znazormuji poradi (tok) jednotlivych objektd procesu. Hlavnim typem je tok sekvenéni,
jeZ je vyjadfen pomoci Sipky, ktera vyjadfuje ndslednost mezi zdrojovym a cilovym ob-
jektem vZzdy ve sméru jejich pofadi. Dalsi potfebny tok je tok zprav, jehoz vyjadfeni
je stejné jako u toku sekvencniho s rozdilem, Ze jde o Sipku pferusovanou. Tento tok
souvisi s dvéma dalsimi symboly modelovani BPMN, a to:

e Asociaci,coZ je predevsim pripojeni dokumentu, které jsou vyuZivany ¢innostmi
procesu Ci k pfipojeni k toku procesu
e Bazény, které se sklddaji z drah, jejichz G&elem je zobrazeni jednotlivych Gcast-

nikd a entit procesu. (23)
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3.6 Management a jeho uloha

Podle Vebera stoji vétsina rozhodnuti a odpovédnosti ve firmach na vedoucich pra-
covnicich. Ktomuto dochézi tak, Ze k rozhodnutim management nebere v potaz na-
zory podfizenych pracovnik(d. Pravé ti maji mnohem blizsi kontakt s koncovymi zakaz-
niky a pfedevsim pak konkrétni informace. Problém existuje i naopak, kdy podfizeni
nemaji predstavu o podavani nadvrhn zmén a radéji je prenechavaji vedoucim pracov-
nikGm. Hlavnim problémem je predevsim nedostatec¢nd komunikace shora dold, tzn.
informace pracovniklim o zamérech firmy, strategickych cilech a aktudlné nejpodstat-
néjsich Ukolech k feseni, ale i smérem nahoru, kdy chybi dilezité poznatky fadovych
pracovnikld smérem k managementu. Tento problém vSak ma svéa resent:

e Porady, kdy maji pracovnici moznost vyjadrit se k aktudlni situaci a dochazi
k pravidelnosti vinformovani pracovnik( o dosazeni konkrétnich vysledk(;
e Participativni fizeni, kdy dochéazi k vétsi mife zapojovani pracovnik( pro dosa-

Zzeni cilf, jehoz vysledkem ma byt sounélezitost pracovnikd s firmou.
Pro tato fesenf je nezbytné, aby byl zajistén rozvoj kvalifikovanosti pracovnik{, véno-

véna pozornost pracovnimu prostredi a aby byl zvySovan zdjem pracovnikd o vysledky
firmy. (24)

| 49



4 Navrh reseni

Tato kapitola obsahuje vlastni navrh autora na feseni situace organizace, ktera byla

s vz V4

zanalyzovéna v prfedchozi ¢asti prace. Bude rozdélena na tfi hlavni ¢asti:

e Konkrétni navrhy na zlepseni procest
e Navrh naintegrovanou sadu manazersky orientovanych nastrojl
e Obecny ndvrh, na které dalsi problémy by se organizace méla v budoucnu za-
mefit
Obecné miZeme na zakladé provedené analyzy soucasné situace o organizaci shrnout
tyto zaveéry:

e Dochéazik neexistenci nékterych procesy, které zplsobuji neefektivnost v fizenf
c¢innosti svozu odpadu a Vak;

e Organizaci chybi nékteré manazersky orientované nastroje, které jsou zasadni
pro jeji fizenf;

e QOrganizace se v soucasné dobé stale potykd s problémy, jez jsou zplsobeny

chybami byvalé feditelky.

4.1 Konkrétni navrhy na zleps$eni procest

K odstranéni téchto nedostatkd je potfeba provést kroky, které povedou ke zlepseni
manazerského a procesniho fizeni. Prvnim krokem by mélo byt zavedeni potfebnych
procesU do fizeni jednotlivych ¢innosti. Vychdzejme zjiz vymodelovanych proces(
v analyze soucasné situace a zamérme se predevsim na tyto procesy, které v organi-
zaci m0zeme povaZzovat za stézejni:

1) Proces evidence smluv VakK

V tomto procesu byla zjisténa nedokonalost v evidenci jiz uzavienych smluv s odbéra-
teli. Jak ukazuje podkapitola 2.4.1 Opatreni potfebna k napraveni chyb z minulych let,
dochazi k soubézné evidenci smluv starych, chybné sestavenych, a novych, spravné
sepsanych.
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Proto navrhuji, aby:

e Byly vSechny, nové uzaviené smlouvy naskenovany a ulozeny do jiz existujici
databaze v MS Excel;

e dochazelo k pribéznym kontroldm, spraveé, ale i aktualizacim jiz uzavrenych
smluv;

e dochazelo ke kontaktovani odbérateld a pozadavkdm o upresnéni téchto infor-

maci.

Vzhledem k celkovému poctu téchto smluv a podilu smluv, které obsahuji nejasné in-
formace je také potfeba, aby byl pro tuto kompetenci najat novy zaméstnanec spravy
evidence smluv. Tento proces je vymodelovan na obrazku 11,

2
3
E - Kontaktovani
"] = Kontrola a " a
5 2y odbératell s
N sprava jiz SR
- uzavienych WETIR=Erl
g informacemi
> Ly smiuv ”
I 5 Seznam jiZ ve smlouvé
s 5 uzavienych —
H § smluy Naskenovani
E g \.) smlouvy a
@ |z <D, uloZeni do
U E nam
e 5 sez Excglv M3 Smlouva
& zaevidavdna
'S
v
wn -]
[-F] o
g |5
— - £
Zapsani S
= E = " i ‘e ZaloZeni
o 8 udajd
- smlouvy do
=2 smlouvy do =
=2 e sanonu
§E L systému
g &| Uzavieni
5
kY smlouvy s
E |adbératelem
N

Obrazek 11: Navrh procesu evidence smluv Vak

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

2) Proces zhotoveni pripojky

V rédmci tohoto procesu lze povazovat za nezodpovédné povérit jako osobu odpoveéd-
nou za kontrolu fyzického pfipojeni pfipojky pouze techniky vodohospodéarské in-
frastruktury, a to predevsim kvQli zjisténi jejich porusovani pracovni kdzné. Je potreba
mit nad celym procesem kontrolu, kterou by zajistovala zaméstnankyné odborného
dohledu nad ¢innosti VaK. Vzhledem k nepravidelnosti a malému poctu nové pripoje-
nych pripojek, by tato zodpovédnost nijak neméla zatéZovat jiné povinnosti a efekti-
vitu této zameéstnankyné. O procesu si lze udélat predstavu z obrazku 12.
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| Kontrola a cdbomy |
dohled nad cinnosti
| technika |

Vak

Odborny zastupce provozovatele

Kontrola

<. fyzického
pfipojeni

dokumentace o Osazeni
kontrole vodoméru
pripojeni

Vyhotoveni l

-0

Pfipajka
zhotovena

Proces zhotoveni vodovodni pripojky
Technik vodovodni sité
.
»

Vybudovani

vodomérné
sachty

Stavebni povoleni Dokumentace
pro stavbiu piipojky o kontrole
bylo udéleno pipojeni

Vlastnik nemovitosti

Obrazek 12: Navrh procesu zhotoveni vodovodni pfipojky

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Tento nadvrh analogicky plati pro kanaliza¢ni pfipojku, jez neni osazovdna vodomeérem.
3) Mistni Setfeni pfipojeni odbératell

Vezmeme-li v potaz pocet smluv s odbérateli s tolerancemi k nezdkonném pfipojeni,
je tfeba, aby byl kladen vyrazné vétsi dliraz na fyzické kontroly pfipojeni pfimo v pfi-
pojené nemovitosti. Po zhotoveni kanaliza¢ni pfipojky odpovédnym technikem je pfi-
pojka zasypavana zeminou. U velkého poctu takto provedenych pfipojek je evidovano
jejich nespravné pfipojeni, a to z dlivodu nezodpovédnosti technikl, ktefi radné ne-
provedli kontrolu pfipojeni. Pfipojeni téchto pfipojek tak Ize kontrolovat pomoci kame-
rovych zkousek pfimo uvnitf kanalizacni trubky, coz je velice ¢asové i ndkladové na-
ro¢né. Opacnou situaci je zhotoveni vodovodnich pfipojek, k nimZ je snadny fyzicky
pfistup, a to diky vybudované vodomérné sachté. Navrhuji tedy, aby timto zplsobem
dochézelo k pravidelnym mistnim Setfenim pfipojeni odbératell.

4) Cinnost Vak

Ze situace v organizaci vyplynulo, ze plnéni pracovnich povinnosti 3 provoznich tech-
nik¥ je velmi nezodpovédné a dochazi spise k jejich neplnéni. Proto povazuji za dlle-
Zité, aby byl v organizaci k dispozici zaméstnanec, stejné jako je tomu u ¢innosti ve-
fejné prospésnych praci, ktery bude vedoucim Useku VaK a bude zodpovédny
za pridélovani Ukoll a ¢innosti, které jsou potfebné pro provoz tohoto Useku. Tento
vedouci bude samozifejmé zodpovédny i za vystupy prace svého tymu a jejich pfi-
padné napraveni, pokud by stdle dochazelo k neplnéni povinnosti technikd.
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5) Proces administrativy svozu odpadu

Na zakladé provedené analyzy této ¢innosti bylo zjisténo neefektivni fizeni evidence
svozu odpadu, kdy dochdazi k vyuzivani kapacity dvou zaméstnancd pro ¢innost admi-
nistrativy odpadového hospodarstvi. To tvofi zejména negativni dopad na rozsah kom-
petenci feditelky organizace, kterd je timto zbytecné zatézovdna dalsimi povinnostmi.
Organizace se v soucasné dobé také potykd s nedostatkem zameéstnancl a objem
prace za ktery jsou zodpovédni stavajici zamé&stnanci prekracuje jejich disponibilni ka-
pacitu. Z tohoto ddvodu navrhuji, pro Ucely zlepseni fizeni ¢innosti spravy odpadd, aby
byl pro tuto ¢innost najat novy zaméstnanec, ktery ulehdi praci hlavni Gcetni a prede-
vSim pak feditelce organizace.

4.2 Manazersky orientované nastroje

Procesni schéma

Po Upravé jednotlivych procesd mGzeme logickou posloupnosti pokrac¢ovat dalsim
krokem, kterym je, za UCelem zefektivnéni procesniho fizeni organizace, sestaveni pro-
cesniho schématu, a to v podobé, kterou zndzorfiuje obrazek 13. Schéma je z ddvodu
rozsahu prace sestaveno pouze pro produkty, které byly vymezeny pro analyzu v této
praciv podkapitole 2.2.4 Detailni popis hlavnich proces(.

Rizeni zakazek Rizeni zakazek
svozu odpadu VakK

Management f v \ ‘
Samotny svoz odpadu a < L Odvadeéni a gisténi
odvoz na skladku DodSckiin oy J ‘ odpadnich vod
: 3 L

L J
. . , v A
UdrZba svozového vozu ( ) Kontrola fyzického | [
a Kontrola jakosti
separacnich hnizd pitné vody
Personalni oddéleni

pFipejeni a vyhotoveni
A

dokumentd
Likvidace odpadu Kontrola a odborny dohled Mechanicko-biologické
nad Cinnosti technika isténi odpadni vody

Laboratorni zkousky

o kontrole

Admin litrat’lvnl Osazeni vodoméru Laboratorni zkousky
oddéleni
N ———
A 4
Kontrola stavu vodomérd
a jejich evidence
Sprava VakK S h 4

smluv VaK

Sprava evidence smluv
Sprava svozu

odpadu

Fakturace a evidence J

Obrédzek 13: Navrh procesniho schématu
Zdroj: Vlastni zpracovani autora
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Navrzené procesni schéma bylo mozné sestavit na zakladé analyzy ¢innosti organi-
zace v podkapitole 2.2 U¢el, produkty a ¢innosti organizace. Lze fici, Ze schéma z&ro-
ven zpfesfiuje organiza&ni schéma TSMU, je? je uvedeno na obrazku 1.

V procesnim schématu jsou pak zdmérné vymezeny 4 barvy pro jednotlivé ¢innosti,
a to timto zplsobem:

e Zlutd barva — celopodnikové ¢innosti, kde ndvrhem autora préace vzniklo oddé-

v/ v

leni spravy svozu odpadu (vyznaceno vyraznéjsi zlutou barvou), které povede
ke zefektivnéni této ¢innosti;

e Modrd barva — standardné probihajici ¢innosti v sou¢asném stavu organizace;

e Zelend barva — nové navrzené ¢innosti pro chod organizace;

e Cervend barva — pro zvyrazn&né &innosti, které jsou soucasti procesl jednotli-
vych produktl a dzce s nimi souvisi, avsak jejich zajisténi probihd pomoci out-

sourcingu.

Manazersky orientovany provozni rozpocet

Z ddvodu toho, Ze se organizace v pribéhu roku fidi pouze nadvrhem rozpoctu, ktery
musi byt pro pfispévkové organizace sestaven, schvaluje ho mésto Uvaly a zahrnuje
Gcetni ¢lenéni ndklad(, které je pro procesni fizeni neefektivni, navrhuji sestaveni ma-
nazersky orientovaného provozniho rozpoctu a jeho prlibézné vyhodnocovani. Vyhod-
nocovani bude probihat vZzdy na konci kazdého mésice. Ddvodem jsou predevsim
Casté zasahy do rozpoctu ze strany mistostarosty a starosty mésta. Nejen proto je di-
leZité, aby byl rozpocet vyhodnocovan a byla k dispozicii jeho podoba s manaZerskym
rozdélenim ndakladd. Navrhovanou podobu ukazuje tabulka 3.
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Planovana | Skutecné s =
vyuZzita vauiité N-LZ/rok L= N-NZ/rok [T e [T AR HNS
= - - - - = - - - - = e o - -
Cinnost Lidsky zdroj _ _ N-LZ vécné - N-HMZ vécné HMZ/rok N-NZ vécné - najem/rok | energie/ro | kapacita celkem -
kapacita | kapacita kel el kel xel k K&l il [K&rrokl celkem [K&]
Lv %] [v %]
Cinnosti produktu svozu cdpadu
Rizeni zakazek s L - PR .
izeni zakazek svozu Externi cinnost méstského Gfadu Uvaly
odpadu
dvér - svozové auvto,
Platy zaméstnancd, PHM, oprava a
< == _— R i o P .
Samotny svoz ? odvoz 3 zar-e“!-arc cety 70 s0C alr ‘a zdraso‘kr ddriba; ocl-r?rre 1 952 000 3 530
odpadu na skladku svozového auta pojisténi, ostatn pomidcky; pradlo,
ozobni vydaje odév, obuv; ostatni
material
Udriba s £h ast i get N
réba fo’zove ?vozu 3 zamé nanc c_e ¥ 30 I]kl_:fo»e 1 000 1512
a separacnich hnizd svozového auta prostiedky
Likvidace odpadu Nakupovana sluZba zajiZfovana skladkou Radim
Cinnosti produktu dodavky pitné vody a odvadé&ni odpadnich vod
Platy zaméstnancl,
100 zocidln 2 zdrauo‘:r kancelafské 20 000 Software 841
= - = o instalaci pfipojek pojisteni, astatn potieby
Rizeni zakazek Vak - osobni vydaje
1 zaméstnanec 50 841
fakturace smluv Vak
1 zaméstnanec Pocitacg,
Sprava evidence smiuv spravy evidence 100 kancelaiské 1681
smiluv potieby
Kontrola fyzického Platy zaméstnanci,
pripejeni a vyhotoveni 1 provozni technik 10 socialni a zdravotn Karce}ar:ke 1681
deokumentd potieby
o kontrole osobni vidaje
Kontrola a odborny .. Poéitac,
dohled SR B 10 kanceldiské 84
nad €innosti technika potieby
2 provozni technici vodoméry, material
Ozazeni vodoméru vodohospodaiské 10 VaK (hrnky, Soupata,| 400000 336
& trubky)
Kontrola stavu . .
vodoméra 3 zameéstnanc 100 5043
[ - odecid vodomeérd
a jejich evidence
Zamésinankyné Poiital,
Fakturace smluv Vak o . ¥ 50 kanceldfské Software 241
akturace smluv Vak -
potfeby
Kontrola jakosti pitné
. - . e = en 43 333
vody Externi sluZba certifikovanou laboratofi Ricany
Laboratorni zkouSky 43 333
I:l_ticrla’mcko—blolloglcke 1 provozni technik 100 Chemické Iatky 140 000 1681
CiZténi cdpadni vody cov
Laboratorni zkousSky Externi sluZba certifikovanou laboratofi 43 333

|55



Celopodnikové ¢innosti

Poditac,
Management Reditelka 100 kancelarske 13333 1681
potieby,
kamerovy systém
Personalistka/ Poditac,
Personalni oddéleni asistentka 100 kancelarské 13 333 1681
feditelky potieby
Hlavni a&etni: 2 potitale,
Administrativni oddéleni PR 100 kancelarské 13 333 Software 3362
Pomocna dcetni +
potieby
Software;
Platy opravy a
1 zaméstnanec zaméstnanca, Pocditac, udrzovani;
administrativy 100 socialni a kancelafské 2 000 odpisy: ostatni | 3 716 500 18 00O 1681
Serde SreEn ey odpadu Vfd'ra\'mtni ) potfeby poplatky;
pojisténi, ostatni poplatky za
osobni vydaje; uloZeni odpadu
Odborny dohled Skoleni a
nad procesy 100 vzdélavani 1681
svozu odpadu
‘Odborny a0
zastupce Vak .
Pocitac Nakup vody:
Fakturace smluv 50 K 157 Ik’ odpisy; oprava a
Sprava VaK vaK ancelarsxe 850 000 adrzba; 19 400 000| 8 360 000 5295
2 provozni potieby, p,ICkillp chlornan;
technici a0 do terénu laboratof
vodohospodaiské
sité

CELKEM

Tabulka 3: Navrh provozniho rozpoctu

Zdroj: Vlastni zpracovani autora
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Manazersky orientovana kalkulace

Z dosavadniho prlbéhu prace vyplynulo, Ze pro oba analyzované produkty je sesta-
veni kalkulace cen dana legislativnim rdmcem. Je proto dilezité vzdy dbat na dodrzeni
stanoveni polozZek, které je potfeba do kalkulace zahrnout. Nicméné problémem v této
oblasti, v rdmci manaZerského fizeni organizace, je nedostatec¢né zahrnuti kalkulaci do
soustavy sledovanych a pravidelné kontrolovanych manazerskych néstroji. Navrhuji
proto, aby kalkulace produktd do této sady nastrojd byla zaimplementovana, a to po-
moci kalkula¢niho vzorce s vicestupfiovym pfispévkem na Uhradu, ktery zobrazuje ta-
bulka 4. | presto, Ze je organizace pravni formou prispévkova, je tfeba sledovat jeji hos-
podéarsky vysledek. Predevsim cinnost VaK je pro organizaci ¢innosti doplfikovou
aveskery jeji mozny zisk (presnéji prispévek na Ghradu) je nutné vyuzit pro provozo-
vani hlavnich ¢innosti, mezi néz patfiisvoz odpadu. Vznikne-li organizaci zisk, ¢i dojde-
li k nevyCerpani plné vyse pfispévku od zfizovatele, je nutny jeho navratek Ci je pak
preveden do dalSiho roku.Prokaze-li pak organizace jako celek zisk, pfedklada se za-
stupitelstvu mésta s navrhem na rozdéleni do fond(, které organizace musi tvorit.
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Produkt Pitna voda Odpadni voda CELKEM Produkt Svoz odpadu CELKEM
. Prispévek
3 - -
Cena [KE/m”] 56 53 ziizovatele [KE] 5 770 000
& . . . Prijmy ze
3 -
Priimé&rné spotieba [m3/rok] 265 805 237874 separace 400 000 -
Prisp&vek na obnovu sité VaK 2 660 000 5 490 000 - odpadd [KE]
Triby celkem [KE/rok] 17 475 971 18 025 960 35 501 931 Triby celkem [KE 6 170 000 41 671 931
< Celkové < Celkové _ Celkoveé .
.. Celkové < Celkové N . . - =z .o
Rocni HNS naklady na naklady néklady na naklady Rocni HNS Hlol:illn ich naklady na Cg:(l(luse VyuZita Vyuzita
Cinnosti kapacita = 3 na 3 na Cinnosti kapacita = s rav\!renyc - |€innost svoz na ..? Y kapacita kapacita
celkem [KE] im = Tm = celkem [KE] na ¢innosti na ¢innost
[h] . cinnost . cinnost [h] odpadu - [h] [%]
[KE/rok] [KE/rok] [KE/rok] [K&/rok] [h] [Ké/rok] [KE/rok]
. Samoiny svoz a
Rizeni zakazek Vak 1681 odvoz odpadu na 3530
skladku
UdrZba svozového
Sprava evidence smiuv 1681 VOZu a 1513
separacnich hnizd
Kontrola fyzického
pfipojeni a vyhotoveni - _
dokumenti 1681 Likvidace odpadu
o kontrole
Kontrola a odborny
dohled 84
nad €innosti technika
Osazeni vodoméru 336
Kontrola stavu
vodomérd 5043
a jejich evidence
Fakturace smluv Vak 841
Kontrola jakosti pitné _ _
vody 43 333
Laboratorni zkousky - - 43 333
Mechanicko-biologické 1681
Ci5téni odpadni vody
Laboratorni zkousky - - 43 333

Ndklady na €innosti celkem [K&/rok]

Naklady na ¢innosti celkem [KE/rok]

PU I na produkt [K&/rok]

PU na 1 m® pitné

vod

Y

PU na 1 m® odpadni

vod

Y

PU Il. na produkt [KE/rok]

PU na svoz odpadu

PU I na éinnosti celkem [KE/rok]

PU na ¢innosti pitné

vod

¥

PU na €innosti
odpadni vody

PU II. na €innosti celkem [KE/rok]

PU na €innosti svozu odpadu

PU na viechny produkty celkem [KE/rok]

Soucet viech PU na €innosti celkem.
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Celopodnikové ¢innosti

Management

Soucet celkovych nakladd na celopodnikovou €innost Management.

Personalni oddéleni

Soucet celkovych nakladid na celopodnikovou €innost Personalni oddéleni.

Administrativni
oddéleni

Soucet celkovych nakladl na celopodnikovou €innost administrativni €innost.

Sprava svozu odpadu

Souéet celkovych nikladd na nové vzniklou celopodnikovou €innost Sprava svozu odpadu.

Sprava Vak

Souéet celkovych ndkladd na celopodnikovou €innost Sprava Vak.

Néklady na €innosti
celkem

Celkové naklady na celopodnikové cinnosti.

Celkovy zisk [v Ké/rok]

Zisk organizace po odeéteni nakladl na celopodnikové €innosti od PU na viechny produkty celkem.

Tabulka 4: Navrh kalkulacniho vzorce

Zdroj: Vlastni zpracovani autora
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4.3 Obecny navrh pro organizaci

Pro fizeni vSech procesd na obecné roviné navrhuji, aby se organizace v budoucnu za-
meéfila na tyto oblasti:

o Zefektivnénivyuzitiinformacniho systému Helios, pfedevsim pak dofeseni chy-
béjicich funkci v modelu Vak, ktery zatim nelze plné vyuZivat a jeho pouziti by
velmi usnadnilo praci vSem zaméstnanctdm Useku Vak;

e Neustdlé udrzovani vztah( se zfizovatelem organizace;

e Zlepseniinterni komunikace a provazanosti vsech oddéleni organizace;

e Zajisténidohledu nad plnénim cinnosti terénnich zaméstnancd, vykonavajicich

pracovni povinnosti ve mésté a pfilehlém okoli.
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5 Doporuceni kimplementaci

Cilem této kapitoly je doporucit, jakym zplsobem by organizace méla zaradit vlastnf
navrhy autora do soucasné situace. K jednotlivym doporuc¢enim navrzenym v kapitole
4 Navrh rfeSeni budou pfifazeny kroky pro jejich zavedeni tak, aby nadvrhy co nejméné
narusovaly normalni chod organizace. Kapitolu Ize tedy rozdé&lit na 3 hlavni ¢asti do-
poruceni k implementaci:

e Navrh( na zefektivnénf jednotlivych procesd;
e Navrh{ naimplementaci manazersky orientovanych nastrojd;

e Obecnych navrh( pro chod organizace

5.1 Doporuceni k zefektivnéni navrZzenych procesii

1) Proces evidence smluv VaK

Doporucuji, aby byl k této ¢innosti najat zaméstnanec na dohodu o provedeni préace,
jehoZ odpovédnosti bude sprava evidence smluv VaK v jiz existujici aplikaci v MS Excel
provedené v Microsoft Excel. V pfipadé jakychkoli pochybnosti o informacich uvede-
nych ve smlouvach bude nutné se poradit s odbornym zastupcem nad cinnosti VaK
a nasledné se telefonicky spojit s vlastnikem nemovitosti a poZadovat upresnéniinfor-
maci

o pfipojeni na verejnou sit. Na zédkladé toho poté mize dochazet k mistnim Setfenim
pfipojeni odbérateld, uvedenych v bodu 3), pokud to bude zapotiebi.

2) Proces zhotoveni pfipojky

Doporucuji, aby byl pfi zhotovovani nové pfipojky pfitomen nejen odpovédny technik,
ale i odborny zdstupce nad ¢innosti Vak, ktery bude dohliZet na vykonani prace tech-
nika, predevsim z dfivodu zajisténirddného pripojeni odbératele, které bude v souladu
se stanovenyminormamia zakonem. Jiz bylo zminéno, Ze polet novych zhotoveni pfi-
pojek neni velky, tudiz Ize pfedpokladat, Ze je Cinnost dohledu pro odborného za-
stupce kapacitné dnosna.

Druhou moznou implementaci je povéfeni vedouciho Useku VaK, ktery bude zodpo-
védny za vystupy prace 3 technikd. O implementaci timto zplsobem Ize vsak hloubéji
uvazovat, jakmile bude novy zaméstnanec najat.

3) Mistni SetFeni pFipojeni odbérateli
Na zakladé zjisténych skutecnosti a navrzeného zplsobu mistniho Setfenf je potreba,

aby se odpovédny technik fyzicky dostal k pfipojce, jejiz pfipojenipak dodatecné zkon-
troluje a zaeviduje aktualni stav. Néktera mistni Setfeni jizZ probé&hla, ale je zfejmé,
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Ze pfi absenci pracovnika spravy evidence smiluv, ktery by mél byt plné zodpovédny
za podrobnou kontrolu smluv a nasledné kontaktovani ,podezfelého” — tedy po-
chybné pripojeného odbératele - neefektivné. Dale by méla vyplynout vazba mezi pro-
cesem mistniho Setfeni pripojeni odbératell, procesu evidence smluv VaK a procesu
zhotoveni pfipojky, k niz momentalné dochézi velmi neefektivné. U¢elem pevné vazby
téchto procestl je také to, aby u nové uzavienych smluv s odbérateli a zhotoveni pfi-
pojky (zejména kanaliza¢ni) nedochéazelo k zasypéani pripojeni dfive, nez probéhne di-
kladna kontrola tohoto pfipojeni.

4) Cinnost VaK

Pro omezeni neplnéni povinnosti technik( vodovodni a kanalizacni sité bylo navrzeno
ziskani nového zaméstnance — vedouciho Useku VaK. Organizace bohuzel neni
schopna touto c¢innosti povéfit interniho zamé&stnance, je tedy zapotfebi zvefejnéni
nabidky prace, kterou Ize provést nékolika zpUsoby:

e Zverejnéni nabidky na webovych strankach organizace;
e Vyvéseninabidky na nasténky umisténé v rlznych ¢astech mésta;
e Pravidelné hlaseninabidky pomoci mistniho rozhlasu, kterym mésto disponuje,

atp.

Za dillezitou soucast tohoto ndvrhu povazuji zplsob evidence rozdéleni préce a zajis-
téni kvalitniho vystupu. Navrhuji, aby byl pro tuto ¢innost zaveden Denik ¢innosti VakK
uvedeny tabulkou 5, jehoz spravcem bude vedouci Useku VaK. Denik bude k dispozici
jak v papirové, tak v elektronické podobé. Jeho Ucelem bude predevsim evidence cin-
nosti, které jsou aktualné zapotrebi provést. Tistény denik bude k dispozici v budové
spravy organizace, stejné tak jako je to u zaméstnancl odectu vodomeér(, ktefi si vy-
zvedavaji Sanony s papirovymi protokoly. Za ¢asto vykonavané innosti technikd 1ze
povazovat napfiklad havarie vody, technickd porucha sité, zajisténi odstavky vody,
a podobné. Po vykonani ¢innosti pak vedouci Useku VaK potvrdi jeji provedeni svym
podpisem a predstavi vystup prace feditelce organizace.

Datum | Cinnost | Odpové&dny | Nutné Datum Uroven Podpis
technik provést | provedeni | provedeni vedouciho
do
8.5.2020 | Havarie | Josef 9.5.2020 | 9.5.2020 Nedostacujici
vody

Tabulka 5: Navrh deniku c¢innosti VakK

Zdroj: Vlastni zpracovani autora
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Pro posouzeni kvality vystupu prace technika Ize vyuzit dvou zplsobU kontroly:

e Fyzickd kontrola stavu pfimo na misté, kde byla prace vykondna

e Dodanifotodokumentace mista vykonani prace technikem. Tuto fotodokumen-
taci je pak mozné evidovat pro zpétnou kontrolu na sdileny pevny disk (S:), ktery
slouzi k evidenci stézejnich dokumentd organizace.

5) Proces administrativy svozu odpadu

V radmci vliastniho ndvrhu byl doporuen novy zaméstnanec, ktery by zlepsil chod ¢&in-
nosti pro produkt svozu odpadu. Navrhuji, aby mezi jeho kompetence patfily tyto za-
sadni ¢innosti:

e Administrativa a evidence spojend s touto ¢innosti;

e Komunikaci s koncovymi odbérateli odpadu;

e ZajisStovani dozoru nad nové zacinajicim provozovanim sbérného dvora, spolu
s evidenci mnozZstvi a slozeni odpadd, které budou na tento dvir v budoucnu

svazeny.

Veskera tato ¢innost pak bude evidovana do programu EVI 8,5, ktery slouzi k evidenci
odpadd.

5.2 Doporuceni k zavedeni manazersky orientovanych
nastroju

Procesni schéma

Jak bylo zminéno, je potfeba sledovat ¢innosti doplfikové (tedy ty, které jsou prova-

dény nad rédmec hlavniho Gcelu uvedeného ve zfizovaci listiné) oddélené od ¢innosti

hlavnich. Je proto dllezité, aby tyto dvé cinnosti byly i graficky oddéleny v procesnim

schématu.

Za fizeni zakdzek produktu svozu odpadu je povazovana ¢innost probihajici na mést-

ském Uradé Uvaly, kdy kazdy odbé&ratel plati roéni spravni poplatek za svoz odpadu.

Za tizeni zakdzek VaK jsou pak povazovany Cinnosti potfebné ke zhotoveni pfipojky
odbératele. Témi jsou:

e Posudky k Zadostem o instalaci pfipojek
e Uzavienismluv VaK a jejich evidence

e Sprdva evidence smluv VaK
Po provedeni téchto ¢innosti jiz nastdvd samotnd instalace pfipojky a v pripadé vodo-

vodni pripojky nasleduje kontrola stavu vodomeér(, na zdkladé niZ probiha fakturace
vodného a stolného. Takto navrZené procesni schéma je dobré implementovat
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zejména pro prehlednost organizaci, zejména pro jeji zaméstnance, ktefi budou vice
seznameni o tom, jaké procesy v organizaci probihaji.

Manazersky orientovany provozni rozpocet

Vzhledem ktomu, Ze rozpocet sestavovany organizaci je sestavovan pro Utvary,
je zjeho navrhu pro rok 2019, jeZ je zvefejnén na webovych strdnkach organizace, ve-
lice ndro¢né pfiradit takto obecné naklady k jednotlivym ¢innostem (zejména finanéni
vyjaddieni ndkladd na lidské zdroje Ci vyuZitelny ¢asovy fond). Proto jsou nédklady pfifa-
zeny vécné a financné u téch ¢innosti, u kterych bylo mozné jejich vysi pfifadit alespon
odhadem. DilezZity je vSak predevsim princip sestavovani rozpoctu, jehoZ podoba ob-
sahuje predevsim tyto stézejni informace:

e pouze ndklady a nikoli vynosy, spolu s jejich vécnou a finanéni podobou, spolu
s celkovymi ndklady na kazdou jmenovanou ¢innost;

e pladnovanou a skute¢né vyuzitou kapacitu zaméstnancd (v %) na jednotlivych
c¢innostech, jejichz hodnoty pomahaji pfedevsim k vyhodnocovani rozpoctu

e vyuzitelny ¢asovy fond zaméstnance (oznaceny jako ro¢ni kapacita v hodinach),
ktery je potreba pro vypocet hodinové ndkladové sazby jednotlivych ¢innosti
a pro Ucel ndzornosti prace byl pouzit jednotny ¢asovy fond pro kazdého za-

meéstnance, a to na zdkladé vypoctu v tabulce 6.

v v , . |Pauzana| Nemoc- Sick = . .- o~ ,
Rocni casovy Dovolena obéd T s Skoleni | Vyuzitelny casovy
fond [hod/os] [v hod] [v hod] [v hod] [v hod] [v hod] | fond [hod/os/rok]

2125 170 125 85 34 30 1681

Tabulka 6: Vypocet vyuZzitelného casového fondu zaméstnance

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Ve skutecnosti vsak tento fond nemusi byt pro kaZzdého zaméstnance stejny.

e hodinovou nakladovou sazbu zaméstnance, kterd udava informaci o tom, kolik
stoji organizaci jedna hodina prace jednotlivych zaméstnancl. HNS je mozné
urcit pro jednotlivé celopodnikové cinnosti, ovsem jde pouze o informativni
Udaj. V kalkulaci se totiz od pfispévku na Uhradu vzdy odectou celkové rocni

naklady na tyto &innosti.

Takto sestaveny rozpocet mlzZe s jeho implementaci vyrazné pomoci organizaci pfi je-
jim hospodareni, a to nejen kvdli vétSimu prehledu o ¢innostech, které Ize takto mana-
Zersky ridit, tak i kvQli potfebé pribéznych Gprav financnich prostredkdl, o jejichz vysi
rozhoduje mé&sto Uvaly, jako jeji zfizovatel.

Doporucuji také, aby byla tato sada nastrojd sledovana a byla bréna jako integrovana
jednotka, nikoli jako sada, kterd je rozdélena do tfi samostatnych ¢asti. Stejné jako
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u procesniho schématu plati, Ze by mél byt provozni rozpocet sestaven navrzenym
zplsobem pro dalsi ¢innosti organizace, které nejsou soucasti analyzy soucasného
stavu.

Manazersky orientovana kalkulace

Zavedeni popsaného navrhu na implementaci kalkulaéniho vzorce je poslednim za-
sadnim ¢lankem, ktery doplnuje sadu na sebe navazujicich (integrovanych) manazer-
skych nastrojl. Jeho implementaci dojde organizace k uzite¢nému souhrnu svych ¢in-
nosti a nakladd na né&, ktery bude zahrnovat i celopodnikové cinnosti a jehoz
vysledkem je pak planovany hospodarsky vysledek organizace. Vyse tohoto vysledku
je pro prisp&vkovou organizaci, jako jednu z neziskovych organizaci, méné podstatny,
avsak jejimu zfizovateli ukazuje, jak na tom financné je a zda se m{ze budoucna spo-
lehnout na dalsi provozovani ¢innosti, za jejimz Ucelem byly technické sluzby zfizeny.
Diky réiznorodosti produktl je tfeba kazdy z nich kalkulovat oddélené. Pro kazdy z nich
byla stanovena kalkulaéni jednice - pro produkty ¢innosti VaK 1 m3, pro svoz odpadu
1 svoz odpadu. Kalkulaci navrhuji sestavit timto zplsobem:

e pro produkty pitné a odpadni vody bude uvedena jejich cena (v ndvrhu konkrétné
na obdobi druhé poloviny roku 2020, presnéji mésice kvétna), prdmérna spotieba
domacnosti (v ndvrhu za rok 2019) a ziskany prispévek na obnovu sité VaK pro kon-
krétnirok (v ndvrhu téz za rok 2019);

e nazakladé téchto polozek budou vypocitany trzby celkem. Nasledné je potfeba sta-
novit naklady na ¢innosti spojené s produkty na 1 m3 zahrnujici ro¢ni kapacitu ¢in-
nosti a HNS, déle celkové na &innost, ty pak secist a ziskat prisp&vek na Ghradu (PU)
na kazdy produkt a také celkové na véechny &innosti. PU na &innosti celkem:;

e ten samy zplsob propoctu plati pro produkt svozu odpadu, kdy naklady na jeho
provozovani musf byt pIné hrazeny z piispévku mésta Uvaly. Dale organizace tvoff
trzby ze separace odpadd, které jsou téz zahrnuty do trZzeb celkem na produkt svozu
odpadu. Kalkula¢ni jednici bude svoz odpadu.

e po ziskdni PU na produkt svozu odpadu a celkové na tuto &innost jde sec¢tenim jed-
notlivych PU na ¢innosti celkem stanovit PU na viechny produkty celkem.

e Zazavérkalkula¢nino vzorce se pak povazuje zapocitani ndklad(l na celopodnikové
ginnosti, k jejichz thradé& slouzi PU na v3echny produkty celkem. Vzniklym ukazate-

lem je pak celkovy zisk organizace.
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5.3 Obecna doporuceni implementace navrhi pro organi-
zaci

Zavedeni jednotlivych navrZzenych opatfeni v bodé 4.3 m0ze probéhnout napriklad
takto:

e Domluvenim pravidelnych konzultaci a Skoleni zaméstnancl povérenym
odbornikem dodavatele sluzby systému Helios, ktery zodpovédnym za-
meéstnanclim ukaze veskeré moznosti tohoto informacniho systém. D(lezi-
tym faktorem je sepsani smlouvy, jeZ je stale v chybné podobé tak, jak bylo
provedeno byvalou rfeditelkou. VSe tedy stoji na komunikaci s dodavatelem
sluzby a je tfeba dorfesit presné specifikace tohoto systému proto, aby bylo
jasné, pro které moduly a sluZzby organizace sluZzbu najima.

e Zajisténidobrych vztah( se zfizovatelem si organizace zajisti lepsi podporu
v provozovani svych ¢innosti. Ktomu je nezbytné, aby feditelka organizace
co nejlépe komunikovala s patfi¢nymi organy, které jsou zodpovédné za pfi-
délovani a stanovovani vyse prispévkd organizaci. Je tedy dlleZité prosazo-
vat kvalitni ndvrhy na zlepseni procest (napfiklad i téch navrzenych v této
praci) a to na zastupitelstvu a radé mésta. Zasadni je také komunikace
se starostou a mistostarostou mésta Uvaly a spole&né nalézani fesenf vy-
skytujicich se problémd.

e ZlepSeni interni komunikace Ize zajistit pravidelnym konanim spolecnych
schlizek a jasné vytyceni aktudlIni situace a vyzdvizeni pland organizace
v kratkodobém i dlouhodobém horizontu. Také motivace zaméstnanci
je pro efektivnost prace dilezitd a i mimopracovni aktivity, napriklad team-
buildingové akce ¢i spole¢nd Ucast na jedné z mnoha spoleenskych uda-
losti mé&sta Uvaly, neni mozné podcefovat.

e PInénipracovnich povinnostiterénnich zaméstnanct je sice z velké ¢asti za-
jiSténo nové instalovanym kamerovym systémem, je vSak jasné, Ze védomi
zaméstnancd, ze jsou timto zpUsobem kontrolovani pfi praci, také neni mo-
tivujici, naopak mdze mit na jejich psychiku Spatny dopad. Navrhuji proto,
aby bylo zajisténo kontrolovani pIlnéni povinnosti spise namatkovou osobni
kontrolou, a to zejména na mistech, kde neni zavedeni kamer mozné
(zejména pfi praci v lesich a dalSich vefejné prospésnych praci zajistova-

nych v ramci mésta).
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6 Shrnuti a zhodnoceni vysledkt

Cilem této prace bylo provedeni analyzy soucasné situace v konkrétni pfispévkové or-
ganizaci, spolu s provedenim potfebné reserSe relevantnich zdrojd. Na zakladé této
analyzy pak bylo mozné vytvofit vlastni ndvrh pro zefektivnéni procesniho a manazer-
ského fizeni jednotlivych &innosti a celé organizace. Pro analyzu byly pouZity ¢innost
svozu odpadu a provozovani Vak, které v soucasné situaci podléhaji nespravnému
procesnimu i manazerskému fizeni. ZreSerSe zdrojd vyplynulo, Ze diky své pravni
formé organizace podléha velkému mnoZstvi legislativnich omezeni a pfedevsim fakt,
Ze zfizovatel organizace ma na jeji financni a majetkové hospodareni velky vliv. Lze
také vyvodit to, Ze predchozi fizeni organizace bylo plné chybnych rozhodnuti, ktera
plsobi problémy i v soucasnosti.

Stézejnim vystupem prace je navrh a doporuceni k implementaci proces(, jejichZ ab-
sence, ¢i neefektivni prlibéh, silné ovliviiuje nespravny chod jednotlivych Usekd orga-
nizace. Toto zavedeni jednoznacné zefektivni procesni Fizeni a dojde tak v budoucnu
k lepsi spolupraci a provazanosti mezi jednotlivymi Useky. Pro manazerské fizeni or-
ganizace byla za pomoci analyzy soucasné situace zjisténa Uplnd absence integrované
sady manazerskych nastrojd. Jejim zavedenim doporuc¢enym zplsobem dojde k vy-
znamnému zlepsSeni fizeni hospodareni organizace a bude mozné, diky sledovani jed-
notlivych ¢innosti namisto Utvard, Iépe manazersky ridit chod i dalsich procesd stézej-
nich pro chod organizace. V praci byl doporucen pouze obecny zpUsob zavedeni
téchto nastrojd, z dlvodu zaméreni prace na 3 produkty organizace. Poskytovanych
produktd je pfitom mnohem vice a dosazeni ¢iselnych vysledk{ takto sestavenych né-
strojd by neprineslo témér zddnou vypovidajici hodnotu. Je potieba, aby doslo k zave-
deni ostatnich produktl do této sady néstrojd a poté spravnym ciselnym vypoctenim

dojit k zavéru o tom, jak se organizaci dafi v oblasti finan¢niho zdravi.

Na zavér byla zminéna obecna doporuceni pro organizaci, na kterd by se organizace
meéla ve svych strategiich a planech do budoucna zamérit. Patfi mezi né napfiklad zlep-
Seniinformovanosti zaméstnanc( celé organizace, zefektivnénizapojeniinformacniho
systému a postupné doresSeni veskerych chyb, které byly provedeny byvalou feditel-
kou organizace. Jako soucast doporuceni byla pfedevsim vyzdvizena potfeba neustalé
komunikace a udrzovani kvalitnich vztah({ se zfizovatelem organizace tak, aby docha-
zelo k dostatecné financni podpofe organizace, jeZ se Casto potyka spise s jeji nedo-
statec¢nou vysi, kterd je uréend pro provoz hlavnich ¢innosti.

Z vyse uvedeného se dostavame k zaveéru, ze byly zahrnuty vSechny Ukoly prace, vy-

mezené na jejim samotném zacatku, a Ize jejich feSeni povazovat za Uspésné a imple-
mentovatelné pro konkrétni pfispévkovou organizaci
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P¥ilohy

Priloha 1 — Podoba platné smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

Zdroj: web organizace
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2. UVODNI USTANOVENI

Piedmétem smlouvy je Uiprava vztahli, prav a povinnosti mezi dodavatelem a odbératelem pii dodavkach pitné vody
z vodovodu pro vefejnou potiebu a pfi odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu.

Dodavatel jako provozovatel vodovodu a kanalizace pro vefejnou potfebu byl k uzavirdni smluv s odbérateli
smluvné poveéfen vlastnikem vodovodu a kanalizace pro vefejnou potiebu (déle jen ,,.VaK*), kterym je Mésto Uvaly.
Provozovatel prohlasuje, Ze je na zikladé smlouvy o provozu VaK ve mésté Uvaly, uzaviené s vlastnikem VakK,
opravnén a povinen ke viem ukontim souvisejicim s provozovanim VaK.

Odbératelem je ve smyslu § 2 odst. 6 ZVaK a dale uvedenych obchodnich podminek dodavky vody
a odkanalizovani, vlastnik nemovitosti, tj. stavby nebo pozemku pfipojené na vodovod a/nebo kanalizaci.

Ve vécech neupravenych v této smlouvé se vztahuji vieobecné obchodni podminky dodavatele podle § 1751
a nasledujicich ob¢anského zakoniku.

Je-li odbératel spotiebitelem ve smyslu § 1810 a nasledujicich ob¢anského zakoniku, vztahuji se na tuto smlouvu
obecné podminky spotiebitelské smlouvy.

Odbératel je srozumeén, Ze dodavatel eviduje, vyuziva a chrani osobni data odbératele v souladu s Narizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR™).

3. ZPUSOB STANOVENI CENY PRO VODNE A PRO STOCNE A JEJIHO VYHLASENI
Cena pro vodné a pro sto¢né je schvalena statutarnim organem vlastnika VaK dle platnych cenovych piedpist.

Cena pro vodné a pro stocné je k dispozici u vlastnika VaK iu dodavatele, je zvefejnéna vlastnikem VaK na internetovych
strankach meésta Uvaly a dodavatelem na internetovych strankach dodavatele.

Cena pro vodné a pro stocné ma v souladu s § 20 ZVaK jednoslozkovou formu a je stanovena zpravidla na obdobi
12 mesicti. Ke zméné ceny pro vodné a pro sto¢né nebo jeji formy neni nutny souhlas odbératele. Zmény sazeb se
oznamuji zpisobem v mist¢ obvyklym (zpravidla intemetové stranky dodavatele) minimalné 15 dnd pied platnosti
novych sazeb.

4. LIMITY MNOZSTVI DODAVANE PITNE VODY A ODVADENYCH ODPADNICH VOD

Mnozstvi dodavané pitné vody bude zjist'ovano (vyberte = ndsledujicich moznosti):

O vodomérem ¢.

Limit dodavané pitné vody je dan profilem pfipojky a kapacitou vodoméru.
Mnozstvi pitné vody urcujici kapacitu vodomeéru: Qmax = m¥hod.

O vypoctem dle smémych ¢isel roéni potieby vody stanovenych dle piilohy ¢. 12 k vyhlasce €. 428/2001 Sb. (neni-li
osazen vodomer), m’/rok, pri€emz proménné v tomto vypoétu podléhaji zménam, a to tak, aby vzdy
odpovidaly skutecnému stavu (zejména pokud jde o pocet piipojenych osob).

Oodbératel neni napojen na vodovod pro vefejnou potiebu.

Pocet trvale piipojenych (uzZivajicich) osob 3

U staveb pro rekreaci pocet sezonné piipojenych (uzivajicich) osob

Parametry pro dodavku pitné vody:
- Profil pripojky: DN
- Minimalni a maximalni hodnoty tlaku vody jsou 0,15 a 0,7 MPa.

- Ukazatele jakosti dodavané vody: vapnik 40-80 mg/l, hoi¢ik 20-30 mg/l, dusiénany max. 50 mg/l. Po dobu trvani této
smlouvy mohou tyto hodnoty kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi predpisy, pfi¢emz jejich
aktualni hodnoty jsou uvedeny na intemetovych strankach dodavatele.

%]
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6. ZPUSOB FAKTURACE A PLATEB VODNEHO A STOCNEHO

Platba odbératele za vodné a stoéné bude uskuteénéna formou ¢&tvrtletnich thrad na zékladé vystaveného daniového
dokladu (faktury) pofizeného po provedeni odectu vodoméru ¢i na zékladé pravidelnych plateb (neni-li mnozstvi
dodavané pitné a odvadéné odpadni vody méfeno) véetné DPH. Zalohové platby se nesjednavaji. Pfi pozdni thradé
penéZitého plnéni ma dodavatel narok na tihradu tiroku z prodleni. Urok z prodleni se sjednava ve vy3i 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

Faktury budou zasilany (vvberte = ndsledujicich moznosti):
Opostou

[Je-mailem na adresu:

Uhrada bude splaté do 15. dne ode dne vystaveni u slozenek a do 15. dne u faktur na tcet dodavatele.

Platby budou hrazeny (vwberte = ndsledujicich moznosti):

Oslozenkou
Ojednorazovym piikazem k ihradé

[Blozenim hotovosti v pokladné dodavatele.

7. PODNIKATELSKA CINNOST

Jeli vodbérném misté provozovina podnikatelska ¢innost vlastnika nebo najemce, je odbératel povinen vyplnit
nasledujici udaje:

Sidlo firmy:
PSC:

DIC:

IC:

Telefon:

Firma je / neni platcem DPH (nehodici se skrtnéte).

8. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy obéma stranami.

9. UZAVRENI, ZMENA A UKONCENI SMLOUVY

Odbeératel, ktery je spotiebitelem, prohlasuje, Ze v pfipadé predjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zakona
¢.89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpist, jej dodavatel pied uzavienim smlouvy seznamil se viemi
informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uvedl, ze:

- odberatel je povinen hradit faktury za vodné a sto¢né dle podminek této smlouvy a daiiovych dokladd,

- smlouva je uzavirana na dobu neurcitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji platnosti,

- smlouva obsahuje tidaje o zptisobu ur¢eni ceny,

- odberatel, ktery je spotiebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy, a to ve lhit¢ 14 dnii ode dne podpisu smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pissmné a musi byt odeslano dodavateli na adresu jeho sidla ve vyse uvedené lhute.
Odbeératel je v piipadé odstoupeni od smlouvy povinen uhradit cenu za jiz poskytuté sluzby dodavky pitné vody
a odvadéni odpadnich vod.

Odbératel se zavazuje piipadné zmény ve vyse uvedenych tidajich neprodlené nahlésit dodavateli (nejpozdéji do 15 dnv).

Zmény smlouvy je mozné ¢init pouze pissmnym dodatkem smlouvy, potvrzenym ob&ma stranami, s vyjimkou zmény
ceny pro vodné a pro stocné a vieobecnych obchodnich podminek dodavatelem.

Dodavatel ma pravo vieobecné obchodni podminky jednostranné zmeénit, zejména z diivodu zmén pravnich predpist.
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Sjednani vypovédni lhity se fidi § 1998 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zikoniku, ve znéni pozdgjsich predpist,
vypovédni lhiita pro zicastnéné strany ¢ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho ctvrtleti nasledujiciho
po doruceni vypovédi, resp. po vraceni nedoruc¢ené zasilky s vypovédi zpét odesilateli z divodu na strané adresata.

10. OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI
Odbératel prohlasuje, ze jim poskytnuté informace jsou pravdivé a splnil podminky pro piipojeni na vodovod pro vefejnou
potiebu a/nebo kanalizaci pro vefejnou potiebu.

Odbératel bere na védomi a souhlasi, ze vieobecné obchodni podminky a reklamaéni fad dodavatele jsou k dispozici
v sidle dodavatele a na jeho intemetovych strankach.

Tato smlouva rusi veskeré doposud uzaviené smlouvy o dodavce pitné vody a/nebo odvadeéni odpadnich vod, jejichz
vznik je vazan na vodovod pro vefejnou potiebu a/nebo kanalizaci pro vefejnou potiebu s vyznacenymi zapojovacimi
a vypustnimi misty.

Strany sjednavaji dorucovani na adresu (e-mail), které strany uvedly v této smlouvé; strany mohou komunikovat
i prostiednictvim datové schranky, ktera je pro tyto ucely povazovana za sjednanou adresou pro dorucovani. Blizsi
podminky doruéeni upravuji vieobecné obchodni podminky.

Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou upraveny touto smlouvou, se fidi platnymi pravnimi piedpisy,
a to zejmeéna zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

Smlouva se vystavuje ve dvou vyhotovenich, jedno obdrzi odbératel, jedno dodavatel.

Vseobecné obchodni podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod platné ke dni podpisu této smlouvy jsou
prilohou a nedilnou soucasti této smlouvy.

v dne V Uvalech dne

Odbératel (hiilkovym pismem + podpis) Dodavatel

V piipadé nevyplnéni vSech idaji nenabyva smlouva platnosti.
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