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Abstrakt

Tato bakaldfskd préace predklddéd navrh procesu fizeni tvorby automatizovanych testd
prolT sekci pobocky nadndrodni pojistovny. Vlastni ndvrh procesu automatizace
testovani je obohacen o rozhodovaci schéma, které slouZzi jako opora pfi rozhodovani
o vyhodnosti automatizace.

Navrh vychazi zrelevantni teorie a zpodrobné analyzy soucasné situace vIT,
se zamérenim predevsim na jeji testingové oddéleni. NavrZzené schéma a procesy jsou
graficky znazornény pomoci diagram0 odpovidajici standardu BPMN. Praci uzaviraji
doporuceni kimplementaci vytvofeného procesu a pokyny pro praci s automatizovanymi
testy.

Klicova slova

Automatizace testovani; testovani softwaru; BPMN standard; modelovani procesU; zivotni
cyklus vyvoje a provozu systému

Abstract

This bachelor's thesis proposes the process of a software test automation for the IT
section of an insurance company. The process proposal is extended by a decision tree,
serving as a supportive tool for deciding on a profitability of test automation for a given
project.

The proposal is based on a relevant theory and on a detailed analysis of the current
situation in IT section, mainly focused on its testing department. The proposed process
and decision tree are graphically portrayed by diagrams in BPMN standard. The thesis
is concluded by a list of recommendations regarding the implementation of a proposed
process and by the guide on the execution of automated tests.

Key words

Test automation; software testing; BPMN standard; process modelling; software
development life cycle
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1 Uvod

Kazdy softwarovy produkt musi byt pfed tim, neZz mdze byt nasazen do provozu, radné
otestovan.V testovani, stejné jako v kazdé dalsi firemni &innosti, jde pfedevsim o rychlost
a cenu. Testovani mize probéhnout bud manudiné, nebo automatizované. Rozhodovani
o tom, zda se automatizace testovani vdaném pfipadé vyplati a jak by pfipadna
automatizace méla probihat, je komplikované. Tato bakaldfska prace je motivovana
pfanim pomoci spolecnosti, vtéto praci fesené, vysSe uvedené cCinnosti co nejvice
usnadnit.

1.1 Cil prace

Cilem prace je navrhnout proces pro fizeni tvorby automatizovanych testd v ramci IT
sekce Ceské pobocky nadndrodni pojisStovny a ndsledné vytvorit doporuceni pro jeho
implementaci.

Pro ziskdni kontextu je nejdfive nutné predstavit feSenou spolecnost (dale v textu
,Pojistovna"), popsat, jakou roli v ni hraje sekce IT a jak je v soucasnosti fizen testing. Tyto
informace poslouzi jako vstupy pro navrh procesu.

Pfed vlastnim ndvrhem procesu je nutné analyzovat soucasny pfistup Pojistovny k fizenf
automatizace testl a k zasazenf testingu do ramce Zivotnino cyklu vyvoje softwaru. Na
zakladé soucasného stavu a s vyuzitim relevantni teorie je vytvofeno rozhodovaci
schéma urcujici, kdy se automatizace testovanivyplati a kdy je naopak efektivnéjsi pouhé
manualni testovani.

Samotny proces je navrzen vsouladu spostupy spravného procesniho fizeni,
predstavenymi v rdmci reserse relevantnich pramen(. Teoretickd ¢ast prace obsahuje
také Uvod do teorie testovani softwaru a jeho automatizace. Zabyva se rovnéz
pfedstavenim procesu vyvoje softwaru jako takového.

Pro naplnéni cile prace je nezbytné porozumét soucasnému stavu v PojiStovné
a s pouzitim pfislusné odborné literatury vytvofit vliastni ndvrh nového procesu a jeho
vhodné implementace. Navrh vychazi z osvédcCenych testovacich metodik, jako je zivotni
cyklus vyvoje a provozu systému, ¢i W-model. Proces je nasledné graficky namodelovan
pomoci standardu BPMN.



1.2 Ukoly prace

VysSe uvedeny cil prace Ize rozvést do nasledujicich Gkold prace:

1. Predstaveni Pojistovny
2. Charakteristika IT sekce Pojistovny
3. Relevantni teorie

4. Analyza soucasné situace v testingu a pfistupu Pojistovny k fizeni automatizace
testd

a. Popis soucasného stavu v testingovém oddéleni
b. Analyza soucasného stavu automatizace testd
5. Tvorba rozhodovaciho schématu
6. Navrh procesu automatizace testl pro Pojistovnu
7. Doporuceni proimplementaci navrzeného procesu

8. Shrnuti a vyhodnoceni vysledk( prace

1.3 Osnova prace

Uvod

V rédmci prvni kapitoly je predstaven cil bakaldrské prace (BP), naznacen postup jejiho
zpracovani a jsou vymezeny technické a manazerské nastroje, které jsou v praci vyuzity.
Dale jsou vytyCeny Ukoly, jejichZ spinéni je tfeba pro dosazeni cile prace. Kapitola také
obsahuje stru¢ny obsah jednotlivych ¢asti BP, véetné uvedenijejich smyslu.

Charakteristika fesené spolec¢nosti

Druhd kapitola' se zabyva predstavenim Pojistovny, pro kterou je ndvrh procesu pro fizenf
tvorby automatizovanych testl vypracovan. Detailnéji je pak specifikovana IT sekce
Pojistovny.

Relevantni teorie

Treti kapitola se vénuje identifikaci relevantnich zdrojd a predstavuje zakladni teorii,
ze které vychazi navrh prace. Teorie pouzita v této BP je rozdélena do 4 oblasti, klicovych
pro dosazeni cile prace:

— Zakladni teorie vyvoje softwaru

" Poradi kapitol Relevantniteorie a Charakteristika reSené spolecnosti bylo v praci oproti zadani BP
prohozeno z dlvodu lepsi ndvaznosti mezi jednotlivymi kapitolami.

-2-



— Teorie testovani softwaru
— Automatizace testovani

— Tvorba podnikovych proces(

Analyza stavajici situace

Ctvrtd kapitola analyzuje soucasnou situaci vtestingovém oddéleni Pojistovny.
Predevsim se zamérfuje na jeho pfistup kautomatizaci testovani a popisuje zasazeni
testovacich fazi do zivotniho cyklu vyvoje a provozu systému.

Navrh reseni

P&ta kapitola obsahuje vlastni ndvrh procesu automatizace testovani v rdmci Pojistovny.
Vychazi z analyzy stavajici situace a vyuziva relevantni teorii. Vlastni navrh se sklada
ze dvou hlavnich ¢asti:

— Tvorba rozhodovaciho schématu

— Navrh procesu automatizace testovani

Navrh procesu automatizace testovani je nasledné zasazen do kontextu soucasnych
procesl testingového oddélent.

Doporuleni kimplementaci
Sestd kapitola se soustfedi na doporuceni pro co nejefektivnéj$i implementaci
navrzeného procesu do soucasné struktury Pojistovny.

Shrnuti a vyhodnoceni vysledkl prace
V této kapitole jsou shrnuty vysledky prace a je vyhodnoceno, zda bylo dosaZzeno
stanovenych dil¢ich Gkoll prace.

Zaver
Posledni kapitolou je zavér. Obsahuje vyhodnoceni cile a dil¢ich Gkoll prace a uvadi
moznosti dalsiho rozsifeni BP.



2 Charakteristika reSené spolecnosti

Bakalafskd prace je zamérena na navrh procesu automatizovani testl v ramci vyvoje
softwaru na ceské pobocce nadnarodni pojistovny. V této kapitole se nejdfive strucné
sezndmime s Pojistovnou a poté s jeji IT sekci. Na Zadost vedeni firmy bude Pojistovna
v ramci této prace anonymizovana.

2.1 Pojistovna

Redend Pojistovna je akciovou spole¢nosti se sidlem v Praze. Spole¢nost je souastijedné
z nejvétsich  svétovych finanénich skupin. Skupina napomdhd svym klientdm
(jednotlivedm, podnikateldm, malym a stfednim podnikdm a korporacim) realizovat
jejich projekty pomoci svého produktového portfolia zahrnujici financovani, investice,
sporeni a pojisténi. Historie bank, které pozdé&ji vytvorily skupinu se datuje od 19. stoleti
a v soucasné dobé plsobive vice jak 70 zemich svéta na péti kontinentech a zaméstnava
témér 200 tisic lidi (1).

Na ceském trhu Pojistovna pUsobi jiz od devadesatych let, kdy jako jedna z prvnich
spustila produkt Pojisténi schopnosti splacet finanéni zavazek, ktery klienty chrani
v pfipadé nepredvidatelnych Zivotnich situaci, které mohou ohrozit jejich schopnost
splacet Gvér, hypotéku nebo napfiklad leasing. Postaveni, které maji vramci spolenosti
Pojistovna a IT sekce k ni pfidruzena, je zobrazeno na obrazku 1.

V soucasnosti nabizi Pojistovna produkty ve spolupraci s fadou financnich instituci
— domacich i nadnarodnich partnerl — nejcastéji s bankami, leasingovymi spole¢nostmi
a spole¢nostmi poskytujicimi ndkupy na splatky, osobni pljcky nebo Gvérové karty. Déale
také spolupracuje s pfednimi spole¢nostmi napfi¢ obory — napfiklad retailu (elektro),
telekomunikaci nebo dodavatell energii (1).

Materska
skupina

Domaci trh

Mezinarodni
finanéni sluzby

Korporatni a
Institucionalni
bankovnictvi

Mezinarodni
retialové Osobni finance Pojisténi Sprava majetku Reality Investice
bankovnictvi
¢ MRS
ya \
¢ N
. N
Resena IT sekce
pojistovna Pojistovny

Obrazek 1: Postaveni Pojistovny v ramci skupiny




2.2 IT sekce

IT sekce pfidruzend k Ceské pobocce predstavuje klicovou soucast Pojistovny. Funguje
totiZ jako sdilené servisni centrum pro region centralni a vychodni Evropy. V ramci IT tak
dochazi k vyvoji a spraveé vétsiny aplikaci pouzivanych ve zminéném regionu.

Sekce IT ma pravni formu spolecnost s ru¢enim omezenym s jedinym spolecnikem, a to
Pojistovnou. Obé tyto spolecnosti sidli v Praze. Vzhledem k tomu, ze IT dodava své sluzby
pouze dalsim spolec¢nostem ve skupinég, jsou skupina spolu s Pojistovnou jeho primarnim
zdrojem prijma.

2.2.1 Organizacni struktura

Smérovani IT sekce udavaji jednatelé. Ti také vyhodnocuji financni analyzy, rozhoduji
o firemni politice a fidi vztahy s PojiStovnou a materskou firmou. Dodavku produktl
pro sdilené servisni centrum fidi tym aplika¢niho managementu.

Aplika&ni management je odpovédny za fizeni vyvijenych aplikaci v rdmci celého jejich
zivotniho cyklu a za v€asnost dodavky produktl. Pod aplika¢ni management spadaji tri
podsekce, v nichz se realizuji kliCové Cinnosti tvorby aplikaci — viz obrazek 2. Kazda
z téchto sekci je fizend vlastnim manazerem:

— Analyza - analytici zpracovavaji pozZadavky ostatnich oddéleni PojiStovny
(likvidace, obchodni oddé&lenf, call centrum, ..) a reguldtor (CNB, GDPR, EU atd.) na
nové aplikace, ¢i funkcionality jiz zavedenych systémd(. Tyto pozadavky pak
zahrnou do analyzy, kterd obsahuje technické provedeni, funkéni a legislativni
pozadavky. Vystupem prdce analytikl jsou technické analyzy a schématické
diagramy softwarovych aplikaci i jejich celkd (2).

— Development — developefi, neboli vyvojafi, maji na starost vyvoj softwarovych
feSeni dle specifikaci a dokumentace od analytikd (3).

— Testing — hlavni pracovni naplini testerl je testovani vystupl (aplikace,
programové komponenty atp.) developerl a zpracovavani vysledkl testd. Testefi
jsou zapojeni nejen na konci, ale i v pribéhu celého zivotniho cyklu. Napfiklad
pfipravuji testovaci data, ovéfuji specifikace analyzy, Ci testuji jednotlivé faze
navrhu (4).

VSechny pozice spadajici pod manazery sekci jsou pro zjednoduSeni schématu nazvana
stejné. Ve skutecnosti jsou zaméstnanci v kazdé ze tfi sekci jeSté rozdéleni podle svych
roli. Podrobnému popisu roli vramci testingového oddéleni a naplni jejich prace
se vénuje kapitola 4.1.1.



Aplikaéni
management
[ [ ]

Manazer Development Testing
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Obrazek 2: Organizacni struktura IT oddéleni

2.2.2 Vyvijeny software

Dle poZadavk{ pobocek Pojistovny v Ceské republice a v ostatnich zemich regionu
centralni a vychodni Evropy vyviji a dodava IT oddéleni fadu aplikaci:

— Spréava likvidace — software zajistujici komplexni spravu agendy likvidator(;
aplikace umozniuje vysokou variabilitu prostfedi, aby si ji mohla kazda zemé
nastavit dle svych pozadavkd

— Sprava importl — program pro zpracovani dat od partner(

— Portél pro partnery — online portal pro pfijem pojistnych udalosti od partnerd

— Portél pro klienty — online portdl umoznujici zdkaznikGm hlasit pojistné udalosti
— Bankovnireporty — program pro generovani bankovnich reportd

— Bankovni pfikazy — software pro automatickou spravu bankovnich prikazd

2.3 Popis problému

Spolecnosti v soucasnosti chybi jasné definovana a formulovand strategie pro
automatizaci testovaniv rdmcivyvoje softwaru. Pojistovna nemaé nastaveny zadny proces
pro tvorbu a Udrzbu automatizovanych testd. Dale také chybi kritéria pro vybér oblasti
vhodnych k automatizovani.

Pravé navrhem a nastavenim procesu, véetné souvisejicich rozhodovacich, respektive
vybérovych kritérii, se bude navrh této prace zabyvat.



3 Relevantni teorie

Ukolem této kapitoly je popsat teoretickd vychodiska pouzitych metod, postupd a pojmd,
které jsou v praci vyuzity. Kapitola je rozdélena do C&tyr &asti. V prvni jsou stru¢né
pfedstaveny teoretické zaklady spojené s vyvojem softwaru. Druha pfedklada zakladni
teorii testovani softwaru. Na ni pfimo navazuje dalsi ¢ast, ve které je prfedstavena teorie
automatizace testovani. Ctvrtd, posledni &ast, se vénuje zdsaddm procesniho fizenf
a tvorbé efektivnich firemnich proces0.

3.1 Zakladni teorie vyvoje softwaru

Jak je popsano v (5) (kapitola 12) vybér metod a postupl pro vyvoj a rozvoj podnikového
softwaru je ovlivhén pozadovanou funk&nosti vyvijené aplikace a také charakterem
podniku a jeho produktl. Doporucené postupy rfeseni aplikaci, nebo rovnou celych
informacnich systémd jsou oznacovéany jako metodiky. Vétsina firem vyuziva viastni
metodiky, nebo disponuje standardizovanymi metodikami, které si upravuji podle
vlastnich potreb.

3.1.1 Zivotni cyklus vyvoje a provozu systému

Tato kapitola se zamérfuje se na objasnéni prlbéhu vyvoje systému vramci jeho
jednotlivych fazi. Cely proces vyvoje a fizeni systému oznacujeme jako jeho zivotni cyklus
(anglicky Software Development Life Cycle — zkratka SDLC). Oznadeni systém zde
zastupuje celek sloZzeny zpocitacového hardwaru a souvisejiciho softwaru. SDLC
zahrnuje Cinnosti, které Ize rozdélit do jednotlivych fazi procesu. Faze Zivotniho cyklu jsou
obvykle &lenény takto:

Sbér a analyza pozadavki

Hruby navrh/vybér systému

Detailni navrh, vyvoj/nakup a testovani systému

Nasazeni systému do provozu

Podpora provozu a Udrzba

Termin Zivotni cyklus systému byl zaveden proto, Zze od zacdtku prochdzi systém
jednotlivymi vyvojovymi fazemi a po urlité dobé svého provozu a rozvoje se vraci zpét
na zacatek cyklu, kdy je potfeba vyvinout dalsi, novou, Uroven aplikace. Tento pozadavek
je zaloZen na novych potfebdch a pozadavcich uZivatell aplikace, anebo na aktudlni
dostupnosti pokrocilejsich technologii (5). Zivotni cyklus vyjadfuje dlouhodobou
perspektivu a kondci az finalnim vyfazenim systému z provozu.



Obrazek 3 dokumentuje pribéh zZivotniho cyklu vyvoje a provozu softwarového systému
v rdmci organizace. Zakladni obsah a principy jednotlivych fazi jsou uvedeny nize.

':)(::3::: YT sbér a analyza
a udriba pozadavku
Nasazeni Hruby
systému do navrh/vybér
provozu systému

Detailni
navrh,
vyvoj/nakup
a testovani
systému

Moiny vstup dodavatele

Obrézek 3: Zivotni cyklus vyvoje a provozu systému (8)

— Sbér a analyza pozadavkl — tato faze zacind zédmérem tvorby aplikace aje
ukoncena jasnou odpovédi na to, zda bude aplikace realizovana, nebo ne. BEhem
této faze je vytvorena vstupni analyza, plan projektu a je rozhodnuto, jestli bude
aplikace resena dodavatelskym zpldsobem. Prlbéh faze znazornuje obrazek 4.
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Obrézek 4: Ulohy pldnovaci faze (5)



— Hruby ndvrh/vybér systému — zde dochazi ktvorb& konceptudlniho navrhu
systému. Ten obsahuje informaci o tom, jakymi pravidly se bude systém fidit (tyto
pravidla jsou také oznacovéna jako Business logika).

— Detailni navrh, vyvoj/nakup a testovani systému — béhem této faze jiz dochazi
k samotnému vyvoji (develpomentu) sytému. Vyvoj mize byt zajistén interné,
firemnimi developery, nebo mize byt zakoupen od externiho dodavatele. V rdmci
této faze pfichazi na fadu také testovani systému.

— Nasazeni systému do provozu — jakmile je systém naprogramovan a prosel
akceptacnim testovanim, je nasazen do provozu, aby slouzil svému ucelu.

— Podpora provozu a Udrzba — vprGbéhu pouzivani softwaru je poskytovana
podpora a Gdrzba jeho uzivateldm. V pfipadé, Ze uzivatelé prijdou s pozadavkem
na novou funkcionalitu, nebo s Zadosti o opravu systému, cely cyklus zacina
nanovo.

3.1.2 Vodopadovy model

Druhd a tfeti faze cyklu, tedy navrh a vyvoj systému, pokud jsou provadény interné jsou
Casto provadény pomoci ,Vodopadového principu dodavky softwaru”. Tento zpdsob
dodavky funguje na principu postupného pfedavani prace — nejprve analytici zpracuji
detailni analyzu, tu predaji vyvojarim, ktefi podle ni naprogramuji systém. Jakmile
je systém provozuschopny, pfechazi na testovani. Jestlize v ném testing nalezne néjaké
chyby (bugy), vrati systém zpét vyvojariim na opravu.

Cely proces vodopadového principu je zobrazen diagramem na obrazku 5.

Vyvoj Softwaru

START

Zzadavky na SW =
schvaleny l

Demand
management
v
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. 7 \
5 -
35 Vyvoj .
\ ) y,
\E X ’
eE eocood - KONEC
% & Testovani ; Hotovy SW
2 V pfipadé bugt

Obrazek 5: proces vyvoje softwaru podle vodopadového principu



3.2 Teorie testovani softwaru

Testing neboli testovani, je nazev pro proces, kdy se snazime ovéfit, zda testovany subjekt
funguje tak, jak ma, spliuje dané specifikace a drzi se predem stanovenych pravidel (6).
VSechny produkty, které uvadime na trh, by mély nejdfive projit testovanim. Mnohdy je to
dokonce i zakonnou podminkou — léky, potraviny, ale napfiklad ani détské hracky
nemohou byt prodavany, aniz by byly podrobené testovani a musi splnovat dané naroky.
Testing tedy slouzi jako kontrolni proces odpovidajici za vyslednou kvalitu produktu.
MlZeme ho chapat jako podmnozinu procesu ovéfovani a planovani kvality.

Obdobnou roli hraje testovani i vramci vyvoje softwaru. Stim rozdilem, Ze na vétsinu
softwaru nejsou kladeny legislativni pozadavky na kvalitu, a tak se mohou testovaci
postupy a metody napfi¢ firmami vyrazné liSit. Vyjimkou je pouze financni sektor
spolecné s jakymkoliv softwarem pracujicim s osobnimi, &i citlivymi Udaji2z. Avsak jako
ve vSech odvétvich, tak i v software testingu existuje Best Practice — osvédcené postupy
pomoci kterych se ve vice organizacich dosadhlo dobrych vysledkd, a proto se pouzivaji
jako doporuceni ostatnim (7). Testingové Best Practice bude slouZit jako zaklad i pro
feSeni navrhované touto praci.

3.2.1 Testovaci proces

Samotny proces testovani systému lze rozdélit do nékolika Grovni. Dle (8) (kapitola 2.3.1)
je uroven testovani definovana jako ,skupina testovacich aktivit, které jsou spole¢né
organizovany a fFizeny”. Jednotlivé Urovné by mély mit samostatné odliSené cile
a odpovédnosti, aby byl proces detekce chyb co nejefektivnéjsi (8).

S myslenkou Urovni testovani pracuje W-model popsany v nasledujici kapitole.

3.2.1.1 W-model

Jednd se o aplikaci Zivotniho cyklu vyvoje systému (popséno v kapitole 3.1) rozsifujici
vSeobecné znadmy vodopaddovy model se zvysenym dlrazem na zapojeni testingu jiz
vranych fazich vyvoje. Model dava do pfimé souvislosti vyvojové a testovaci aktivity.
Model zapojuje testovani do prlbéhu celého projektu — od plvodnich business

2 Osobni Gdaje (9) jsou dle stavajici legislativy a GDPR definovany jako veSkeré informace
vztahujici se kidentifikované ciidentifikovatelné fyzické osobé&. Konkrétné se jedna napfiklad
o0 jméno, pohlavi,vék a datum narozeni, osobnistav, ale také IP adresu a fotograficky zaznam. Mezi
osobni Udaje fadime itzv. organizalni Udaje, kterymi jsou napfiklad e-mailova adresa, telefonni
¢islo ¢irGzné identifikacni Udaje vydané statem. Citlivé osobni Gdaje (10) jsou specidini kategorif
podle GDPR, kterd zahrnuje Udaje orasovém cietnickém pQvodu, politickych néazorech,
nabozenském nebo filozofickém vyzndni, Clenstvi v odborech, ozdravotnim stavu, sexualni
orientaci a trestnich deliktech ¢&ipravomocném odsouzeni osob. Tento typ Udajd mobze sv(j
subjekt vazné poskodit ve spolecnosti. Citlivé Udaje zahrnuji také genetické a biometrické

u obecnych osobnich udajd.
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pozadavkd, pfes kontrolu jednotlivych fazi ndvrhu az po kontrolu prlibéhu jednotlivych
drovni testovani samotného systému.

W-model je zobrazen na obrazku 6. Bilymi obdélniky tu jsou oznaceny vyvojové aktivity.
Aktivity testingu, neboli jednotlivé typy pouZzitych testd, jsou znazornény obdélniky
tmavymi. Testy na levém rameni tmavého V jsou testy statické, ty na pravém rameni jsou
dynamické. Jako statické testy jsou oznacleny ty testy, b&hem kterych nedochazi
ke spusténi kédu vyvijeného systému (jedna se napfiklad o kontrolu a validaci specifikaci
anavrhl systému). Dynamické jsou naopak ty testy, béhem nichZ je kéd systému
spoustén (8). Na co se jednotlivé testy zamérFuji a co obndasi jejich exekuce je popsédno
v kapitole 3.2.3 Typy testd.

sl . Pl |
Spe\ciﬁkace Uzivatelské akceptacni
poladavkd Otestuj specifikaci [ Instaluj systém I testy
I Hrub\y'l navrh I Otestuj hruby n. l Sestav systém I Systémové testy
\ /
Detailni navrh Otestuj detailni n. Sestav software Integracni testy

\

I Programovani

Jednotkové testy

Obrézek 6: W-model (8)

3.2.1.2 Cena testingu v priibéhu Zivotniho cykiu

Jako je uvedeno v (8) (kapitola 12) za obecné uzndvany model poméru jednotlivych testl
vramci zivotniho cyklu systému se udava takzvana ,Testovaci pyramida”, kterad je ve
zjednodusené formé zobrazena niZze na obrazku 7. Zakladni myslenkou tohoto modelu je,
vénovat vétsi podil prace vytvoreni a Udrzbé testd v nizsich Urovnich. Pyramida kopiruje
typy testl z W-modelu — ty co jsou predstaveny jako prvni ve W-modelu, leZi na spodu

pyramidy. Odhalenim a opravenim defekt( v niZzsich vrstvdch zabranime jejich prechodu
do vyssSich vrstev.

Front-

-end testy

Integracni testy
Jednotkové testy

Obréazek 7: Testovaci pyramida (8)
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V souvislosti s tim se také objevuje pojem ,Relativni cena na defekt”, ta znazornuje, kolik
stoji oprava zjisténého defektu v jednotlivych fazich SDLC. V &m vyssi fazi jsme, tim vétsi
pocet rlznych zaméstnancl by byl zapojen do vyvoje systému a bylo by na ném
odvedeno vice prace. Tudiz, pokud je chyba jiz v samotném navrhu a vyvijeny systém by
Sel bez radného testovani az do posledni faze (produkce), znamené to, Ze vSechny
c¢innosti mezi ndvrhem a uvedenim do produkce vychazely z chybného navrhu. Konecné
feSenitak bude Spatné a po nalezenibugu bude muset cely proces zacit znovu od nového
navrhu. V pfipadé&, Ze by byla chyba odhalena jiz v nékteré nizsi fazi, je do vyvoje dano
méné Usili, a tudiz i financi. Oprava tedy bude stadt méné. Aby se predeslo defektdm
co nejdrive, je doporucovano testovat jiz od prvniho navrhu systému.

Relativni cena na defekt

120
100
80
60

40

Relativni cena na defekt

20

Analyza Design Vyvoj Testing Produkce
Faze SDLC

Graf 1: Relativni cena na defekt v pribéhu SDLC

Pribéh rlstu relativni ceny na defekt zobrazuje vyse uvedeny graf ¢islo 1. Jedné se o graf
vytvoreny pfimo pro tuto praci pomoci dat dostupnych z ¢lanku (9).

3.2.2 Zakladni artefakty testingu

Pojmem ,Artefakt”jsou v testingu oznacovany rizné dokumenty, plany, reporty atd., které
v pribéhu vyvoje softwaru vytvorili developefi a testefi. Tyto vystupy jsou sdileny
se zUcCastnénymi stranami projektu — napfiklad s ¢leny testovaciho i vyvojového tymu,
klienty, test manaZerem a dalSimi zapojenymi jedinci. Artefakty jsou nedilnou soucasti
celého vyvojového cyklu a transparentné zaznamenavaji postup testovani vramci
projektu. Zakladnimi artefakty testingu jsou:

— Testscope — oblast (funkce systému, aplikace, ..), kterou se bude testovaniv rémci
projektu zabyvat.
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Testovaci strategie — struéné popisuje, jaky pfistup k testovani bude u projektu
zvolen, co vse bude souclastitest scope. Obsahuje detailni ¢asovy a kapacitni plan,
definuje cile testingu na projektu a testingové role (jednotlivé role vramci tymu
testingu a jejich ndpln prace jsou detailné popsané v kapitole 4.1.1), které budou
do projektu zapojeny, obsahuje typy testl a seznam prostredi, na kterych budou
testy vykonavany.

Testovaci poZadavky — soupis pozadavk( na testovani — jakou bude potreba
udélat analyzu, co vSe musi pokryt testy, co bude soucasti UAT testu.

Test dashboard — manazersky nastroj, slouZici kzobrazovani a analyzovani
dashboard zobrazuje statistiky a grafy tykajici se protestovanosti prostfedi, poltu
aktivnich  bugl, nebo treba aktivity testerl. Odpovédnost za nastavenfi
dashboardu ajeho prlbéznou aktualizaci tak, aby vyhovoval projektu, ma vétsinou
test lead, pfipadné test manaZer, nebo projektovy manazer. NapIn téchto funkci
je uvedena v kapitole 4.1.1.

Test analyza — podrobné definuje, co vse a do jaké hloubky ma byt otestovano,
jaké typy testl budou na jednotlivé ¢asti pouZity a jaké jsou ocekavané vysledky
testd.

Test case (testovaci scénar) - specifikace vstupl, podminek provedeni, postupu
testovani a oCekdvaného vystupu definujici jeden test. Test vzdy simuluje urcitou
c¢ast logiky aplikace, nebo business procesu. Business proces je soubor
navazujicich ¢innosti, jejichz cilem je poskytnuti sluzby, nebo produktu klientovi.

Testovaci sada — slouZi jako nastroj pro spojovani souvisejicich, nebo pfimo

navazujicich testovacich scénarl. Napomahda vétsi prehlednosti organizace
testovani na projektu.

Test plan — sdruzuje dohromady testovaci sady a jednotlivé testovaci scénare,
které maji byt otestovany v ramci projektu. Dale v ném jsou popsany cile testovani
na projektu a harmonogram pribéhu testovani.

Testovaci data — jsou definovana v ramci testovaci analyzy a jsou specifikovana
tak, aby jejich pouzitim bé&hem exekuce testovaciho scénafe bylo dosaZzeno
pozadovaného vysledku testu.

Bug — chyba, nebo defekt v programu ¢i systému, kterd zpUsobi nespravny nebo
neolekavany vysledek testu.

Checklist pripravenosti — kontrolni seznam pozadavk{, pouzivany k ovéfeni, zda
jsou splnény vsechny pfedpoklady pro pfechod do dalsi faze testingu.

Testovaci prostredi (test environment) — jako prostfedi je v IT oznacovadn soubor
operacniho systému, databazi, softwarovych néastroji a dalSich podplrnych
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elementd potfebnych ke spusténi vyvijeného systému. Je zazitym standardem,
Ze firma provozuje vzdy nékolik prostfedi najednou. Na jednom prostfedi bézi
produkéni verze softwaru, na dalsim probihd vyvoj novych funkcionalit. Toto
prostiedi také mdzZe slouZit jako testovaci prostfedi (prostfedi, na kterém jsou
provadény testy), lepsi je ovdem mit vyvojarské a testovaci prostfedi oddélené,
aby obé oddéleni mohla pracovat nezavisle na sobé. Dale je také rozumné mit
oddélené prostfedi s kopii aktudlni produkéni verze pro pfipad, Ze by bylo potfeba
obnovit ztracend data, nebo by doslo kvypadku produkéniho prostredi.
Neoddélitelnou soucasti prostfedi jsou i testovaci data, bez nich by na prostfedi
neslo radné testovat. Mezi tato potfebna data patfi napfiklad data slouzici pro
pfistup uzivateld kaplikaci, nebo pfimo data, kterd jsou danym systémem
Zpracovavana.

Definice jednotlivych artefaktl jsou psény vsouladu se zaZitou terminologii v ramci
fesené Pojistovny. V prostredi jiné firmy proto mohou byt chdpana lehce odlisné.

3.2.3 Typy testl

Front-end testy — testy zamérfujici se na front-end systému. Front-end je ta ¢ast
systému, kterou vidi koncovy uzivatel (napriklad navstévnik webovych stranek).

Back-end testy — opak front-endovych testl. Tyto testy se zaméruji na cast
systému, kterou bézny koncovy uzivatel nevidi (napriklad kéd aplikace).

End-to-end testovani — typ testl, béhem kterého je otestovan cely business
proces, a to od za¢atku do konce za podminek simulujicich provoz na produkci.

Funkéni testy — hodnoti, zda systém spliuje stanovené funkéni pozadavky.
Funkéni pozadavky specifikuji, jaké funkce ma byt feSeny systém schopen
vykonavat.

Test nové funkcionality — testuje, jestli nové pfidana funkcionalita funguje
v souladu s navrhem.

Regresnitesty — cilem regresniho testovani je zjistit, zda nové naimplementované
funkcionality neplanované neovlivnily ty dosavadni.

SIT — neboli systémové integracni testy se soustfedi na ovéreni interakci mezi
propojenymi systémy.

UAT — je zkratkou pro ,User Acceptance testing”, neboli Akceptalni testy
provadéné koncovymi uzivateli softwaru. Podle vysledku UAT se uZivatel/klient
rozhoduje, jestli vyvinuty produkt pfijme, nebo ne. Usp&sné UAT je zavréené
podepsanim Akceptacniho protokolu — dokumentu, ktery stvrzuje, Ze je klient
s produktem i jeho protestovanim spokojen a prebira si ho.

RAT — celymi slovy Release Acceptance Testing navazuje na UAT testy. U&elem
téchto testd je ovéfit funkénost napfic¢ vsemi aplikacemi v celém releasu. Vsechny
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aplikace, které jsou aktualnim releasem ovlivnény, musi byt otestovany. RAT je
zavérecnym testem po dokonceni funkéniho, systémového a regresniho testovani.

Check prostredi — série rychlych, jednoduchych testl, kterd slouzi jako kontrola
prostfedi, na kterém se chysta tester pracovat. Vysledek checku mu fekne, zdali
je prostredi v testovatelném stavu, nebo ne.

Explorativni testy — ptistup ktestovani, pfi kterém tester nepostupuje podle
pfedem daného scénére, ale vyuZiva svych znalosti, schopnosti a kreativity. Tester
simultdnné poznava systém, navrhuje test a zaroven ho i provadi.

Automatické testy —testy, které jsou provadény pomoci automatizacnich nastrojQ
(vice vkapitole 3.3.4) podle predem sepsanych scénarl. Exekuce testovacich
scénard probihd automaticky na rozdil od manudlnich test(, kde musi scénére
provadét tester ruc¢né.

ZatéZové testy — zatéZzové neboli performance testy ovéruji jak systém, i jeho
komponenty funguji pod rlznymi Grovnémi zatizeni. Testy se obvykle zaméruji na
rychlost, stabilitu a responzivnost systému pfi zatizeni. ZdtéZové testy jsou idealni
kandidatem na automatizaci (viz kapitola 3.3.2).

Definice jednotlivych typl testl byly pfevzaty z ISTQB glosare (9) a poupraveny tak,
aby odpovidaly firemni zvyklostem. ISTQB (International Software Testing
Qualification Board) Glossary, neboli glosar mezindrodni rady pro testovani softwaru,

je svétoveé uznavany standardizovany slovnik pojmd pouzivany v testovani softwaru.

Glosar je pravidelné aktualizovan a poskytuje konzistentni definice pojm z oboru.

3.2.4 DalSi pojmy spojené s testingem a vyvojem

Plan kapacity — plan pouzivany ke spravé zdrojl potfebnych k realizaci feSeného
projektu. Plan by mél obsahovat vicero scénari pro rlzné obchodni predpovédi
a moznosti s odhady potfebnych nakladd, lidskych a dalsich zdrojd pro dosazenfi
stanovené Urovné sluzeb (10).

Deployment — neboli nasazeni je proces nasazeni kédu na konkrétni (napfiklad
testovaci nebo produkénf) prostredi.

Build — nazev pro zprovoznény systém, ktery vyvojafi pfedavaji testingu
ke kontrole. Jakmile je build prohldsen za Uspésné otestovany, je predan
koncovym uzivateldm jako release.

Release — proces, kdy je koncovym uzivatellm/zakaznikdm umoZznéno zacit
pouZzivat novou verzi, ¢i funkcionalitu vyvijeného systému.

Pull request — pozadavek vyvojare na kontrolu a integraci nové napsaného kddu
do systému. Jakmile vyvojar napise sv0j kod, podd pull request, ten je pak
automaticky vyhodnocen systémem a developerQv kdd projde testovanim (vice
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v kapitolach 4.2.1.2 az 4.2.1.4). V pfipadé, Ze kéd projde testy bez problému,
je zaintegrovan, pokud ne, vraci se na opravu vyvojafi.

— UZivatelské rozhrani — souclasti sytému, které uzivateli poskytuji informace
a ovladaci prvky umoziujici interakci se systémem.

3.3 Automatizace testovani

Podle toho, zda jsou testy provadény clovékem nebo softwarem, rozliSujeme testovani
na manualni a automatizované. Pokud test vyZzaduje lidské ohodnoceni a Usudek nebo
rozli¢né pristupy, které neni tfeba zaznamenat a pravidelné opakovat, je vhodnéjsi
manualni testovani — test je vykondan pfimo samotnym testerem. Pro opakované
spousténi velkého mnoZzstvi testl nebo v pfipadé testu, kdy musime generovat velké
mnozstvi syntetickych dat, stejné tak jako pro zatézové testovani je vyhodnéjsi pouzit
automatizované testy.

3.3.1 Kritéria pouziti automatizace testu

ProtoZze automatizovana exekuce testu stoji mnohem méné Usili neZz manudlné
provadé&né testovani, se od uréitého poctu opakovani vyplati test automatizovat. Uspora
casu potfebného pro alternativni manualni testovani po jistém pocltu opakovani prevazi
naklady na vytvoreni automatizovaného testu (8). Pokud se testovany systém v pribéhu
¢asu neméni, dojde k ndvratnosti investice o poznani dfive nez v pfipadé, kdy prlibézné
dochazi ke zménam systému. Porovnani téchto dvou pfipadld nabizi obrazek 8:

Testovany systém se neméni Testovany systém se méni
> g > . automatizované
E Priprava i Vykondvdni testd, manualni ® | Priprava i Vykondvani testd, testovani
= | testd | testy se nékolikrat opakuji _ - * testovani 2 | testd | testy se nékolikrat opakuji
: - ! —_
z : - = : - :
- " . - '
' - H ' vl on o
P ' ?:stt(:) t\r'l:'tllizovane ! _ =~ manualni :
- : - testovani :
e : 7 :
e |} ! s 0 ’
7’ ' ' ' ' '
’ - H s i '
o : H o~ ' :
0 Automatizované testy se zacinaji vyplacet Cas 0 Navratnost investice je pozd&ji | Cas

Obrézek 8: Navratnost investice na automatizaci v ¢ase (8)

vvvvvv

investice — hodnoceni toho, zdali bude tvorba a provoz automatickych testl levnéjsi,
C¢idrazsi nez manuadlni testy vykonavané testery. Mezi dalsi vyznamna kritéria pfi
rozhodovani patfi (8):

— Jednoznacnost vysledku — jestlize neni vysledek testu jednoznalny a snadno
interpretovatelny, program si s nim jen obtizné poradi. Proto je potfeba zvazit,
jestli je automatizace testd v takovych pfipadech vhodna.
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Cetnost opakovdni testovaciho scéndfe — vyplati se automatizovat jen ty testy,
které se nespoustijen jednou, ale b&zi opakované — napfiklad regresni testy nebo
check prostfedi.

Stabilita systému — &im méné se sytém meéni, tim mensi je i potfeba aktualizovat
testy. Pokud tedy u systému nejsou v budoucnu planovany zadné vyraznéjsi
zmeény, nebo alespon nejsou pravidelné, vyplati se automatizovat.

Zavaznost testu pro business proces — jestlize je testovana funkcionalita klicova
pro hlavni produkéni cinnosti, jeji selhani by vedlo kvaznému poskozeni
podnikani. Proto je dlleZité tyto klicové oblasti pravidelné testovat.

Pocet platforem — jestlize potfebujeme aplikaci otestovat na vicero operacnich
systémech, Ci ve vicero webovych prohlizecich, je vhodné testy automatizovat.

MnoZstvi pouZitych dat — automatizovanim testl, pro které je potreba
vygenerovat velké mnozstvi dat (napriklad vyplhiovani dlouhych formulard) se
zdsadné usnadni prace testingového tymu. To samé plati pro skupiny testl, které
maji stejny prdbéh a lisi se jen vzadavanych datech. Diky automatizovanym
testdm Ize otestovat mnohem vétsi mnozstvi kombinaci vstupnich dat, nez by
bylo redlné pouze manualnimi testy.

Délka, kterou test zabere — automatizovani testd, které zaberou vice ¢asu, nebo
musi byt poustény pres noc, opét usnadnime testerlim praci.

Ndrocnost automatizace — u méné dullezitych a malo opakovanych test(
je potfeba také zvazit, jak obtizné bude pfipadné testovaci scénar automatizovat.

Pocet preruseni procesu — jestlize je proces Casto prerusovan, nebo je potfeba
prepnout mezi jednotlivymi systémy, je automatizace obtizné z diivodu potreby
navaznosti dat napfic systémy. A vzhledem k zapojeni vice systém( bude proces
také vice nachylny ke zménam.

Zatimco se vyse uvedeny vycet zaobiral spiSe pfipady, kdy se automatizace testi

doporucuje, Ize stanovit i seznam situaci, kdy to vhodné neni:

Test je potfeba spustit jen jednou — vyjimkou mdiZe byt pfipad, kdy je tfeba
provést test svelkym mnoZstvim testovacich dat. | kdyby byl takovyto test
spustén pouze jednou, mize mit smysl ho automatizovat.

Testovani uZivatelského prostfedi — pouze realny uzivatel dokdze posoudit, jak
snadné a intuitivni pouzivani softwaru je.

Testy, které je potfeba provést co nejdfive — v pfipadech (napfiklad vyvinuti nové
funkce do aplikace), kdy je tfeba rychlé zpétné vazby by tvorba automatizovanych
testl jen zdrzovala.
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Explorativni testy — testy plné spoléhajici na testerovu intuici a znalosti nelze
automatizovat.

Testovaci scénafe, které nelze zautomatizovat stoprocentné, by mély byt
automatizovany jen v pfipadé&, Zze i pouhd Castecnd automatizace znacné usetfi
cas.

Jak se pise v (8) (kapitola 12.2), jiz b&hem procesu samotné tvorby automatizovaného
testu dochazi vlastné ktestovani. Na pfipadné defekty vsystému se tudiz prijde jiz
béhem vytvareni testu. Hlavni oblasti, kterd je nejcastéji automatizovana jsou proto
regresni testy. Ty se pravidelné spousti, aby ovérily, zda se vdané oblasti, dfive bez
defekt(, neobjevil néjaky bug.

3.3.2 Typy automatickych testl

Unit testy — Cesky oznacované jako jednotkové testy, jsou procesem podrobného
testovani co nejmensich moznych ¢asti (proto unit/jednotkové testy) kédu. Kazdy
z unit testd musi byt samostatné spustitelny a testy musi byt na sobé nezavislé.
Jejich cilem je zjistit, jestli kéd déla to, co programator zamyslel a jestli funguje
spravné. Unit testy si piSi a udrzuji vyvojafi pfimo pro svij kéd (proto jsou nékdy
také oznacovany jako vyvojarské testy). Vyhodnocovani vysledkl obvykle provadi
bud sami vyvojafi nebo pripadné povéreny ¢len testingu. Vyznam unit testl tkvi
vtom, Ze odhali chyby hned na zalatku vyvojového procesu, takZe jejich oprava
je vtomto okamziku nejméné nékladna (8).

Smoke testy — nebo také ,Build verification testy”. Jejich primarnim smyslem neni
hledat defekty, ale ovéfit, Ze kliCové funkcionality testovaného systému funguiji,
systém je stabilni a vhodny pro detailnéjsi testy, ¢i zpfistupnéni uzivateldm.
Smoke testy se pouzivaji pfedevSim po kompilaci nového kdédu, po nasazeni
systému do produkce, nebo po presunu na nové prostfedi. Po svém spusténi
Smoke testy rychle odhali, zdali nedoslo k chybdm v konfiguraci softwaru (8).

Integracni testy — velkd ¢ast dnesnich aplikaci se sklddd z moduld nebo vétsiho
poctu spolupracujicich systémd, které jsou vzajemné propojené integra¢nim
rozhranim. Konkrétni ¢asti business procesu jsou obvykle implementovany témito
jednotlivymi moduly, ¢i systémy. Pokud pFfechazime zjedné <&asti procesu
do druhé, pres integracni rozhrani se pfendseji odpovidajici data. Pravé tuto
komunikaci pak provéruji integracni testy (8). Integracni testy mohou byt jak
jednoduché a automatizované, tak i komplexni a manualni, zalezi na situaci

a testovaném systému.

Performance testy — jak jiz bylo napsano v kapitole 3.2.3, performance testy zkousi,
jak dany systém obstoji pod rliznymi Urovnémi zatéze. Performance testy jsou
vétdinou automatizované predevsim z ddvodl snazsi simulace zatéze systému
oproti manualnimu testerovi. Napfiklad pro test stability aplikace pfi velkém poctu
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uzivatell pfihlasenych najednou, by se v pfipadé manuéiniho testovani muselo
opravdu sehnat tolik lidi, kolik pfihlasenych test poZaduje, aby vystupovali jako
uzivatelé. Oproti tomu pouziti automatizovaného testu umozni simulaci
libovolného poctu prihldsenych uzivateld, aniz by bylo tfeba zapojovat redlné lidi.
Dalsi vyhodou automatizovanych performance testd je také to, Ze je Ize pustit
kdykoliv je tfeba bez nutnosti ¢ekani na redlné uzivatele.

3.3.3 Automatizované testy ve W-modelu

Pro lepsi chdpani souvislosti je dobré si uvést zdkladni typy automatizovanych test(
vrelaci k W-modelu zivotniho cyklu vyvoje systému, pfedstaveném v kapitole 3.2.1.1.
Vztah mezi W-modelem a automatizovanymi testy je naznaCen na obrazku 9. Bilé
obdélniky na levé strané obrazku 9 reprezentuji pravé rameno ,V" testovacich aktivit
zW-modelu na obrazku 6. Tmavé obdélniky v pravé cCasti pak zastupuji zakladni typy
automatizovanych test(, které Ize pro jednotlivé Urovné testovani vyuzit. Vyssi pozice
v modelu znamena, ze je k dispozici testovany systém v ucelenéjsim stavu. Jednotkové
testy jsou provadény vyvojafi na nejnizsi Urovni nad nové psanym kdédem.
Automatizované integracni testy jsou pouzivany v situaci, kdy je uz novy kéd zapojeny
dosystému a je potfeba otestovat integraci sokolnimi systémy. Pro spusténi
automatizovanych front-end testl je potfeba, aby byl cely systém jiz zprovoznény a mél

fungujici uzivatelské rozhrani.

UAT Front-end
testy

) ) Integraéni
systemoveé testy testy

/
: — Jednotkové Integracni
Integracni testy testy testy
/
. Jednotkové
vyvojarské testy testy

/

Obrazek 9: Automatizované testy v ramci W-modelu (8)
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3.3.4 Tvorba automatizovanych testu

Testy na témér vsech Urovnich W-modelu Ize automatizovat. V zavislosti na tom, o jaky
test se jednd, jsou kdispozici rlzné automatizacni ndstroje, které lze pouZit.
Automatizacni néastroje (anglicky automation tools) jsou samostatnym softwarem,
pomoci ného? lze tvofit a pozdé&ji i spoustét automatizované testy (12). Samotné testy
jsou tvoreny tak, Ze povéreny developer nebo tester pfepise poZzadovany testovaci scénar
do automatizaéniho néastroje pomoci syntaxe (pravidla pro zapis vyrazd daného
programovaciho softwaru), ktery pouziva automatizacni nastroj. Nasleduje stru¢ny vycet
nejpouzivanéjsich automatizacnich nastroja (12):

—  Selenium — multiplatformni (Windows, Mac, Linux, ..) nastroj umoznujici tvorbu
testd webovych aplikaci ve vicero programovacich jazycich (Java, Python, Perl,
Ruby a dalsi). Selenium také nabizi funkci nahrani manuéainiho testu provedeného
testerem. Selenium pak tento test zautomatizuje.

— SpecFlow — umoznuje psat testy prostou angli¢tinou za pouziti jednoduché
syntaxe. Diky tomu je tvorba automatizovanych testl pfistupna ipro uZivatele,
ktefi neovlddaji programovaci jazyky. SpecFlow se nejvice pouZiva pro testovani
business logiky aplikace.

— SoapUl — open-source nastroj pro testovani webovych rozhrani a automatizaci
testl. Software existuje v zdakladni volné a komercni ,Pro” verzi. Pro verze
umoznuje kompletni automatizaci end-to-end testl a psani testd bez nutnosti
kddovani — testy jsou zaddvany pomoci predem nadefinovanych vyraz(
a podminek.

— JUnit — néstroj pro tvorbu automatizovanych unit testd pro kdéd psany
v programovacim jazyce Java. JUnit umi automaticky spoustét série navazujicich
testd.

Co se rozloZzeni mnozstvi automatizovanych testl tyce, tak i zde je doporucovéano (8)
drzet se modelu testovaci pyramidy s pfibliznym rozdélenim 70 ku 20 ku 10 procentdm
podilu jednotlivych typl testl na celku. Nejvétsidlraz je kladen na unit testy, které testuji
samotny kdéd, hned po tom, co ho developer napise. Pokud je defekt odhalen jiz
na zaclatku procesu je jeho oprava rychla a nezatézuje dalsi ¢asti vyvojového cyklu
(testing a analyzu). Tyto testy odhali nejvice chyb. Uprostfed jsou integralni testy
a nejmensi mnozstvi by mélo byt automatizovanych front-end testd. Testovaci pyramida
i s doporucenym procentudlnim rozlozenim objemu testl je zndzornéna na obréazku 10.
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Front-end testy

Integracni testy

Unit testy

Obrazek 10: rozloZeni automatizovanych testd

3.4 Tvorba podnikovych procesu

Repa (13) definuje podnikovy proces jako souhrn ¢innosti, které postupné pretvoif vstupy
na vystupy. Koncovym uzivatelem procesu mUze byt napriklad zdkaznik, jiné oddélenf
v podniku, nebo dalsi proces. Pro to, aby byl proces co nejefektivnéjsi, je vhodné do jeho
pribéhu koncové uzivatele zapojit. Ti jsou totiZz nejlepsim zdrojem zpétné vazby. Kazdy
proces potrebuje ksvému prlbéhu zdroje, a to jak lidské, tak hmotné, nehmotné,
i financni.

3.4.1 Navrh procest

Podle Hammera (14) je prvnim krokem tvorby efektivnich firemnich procesd volba
vlastnika procesu. Vlastnik procesu je osobou odpovédnou za navrh, implementaci
a dodrzovani nového procesu. Dale také odpovida za jeho kontinudlni vyvoj. Samotny
prdbéh nadvrhu novych procesd pak Ize podle Hammera rozdélit do Ctyr etap:

1. Mobilizace — béhem této etapy je sestaven tym, ktery bude nové procesy
navrhovat. Ideadlnitym by mélmit mezi5az 9 ¢leny, aby byla zajisténa rozmanitost,
ale aby se zarover dal tym snadno fidit. Clenové tymu by méli byt mixem &lend
z rlznych oddélent, kterd jsou jiz v souCasném procesu zapojena a téch, ktera stoji
mimo néj.
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2.

4

Diagnostika — neboli podrobna analyza soucasnych procesd. BEhem analyzy by
mélo rovnou dojit i kidentifikaci problémovych mist soucasnych proces0.
Pro snadno citelné grafické znadzornéni firemnich procesl se nejcastéji pouziva
standard BPMN (Business Process Modelling Notation). Tento standard bude
podrobnéji popsén v kapitole 3.4.2 Modelovani procesd.

Nové rozvrzeni — vramci této etapy dochazi jiz ksamotnému navrhu novych
procesl. Novy proces je vhodné opét graficky zndzornit. Doporucuje se na konec
této etapy zaradit simulaci prdbéhu nového procesu. Ta obnéasi spole¢nou diskuzi
noveé navrzeného procesu se zastupci vsech oddéleni, jichz se zmény v procesu
dotknou.

Zména — posledni etapa obnasiimplementaci navrzené podoby nového procesu.
Predevsim béhem této etapy je dllezitd oteviend komunikace se zbytkem
spolecnosti, aby vsichni védéli, jak je zména v procesech zasahne.
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3.4.2 Modelovani procesu

Procesy jsou modelovany pomoci diagram(. Jako standard notace® pro grafické
zobrazeni diagramU se v soucasnosti uzivd notace BPMN (Business Process Modelling
Notation). BPMN diagramy popisuji procesy pomoci souboru symbold (15). Symboly Ize
rozdélit do nékolika kategorii zobrazenych v tabulce 1.

Nazev |Ukazka symbolu Popis
Vnéjsi podnét, ktery vznika mimo
i O @ START/ proces, nebo proces ukoncuje. Byva
Udalost KONEC zobrazen kole¢kem, nebo elipsou

Start Konec s popiskem.

Zakladni element procesu. Popisuje,
co za aktivitu musi byt vykonano, aby
Cinnost Cinnost Detail | |proces mohl pokrogit dal. Symbol
"obraceného domecku" reprezentuje
¢innost, obsahujici v sobé dalsi proces.

Tento symbol reprezentuje vystup
Vystup Vystup procesu. Vystupem byva obvykle
dokument, nebo produkt.

Brana indikuje mista, kde dochazi
k rozdéleni, nebo spojeni cest. Cesta,

Brana Bug? .
kterou se proces vyda zalezi na
podmince zobrazené na brané.
L, Ukazuje navaznosti mezi jednotlivymi
Spojeni _— . .
objekty diagramu.
Tento objekt slouzi k zobrazeni aktivit
) - patfici do jednoho proudu - napfiklad
Plavecké 8 < . . L
) ‘S ¢innosti vykonavané jednim
drahy a

pracovnikem, nebo oddélenim. Vice
drah se zdruZuje do "bazénu".

Tabulka 1: Symboly BPMN

Diagramy vypracované pro tuto praci vychazeji ze standartu BPMN a jsou upraveny dle
zvyklosti v fesené Pojistovné. A to proto, aby co nejvice odpovidaly diagramidm, které se
v Pojistovné jiz pouZivaji.

3 Notace je soubor symboll zastupujici rGzné entity (napfiklad hudebni noty) pro usnadnéni
komunikace v rdmci daného oboru.
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4 Analyza soucasné situace

Cilem této kapitoly je popsat soucasny stav v Pojistovné. Nize uvedené podkapitoly
shrnuji nejzasadnéjsi poznatky o soucasném stavu testingu, jeho Uloze a zafazeni v ramci
Zivotniho cyklu vyvoje softwaru. Dale je analyzovan soucasny pfistup kautomatizaci
testovani a jeho pouzivani.

4.1 Testingové oddéleni

Hlavnim Ukolem oddéleni testingu je ovéfit, zda vyvijeny software, i jeho komponenty,
odpovidaji pozadovanym charakteristikam. Testing reportuje sva zjisténi relevantnim
zUcastnénym strandm. Pracovnik@im v rémci oddélenfi jsou pfifazeny nasledujici role:

Test manazer

— Test lead
— Testanalytik
— Tester

— UAT koordinator

Napli prace jednotlivych roli a jejich pfislusné odpovédnost jsou detailné popsany
v nasledujici kapitole.

4.1.1 Role v tymu

Test manazer

— Je odpovédny za sestaveni a vedeni testovaciho tymu

— Komunikuje s aplikacnim managementem a vedenim spolelnosti, relevantni
informace dale Sifi v tymu

— Definuje rozsah a strategii testovani v rdmci jednotlivych projekt/releasd,
— Zodpovidé za alokaci zdrojd (software, hardware) a pldnovani kapacit

— Monitoruje a vyhodnocuje prlbéh testovani a jeho kvalitu podle predem
definovanych metrik

— Oveéfuje, zda jsou naplnéna vstupni/vystupni kritéria projektu
— Hodnoti ukoncené projekty a aktualizuje firemni testingovou metodologii
— Je odpovédny za zauceni novych ¢lend tymu

— Jevlastnikem procesu automatizace testovani a odpovida za néj
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Test lead (leader)

Ma na starost tvorbu detailniho test planu pro dany projekt

Spolecné s test manazerem se podili na tvorbé testovaci strategie

Planuje regresni testovani — tvofi odhady pracnosti a nadkladd pro testovani,
ziskavani zdroj(, definovani testovacich fazi a spravu nalezenych defektd

Definuje pozZzadavky na testovaci data a pozadované HW a SW nastroje
Podili se na tvorbé test analyzy

Spravuje defekty zaznamenané béhem testovani systému (zkontroluje defekty
pred jejich pfifazenim developerdm na opravu)

Pribézné reportuje o aktudlnim stavu exekuce testovani
Ovérfuje, zda jsou naplnéna vstupni/vystupni kritéria projektu

Urcuje prioritu aktivnich defektd

Test analytik

Tester

Spolecné s test manazerem a test leaderem se podilina tvorbé testovaci strategie

s vz

Hlavni ¢ast jeho pracovni naplné tvofi pfedevsim tvorba test analyz a testovacich

s vo

scénard - ty vypracovava na zdkladé vstupd od analytikl a businessu

Béhem tvorby testovacich scénail formuluje pozadavky na potfebnd testovaci
data a HW a SW nastroje — ve spolupraci s test leaderem

Slouzi jako podpora testerl a pomaha pfi zacviku novych ¢lend tymu

Test analytik ma také stejnou roli a stejné povinnosti jako tester

Provadi detailni testovaci analyzu pro danou oblast a fazi testovani
Identifikuje testovaci data potfebna pro provedeni testl

Sepisuje testovaci scénare pro vSechny testy, které jsou soucasti testovaci faze
projektu

Provadi kontrolu a exekuci pridélenych testovacich scénari

Poskytuje odhady pracnosti, rizik a dalSich predpokladd jako jeden z podklad( pro
tvorbu detailniho test planu

Verifikuje a zaznamenava vysledky testovani
Zaznamenava a sleduje defekty objevené v pribéhu testovani

Vykonava regresni testy pokazdé, kdyZ je nasazen novy release
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UAT koordinator

Definuje ve spolupraci s obchodnimi analytiky rozsah UAT testd
— Vytvafi a udrZzuje testovaci plan pro UAT fazi

— Koordinuje pfipravu testovacich dat a prostredi pro UAT

— Poskytuje podporu pfi vyhodnoceni vysledk( testl

— Monitoruje a hlasi pokrok UAT

— Podporuje akceptacnifadze projektl / releas(

— ShromaZzduje zpétnou vazbu UAT ze vSech zemi, kde dochazi knasazeni
testovanych funkcionalit

Role test leadera se obvykle pfedavd mezi test analytiky po jednotlivych releasech.
To samé platii pro roli UAT koordinatora. Testefi jsou ve spole¢nosti vedeni ke zvysovani
své kvalifikace, aby se postupem ¢asu mohli stat test analytiky.

Dalsi roli, ktera zasahuje do fungovani testingového oddéleni, je role projektového
manaZzera. Projektovy manaZer ma na starost planovani, exekuci a uzavieni daného
projektu. Testing pfichdzi do styku s projektovymi manaZery v pfipadech, kdy je vyvijen
néjaky Uplné novy systém. Pfi praci na standardnich aktualizacich jiz zabéhlych systémo
neni Ucast projektového manazera tfeba.
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Obecny testovacci prces

Planovaci faze Implemetaéni faze Uzaviraci faze

5
k]
c 7 77
= AIokaEe Planovani > Monitorovani Testingu ——
2 zdrojl kapacit
X .
5 Aktuallzac_e- ;
. _ ) metodologie
3 Tvorba —> Vedeni testingu a reporting
; ——> testovaci —— 5
strategie (
N Vyhodnoceni
£ Tvorba test | projektu
:é analyzy
3
°
Aktualizace
L) - —>» testovacich
Testovani dokumentti
2
8
I 1
R}
£ .y
!é UAT koordinace ——> UAT zpetna
¥ vazba
g
=]
\ 4
Zadani od
Businessu “——>» KONEC

Obrazek 11: ¢innosti v ramci testovaciho procesu

Diagram na obrazku 11 zobrazuje vztah mezi fazemi testovaciho procesu a zapojenim jednotlivych roli v ramci oddéleni testingu. Role
v ramci oddéleni a jejich odpovédnosti jsou rozepsany nad diagramem. Popisu fazi testovaciho procesu a tomu, jaké ¢innosti obsahuji,
se vénuje nasledujici kapitola.
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4.1.2 Faze testovaciho procesu

Zakladni testovaci proces, ktery aplikuje FeSena spolecnost se sklada ze tfi fazi:
1. Planovacifaze
2. Implementacni faze

3. Uzaviracifaze

Jednotlivé faze jsou podrobné predstaveny a zndzornény pomoci diagramd
v nasledujicich podkapitolach.

4.1.2.1 Planovacifaze

Cilem planovacifaze je definovat pfistup k jednotlivym projektovym ¢innostem tykajicich
se testovani a pfidélit vhodné zdroje zapojenym testovacim rolim vsouladu
s planovanymi aktivitami. Béhem této faze obsadi Test manaZer potfebné role
na projektu zfad ¢lenl testingového oddéleni. Poté spolecné s Test leaderem a Test
analytiky vytvoFi testovaci strategii.

Jak je zfejmé z obrazku 12, celd faze zacina zadanim pozadavku na novy software/novou
funkcionalitu pro jiz existujici software od Businessu. V kontextu spolecnosti je Business
chdpan jako ta ¢ast pojistovny, kterd je zodpovédné za ndvrh, vyvoj a provoz pojistovacich
produktl, které prindseji firmé zisky. PoZadavek tedy mdizZe vzniknout napfiklad
v obchodnim oddéleni, voddéleni likvidace, na U&tarné, nebo tfeba na call centru.
Obrazek 12 zachycuje detail pldnovaci faze z Obrazku 11. Zelené jsou na ném zobrazeny
vystupy procesu — dokumentace vznikajici v souvislosti s novym projektem.

Planovaci faze

Zadani od ~ N Alokace Planovani /Ay, Implementaéni
Businessu zdroju kapacit faze

A

Test Manager

Tvorba
testovaci ———~

strategie

Obecny testovacci prces
Test Lead

Test Analytik

Plan alokace zdroju Testovaci strategie Kapacitni plan

Obrazek12: Diagram pribéhu planovaci faze
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4.1.2.2 Implementacni faze

Bé&hem implementadni faze se odehrdva vétsina testovacich aktivit. Probihd zde detailni
analyza testovaného rozsahu a identifikace pozadavk( na testovani, jsou pfipravovany
podrobné testovaci scénare, potfebnd testovaci data a prostfedi. Vimplementalni fazi
také dochazi k samotné exekuci a vyhodnoceni pfipravenych scénéri. Pripadné nalezené
bugy jsou opraveny a znovu testovany. Faze konci v okamziku, kdy je software pripraven
na nasazeni do produkce.

Proces vyvoje softwaru

START
Pozadavky na SW =
schvileny |
Analyza Al
v,
Vyvoj —l
\
KONEC

\mzz=s )| Priprava na testovani Testovani ——3 SW pFipraven na
release testing

management

tym

tym

PR |

tym

Testingovy Vyvojovy Analyticky Demand

( )

Obrazek 13: Diagram pribéhu procesu vyvoje softwaru

Vy$e uvedeny diagram (Obréazek 13) zndzornuje, jakou pozici zaujimaji ¢innosti Pfiprava
na testovdni aTestovani vrdmci procesu vyvoje softwaru. Cinnosti zndzornéné
na diagramu probihaji vramci implementacni faze zobrazené na Obrazku 11. Detail
pribéhu Pripravy na testovani a Testovani je podrobnéji rozveden na néasledujicim
diagramu — Obrazku 14.

Proces dodavky testingu

Vyvoj/pfiprava testovani Exekuce testl Akceptace

—

o
s - . > Pfiprava testovacich ‘ Exekuce ! UAT UAT
E Effpravaitest analyzy S scénaii "=‘ testd J podpora podpora
A
KONEC
r/ \—J Piiprava UAT ! ! ——> UAT - Akceptace SW pripraven na
| |

j | j | |

)
\ v v v v

¢ Detailni testovaci UAT Test Akceptaéni
Test analyza el Test plan UAT Test plan Test Dashboard [eeyians] protokol

Obrazek 14: Detail procesu dodavky testingu v ramci vyvoje softwaru

Proces dodavky testingu je rozdélen do tfi ¢asti. V prvni, vyvoji a pfipraveé testovani, jsou
vytvofeny dokumenty test analyzy, test plan a detailni testovaci scénarfe. Jakmile jsou
dokumenty pfipraveny, pfechazi proces do druhé ¢asti, kde se vétvi do dvou c¢innosti,
které probihaji paralelné. Testing provadi exekuci testl podle pfipravenych testovacich
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scénard (podrobné popsano na Obrazku 15). Soubé&zné probihd piiprava na UAT (Obrazek
16). Po dokonceni téchto c¢innosti probihd exekuce UAT (detail procesu je zobrazen
na Obrdzku 17) ze strany Businessu s podporou testingu. Proces kondi podpisem
akceptacniho protokolu zdstupci Businessu v ramci posledni ¢asti procesu.

Implemetaéni faze Uzaviraci faze

¢ Y ne

START T e ~N —
Pridéleni test Reportovani
S > casis testeram vysledki testovani Report o stavu o va ANO | KONEC
tostl a bugl na dalsi fazi? Prechod na

A projektu dalsi fazi

Vyhodnoceni

vysledki
testovani

Bug? NE

ANO

Popis bugu

Oprava bugu

b opravy bugu |
u Vysledek testu Test dashboard w

Obrazek 15: Proces IT testovani v ramci implementacni faze

Test Lead

Test Analytik
J§

y
Exekuce test
caslretesty

bugti

Proces exekuce testl
Tester

Deployment Developer

Obréazek 15 ukazuje pribéh procesu exekuce testl. Zde se do procesu kromé testovaciho
oddéleni zapojuji také developefi a deployment. Testefi provedou testy dle detailnich
testovacich scénarl a zaznamenaji jejich vysledky. Pfipadné nalezené bugy jsou popsany
a predany na opravu developerm. Opravu pak nasadi deployment, po ¢emzZ dojde
k opakovani testu, aby mohl byt bug uzavfen jako opraveny. Souhrnné vysledky testovani
na projektu jsou pak shromazdovany na Test dashboardu. V okamziku, kdy je aplikace
vyhodnocena jako dostatecné protestovana a pfipravena na dalsi fazi, je prfedana
businessu na exekuci UAT (Obrazek 17).
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Implemetaéni faze Uzaviraci faze
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3 s N\ )
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Tvorba | ANO
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pripravy ——>| akc:st:a‘,nlch —> testcasia [ P??VEUAT Koordinace — Pﬂ:;:m:;nn —_ Pfechod na
UAT s akceptagnich est planu dalsi fézi

= a kritérii Kritérii

< N ritérii
=S l NE
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e Kontrola Test _zajisténi
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g - _/ . J P na exekuci
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{ ~ T

v
Sepsany ramec Checklist
- — = .

Obrazek 16: Proces pfipravy na UAT

Test Manazer

Paralelné s IT testovanim provadénym testingovym oddélenim probiha pfiprava na UAT
(obradzek 16). Proces zacdind po vytvoreni testovacich scénérl a zahrnuje d&innosti
zajistujici, Ze uzivatelé a zastupci businessu povérfeni UAT budou schopni vyvijenou
aplikaci/funkci testovat. Vystupy procesu jsou rémec akceptacnich testd a kritérii, UAT
test plan a Checklist pfipravenosti na UAT. Jakmile je vSe pFipraveno, pfipravny proces

konci a pfechazi v exekuci UAT.

i faze UAT cyklu Uzaviraci faze

Esx.:‘l\(:; PFidéleni test Regonovfni Report o stavu KONEC
= castl testerim vysledkd testovani na NE Pfrechod na ——
testd testovani a bug projektu dalsi fazi

Pfipraveno na ANO
Vyhodnoceni 7
vysledki
testovani i | NE
. Bug? _

i

UAT koordinator

= dal$i fazi? = ‘L

Business
Analytik

g
g
3 £ 3 ANO
22 'E Exekuce test
% 82 caslretosty — —~
o 23 bugi \_ Y, Popis bugu
o
§: —
&

Oprava bugu

hnt

\ opravy
bugu

Deployment

¥

Vysledek UAT UAT Test Akceptaéni
testu dashboard protokol

Obrazek 17: Proces exekuce UAT

Priibéh procesu exekuce UAT je obdobny procesu exekuce IT testovani (Obrazek 15), jen
ma rozdilny pocatek, zapojené role a ukoncovaci fazi. Proces je iniciovan dokoncenim
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predchozich procesl — exekuci IT testingu a pripravou na UAT. ZUAT test planu jsou
nasledné pridéleny UAT koordindtorem jednotlivym testerlm testovaci scénéare
— pfipadé UAT se nejedna o Cleny testingového oddéleni, nybrZz o zastupce businessu
a koncové uzivatele. Samotny prlbéh testovani pak probiha stejné jako v pfipadé IT testd.
Po dokonceni vsech testd, retestl bugd a vyhodnoceni pfipravenosti prostfedi na release
jesté prichazi cinnost akceptace. BEhem ni zkontroluje business analytik zodpovédny
za UAT na projektu, jestli spifiuje projekt své pocatecni zadani a oficialné stvrdi release
podpisem akceptacniho protokolu.

4.1.2.3 Uzaviraci faze

Testovaci proces vzdy kondi uzaviraci fazi. BEéhem ni je vyhodnocen uplynuly projekt
aznéj ziskané poznatky. Dochazi k aktualizaci testovaci dokumentace — regresnich
testovacich scénar(, testovaci metodiky a procesl. DOvodem je, aby byla dokumentace
vzdy co nejaktualnéjsi a co nejpfesnéji zachycovala soucasnou logiku a vlastnosti

softwaru.

Kromé zpétné vazby od clend testingového tymu, kterou iniciuje a fidi Test manazer,
je feedback ziskdvan i od zakaznikl, ktefi zadali pozadavek na vyvoj softwaru a také
od koncovych uzivatell — tuto zpétnou vazbu fidi UAT koordinator.

Uzaviraci faze

-
%‘ Implementaéni
% | | faze dokonéena KONEC
9
Q .
= | Aktualizace ) A
ki metodologie
=
") ‘(7)
1] 'ﬂ_’ .
g Vyhodnoceni )
5 o projektu
® ©
e
33 Aktualizace
& | | > testovacich
§ dokumentt
3
3
i L N )
A
s
£ .
5 L | UAT zpétna
o »
< vazba
g
=]
UAT feedback Dokument Aktualizované Aktualizovana
dokument Vypr ojektu testovaci dok. metodologie

Obrazek 18: Uzaviraci faze

Obrazek 18 zobrazuje uzaviraci ¢ast testovaciho procesu a vystupy, které z néj vychazeji
formou dokumentg.
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4.2 Soucasny stav automatizace testovani

V dobé psani této prace je vramci Pojistovny vyuZzivdno jen minimalni mnoZzstvi
automatizovanych test(. Vétsina existujici automatizace probiha v radmci vyvoje softwaru
na Urovni kdédu, a to formou unit a smoke testd. Tyto testy jsou spravovany a spoustény
developery. Samotné testovaci oddéleni pak vsoucasnosti provadi vétsinu testl
manuéainé. Automatizovano je jen nékolik malo funkcionalit a testd, jako jsou napfiklad
automatizované checky prostredi.

V néasledujicich kapitoldch budou postupné rozebrany vsechny automatické testy, které
v soucasné dobé IT sekce pouZiva.

4.2.1 Automatické testy v ramci vyvojové faze

Jak jiz bylo feceno, vétsina v soucasnosti existujicich automatizovanych testl je spojena
pravé svyvojovou fazi Zivotniho cyklu softwaru. Béhem ni vyvojafi naprogramuji kéd
novych funkcionalit arovnou ho i sami otestuji. Jakmile jejich kdd projde testy na lokalnim
prostfedi, dojde kintegraci jejich kédu do aplikace na serveru, kde probéhnou jesté dalsi
automatizované testy, jejichz Ukolem je zjistit kompatibilitu nové napsaného kdédu
s aplikaci a ostatnimi propojenymi systémy.

NiZe jsou rozepsany jednotlivé testovaci faze, kterymi vyvojariv kdd projde pred tim, nez
je integrovan do kédu aplikace a systém prechazi do testovaci faze, kdy je od vyvojari
predan testerim.

Cely proces testovani softwaru b&hem jeho vyvoje je pak graficky zndzornén diagramem
na obrazku 19.

4.2.1.1 Unit testy

Unit testy jsou prlbézné tvoreny a aktualizovany vyvojari. Kazdy z nich si piSe vlastni,
Ciupravuje jiz existujici Unit testy dle svych potfeb. Vyvojafi na nich pracuji sou¢asné
s tim, jak pisi novy kéd pro aplikaci nebo tésné poté, co kéd dokonci. Kazdy developer
musi protestovat svij kod pred tim, nez s nim postoupi dal po vyvojovém cyklu.

Cilem téchto testl je zkontrolovat, jestli aplikace déla to, co jeho autor zamyslel a také
zjistit, jestli kod funguje tak, jak ma. Pokud test skon&i nelspésné, musi developer koéd
opravit a poté spustit test znovu. Jakmile projde kdd unit testem Uspé&sné, je cas
na Smoke test.

Unit testy jsou vsoucasnosti mistem, kde probihd nejvétsi ¢ast automatizovaného
testovani. Proces je jiz funkéné nastaven, ale zatim jeSté neni pevné integrovan
do Zivotniho cyklu vyvoje softwaru. Pfi vyvoji nékterych aplikaci tak unit testy zatim
nevznikaji.
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4.2.1.2 Smoke testy

Kéd, ktery Uspésné projde Unit testy, pfechazi na lokalni smoke test. Smoke testy zkousi,
jestli nové funkcionality pfedstavené ve vyvojarové kédu neohrozi soucasné fungovani
aplikace. Vyvojar pusti smoke test svého kdédu na lokdlni kopii systému, do kterého
se bude kéd integrovat a pokud kéd projde testem Uspésné, poda vyvojar pull request.
V pfipadé, ze test skondi defektem, musi vyvojar kéd opravit.

4.2.1.3 Automaticky smoke test na serveru

Poté, co zada vyvojar pull request na svlj kéd, zacne kompilace nového a starého koédu.
Tato kompilace probihd pro koéd vsech developer(, ktefi vytvofili pull request najednou.
Zaroven se na serveru spusti smoke test nad kédem, ktery se snazi vloZit do aplikace.
Jestlize test probéhne v pofadku, je kéd zaintegrovan do zdrojového (ptvodniho) kédu
aplikace. Skonci-li test chybou, kintegraci nedojde a kdéd je vracen na prepracovani
developerovi, ktery jej napsal.

Serverové smoke testy jsou prlbézné aktualizovany developery a to tak, aby vzdy
kontrolovaly novy kéd proti aktualni konfiguraci prostredi.

4.2.1.4 Integracni unit testy

Po slouceni developerova kédu se zdrojovym kddem aplikace dojde jesté k poslednimu
typu automatickych testl na serveru, a to kintegra¢nim unit testdm. Béhem této faze
jsou postupné spustény unit testy vSech soucasti systému, jestli funguji tak, jak maji. Poté
jsou spustény integracni testy, které kontroluji, zda jsou nové pfidané ¢asti kddu spravné
zaimplementované a jestli je aplikace propojena s ostatnimi ¢astmi systému.

Tyto testy bézi vzdy béhem noci spolecné pro pull requesty od vdech developerd.
Vysledek testl je zaznamendn do logu, ktery pak kazdé rdno prochdzi povéreny
developer. Pokud dojde knéjakym chybam, je vadny kdéd vracen svému autorovi,
k opravé.

V okamziku, kdy projdou testem Uspésné vsechny pull requesty, je software pfipraven

na prfechod do dalsi ¢asti zivotniho cyklu softwaru, a to na predani SW testingu na
otestovani.
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Obrazek 19: Testovani v ramci vyvoje SW
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Obrazek 19 zndzormuje prlibéh procesu testovani softwaru v rdmci jeho vyvoje. VSechny testy zapojené do procesu jsou automatizované

a spousti je bud sdm developer (Unit a Smoke testy na lokdInim systému) nebo jsou spustény automaticky v predem danych ¢asovych
intervalech na serveru. Proces kon¢i pfredanim softwaru testovacimu tymu.
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4.2.2 SpecFlow testy

SpecFlow je softwarovy nastroj pouzivany pro testovani aplikaci. Jeho vyhodou je to,
7e dokaze automaticky spoustét testy psané v prostém smysluplném textu pomoci
jednoduché gramatiky (syntax, kterym jsou testy psany je uréen v ramci jazyku Gherkin).
Vzhledem k tomu, Ze se jedna de facto o uZivatelsky programovaci jazyk, jeho pouzitim
muazeme znacné rozsitit skupinu lidi schopnych psat automatické testy. Kromé vyvojard
je tak mohou zadit psat i programatorsky méné zdatni testefi. Vramci téchto testl
je nadefinovano chovani aplikace.

V Pojistovné aktudlné slouzi SpecFlow testy jako testy funkéni — ovéfuje se jimi funkénost
samotného kdédu a jen mala ast znich se pouzivad pro testovani business logiky
(ta interpretuje business pravidla podniku do programu — jak Ize data vytvéaret, uklddat
a upravovat), ke které se SpecFlow nejvice hodi. Testy se spoustivzdy spolecné s buildem.

Testy zatim pokryvaji jen ¢ast systém0 a funkénosti vyvijenych IT sekci. S ohledem na to,
Ze se v soucasnosti existujici SpecFlow testy pouzivaji jako unit testy, ma jejich tvorbu
a udrzbu na starost vyvoj, nikoliv testing.

4.2.3 Automatické testy v ramci testovaci faze

Oddéleni testingu vénuje vétsinu své stavajici kapacity manualnimu testovani
a automatizaci se vénuje jen velmi okrajové. Existujici produkty automatizace jsou
rozepsany nize.

4.2.3.1 Automatické checky prostredi

Automatickd kontrola prostfedi ulehluje testerovi praci tim, Zze mu fekne, jestli
je testovaci prostredi vibec testovatelné. Checky jsou kazdé rdno manuéiné spoustény
avyhodnocovany testerem. Jejich Ukolem je spustit vSechna prostfedi, na kterych
se aktualné testuje, pfihlasit se do nich a zjistit, jestli jsou s nimi propojené vsechny
pozadované systémy.

Pfipadny Uspéch, ¢i nelspéch kontroly pak vyhodnoti tester. Jestlize kontrola skon¢i
defektem, nema cenu na prostfedi provadét jakékoliv testy a povéfeny tester ihned
zahlasi bug.

4.2.3.2 Front-end testy

V rédmci aktivit automatizace v testingovém oddéleni vzniklo také nékolik front-end test(
simulujicich aktivitu manualniho testera. Jak jiz nazev napovidg, tyto testy maji za ukol
replikovat to, co by jinak délal tester sam manualné.
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Testy vznikaji tim, Ze je nejdfive tester sém provede a pfi tom nahraje svij postup pomoci
specidlniho softwaru. Vzniklou nahravku testu mdze pomoci automatiza¢niho néstroje
kdykoliv spustit znovu a pouzity nastroj pak presné krok za krokem zopakuje testerQv
pfedchozi prichod aplikaci.

Tyto testy funguji na principu absolutni pozice prvkd, nebo na porovnavani jejich
grafického vzhledu. Z toho také plyne jejich hlavni nevyhoda — a to Ze funguji pouze
na plvodnim, ¢i lehce pozménéném grafickém rozhrani aplikace. Jakmile dojde k vétsi
zmeéné designu, musi se testy nahrat znovu, a to proto, Ze prvky, které tester pouzival
béhem své plvodni exekuce testu byly presunuty na jiné misto nebo byly zménény tak,
Ze je uz testovaci program nedokdaze rozeznat.

Aktualné jsou simulace aktivit manudlniho testera vomezené mife pouzivany pro
testovani prlchodl online portdlem pro klienty a k zdkladnimu otestovani softwaru
pro spravu agendy likvidatord.

4.3 Shrnuti analyzy stavajici situace

Pro stru¢né shrnuti Ize provedenou analyzu soucasné situace automatizace testovani v IT
sekcifeSené spoleCnosti shrnout do jedné tabulky zobrazujici aktudlni stav automatizace
na jednotlivych aplikacich, které spole¢nost vyviji:

Typ automatizovaného testovani
Unit testy |Smoke testy |Integracni testy |Performance testy|SpecFlow testy |Checky prostiedi|Simulace testera

Sprava likvidace
Spréva importQ
Portal pro partnery
Portdl pro klienty

Bankovni reporty
Bankovni prikazy

Tabulka 2: Soucasny stav automatizace testovani

Vyvyjeny software

i:

Radky tabulky reprezentuji viechny aplikace, které jsou vradmci spole&nosti vyvijeny.
Sloupce zastupuji jednotlivé typy automatizovanych test. Barevna pole pak reprezentuji
aktudini stav automatizace. Vtabulce jsou zobrazeny celkem ctyfi rlzné stavy
automatizace:

= Tmaveé zelenad — automatické testy se v dané oblasti efektivné vyuzivaji

= Svétle zelend — automatizace vdané oblasti jiz vurcCité mife bézi, ale jeji

vsv

implementace neni konzistentni napfic jednotlivymi projekty
= QranZova — automatické testy existuji, ale jejich pouZiti neni dostate¢né efektivni

= Bild — kzadné formé automatizace v této oblasti zatim jesté nedoslo
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5 Navrh reseni

V této kapitole je popséan vlastni ndvrh procesu automatizace testovani pro Pojistovnu.
Navrh vychaziz analyzy soucasného stavu, jak je popsan v pfedchozi kapitole a je zaloZen
na teoretickych zakladech prfedstavenych v kapitole 3. Navrh se sklddat ze dvou hlavnich
Casti:
— Rozhodovaci schéma — schéma slouzi jako podplrny nastroj pfi rozhodovani
o tom, které z jednotlivych testovacich scénarl by mély byt automatizovany.

— Navrh procesu automatizace testovani — proces zobrazuje jednotlivé innosti
spojené s automatizovanim testovani a tvorbou jednotlivych testd.

Doporuceni, jak postupovat pfi nasazovani navrzeného procesu do stavajiciho stavu véci
a jak pracovat s automatizaci testovani, jsou uvedena v kapitole 6 — Doporulenf
kimplementaci.

5.1 Rozhodovaci schéma

Rozhodovaci schéma, Casto také oznacované jako rozhodovaci strom, je pfehledné
grafické zndzornéni rozhodovaciho procesu. Diagram rozhodovaciho schéma ma
stromovitou strukturu — sklddd se zrozhodovacich uzll, vétvi a koncovych bod0.
V pocatednim uzlu (kofeni grafu) se uzivatel rozhodne pro jednu ze dvou moznosti
a postupuje po pfislusné vétvi do dalsiho uzlu, kde se postup opakuje, dokud nenf
dosazeno nékterého z koncovych bodU rozhodovaciho stromu.

Rozhodovaci schéma navrzené v rdmci feSeni této prace by mélo slouzit jako podpdrny
nastroj, ktery bude moci test manazer pouzit jako pomoc pfi rozhodovani o tom, které
testovaci scénare se pfi testovani nové funkcionality vyplati automatizovat a které ne.
Jakmile zjisti, co dany test obnasi a na jakém systému bude probihat, m{zZe tyto znalosti
aplikovat na navrhnutém schématu. Schéma je zobrazeno niZe, na obrazku 20.
Rozhodovaci uzly pokladaji otdzky predstavené v kapitole 3.7.7 — Kritéria pouZiti
automatizace testd. Postupnym prichodem stromem a odpoviddnim na jednotlivé
otazky dojde test manazer k odpovédi na otdzku, zda je automatizace vdaném pripadé
vhodna ¢i nikoliv.
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Je testovany systém] ANO Je dostatek éasu na Automatizovany test

stabilni? automatizaci?
ANO
NE
Je testovana klicova
Opakuije se test? ¢ast business
procesu?
NE
Ma test jednoznaény
vysledek? Pracuje test s velkym Automatizovany test
NE mnoZzstvim dat?

Obrazek 20: Rozhodovaci schéma

Schéma zameérné, pro jednoduchost jeho aplikace, nepredkladd vsechny moZzné faktory, které by mohly potenciondlné ovlivnit
automatizaci feseného testu. Poklada jen zakladni otdzky, které by mély postacit pfi rozhodovani u valné vétsiny testl. Najdou se
samozfejmé i pfipady, kdy s pouZitim rozhodovaciho schéma dojde test manazer k nespravnému doporuceni. V téchto situacich se musi
test manazer rozhodovat s citem a podle vlastni zkuSenosti se zfetelem na ekonomickou a technickou strdnku véci.

Vytvorfené schéma je dale pouzito jako soucast navrhu procesu automatizace testovani, ktery je prfedstaven v nasledujici kapitole.
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5.2 Navrh procesu automatizace testovani

Cilem tohoto navrhu je vytvofit proces, podle kterého bude mozné fidit vyvoj a provoz
automatizovanych testd v rdmci IT sekce feSené spolecnosti.

Navrh vychéazi ze soucasného stavu v Pojistovné a z teorie predstavené v kapitole 3,
vyuziva predevsim myslenky Zivotniho cyklu vyvoje a provozu systému (SDLC). Navrzeny
proces automatizace testovani se také sklddad z nékolika na sebe navazujicich fazi.
Jednotlivé faze jsou zndzornény pomoci obdélnikl na niZze uvedeném obrazku 21.
V okamziku, kdy se proces dostane na svlj posledni krok ,Udrzba a aktualizace testd”,
zacina cely cyklus nanovo, a to az do té doby, nez se stanou dané automatizované testy
redundantni.

Studie
proveditelnosti

. Aplikace
. U(I"nba: . rozhodovaciho
aktualizace testd schéma

i Vybér vhodnych
Vy::::::::: g CYkl us automatizaénich
F nastroju
automatizace !
testovani
Vyhodnoceni i
vysledkd testovani Tvorba test planu
automatizace
+ oprava chyb
Exekuce Tvorba
automatizovanyh || automatizovanyh
testl testl

Obrazek 21: Cyklus automatizace testovani
Jednotlivymi fazemi cyklu automatizace testovani jsou:

— Studie proveditelnosti — tato studie ma za cil zjistit, zdali jsou vhodné podminky
pro realizaci daného projektu. Test manaZer spole¢né s vedoucim vyvoje posoudi
potenciondlni pfinos projektu zadaného Businessem (vedeni Pojistovny
odpovédné za obchod) a na zédkladé svych zkusenosti odhadnou naro¢nost
realizace projektu. Pokud dojdou ke shod&, pokracuje se s projektem dal, jinak
musi dojit kjeho pFfepracovani, &i je rovnou zamitnut. Jestlize je projekt
vyhodnocen jako vhodny pro automatizaci, alokuji na néj test manazer a vedouci
vyvoje potfebné zdroje ze svych oddéleni.
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Aplikace rozhodovaciho schéma - vtéto fazi pouZiji test manazer spolu
s vedoucim vyvoje rozhodovaci schéma navrhnuté v pfedchozi kapitole ktomu,
aby siovéfil, zda se freSené funkcionality a scénare vyplati automatizovat, i nikoliv.

Vybér vhodnych automatizacnich nastroji — v zavislosti na testovaném systému
a na tom, jaké testy bude potfeba automatizovat, test manaZer a vedouci vyvoje
spolecné vyberou vhodné nastroje pomoci nichz automatizace probéhne. Test
manazer zodpovida za testy spravované tymem testingu a vedouci vyvoje za ty,
které patfi pod Development.

Tvorba test planu automatizace — test manazer spolecné se svym tymem
(predevsim test leadery a test analytiky) stanovi test plan, podle kterého se bude
postupovat pri tvorbé a exekuci automatizovanych testd na projektu.

Tvorba automatizovanych testi — béhem této faze dochdazi jiz k samotné tvorbé
automatizovanych testld. Na tvorbé se podili jak vyvojafi, tak i testingovy tym,
a to v zavislosti na tom, jestli se jedna o developerské automatizované testy nebo
o testy, za jejichZ tvorbu a provoz je odpovédny testing.

Exekuce automatizovanych testd — nové vytvorené automatizované testy jsou
spoustény na testovaném systému. Testy spoustéji bud testefi, nebo vyvojafi, a to
podle toho, kdo je za né odpovédny.

VVyhodnoceni vysledkl testovani + oprava chyb — poté co jsou testy spustény
a automaticky probéhly musi byt jejich vysledky vyhodnoceny. Vyhodnoti je vzdy
to oddéleni, které je spoustélo. V pfipadé, Ze byl automatizovanym testem
nalezen néjaky bug, je nahldsen a predan na opravu vyvojarlim. Jakmile je oprava
bugu nasazena do systému, je ovlivnény automatizovany test spustén znovu, aby
bylo ovéfeno, Ze funkcionalita jiz funguje tak, jak ma.

Vyhodnoceni projektu — jakmile jsou vsechny automatizované testy Usp&sné
dokon&eny, pfichazi na fadu faze vyhodnoceni projektu. Béhem ni hodnoti
vSechny zapojené strany prlbéh projektu a poskytuji k nému zpétnou vazbu.
Na zakladé tohoto hodnoceni pak vznika vystup posledni faze cyklu automatizace
testovani.

Udrzba a aktualizace testli — posledni faze cyklu. Dochdzi zde k aktualizaci
pracovni metodologie spojené s automatizaci testovani a k idrzbé a aktualizaci
samotnych automatizovanych testl. Aktualizace vychazi z poznatkd ziskanych
v pribéhu testovani a béhem faze vyhodnoceni. JestliZze je potfeba vétsich Gprav
soucasné existujicich testl nebo je potreba vyvinout nové testy, zacina cely cyklus
nanovo. V pfipadé, Z7e automatizované testy byly zamérfeny na novou
funkcionalitu, kterd byla jejich pomoci jiZz Uspésné otestovana, stanou se
z funkcnich testd testy regresni a budou nadéale uzivany. Nyni uz ne jako test nové
funkcionality, ale jako kontrola, jestli nové zasahy do systému nijak neovlivnily
dosavadnifungovani systému.
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Proces automatizace testovani rozepsany vjednotlivych fazich cyklu automatizace
testovani je graficky zobrazen pomoci diagramu na obrdzku 22 na dalsi strané. Dilci
¢innosti zminéné v popisu jednotlivych fazi jsou zde znazornény pomoci Sedé
ordmovanych obdélInikl, které jsou vzdy zafazeny do drahy entity zodpovédné za jeji
realizaci. Zelené jsou pak vdiagramu znazornény vystupy procesu, jako napfiklad
samotné automatizované testy, ¢i test plan automatizace. Udalosti spoustéjici cely
proces je obdrZzeni zadani pozadavku na vyvoj od Businessu.
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Proces automatizace testovani

o
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N e e schéma Enich nastroju
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-
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]
K TV(:‘I:: Ltlest Vyhodnoceni
~§. automatizace projektu
5 L Report o stavu
g Popis bugu testovani na
% Vyhodnoceni projektu
° Tvorba Spusténi y isledkd Aktualizace
automatizova- —p»f automatizova- || aut‘;ymatizova- == Bug? : > i
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zdroju + studie vhodnych pro automatizace testy automatizova- automatizov- Prechod na
proveditelnosti automatizaci nych testl ané testy dalsi fazi

Obrazek 22: Proces automatizace testovani

Diagram na obrdazku 22 zobrazuje pouze samotny, noveé navrzeny proces. Pro lepsi porozuménitoho, jaké zmény pro jednotlivé role v tymu
testingu s sebou pfinese zasazeni tohoto navrhu do stavajicino testovaciho procesu a jeho ¢innosti, byl vytvofen nasledujici diagram,
vizobrazek 23. Ten vychazi z diagramu ¢innosti v ramci testovaciho procesu v kapitole 4.1.1 a aktualizuje ho o nové ¢innosti, které testingu
pfibydou s implementaci navrzeného procesu automatizace testovani.
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Obrazek 23: Cinnosti v rédmci testovaciho procesu po implementaci névrhu procesu automatizace testovani

Diagram na obrazku 23 zobrazuje jednotlivé ¢innosti v rdmci testingového tymu v pribéhu vsech fazi testovacino procesu (planovaci,
implementadnia uzaviraci faze). Zménou oproti pdvodnimu diagramu z kapitoly 4.1.1 je implementace ¢innosti souvisejici s automatizaci
testovani (v diagramu vyznaceny modrou barvou). Test manazer tak nové odpovida i za vypracovani studie proveditelnosti automatizace,
vybéru oblasti pro automatizaci v rdmci projektu (jako podpora této ¢innosti mu poslouzi rozhodovaci schéma navrhnuté v kapitole 5.1)
a vybéru vhodnych automatizacnich nastroju.
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VySe uvedené Cinnosti by mél test manazer vykonavat ve spolupraci s vedoucim vyvoje
(diagram se zabyvéd pouze testovacim tymem, proto na ném neni vedouci vyvoje
zobrazen), ktery odpovidd za automatizované testy spravované developery. Test
manazer si mizZe vzit na pomoc pfi rozhodovani test leadera. Testerlm a test analytikdim
pfibydou navic ¢innosti tvorby a spousténi automatizovanych testd.

Testery lze rozdélit do dvou skupin — na testery manualni a na testery automatizace.
Manualni testefi budou mit na starost pouze agendu manualnich testl a automatizované
testy budou plné vagendé testerl automatizace. Tento pfistup muize byt efektivni
ve velkych tymech. V pfipadé, kdy se jednd o mensi tym, kolem 10 ¢lend, je lepsi, kdyz
jsou alespon Castec¢né do automatizace zapojeni vsichni ¢lenové tymu, aby se mohli
vzajemné snadno zastoupita méli pfehled o vSech testovacich aktivitach, které v podniku
probihaiji.

Zmény se projevi rovnéz i v uzaviraci fazi. Vramci vyhodnoceni projektu dojde nové

i k zhodnoceni automatizace a pfi aktualizaci metodologie a testovacich dokument(
dojde k aktualizaci automatizovanych test0.
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6 Doporuceni k implementaci

Aby byl proces automatizovaného testovani co nejefektivnéjsi, je potfeba ho co nejvice
propojit s ostatnimi procesy vyvoje softwaru, zvlasté pak s manualnim testovanim.V této
kapitole jsou rozepsana doporuceni kimplementaci navrZzeného procesu automatizace
testovani a dalsi pokyny, jak s automatizovanymi testy pracovat.

Jako prvnijsou shrnuta doporuceni k automatizaci testd:

— Dodrzovat jednotny postup pfi vytvareni automatizovanych test(. Proces by mél
byt pfistupny nejen pro vsechny cleny testingu a developerského tymu, ale i pro
vsechny ostatni, ktefi se podili na vyvojovém procesu.

— Nastavit systém sdileniinformaci ohledné zmén v testovanych systémech. IdedIni
je stav, kdy jsou vSechny planované zmény v systémech hldseny dopredu. Jestlize
tomu tak je, Testing se dokdze v&as pfipravit na zmény a zareagovat aktualizaci
testovacich scénara.

— Vést spolecnou evidenci manuélnich a automatizovanych test(. Spolecny seznam
vSech testl pomUaze odhalit duplicity testovani (neni tfeba provadét manudlini test
funkcionality, kterou jiZz kontroluje automatizovany test) a také najit oblasti
nepokryté testy. Spole¢ny seznam mUzZe navic napovédét, které testy by bylo
vhodné automatizovat jako dalsi. Tuto spolecnou evidenci je samozfejmé nutné
udrzovat a priibézné aktualizovat.

— Pokud nastane pozZzadavek na automatizaci testovani u noveé vznikajiciho systému,
je dobré zapojit specialistu na automatizaci jiz od zacatku projektu. Pomoci
relativné levnych rozhodnuti tykajicich se navrhu architektury a stylu vyvoje
sytému Ize uSetfit mnohem vetsi prostredky v pribéhu testovani (8).

— Zapojit testery co nejvice do procesu automatizace testovani. Napriklad pfedanim
odpovédnosti za spousténi automatizovanych front-end testl manudinim
testerdm se rozsiti jejich povédomi o rozsahu automatizace a navic se usetfi ¢as
VyVojara.

— Naplno vyuzit jiz existujicich automatizovanych test(. Jestlize mé& byt testovany
systém spustén na nové platformé&, operacnim systému nebo v nové jazykové
lokalizaci, neni vétSinou nutné tvofrit nové testy, ale stali poupravit jiz existujici.
To samé plati u testl s rGznymi datovymi kombinacemi.

Co se tyce doporuceni pro implementaci nové navrzeného procesu mezi jiz existujici
firemni procesy, nejdilezitéjsije, aby byla navrhovana zména vseobecné pfijata. Bez toho
bude snaha zavést jakoukoliv zménu velmi obtiznd. Proto je ddlezité dCsledné
a srozumitelné komunikovat se vsemi, jichZ se zména dotkne a zdlraznit jim, jaké pfinosy
a dlsledky pro né nové nastavené procesy budou mit.
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Stejné jako u kazdého projektu, i zde, pfi zavadéni automatizace testovani, je tfeba, aby
byl fadné fizen. To znamend, Ze je tfeba definovat cile, vytvofit rozfazovany plan
implementace s jednotlivymi milniky, sestavit harmonogram a pfifadit projektu zdroje.
S tim také souvisi volba vlastnika procesu. Mélo by se jednat o osobu respektovanou
vsemi zUcastnénymi stranami, ktery dokaze novy proces ve firmé prosadit. [dedlnim
kandidatem na vlastnika procesu automatizace testovani je test manazer, ale mdize to
bytinékdo, jinym, kdo ma dostatecny pfehled o problematice.

Z technického hlediska je tfeba vybrat vhodné automatizalni nastroje a naudit s jejich
pomoci testery a vyvojare vytvaret a spravovat automatizované testy. Nastrojd existuje
celd fada od volné pristupnych po placené, zaleZet tedy bude na rozhodnuti aplikacniho
managementu, zda vybrané nastroje schvali. Volba nevhodného automatizacniho
nastroje mize zplsobit znatelné zpoZzdéni a prodrazeni projektu. Proto je dllezité klast
na vybér velky dlraz a dat si na ném zalezet.

NeZ bude proces automatizace pIné spustén, je potfeba vytvofit vzory jednotlivych typ(
automatizovanych testl. Tyto vzory pak budou slouzit jako etalony Urovné a struktury
automatizovanych testd ve spole¢nosti.

Po nasazeni nového procesu automatizace testovani ve spolecnosti by bylo vhodné,
aby se nejprve zacalo Upravou jiZ existujicich testl, které potrebuji doladit (oranzové
a svétle zelené vyznacené oblasti vtabulce 2 vkapitole 4.3) a teprve potom prejit
k automatizaci novych oblasti.
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7 Shrnuti a zhodnoceni vysledku prace

Cilem prace bylo navrhnout proces pro fizeni tvorby automatizovanych testl v Pojistovné.
Pro Ucely prace byla provedena reserse relevantnich pramen( teorie, a to z oblasti:

— Zakladni teorie vyvoje softwaru
— Teorie testovani softwaru
— Automatizace testovani

— Tvorba podnikovych proces

Po zakladni charakteristice Pojistovny a pfedstaveni jeji IT sekce, byla provedena analyza
stavajici situace vtestingovém oddéleni a soucasného stavu automatizovaného
testovani.

Analyza popsala slozeni tymu testingového oddéleni, pfedstavila, co obnaseji jednotlivé
role, které se v oddéleni vyskytuji a zaméfila se na procesy vramci vyvoje a provozu
systému, na nichZz se testing vsoucasnosti podili. Procesy byly detailné popsany
a graficky znazornény pomoci diagram(0 vBPMN standardu. Déle byl podrobné
zanalyzovan soucasny stav automatizace testovani. VSechny automatizaéni aktivity,
v soucasnosti v Pojistovné vykondavané, byly popsany a zndzornény pomoci souhrnného
diagramu.

Z provedené analyzy vyslo najevo, Ze v Pojistovné je sice jiz ¢ast testl automatizovana,
ale tato cinnost je nekoordinovana a nefizena. Pro vétsi prehlednost byla vytvofena
tabulka zobrazujici vSechny softwarové aplikace vyvijené PojisStovnou a na jaké Urovni je
automatizace jejich testovani. Jako dalsi nedostatek, kromé nenastaveného procesu pro
tvorbu automatizovanych testl, byla vyhodnocena neexistence Kkritérii pro vybér
testovacich scéndrd vhodnych pro automatizaci.

Zaveéry této analyzy poslouzily, spolecné s resersi relevantnich pramen(, jako zéklad pro
navrh vlastniho feSeni. V ramci vlastniho FfeSeni bylo vypracovdno rozhodovaci schéma,
které by mélo slouzit jako podpUrny nastroj pfi rozhodovani o tom, jaké testy se vyplati
automatizovat. Vytvorené schéma vyuziva kritéria pro pouziti automatizace testovani
pfedstavené v teoretické casti prace. DalsSim pfinosem prace je vytvoreni procesu
automatizace testovani. Tento navrh se sklada ze dvou ¢asti:

1. Cyklus automatizace testovani — vychazi z zivotniho cyklu vyvoje a provozu
systému a predstavuje jednotlivé faze, kterymi se prochazi pfi automatizaci testd.

2. Proces automatizace testovani— dale rozviji navrzeny cyklus a specifikuje ¢innosti,
které vramci procesu probihaji a zaroven ukazuje, kdo je za jednotlivé ¢innosti
odpovédny a jaké vystupy z nich vznikaji.
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Nové navrzeny proces je postaven na zdsadach tvorby podnikovych procesl a bere
v potaz zivotni cyklus vyvoje a provozu systému. Nasledné je tento proces graficky
zpracovan do diagramu, ve kterém jsou nové vytvorfené ¢innosti zasazeny do kontextu jiz
existujicich ¢innosti testovaciho tymu v ramci celého testovaciho procesu.

Na zavér byla vypracovana fada doporuceni zaméfujicich se na implementaci
navrzeného procesu automatizace testovani do Pojistovny. VyzdviZena byla pfedevsim
nutnost oteviené komunikace pfi zavadéni nového procesu do firmy, a to jak ve sméru
k vedeni, tak i kzaméstnancim a také vyznamnost volby spravnych néastrojd pro
automatizaci test(. V kapitole Doporuceni kimplementaci jsou rovnéz uvedeny pokyny
pro praci s automatizovanymi testy.
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8 Zaveér

V praci byl navrzen proces pro fizeni tvorby automatizovanych testd v ramci IT sekce
Ceské pobocky nadndarodni pojistovny a nasledné byla vytvofena doporuceni pro jeho
implementaci.

Pfed vytvorenim vlastniho navrhu byla predstavena rfeSend PojiStovna a provedena
resSerSe relevantnich zdrojl teorie tykajici se vyvoje a testovani softwaru, automatizace
testovani a tvorby podnikovych procest. Daldim krokem byla analyza souc¢asného stavu
v rdmci testingového oddéleni a jeho pfistupu k automatizaci.

Vlastni feSeni prace, vychazejici z pfedstavené teorie a analyzy soucasného stavu, se
sklada zrozhodovaciho schématu a ndvrhu procesu automatizace testovani. Navrh byl
nejprve popsan a nasledné znazornén pomoci BPMN diagram(. Navrzeny proces byl poté
zasazen do diagramu zobrazujici sou¢asné aktivity testingového oddéleni.

Cast s vlastnim ndvrhem je uzaviena doporucenimi k implementaci, které shrnuji pokyny
pro praci s automatizovanymi testy a pro zavedeni procesu do soucasného stavu véci
v Pojistovné.

VSechny dil¢i Ukoly byly splnény a stanoveného cile prace bylo dosazeno. Vysledky prace
je mozné v Pojistovné pouzit ihned, po alokovani potfebnych zdroji na projekt
automatizace testovani.

Vlastni navrh prace je mozné dale rozsifit predevsim o dalsipouziti navrZzeného
rozhodovaciho schématu na softwarové aplikace vyvijené vramci Pojistovny.
Po podrobné analyze jednotlivych aplikaci a pouZiti rozhodovaciho schématu na tyto
aplikace by bylo mozné detailné urcit oblasti vhodné pro automatizaci testovani.
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- m y 4 y 4 - ()
Seznam pouzitych odbornych pojmu
— SDLC (Software Development Life Cycle) — zkratka pro anglicky nazev Zivotniho cyklu
vVyvoje a provozu systému.

— Bug - defekt neboli chyba v kédu aplikace. Jakmile tester zjisti, Ze se testovany
software nechova, tak jak ma, nahlasi bug do systému na reporting.

— Business — cast Pojistovny, kterd je odpovédnd za néavrh, vyvoj a provoz
pojistovacich produktd.

— Business proces — soubor navazujicich ¢innosti, jejichZz cilem je poskytnuti sluzby,
nebo produktu klientovi.

—  Front-end — &ast systému, kterou vidi bézny uzivatel. Napfiklad grafické prostredi
webovych stranek.

— Back-end — Cast sytému, kterou bé&zny uzivatel nevidi. Napfiklad aplikacni logika
za e-shopem na webovych strankach.

— Check — kontrola. Tento pojem se pouZiva napfiklad vsouvislosti s Checkem
prostfedi. CozZ je rychla kontrola toho, jestli jde dané prostfedi spustit.

— Manuadlni tester — &len testingového tymu, ktery vykondva testy sam, manualné,
bez pomoci jakéhokoliv automatizaéniho softwaru.

— Build — zprovoznéna verze vyvijeného softwaru, ktera je pfedana vyvojari testingu.
— Release — predani systému k uzivani jeho koncovym uzivateldm.

— UAT - zkratka z anglického User Acceptance Testing. Jedna se o akceptacni testy,
které provadi koncovy uZzivatel systému. Podle jeho vysledku se rozhodne, zda je
systém pfipraven k nasazeni na produkci.

— Specflow — softwarovy ndastroj pro automatizaci testl. Umozniuje psat testy
i pomoci jednoduché angli¢tiny. Tudiz odpada nutnost znat programovaci jazyk.

— Unit test — Cesky oznacovany jako jednotkové testy jsou typem automaticky testd,
které testuji kéd aplikace po co nejmensich spustitelnych jednotkach. Testy jsou
vétSinou vyvijeny a udrzovany developery.

— Smoke test — oveértuji, zdali funguji klicové funkcionality systému.

— Open-source — druh licence pocitalového softwaru, v rdmci které umoZziuje drzitel
autorskych prav dalsim uzivateldm volnou distribuci a Gpravy zdrojového kddu
zajakymkoliv Ucely.
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