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Abstrakt

Cilem této prace je vytvoreni systému pro agenturu Haul, jenz se bude zabyvat
evidenci zbozi.

V prvni ¢asti prace je vypracovana analyza soucasné podoby procest,
které zaméstnanci agentury Haul pouzivaji pro evidenci ndkupi a vydeju
zbozi. V kontextu téchto procesti jsou analyzovany existujici programy, jez se
zabyvaji touto problematikou, a vymezeny pozadavky na vytvareny systém.

Nasledné je vytvoren navrh systému, v némz je kladen diraz predevsim
na zvoleni vyhovujicich technologii a nutnost operovani nad daty, jez budou
sdilena mezi vice uzivateli. Na zakladé tohoto navrhu je systém implemen-
tovan.

Vytvoreny systém je na zavér podroben integra¢nimu a uzivatelskému tes-
tovani. V ramci testovani byla provedena Nielsenova heuristickd analyza vy-
tvoreného systému.

Vysledny systém umoznuje zaméstnancim agentury Haul prehledné a jed-
noduse zpracovavat a analyzovat data spojend s evidenci zbozi.

Klicova slova webova aplikace, skladovy systém, sprava objednavek, evi-
dence zbozi, gastronomie, Nette, PHP, MySQL
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Abstract

The objective of this thesis is to create a system for the Haul agency, which
would deal with the registration of goods.

In the first part of the thesis, an analysis is drawn up of the current state
of the processes, which employees of the Haul agency use to register purchases
and issues of goods. In the context of these processes, the existing programs,
which deal with this kind of issues, are analyzed and the system requirements
are defined.

After that, a design of the system is created, which primarily emphasizes
the choice of satisfactory technologies and the need for operating with data,
that are to be shared among multiple users. Based on this design the system
is implemented.

In the end, the created system is subjected to the integration and user
testing. As a part of the testing the Nielsen heuristic analysis of the created
system has been carried out.

The resulting system allows employees of the Haul agency to process
and analyze the data related to the registration of goods in a simple and or-
ganized manner.

Keywords web application, storage system, requisition management, regis-
tration of goods, gastronomy, Nette, PHP, MySQL
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Uvod

Uspééné vedeni rozvijejici se spole¢nosti s sebou nese obsahly seznam véci,
0 néz je potreba se postarat. Mezi tyto véci se mimo jiné radi napriklad
marketing, zajistovani prostorii pro vykonavani ¢innosti, investice do rozvoje
spolecnosti a sprava lidskych a hmotnych zdroji. Posledni jmenovany bod
se stava zasadnim, pokud zminéna spole¢nost potiebuje v ramci své ¢innosti
denné nasytit stovky svych zakazniki.

V takovém pripadé malokdy staci si mnozstvi surovin dostupnych pro zajis-
téni jidla na nasledujici den pouze pamatovat nebo ho mit zaznamenané
v arsich papirt. Takové zpusoby vedeni zdznamu nejsou prilis spolehlivé a-
ni vhodné pro pozdéjsi ictovani. Zaroven prihodné ztraceny arch ¢i vynechany
zaznam poskytuji misto pro tnik drahocennych zdroju spole¢nosti do sou-
kromého vlastnictvi.

Reéem’m, jez se primo nabizi, by mohlo byt prenechani vétSiny starosti
dedikovanému systému. Ten by se mohl postarat o vétsinu komplexnich tkont,
které se s vedenim evidence zbozi poji.

Slozitost problematiky evidence zbozi se velmi ¢asto promita i do systémti,
jez si kladou za cil s evidenci svym uzivatelim pomoci. Ona slozitost vétsinou
zakazniki. To ovSem cCasto vede k priliSné generalizaci, kterd primo souvisi
se snahou nutnou k pochopeni a pouzivani téchto systému.

Kazdy systém je ovsem jen natolik uzitec¢ny, nakolik s nim jeho uzivatelé
spolupracuji. Chtit po kuchari, jez pravé po tfech hodinich dokoncil pripravu
a vydavani jidla pro ¢tyri sta mladych tabornic, aby stravil dalsi hodinu evi-
denci pouzitych surovin, by nebylo moc rozumné. Unaveny a pripadné zne-
chuceny kuchar by zadany tkol neodvedl viubec nebo by byl pii jeho plnéni
kvali tinavé velmi nachylny na délani chyb.

Ideédlni by tedy bylo, aby spolecnost disponovala evidenénim systémem,
ktery by byl prizptusoben jejim potrebam. Takovy systém by mohl byt diky
svému uzkému zaméteni dost jednoduchy, intuitivni a jeho obsluha by mohla



Uvob

k velké radosti jeho uzivateld zabrat naprosté minimum casu.

»Kde ale takovy systém vzit?“ dotdzal se jednoho zarijového odpoledne
majitel agentury Haul vedeni organiza¢niho tymu Seznamovaku FIT CVUT.
Jakmile jsem se rozhlédl po pritomnych a uvidél vyznamny pohled Ing. Toméase
Novacka vyslany mym smérem, bylo mi jasné, co bude predmétem mé diplo-
mové prace a kdo mi ji povede.

Cil prace

Cilem této prace je vytvoreni systému, jenz by zaméstnanctim agentury Haul
usnadnil a zprehlednil evidenci zbozi.

Pro dosazeni tohoto cile bude nejprve potieba analyzovat stavajici stav
procesi, jez zaméstnancum agentury Haul slouzi k evidovani zbozi. Na zakladé
stavu soucasnych procesu a diskuze se zaméstnanci agentury Haul bude mozné
vymezit pozadavky na vytvareny systém.

Vymezeni pozadavki polozi zéklad pro vybér vhodnych technologii, jez u-
snadni tvorbu kyzZeného systému. Dalsim aspektem, ktery zasadné ovlivni
vybér technologii, bude nutnost synchronizace persistence dat mezi jednot-
livymi instancemi systému.

V rédmci prace bude nésledné navrzeny systém implementovan v souladu
se standardy softwarového inzenyrstvi. Kromé implementace samotné se te-
dy prace bude zabyvat také radnym otestovanim vytvoreného systému inte-
gra¢nimi a uzivatelskymi testy.

Prace se dédle zaméri také na usnadnéni procest nasazeni vytvoreného
systému. Vysledny systém bude doplnén o instalac¢ni a uzivatelsky manudl.



KAPITOLA

Analyza

Smyslem této kapitoly je usetTit ¢tenafe nékolikatydenniho martyria pronikani
do problematiky spojené se zavodnim stravovanim, proc¢itani emailového ping-
pongu s cilem pochopeni predstav zdkaznika a prochazeni stohu papirt, jez ma
ruka neprodysné pokryla poznamkami ze schuzek.

Na nésledujicich stranach nejprve priblizim divody vedeni agentury Haul
pro potrebu zavedeni evidencniho systému skladi a uprednostnéni feseni vy-
tvofeného na miru pred obecné dostupnymi fesenimi.

Dale shrnu predstavy uzivateli o vytvareném systému. Nejprve identifikuji
zakladni pripady pouziti, na jejichz zakladé definuji pozadavky, jez budou
kladeny na funkcionalitu a infrastrukturu budouctho systému.

Ujasnéni téchto pozadavki mi umozni navazat analyzou aplikaci zaby-
vajicich se zadvodnim stravovanim. V ramci této analyzy identifikuji prvky,
jez se pozitivné podileji na snadném ovladani a plynulosti prace s aplikaci,
a pristupy, jez se neosvédcily, a jejichz pouziti by tedy bylo zdhodno se vy-
hnout.

1.1 Dtvody zadani prace

Agentura Haul se zabyva poradani skol v prirodé, letnich taborta, adaptacnich
kurzi ¢i firemnich akei ve svych aredlech napiic Ceskou republikou. Spole¢né
s programem zajistuje také stravovani a ubytovani pro ztucastnéné pomoci
vlastnich pracovniki.

V soucasné dobé provozuje agentura pét aredlil s celkovou kapacitou pri-
blizné Sestndct set mist, kterd jsou v prubéhu hlavni sezény (od dubna do z4ii)
skoro nepretrzité zabrand [1].

Béhem hlavni sezény si tudiz zaméstnanci kazdého z aredltt musi pora-
dit s pripravou programu, ubytovani a stravy pro dvé sté az skoro ¢tyti sta
ucastniku (v zavislosti na aredlu). Tyto tkony s sebou nesou, jak si ¢tendr
jisté dokdaze predstavit, spoustu vyzyvavych problémi, jez je potreba resit.
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1. ANALVYZA

Jednim z téchto problémi je evidovani mnozstvi uskladnénych potravin.
Prebytek potravin by vedl ke zbyte¢nému kazeni, nedostatek pak k hladovéni
ubytovanych.

Zpocatku si zaméstnanci obchodniho oddéleni a kuchari jednotlivych area-
li vedli lokalni zadznamy formou elektronickych tabulek o soucasném stavu
naskladnénych potravin. V tomto systému bylo ovSem velmi problematické
zjistit aktudlni stav potravin v aredlech, nebot si nikdo z pracovniki nemohl
byt jisty, zda pravé vlastni aktudlni verzi tabulky.

Z tohoto divodu zacali zaméstnanci agentury Haul pouzivat Tabulky Goo-
gle [2], které odstranily problém s vice verzemi. Jakmile byl problém s prehled-
nosti vyresen, zamérila se agentura Haul na dalsi z problémi — efektivitu.

Pri diskuzich s kuchafi aredlu ohledné jejich ndzoru na nové feSeni se
ukézalo, ze zadavani zmén mnozstvi potravin do tabulek zabira priliS mnoho
casu. Zaroven vzhledem k nejasnému formatu nékterych informaci v tabulkach
(napf. jednotky u zbozi) dochézelo k nedorozuménim, ktera vedla k nesrov-
nalostem ve vyuctovani.

Vedeni agentury Haul se tedy rozhodlo poohlédnout se po softwarovém
FeSeni problému evidence mnozstvi potravin s nadéji, ze existujici reseni, jez se
osvédcilo jinym, pomuze zlepsit efektivitu i v jejich spolec¢nosti. Po prizkumu
trhu se rozhodli zakoupit a nasadit systém Magdalena LK [3] od spole¢nosti
Altisima.

K jejich velkému zklamani vsak systém Magdalena LK nepfinesl kyzené
zvysSeni efektivity. Nejenom kuchari, ale i ¢lenové obchodniho oddéleni byli
z jeho uzivatelského rozhrani naprosto zmateni, a cely proces evidence se
namisto zrychleni mnohonasobné zpomalil. Vedeni muselo ke své velké ne-
libosti systém stdhnout z produkce a vratit se k predchozimu feseni.

Navzdory promrhané investici se vedeni agentury Haul rozhodlo své snahy
o zvySeni efektivity nevzdat. Z negativni zkusenosti s obecnymi fesenimi se
rozhodli nechat si vytvorit systém na miru jejich pozadavktm.

Pri hledéani dodavatele, jenz by jim byl schopny vytvorit systém na evi-
denci zasob podle jejich predstav, se obratili na skupinu studenti Fakulty
informacnich technologii CVUT, jez kazdorocné vyuziva jeden z jejich aredli
pro organizaci seznamovaciho kurzu pro nové studenty bakalarského studia.

Hlavni apel kladeny ze strany agentury Haul byl po predchozich zkusenos-
tech na snadnost pouzivani aplikace i pro méné technicky zdatné uzivatele.

1.2 Vytvareny systém

Klicovym predpokladem pro dosazeni maximalni spokojenosti zaméstnanct
agentury Haul s vytvarenym systémem je zjisténi, co presné od daného systé-
mu ocekavaji.

V nésledujicich sekcich proto nejprve popisi zptsob, jakym probihaji pro-
cesy spojené s evidenci mnozstvi uskladnénych potravin. Na jejich zakladé
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1.3. Soucasna podoba procest

popisi typy uzivatell, kteri budou se systémem interagovat, a vymezim zdklad-
ni pozadavky na tento systém.

Na zakladé téchto pozadavka navrhnu pripady uziti, které rozdélim me-
zi identifikované typy uzivatelt tak, aby kompletné pokryly vymezené poza-
davky.

Nasledujici sekce vznikaly na zakladé podnéti ziskanych z konverzaci s ve-
douci obchodniho oddéleni agentury Haul, Mgr. Janou Dvotakovou.

1.3 Soucasna podoba procesii

Smyslem této casti sekce je popsani zptisobu, jakym v souc¢asné dobé probihaji
procesy souvisejici s evidenci mnozstvi uskladnénych potravin mezi zamést-
nanci agentury Haul.

1.3.1 Nakup

Prvnim z procesu je ndkup potravin. Podle velikosti a frekvence se nakupy
déli do nasledujicich ti skupin:

evNv s

jemu je nejvétsi. Nakup sjednavaji zaméstnanci obchodniho oddéleni
a dodavateli byvaji spise velkobchody jako naptiklad Makro. Typickou
komoditou je naptiklad maso nebo piilohy.

Maly nédkup mé vyssi frekvenci nez ,, velky ndkup® (fddové dvakrat do tydne),
velikosti je pak spiSe mensiho rdzu. Tento typ ndkupu sjednédvaji zamést-
nanci konkrétniho aredlu (povétsinou kuchaii) a dodavateli byvaji ob-
chody v blizkém okoli aredlu. Typicky se jedna o ovoce a zeleninu.

Kazdodenni ndkup mé nejvyssi frekvenci (denni — jak jiz napovida néazev),
velikosti je vsak mensi ¢i srovnatelny s ,,malym ndkupem®. Nakup byva
dopfedu nasmlouvany s lokdlnimi dodavateli s tim, ze se pouze méni
mnozstvi dodavaného zbozi. Pfedmétem tohoto nakupu byva v drtivé
vétsiné pripadi pecéivo.

Kazdy nakup musi zaméstnanci aredlu prevzit a na zakladé faktury zaevi-
dovat navyseni mnozstvi potravin ve skladu.

V pripadé ,, velkého nakupu“ se obcas stava, ze dodavatel nedoda vsechny
objednané polozky. V takové situaci musi zaméstnanci aredlu kontaktovat
zameéstnance obchodniho oddéleni a pozadat je o dokoupeni chybéjicich po-
travin.
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1.3.2 Vybér ze skladu

Pti vyzvedani zasob ze skladu musi zaméstnanci aredlu zavést zmény v mnoz-
stvi jednotlivych potravin do systému. Zaméstnanci se snazi pocet vybériu
ze skladu minimalizovat, nebot kaZdy vybér zkracuje jejich ¢as o rezii spojenou
se zaddvanim zmén do systému.

Nanestésti se velmi ziidka stava, ze by stacila pouze jedna navstéva skladu,
pri niz by zaméstnanci vyzvedli vSechny potfebné potraviny. Naopak je na-
prosto bézné, ze kuchar béhem pripravy jidel posila své pomocniky do skladu
pro chybéjici suroviny.

Tyto dodatecné vybéry se vétsinou déji pri pripravé jidel, pri niz zamést-
nanci nemaji casu nazbyt. Z tohoto divodu si zaznamy téchto vybéra uchova-
vaji pouze v paméti nebo je zapisuji na k tomuto ucelu urceny list papiru,
aby je na zavér dne mohli zadat do systému vSechny najednou.

Bohuzel se ¢asto stava, ze si zaméstnanec na konci dne nedokédze presné
vzpomenout, jaké mnozstvi potravin ze skladu vyzvedl, nebo se pri tklidu
ztrati jeden z listi se zdznamy vyzvednutych potravin. To nasledné zpusobuje
nepresnost a chybnost zédznamu.

1.3.3 Kontrola stavu zasob

Zameéstnanci aredlu si potrebuji udrzovat prehled o mnozZstvi jednotlivych
potravin, aby mohli v pfipadé, ze néjaké zacnou dochazet, vcas objednat
dalsi. Tato ¢innost je dilezita predevsim u potravin, které spadaji pod ,,velké
nakupy“, nebot ty museji byt zprostiedkovany obchodnim oddélenim.

V soucasné dobé se tyto kontroly déji pri vybirdni potravin ze skladu.
Jak bylo zminéno v popisu procesu ,, Vybér ze skladu“, tyto vybéry jsou
velmi ¢asto provadény v ¢asové tisni, a neni tedy neobvyklé, Ze se na danou
skutec¢nost ve spéchu zapomene.

Vzhledem k nejasnému mnozstvi potravin proto zaméstnanci pred zada-
vanim ndkupd pro jistotu jeSté jednou prochézeji sklad, aby zkontrolovali,
zda nedochézeji potraviny, které zatim neméli v planu nakoupit.

V hor$i situaci se nachézi zaméstnanci obchodniho oddéleni, nebot pokud
potfebuji zjistit stav zasob oni, musi kontaktovat zaméstnance konkrétniho
arealu, kteri nasledné provadéji manudlni kontrolu.

Na tomto misté by uvédomély ¢tenaf mohl namitnout, ze stav zasob se
dé alespon castecné odhadnout z informaci vedenych v systému. To je sice
pravda, ovSsem kvuli divodim zminénym v predchozich odstavcich si obchodni
oddéleni vétsinou radéji vyzada novou detailni kontrolu.

1.3.4 Prevoz zbozi mezi arealy

Béhem sezény také bézné vyvstava nutnost prevozu nékterych potravin me-
zi aredly.
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1.4. Uzivatelé

Tato nutnost byva zapri¢inéna nedostate¢nym pochopenim pozadavkil u-
bytovavanych ¢i chybnymi zdznamy o mnozstvi potravin podléhajicich rychlé
zkéze, jez by kvili nadbytecnému mnozstvi nebyly véas spotfebovany.

Skutecnost byva reportovana zaméstnanci aredlu, v némz je problém s ne-
dostatkem ¢i prebytkem potravin, zaméstnancim obchodniho oddéleni. Ob-
chodni oddéleni se nasledné pokusi najit zpusob, jakym pomoci presunu po-
travin z ¢i do jiného blizkého aredlu pro né situaci vyresit.

V piipadé nalezeni takového feseni uvédomi zaméstnanci obchodniho od-
déleni zaméstnance arealti o detailech prevozu, jez se mezi jejich arealy usku-
tecni.

Zaméstnanci obchodniho oddéleni zaroven zaznamenaji presun potravin
do systému, nebot se nepiedpokladd, Ze by se pievoz nezdafil. I presto si
vétsinou nechavaji prijem potravin v cilovém aredlu potvrdit taméjsimi za-
meéstnanci.

1.3.5 Komunikace mezi zaméstnanci

Pro hladkou koordinaci nakupti je potfeba pravidelné komunikace mezi za-
meéstnanci obchodniho oddéleni na strané jedné a zameéstnanci jednotlivych
arealil na strané druhé.

V ramci této komunikace je domlouvan predevsim obsah ,, velkych naku-
pu“. Kromé toho tyto dvé skupiny zaméstnanct tesi také pripadné prevozy
potravin mezi aredly nebo jiné organizacni informace.

Zameéstnanci pro tuto komunikaci v soucasné dobé vyuzivaji email.

1.3.6 Analyza dat

Obchodni oddéleni si potfebuje kromé koordinace ,, velkych nakupi“ a prevozu
zbozi udrzovat prehled o déni napftic¢ aredly.

Zakladni informaci, jez musi byt zaméstnanctim obchodniho oddéleni do-
stupnd, je soucet vydaju za ndkup potravin v ramci kazdého z areala.

Daéle obchodni oddéleni analyzuje vyvoj vydaju za jednotliva obdobi v se-
z6né a porovnava vydaje v zavislosti na poc¢tu ubytovanych v rdmci kazdého
aredlu a mezi aredly v prubéhu casu.

Na zakladé téchto informaci jsou regulovany pozadavky na nakupy pro are-
aly a upravuje se cenova politika agentury.

V soucasné dobé musi tyto informace ziskdvat zaméstnanci obchodniho
oddéleni manualnim prohledavanim zaznamu a faktur z nakupt. Tento proces
zabird znacné mnozstvi ¢asu a je kvili své komplexité velmi nachylny na chybu
zapri¢inénou nepozornosti.

1.4 Uzivatelé

Napri¢ definovanymi procesy figuruji nasledujici dva typy uzivatelu:
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Zaméstnanci jednotlivych arealt jsou predevsim kuchari a jejich pomoc-
nici. Procesy, v nichz tento typ uzivatelu figuruje, pokryvaji Sirokou
skalu c¢innosti, avSak jsou vzdy tzce spjaty pouze s jednim konkrétnim
arealem.

Zaméstnanci obchodniho oddéleni maji za kol koordinovat zasobovani
vSech spravovanych arealt agentury. K tomu potfebuji mit prehled o cel-
kovém pohybu potravin ¢i vyvoji vydaju v pribéhu ¢asu.

Kromeé téchto dvou zakladnich typt uzivateli bude potfeba uzivatelu,
kteti budou moci systém za béhu spravovat. Tito uzivatelé budou mit specidlni
prava, kterd jim umozni napriklad pridavat dalsi uzivatele ¢i mazat chybné
vytvorené typy potravin.

1.5 Pozadavky

Diky analyze soucasné podoby procesi jsme mohli spoletné s Mgr. Janou
Dvorékovou vymezit pozadavky, jez jsou kladeny na vytvareny systém. Tyto
pozadavky jsou podrobnéji rozepsany v nasledujicich sekcich.

Vzhledem k obsahlosti vytvafeného systému jsou pozadavky rozdéleny
na klicové (, must-have*) a doplnkové (,,nice-to-have®).

Klicové pozadavky zajistuji zakladni funkcionalitu systému a v piipadé
jejich nesplnéni nebude mozné systém nasadit do provozu. Z tohoto duvodu
musi byt vSechny splnény jiz v prvni verzi vyvijeného systému.

Oproti tomu pozadavky doplikové pouze usnadnuji a zrychluji préci se sys-
témem a prinaseji vice pohodli pro uzivatele. Jejich nenaplnéni ovsem neohrozi
moznost nasazeni systému. Kvili tomu nejsou vyzadovany v prvni verzi.

Vsechny aspekty pozadavki, jez rozeberu na dalsich fadcich, jsou im-
plicitné brany jako klicové. V pripadé, ze nékteré ¢asti pozadavku budou
pouze doplnkové, zminim to u téchto ¢asti explicitné.

1.5.1 Funké¢ni pozadavky

V této sekci jsou podrobné rozepsany pozadavky, jez primo vymezuji funkci-
onalitu vytvareného systému.

F1 — Nakupy

Systém bude umoznovat svym uzivatelim praci s ndkupy. Timto se rozumi
vytvareni zaznamu o nakupu a nasledné pridani nakupovanych polozek.
Podle svého typu budou uzivatelé moci pracovat s ndkupy nasledovné:

e Zameéstnanci obchodniho oddéleni budou moci pracovat pouze s ,, vel-
kymi nakupy“.



1.5. Pozadavky

e Zameéstnanci jednotlivych aredlt budou mit zpristupnény ,, malé” a ,, kaz-
dodenni nakupy*.

V ramci usnadnéni priace budou uzivatelé moci také ukladat rozpracované
verze nakupu pro pozdéjsi dokonceni. Zaroven budou mit moznost rozdeélit
nakup, na kterém pravé pracuji. Tyto moznosti jsou doplinkovymi pozadavky.

F2 — Pozadavky nakupu

Zameéstnanci jednotlivych areald budou mit moznost zaslat v ramci systému
seznam pozadavki na velky ndkup zaméstnancim obchodniho oddéleni.

Tyto navrhy budou zpracovavat zaméstnanci obchodniho oddéleni. V ram-
ci zpracovani pozadavku ho budou moci upravit podobné, jako by tento ndkup
vytvéreli sami.

Zaroven bude systém poskytovat moznost ulozit rozpracovanou verzi se-
znamu pozadavki pro pozdéjsi dokonceni. Tato moznost se radi k doplnkovym
pozadavkim.

F3 — Prijem nakupu

Systém bude umoznovat zaméstnanctim jednotlivych areiltt zaznamenavat
prijeti ndkupu. Pfijmout bude mozné vSechny typy nakupu.

V rédmci prijimani ndkupu bude systém poskytovat moznost upravit pri-
jimany ndkup. Timto se rozumi odebrani polozek nebo zména kvantity v rdmci
polozky.

F4 — Recepty

Zaméstnanci jednotlivych areali budou mit moznost sestavit a upravit v sys-
tému recept pro snazsi budouci zadavani vybéru potravin ze skladu.

Recept se bude skladat z polozek, z nichz kazda bude mit typ potraviny
a mnozstvi potiebné pro vytvoreni urcitého poctu porci. Tento pocet budou
uzivatelé nastavovat pri vytvareni receptu.

Recepty, jez uzivatel vytvori, nebudou priméarné sdileny s ostatnimi uzi-
vateli.

Systém bude umoznovat vytvoreni tisknutelné verze receptu. Tato verze
bude obsahovat tabulku potfebnych potravin s mnozstvim odpovidajicim pre-
dem zadanému poctu porci. Vytvareni tisknutelné verze receptii patii mezi do-
plnkové pozadavky.

F5 — éablony recepta

Systém bude poskytovat zaméstnancium jednotlivych aredli moznost vytvorit
ze svého receptu Ssablonu. Sablony recepti budou sdilené se vSemi zaméstnanci
arealt.
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Spravu Sablon receptii budou zajistovat zaméstnanci obchodniho oddéleni.
Spravou je mysleno schvalovani vytvorenych Sablon, jejich tiprava a mazani.
Prace se sablonami je kategorizovana jako doplikovy pozadavek.

F6 — Vybér potravin ze skladu

Zaméstnanci jednotlivych aredli budou mit moznost vybrat potraviny ze skla-
du. Systém bude umoznovat zadat vybér manualné ¢i na zdkladé receptu.

V pripadé manuélniho vybéru zvoli uzivatelé typ potravin ze soucasného
obsahu skladu a nastavi vybirané mnozstvi ruc¢né.

Pri vybéru potravin na zakladé receptu systém typy potravin a jejich
mnozstvi vyplni a uzivatelé budou mit moznost tyto iidaje upravit. Upravou
je mysleno odebrani nebo pridani polozek a zména mnozstvi potravin v ramci
polozek.

F7 — Prevoz potravin

Zameéstnanci obchodniho oddéleni budou mit moznost zaevidovat do systému
prevoz potravin mezi arealy.

Systém bude vyzadovat potvrzeni nalozeni od zaméstnanci aredlu, z néhoz
budou potraviny prevazeny, a potvrzeni prijeti od zaméstnanct arealu, do né-
hoz potraviny miti.

F8 — Zobrazovani prehledi

Systém bude umoznovat zaméstnanctim obchodniho oddéleni zobrazovat pre-
hledy vydaju napri¢ aredly.

Zaméstnanci si budou moci nechat zobrazit prehled celkovych vydaji bé-
hem zvoleného ¢asového obdobi daného aredlu. Déle budou mit moznost tyto
vydaje porovnat mezi aredly Ci je nechat prepocitat na pocet stravniki, jez se
v daném obdobi v arealu stravoval.

Vsechna tato porovnani budou brat v potaz pouze celkové naklady. Po-

Dalsim z doplitkovych pozadavki je moznost ukladani prehleda resp. zpi-
sobu jejich nastaveni.

F9 — Prehled o stavu potravin

Vsichni uzivatelé systému budou mit moznost nahlizet na stav potravin v a-
realech. Zaméstnanci jednotlivych aredli vSak budou mit ndhled omezeny
pouze na aredl, v némz pracuji.

Systém bude zaroven umoznovat zaméstnancium jednotlivych aredlu na-
stavit pro kazdy typ potravin hranici nutného minimalniho mnozstvi. Tato
hranice mé platnost v ramci aredlu ptisobnosti daného zaméstnance.
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1.5. Pozadavky

Jakmile stav dané potraviny klesne pod nastavenou troven, bude systém
zobrazovat upozornéni, ze dand potravina dochazi, vSéem zaméstnancim z da-
ného aredlu.

F10 — Pocet stravniku

Systém bude umoznovat zaméstnancum jednotlivych aredli nastavovat pocet
aktualné ubytovanych stravnik. Na zakladé tohoto nastaveni bude systém
vyplnovat mnozstvi potravin v receptech.

Uzivatelé budou zadavat pocet osob a dobu, po jakou bude toto mnozstvi
platné. Po ubéhnuti této doby pozada systém uzivatele o zadéni novych hod-
not. Pokud uzivatel hodnoty nezada, bude systém zobrazovat upozornéni o-
hledné neplatnych hodnot do doby, dokud nebudou zadany nové hodnoty.

F11 — Sprava systému

Uzivatelé se specidlnimi pravy budou mit piistup ke spravé systému. Tento
pozadavek umoznuje predevsim moznost Fidit systém za béhu bez nutnosti
vytvareni jeho novych verzi.

V ramci spravy budou moci uzivatelé se specidlnimi pravy pridavat a ode-
birat uzivatele s vyjimkou sebe sama navzajem. Zaroven budou moci zménit
typ jiz existujictho uzivatele.

Jakykoliv zdsah spravce do uc¢tu jiného uzivatele nahlasi tomuto uzivateli
systém zaslanim informac¢niho emailu na emailovou adresu propojenou s jeho
uctem.

Uzivatelé se specidlnimi pravy budou mit moznost pridavat, upravovat
a mazat arealy. Jakykoliv zdsah do téchto hodnot bude vyzadovat opétovné
potvrzeni ze strany uzivatele, ktery zménu provadi.

Zaroven budou mit tito uzivatelé moznost nechat si zobrazit a pripadné
smazat hodnoty v systému. Témito hodnotami jsou mysleny potraviny, jejich
typy a dodavatelé. Tato moznost ma priméarné slouzit predevsim k odstranéni
hodnot, jez byly do systému zavedeny omylem ¢i nekorektnim pouzivanim.

Doplnkovym pozadavkem v ramci spravy je moznost zobrazovani historie
provedenych akci v ramci systému. Tyto akce by mélo byt mozné filtrovat
podle jejich atributi.

F12 — Sprava uctu

Kazdy uzivatel bude mit moznost spravovat sviij ucet v ramci systému. Touto
spravou je myslena tuprava kontaktni emailové adresy a zména hesla.

Zaroven budou mit uzivatelé moznost obnovit si heslo. Proces bude vyza-
dovat autentizaci pomoci kontaktni emailové adresy.
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1. ANALVYZA

F13 — Oblibené polozky

Zameéstnanci jednotlivych aredlti budou mit moznost si své recepty jako ,, obli-
bené“ ¢i toto oznaceni zrusit. Zaméstnanci obchodniho oddéleni budou moci
takto oznacit své prehledy.

Vsechny takto oznacené polozky se budou zobrazovat pred ostatnimi hod-
notami pri vybirani. Tento pozadavek patii mezi doplikové.

F14 — Komunikace

Systém bude umoznovat posilani textovych zprav mezi uzivateli. Bude se jed-
nat o prosty textovy format, nebudou proto podporovany emotikony, obrazky
ani prenos soubori. Systém bude zobrazovat uzivateli upozornéni, pokud bude
mit nové zpravy.

Podpora komunikace v rdmci systému je dopliikovy pozadavek.

1.5.2 Nefunkéni pozadavky

Tato sekce je vénovana pozadavkim na systém, které se spise nezli funkcio-
nality tykaji technickych aspekt, jimiz musi systém disponovat.

N1 — Bezpeénost

Vzhledem k citlivé povaze ukladanych dat musi systém umoznovat pristup
pouze autorizovanym uzivateltim.

Agentura Haul v soucasné dobé nepouzivd zadny normalizovany zptisob
autorizace svych zaméstnanct. Z tohoto divodu nebude potieba pii navrhu
zpusobu autorizace brat v potaz omezeni spojend s napojovanim na jiz exis-
tujici systém.

N2 — Dostupnost

Vyvijeny systém musi byt dostupny z pocitact, které pouzivaji zaméstnanci
agentury Haul. U téchto stroji muze byt pocitano s nasledujici specifikaci:

e Operaéni pamét: 2 GB
e Operacni systém: Windows 10
o Pristup k internetu

Zbytek specifikaci muze byt upiesnén po dohodé s vedenim agentury Haul.
Vzhledem k podstaté systému by vsak nemél mit zadné specidlni naroky
na grafickou kartu, velikost tlozisté ¢i pocet jader.

Systém bude primarné urcéeny pro stolni pocitace a notebooky, pri navrhu
by vsak méla byt zohlednéna také kompatibilita s mobilnimi zafizenimi a tab-
lety.
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1.6. Existujici feSeni

N3 — Pouzité technologie

Vyvijeny systém by meél omezit na nejnutnéjsi minimum nutnost vyuziti tech-
nologii, jez pro svij provoz vyzaduji placené licence.

Pouziti jakékoliv technologie vyzadujici placenou licenci musi byt nejprve
schvéleno vedenim agentury Haul.

1.6 Existujici reseni

Problémy, s nimiz se potyka agentura Haul, nejsou v tomto odvétvi nijak
neobvyklé. V soucasné dobé existuje mnoho systémi, jez se snazi vypomoci
podobnym organizacim s evidenci zasob a naklada spojenych s provozem stra-
vovacich zarizeni.

V ramci své préace jsem se rozhodl nékteré z téchto systému analyzovat,
neb by mi vysledky analyzy mohly pomoci vyhnout se chybam, jichz se do-
pustili druzi prede mnou, a neopomenout aspekty, které jsou pro podobné
systémy klicové.

Zaroven je mozné, ze naleznu systém, jez bude plné vyhovovat vydefi-
novanym pozadavkim agentury Haul. V takovém pripadé by bylo nesmyslné
ztracet Cas vyvojem nového systému a stacilo by pouze doporucit vedeni agen-
tury Haul systém existujici.

U kazdého z analyzovanych systému zminim, z jakého davodu je pro po-
treby analyzy relevantni, a vymezim jeho prednosti a nedostatky v kontextu
pozadavki agentury Haul.

V zavéru této sekce zhodnotim ziskané poznatky.

1.6.1 Magdalena LK

Systém Magdalena LK je skladovy program, ktery je podle webovych stranek
spole¢nosti Altisima vhodny zejména pro mensi a stfedni provozy spole¢ného
stravovani. Zaroven se ma vyznacovat vysokou stabilitou a intuitivnhim ovla-
dénim [3].

Tento systém jsem se rozhodl do analyzy zafadit, nebot se jednd o systém,
jez agentura Haul zvolila jako prvni dedikované reseni. Hlavnim cilem analyzy
Magdaleny LK tedy bude prijit na to, pro¢ tento systém zaméstnanctm agen-
tury Haul nevyhovoval.

Puvodné jsem doufal, Zze mi vedeni agentury Haul umozni pristup k sys-
tému. Bohuzel se stazenim z provozu smazala agentura tento systém ze vsech
svych stroju.

O funkéni verzi jsem pozadal i spolec¢nost Altisima, kterd mi misto Mag-
daleny LK nabidla na vyzkouseni jejitho nastupce GEKON. Z tohoto divodu
jsem si pri analyze Magdaleny LK musel vystacit s jeji uzivatelskou dokumen-
taci [4].

13



1. ANALVYZA

Systém Magdalena LK byl hlavnim produktem spoleénosti Altisima me-
zi lety 2000 a 2005. Jedna se o desktopovou aplikaci, jejiz jednotlivé instance
sdileji data pomoci spolecné databéze na serveru spole¢nosti Altisima.

Jiz pfi prvnim pohledu do stranek dokumentace je patrné, ze Magda-
lena LK nepatii mezi systémy vyvinuté v poslednim desetileti. Charakteris-
ticky vzhled Windows 95 ¢i instrukce ze sekce 4.1 Zdlohovdni dat dokumen-
tace Magdaleny, kterd vyzyva uzivatele k pravidelnému ukladani zaloh na dis-
kety, mozna vyvolaji nostalgické vzpominky, kvalité rozhrani vSak podle mého
nézoru prilis nepridavaji.

Zasadni divod pro upusténi od pouzivani tohoto systému vsak vidim v jeho
komplikovaném rozhrani (pro predstavu vizte obrazek 1.1). Vice nez dvacet
tlac¢itek a poli spolu se dvéma rozmérnéjsimi tabulkami a pestrobarevnym
oznacenim na jedné obrazovce s velkou pravdépodobnosti vétsinu béznych
uzivatell spise odradi.

s Prijemka zboZi - dodaci listy

| P Potet pfii: 54  Potraviny - hlavni sklad I Obj.: Iﬁ BbeRd ISIW IJedn'IJedn' ol &I:j
(M Jablka 160 kg 17.77
Typu dokladu Pfijmovp dokl  Cislo prijemky Stav Jahly 8 kg 23,27
| 1 |Faktura dosla N EE |[EE] |u_ W) ahody rrazens 5| kg 64,00
Dodavatel Zadévana dastka |_[Jogurt bily 10 ka 28,25
=] Dad ||Pntraviny ﬂ IEeIk.:sna s DPH 'I | |Kakao balené 100 g 0 ks 0,00 J
- - - Kapusta cerstva 0 ka 10,50
Dat.vystaveni Dat. splatnosti  Dat. pro DPH Zplisob dhrady (K ari 1k 14030
[532001 | [af02001 | [259.2001 [1-hotove =+ 2 :
— . it | |Kecup 1100 kg 227
Zéklad DPH |_|Kmin 0.6 ka 100,03
0% 0o sx% | 947428 5% | A | Kmin cel 0 ks 0.00 _
Celkem: 994800 | 2% | 000 22% | 000 | |4 | Ll_‘
Jen oteviené piijemky [~ | Editace poloZek Zeniizal s | & pouzivané zbodi " viechno zbodi }
Cislo Zbozi Stav MnoZstvi MJ  Celk.cenasDPH
i JJablka | 180 | 120 [F5 [2520
Pof.|DPH| Nzev zbodi Cena/MJ  |MnoZ. |MJ | Celkem bez DPH | Celkem s DPH Zadévana £.|S -
P 1 5% Jablka 2100 120 kg 2 400,00 2520,00 252000 U
2 5% Mikev cerstva 14,00 40 ka 533,33 560,00 560,00 U
3 5% Cibule 1520 50 kg 72381 760,00 760,00 U _]
4 5% Miéko 1520 1001 144762 % 1620,00 162000 U
5 5% Rama 2500 24 ks 571,43 600,00 500,00 U
| |
H| <| >| >l| 1.] _| A|J| ;:’| | Poiet poloZek ve pfijemee: 9 dphlové |éhﬂﬂ|
I« | - | » | »l | Tabulka | @ Tisk | [| Hiavni menu I ? Népoveda |
|HIedani podle zviraznéné polozky.
i - i

Obrazek 1.1: Obrazovka dokladu z dokumentace systému Magdalena LK

Druhy problém vidim v zaméreni systému na dotované stravovani, které je

hlidéano legislativou. Kvuli tomuto zaméreni nuti systém uzivatele presné do-
drzovat dané normy (véasné uzavirani prijemek a vydejek, kvéty na stravo-
vani, ...).
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1.6. Existujici feSeni

Toto oviem neni v piipadé zaméstnancti agentury Haul Zzadouci, nebot je-
jich zpusob stravovani neni dotovan a danym normam tedy nepodléha. Misto
toho by museli zaméstnanci do systému zadavat pro né irelevantni data.

Magdalena LK ovSsem nema pouze stinné stranky. Vétsina uzivatelského
rozhrani umoznuje efektivni ovladani pomoci klavesovych zkratek. Zaroven
umoznuje propojeni mezi zdznamy o potravinach s recepty, coz vede ke snaz-
$imu planovani struktury jidelnicku.

7 rozhodnuti vedeni agentury Haul je ovsem patrné, Ze hlavni o¢ekavanou
kvalitou vytvareného systému musi byt snadné a intuitivni ovladani. V pripadé
podcenéni tohoto aspektu se muze snadno stat, ze vyvijeny systém skonci
stejné jako Magdalena LK.

1.6.2 GEKON

Druhym analyzovanym systémem je GEKON [5], ndstupce systému Magda-
lena LK od spole¢nosti Altisima.

Tento systém jsem se rozhodl analyzovat, nebot mi byl zastupci spolecnosti
Altisima nabidnut k vyzkouseni coby jejich preferovany gastro-ekonomicky
systém. Zaroven by se GEKON mohl ukazat jako idealni feseni pro agenturu
Haul za predpokladu, ze se vyvojarim spolecnosti Altisima prii jeho vyvoji
podafilo odstranit nedostatky, jimiz trpél systém Magdalena LK.

Systém GEKON byl uveden na trh v roce 2016 a je v souCasné dobé
hlavnim produktem spolecnosti Altisima. Jadrem systému je webova aplikace,
k niz uzivatelé mohou pristupovat piimo pres internetovy prohlize¢ nebo de-
dikovanou desktopovou aplikaci.

Uroveti uZivatelského rozhrani systému GEKON je v porovnani s jeho
predchidcem Magdalena LK vyrazné lepsi (pro pfedstavu vizte obrazek 1.2).
Tvirci pouzili vzhled kontrolnich prvki, ktery je typicky pro moderni aplikace,
a obstojné se vyporadali s drivejsi preplnénosti obrazovek.

Zaroven se jim podarilo zachovat drtivou vétsinu kladnych aspekti, ji-
miz disponoval systém Magdalena LK. K moznosti ovladani pomoci klaveso-
vych zkratek a vytvareni receptu pridali tvirci moznost propojit konkrétni
potraviny se surovinami.

Toto propojeni potraviny se surovinou (neboli ,, typem potraviny“) umoz-
nuje uzivatelim pouzivat pii vytvareni receptd obecnéjsi popis ingredienci.
Diky tomu je nasledné mozné pri vareni podle receptu pouzit jakékoliv potra-
viny, které maji prifazeny odpovidajici typ uvedeny v receptu.

Stejné jako Magdalena LK i GEKON ziistavéa zaméreny na stravovaci insti-
tuce, které kvuli dotovani podléhaji legislativnim regulacim. Z tohoto divodu
zde stdle muzeme najit mnoho pripadt, v nichz by zaméstnanci agentury Haul
byli nuceni vyplnovat irelevantni informace.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o relativné novy systém, jsem nebyl prilis
prekvapeny, kdyz se mi béhem zbézného prichodu podarilo najit nékolik
mensich chyb (nefunkéni filtrovani tabulek, zastupné texty, apod.). Tyto chyby
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#t Hlavnipanel & Nowva: Vydejka (Potraviny - hlavni sklad) 2

Prehled  Potraviny-hlawnisklad v | & Doklady @ Zbo¥  Finance Nastaveni Oblibeng — Métenejnovéjsiverzi

B Tabulka E_INIEN

Pridat zbozi

nazev koef. stav mj. skl.cena  celkem prod.cena *
Filir: Sklad > Hrugky 1000 3,00 kg 37,34 112,01 0,00
. v Jablka 1000 35,925 ki 14,46 519, 0,00
Potraviny - hlavni sklad v ¥ & ¥ 24 i
Filtr: Nizev zboZi Upravit =~ Vjvojceny  Nadoklsdech  PPidat
test b
Nézev
Filtr: MnoZstvi Jablka
jen nenulové mnoZstvi Typ zbo#i _ v
Filtr: Spotiebni ko PP
Mérnd jednotka kg W
hd - w ¥
Koeficient pfepoctu 1000 ? cotoje?
Dal3f nastaveni EAN
Pfifazeni zboZi na suroviny Sazba DPH 15% W

Prodejni ceny na skladech

Sklad Prodejni cena

Potraviny - hlavn sklad 0 Ké Odebrat ze skladu
Zasoby

Sklad Skladovd  Nakupni MnoZstvi

Potraviny - hlavni sklad 14,46 KE 16,54 KE 35,925kg

Pfifazeni na surovinu
Zho#i je pfifazené k suroving Jablka

Obréazek 1.2: Obrazovka detailu zbozi v systému GEKON

nemayji prilis velky dopad na funkcionalitu systému, avsak celkovy dojem prilis
nezlepsily.

Podstatné vyraznéjsim nedostatkem systému GEKON je vsak velmi maléd
podpora nékterych procest, které by potiebovali pouzivat zaméstnanci agen-
tury Haul. Mezi hlavni nedostatky v tomto ohledu bych zaradil chybéjici pod-
poru vytvareni pozadavku nakupu, prevozu zbozi mezi aredly a celkové vyuziti
vice typl zaméstnancii.

Systém GEKON celkové ptisobi, jako by byl primarné urcen zaméstnanctim
obchodniho oddéleni. Tento pocit je ovsem mozné zapri¢inén specifickym na-
stavenim zkuSebni verze, na zakladé které jsem systém analyzoval.

Ackoliv by kvili nalezenym nedostatktim systém GEKON zaméstnancim
agentury Haul s nejvétsi pravdépodobnosti nevyhovoval, jeho prednosti mi
mohou poslouzit jako inspirace pti navrhu vyvijeného systému.
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1.6.3 MSklad

Dalsim systémem, jenz jsem se rozhodl analyzovat, je MSklad [6] od plzenské
spolec¢nosti VIS.

Systém MSklad predstavuje v soucasné dobé jeden z nejpouzivanéjsich
programii pro spravu skladd s gastronomickym zameérenim v Ceské republice.
Tento fakt mu zajistil misto mezi systémy, jez by mohly potencidlné vyhoveét
pozadavkium agentury Haul, a tedy i v moji analyze.

Na strankach spolec¢nosti VIS jsem bohuzel nenasel moznost vyzkouset si
zkusebni verzi tohoto systému, takze jsem svoji analyzu zalozil na informacich
a instruktdznich videich z jejich stranek [6].

Autori systému MSklad se nechali pfi jeho vytvafeni inspirovat myslenkou
modult. Z tohoto divodu je zdklad systému relativné strohy. Z moduli s po-
kroc¢ilymi funkcemi si pak mohou zékaznici vybrat pouze ty, které potfebuji.

Zékladem systému MSklad je desktopové aplikace s lokalni databédzi. Pod-
pora vice uzivatell je poskytnuta v Sifovém modulu. Z divodu moduldrni
architektury se vsak bude nejspise jednat pouze o synchronizaci dat mezi in-
stancemi na zakladé principu Peer-to-Peer.

wi4 Piijemka- okno &2 - Provis ol 5]
.ﬂ l]pra»y Program = &) %
Zadani nové véty ( 1. strana) | Zaddni nové véty ( 2. strana) | |
P n alni pfijem
5 Cislo Nazev Mnoisti Mj  KoefMJ CenaMj Celikcena = Kopie skladové karty
— Celkova cena piijemky:
] 0,00 Ké
| | Stav skladu: 10,00 kg
1- ~ Oprava pol. Rugeni pol
Gislo pfij.: »
Subjekt:| 0 ) | z5Pokusou Datum: | 20.02.2009 CenaMj: 23,00 Ké
Nazev: | *Chiép | Mnoistii: 10,00 | kg Celk cena: 230,00 Ké
D\i’ Cislo: 78-0050 | o] Cena: MMMMPENT] Ké  Typceny: JednotkovisDPH [~]
MJ sk : | kg Sazba DPH : 9,00 %
Koef. MJ : 1,000000 Pfedmét: Zaruéni doba |
UloZit poloku Ukonéeni zapisu plijemiy I ‘ Tisk

Obrézek 1.3: Obrazovka vytvareni prijemky v systému MSklad

Podobné jako predchozi analyzované systémy i MSklad resi legislativu spo-
jenou se skolnim stravovanim a s ni spojend omezeni. Tato skute¢nost bohuzel
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1. ANALVYZA

nevyzniva priznivé v kontextu moznosti primého vyuziti pro potreby agentury
Haul.

Uzivatelské rozhrani (pro ukézku vizte obrazek 1.3) nevypadd prilis dobre.
Podobné jako u predchozich systémii se ovsem na obrazovkach nachézi nemalé
mnozstvi prvkil, které nejsou upravitelné, ¢i s danym tkolem primo nesouvisi.

Systém MSklad také v zakladni verzi nepodporuje nastaveni rtiznych roli
uzivateli. Tento nedostatek je napraven v dodate¢ném modulu Pristupovd
prdva, ktery nabizi moznost omezeni pristupu jednotlivych uzivateli k riznym
Castem systému.

Kromé téchto nedostatki systém vétsinu ostatnich pozadavka agentury
Haul pokryva. Zaroven poskytuje moznost kontroly trvanlivosti naskladnénych
polozek. Tento koncept by mohl predstavovat jedno z budoucich rozsireni
vyvijeného systému.

1.6.4 BonAp Sklad

Druhou spole¢nosti, jez dominuje na ceské scéné gastronomickych systémi, je
Z-Ware. Z 1zce propojené trojice programu z jejich dilny se do mé analyzy
nejvice hodi BonAp Sklad [7].

Systém BonAp tuto analyzu doplni nejen coby dalsi charakteristicky za-
stupce gastronomickych systémi, ale zaroven jako zajimava alternativa k sys-
tému MSklad.

Jednd se o ,aplikaci typu Client-Server na bazi SQL“ [7]. Systém je pri-
marné urc¢en pro pouzivani v rdmci zminéné trojice programu, avsak pri kon-
figuraci nékterych dodatecnych idaji se da pouzivat i samostatné.

Spolecnost Z-Ware nabizi na svych strankach zkuSebni verze nékterych
jejich produktti, BonAp Sklad vSak neni jednim z nich. Analyzu jsem byl tedy
nucen zalozit pouze na nékolika obrazcich a obecném popisu aplikace.

Ani tento systém neni vyjimkou, co se tyce dodrzovani legislativnich ome-
zeni, ¢imz se vzdaluje predstavam vedeni agentury Haul.

Kromé toho poskytuje svym uzivatelim Sirokou paletu dalsich nadstan-
dardnich funkci od inventarizace pres pokrocilé nastavovani uzivatelskych prav
az po integraci skladovych karet. Bohuzel by tyto funkce (vzhledem k vyme-
zenym pozadavkim) zaméstnance agentury Haul pfi pouzivani systému spise
matly.

Uzivatelské rozhrani sice pusobi lehce zastarale (pro predstavu vizte obré-
zek 1.4), avSak jinak je relativné rozumné navrzené. Star{ systému se mi ne-
podafilo zjistit, avsak kompatibilita s Windows 2000 je v tomto ohledu vice
nez vymluvna.

BonAp Sklad také nabizi pokrocilou praci s jidelnicky a seznamy aler-
gent. Vzhledem k charakteru stravovani v aredlech agentury Haul si ovSem
myslim, Ze by tyto funkce zustaly spise nevyuzité. Kazdopadné predstavuji
mozné sméry, jimiz se mize vyvijeny systém v dalsich verzich vydat.
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m Piijemky | Videjky | Prevodky | Zadanky | Faktuy | Jidelizky | Pocty jidel | Kalkulace | Kakulace Mésic | Uzévérky | Spotfebni kos | Ostatri |

Zvolené obdobi = 3/2015 | H1
[¥ Zobrazit karty i s pro§lou platnosti DPH
Filtx

cele

Dosad hodnoty

ULl Zobrazit véechny

[ =]l _Zobrazit 2a obdobi

) DOSF 1023 11.76 186

Zalosit _— Upravit ddaje o karté
el R swrorvagy ey ey
Smezat ket | | Mns2stv o potybech J Mnoksivipackech g 11 | | [ [ | B [ | [ ||

520 19040 e ek B e OO

Obrézek 1.4: Obrazovka prehledu skladu v systému BonAp Sklad

1.6.5 Sysel

Poslednim z analyzovanych systémi je skladovy systém Sysel, ktery byl vyvi-
nut v ramci diplomové prace Ing. Pavla Kovére [8] (backend) a Ing. Oldficha
Malce [9] (frontend).

Skladovy systém Sysel jsem se rozhodl zatadit do analyzy coby zdstupce
cisté skladovych systému. Zaroven se jedna o vytvor mych spoluzaku z Fakulty
informaénich technologii pri CvuT , takZze se nemusim bat, ze by neprispél
zadnymi podnéty k mé praci.

Absence zaméreni na stravovani bude podle mého nazoru vylu¢ovat moz-
nost pfimého pouziti pro ucely agentury Haul. Presto véiim, ze béhem analyzy
narazim na aspekty, které v rdmci své prace budu moci vyuzit.

Tento systém vznikl jako rozsifeni existujictho feseni od spolec¢nosti Ja-
gu s.r.o. [10]. Sysel je webové aplikace, jejiz backend je implementovan v ja-
zyce PHP a frontend vyuziva Javascriptovy framework Vue.js [11] s grafickou
knihovnou Vuetify [12].

Systém Sysel zcela naplnil a misty pred¢il ma ocekavani. Kromé funkeci,
které by kazdy od skladového systému ocekaval (jako naskladnéni a vydej
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€ Vytvorit dkol vyskladnéni

riorita

I Normalini * v = Popis
Sklad Podsklad
M Hlavni sklad centrala * X ~ BS MujEshop.com *X -
'_’[JJS'.'-'J dokonéen Umisteni pro pripravu na expedici
M5 Expedice * Q@ Zadvefmivrohu X -
Umisténi, kam zboZi presunout a na kterém bude provedena
expedaice.

Zakaznik

HLAVNI MESTO PRAHA (00064581) * X ~

De

Polozky ve zvoleném podskladu:  8x Bedny od banan( 1x Klavesnice Logitech K270 2x Sériové Sroubky
5x Vanoéni betlém

Polozky k vyskladnéni:

Skladova poloZka MnoZstvi

¥ Klavesnice Logitech K270 * v o X
Skladova polozka * &} Mnozstvi
p N

@J MNahrat pfilohu

Ox soubor (0 B celkem)

Obrazek 1.5: Obrazovka vytvareni tkolu vyskladnéni v systému Sysel

zbozi) nabizi systém Sysel také moznost prace s ¢arovymi kédy a Stitky, ex-
portovani a importovani dat a evidenci zdkazniktu (véetné spravy objedndvek
a jejich automatického uspokojovani). Systém také nabizi podporu spravy
uloh zaméstnanci a inventury skladu.

Uzivatelské rozhrani vypada na prvni pohled privétivé a promyslené. Je-
dinym nedostatkem, ktery bych mu mohl vytknout, je velka koncentrace prvki
rozhrani na nékterych strankach (pro priklad vizte obrazek 1.5). Tohoto ne-
dostatku si vSak byl védom i autor (Ing. Oldfich Malec), ktery ve své préci [J]
(sekce 2.3.1.) uvedl, Ze jeho naprava bude pfedmétem budoucich tprav.

V celkovém souhrnu bych tedy fekl, Ze se jednd o velmi komplexni a po-
vedené zpracovany systém. Vzhledem k jeho komplexité by vsak bylo vyuziti
zajimavéjsich koncepti tohoto systému (napf. prace s ¢drovymi kédy ¢€i po-
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krocila konfigurace autorizac¢niho serveru) v ramci moji préace jako ,,jit s kané-
nem na vrabce®.

1.6.6 Zhodnoceni

Vsechny analyzované systémy zabyvajici se gastronomickym stravovanim kla-
dou velky dtraz na dodrzovani legislativnich omezeni, ¢imz vyrazné komplikuji
sva jiz tak mnohdy prilis komplikovand uzivatelskd rozhrani.

Zaroven malokdy zcela pokryvaji procesy, které zaméstnanci agentury Haul
potfebuji vyuzivat, a nabizeji misto nich jiné, které by naopak nejspise ztstaly
nevyuzity.

Systém Sysel by splnoval kritéria pro skladovou ¢innost, avsak postrada
klicové prvky spojené s gastronomickym zaméifenim. Jeho prizptsobeni by
stalo priliSnou ndmahu a s nejvétsi pravdépodobnosti by se projevilo na na-
sledné rozsiritelnosti systému.

7 analyzovanych systému pozadavkiim agentury Haul tedy nevyhovuje
zadny. Z tohoto divodu jsem se rozhodl systém vyvinout. Tento pfistup mi
umozni zcela pokryt pozadavky agentury Haul a nekomplikovat systém prvky,
které by nikdo nevyuzil.

1.7 Pripady uziti

V této sekci podrobnéji rozeberu pripady uziti vytvareného systému. Pro kaz-
dy pripad uziti nejprve stru¢né vymezim, co je jeho naplni a pro které uzivatele
je relevantni. Nasledné rozepisi kroky zakladniho scénate a vymezim jeho al-
ternativy.

Pro prehledné zobrazeni pokryti funkénich pozadavkt pripady uziti, vizte
tabulku B.1 v ptiloze této prace.

Vzhledem k relativné velkému prekryvu nékterych pripadu uziti zde nebu-
dou vsechny rozepsany podrobné. Namisto toho se radéji odkéazu na podob-
nosti a rozdily mezi podobnymi pripady uziti.

Pro zjednoduseni oznaceni popisovanych jevl jsem se rozhodl pouzit nésle-
dujici zkratky:

UC pro pripad uZiti (z angl. , use case")

GUCE pro zobecnény prvek pripadu uZiti (z angl. ,, generalized use case ele-
ment* )

AS pro alternativni scéndr

1.7.1 Zobecnéné prvky pripadt uziti

V pribéhu popisu piipadit uziti jsem se setkal s nékolika aspekty, které se
az na kontext, v némz jsou pouzity, ni¢im nelisi.
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Pokud bych je stale dokola podrobné rozepisoval, s velkou pravdépodob-
nosti bych ohrozil pozornost ¢tenara a jejich vuli pokracovat ve ¢teni. V pri-
padeé jejich vynechani bych se vystavil riziku obvinéni z nedislednosti.

7 tohoto divodu jsem se rozhodl je podrobnéji rozepsat zde a nasledné se
na né pouze odkazovat. Pokud by se pouziti zobecnénych prvki prilis lisilo
od jejich definice, rozepisi tuto odlisnost podrobnéji na misté jejich pouziti.

GUCE — Potvrzeni akce

Napri¢ nasledujicimi piipady uziti se vyskytuji akce, jejichz vykonani mize mit
velky dopad na systém. Mezi takovéto akce patri napriklad odesilani nakupi,
Uprava roli uzivatele ¢i jakékoliv mazani.

7 duvodu zabranéni uzivateli, aby tyto akce zvolil omylem, budou tyto
akce vyzadovat potvrzeni. Toto potvrzeni bude probihat néasledovné:

1. Uzivatel zvoli akci, jez vyzaduje potvrzeni.

2. Systém uzivatele upozorni, ze dand akce musi byt potvrzena, a zepta se
ho, zda chce opravdu danou akci vykonat.

3. Uzivatel svou volbu potvrdi.

4. Systém danou akci vykond a scénar ptivodniho pripadu uziti pokracuje
svym nasledujicim krokem.

V pripadé, ze uzivatel svou volbu nepotvrdi, vrati se pribéh pred krok
scénare puvodniho pripadu uziti, ktery vyvolal spusténi akce vyzadujici po-
tvrzeni.

GUCE — Zruseni akce

V kazdém z pripadu uziti bude mit uzivatel po celou dobu moznost zrusit
provadeéni akce, jez dany pripad uziti popisuje.

Toto zruseni bude vyzadovat potvrzeni, pii némz bude uzivatel upozornén,
ze zrusenim dojde ke ztraté vsech neulozenych zmén.

Po potvrzeni zruseni akce se systém vrati do stavu pred zapocetim rusené
akce. Pokud ovsem béhem akce uzivatel vytvoril napriklad nového dodavatele
¢i typ potraviny, tyto zmény nebudou zruseny.

GUCE - Pridani polozky do seznamu

Vytvareny systém obsahuje vicero mist, na nichz se pracuje se seznamem
polozek. Paklize se nejednéd o velmi komplexni polozky, probiha pfidani nové
polozky do seznamu nasledujicim zptisobem:

1. Uzivatel zvoli moznost ,, Pridat (ndzev polozky)“.
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3.
4.

. Systém zobrazi novou polozku s potfebnymi poli, jejichz hodnoty budou

nastaveny na zakladni hodnoty.
Uzivatel pole vyplni a zvoli moznost ,, Ulozit*.

Systém pridd do seznamu vytvorenou polozku.

Pridavani polozky do seznamu muze byt zruseno.

GUCE — Uprava polozky seznamu

Polozky v seznamu mohou také nabizet moznost tpravy. Tato moznost bude
vzdy zobrazena u dané polozky. Uprava polozky probihé nasledovné:

1.
2.

Uzivatel zvoli moznost ,, Upravit (ndzev polozky)®.

Systém zobrazi u zvolené polozky pole pro tpravu, jejichz hodnoty bu-
dou nastaveny na puvodni hodnoty upravované polozky.

Uzivatel pole upravi a zvoli moznost ,, Ulozit*.

Systém upravi hodnoty upravované polozky tak, aby odpovidaly hod-
notam zadanym uzivatelem.

Upravovéani polozky muze byt zruseno.

GUCE - Smazani polozky seznamu

Uzivatel bude mit ve vétsiné seznamti moznost polozky smazat. Tato moznost
bude podobné jako u tupravy zobrazena u dané polozky.

Smazani polozky muze vyzadovat potvrzeni. V piipadech, jichz se to tyka,
tuto skutecnost explicitné zminim.

GUCE - Vybrani existujici hodnoty

Napri¢ systémem je nékolik mist, v nichz uzivatel bude potfebovat vybrat
jednu z existujicich hodnot urc¢itého typu. Vybér hodnoty bude probihat na-

sledovneé:
1. Uzivatel zvoli moznost ,, Vybrat (typ hodnoty)*.
2. Systém zobrazi pole pro vyhleddani hodnoty. Spole¢né s nim zobrazi
pod timto polem také (zkrdceny) seznam existujicich hodnot.
3. Uzivatel zacne zaddvat nédzev pozadované hodnoty.
4. Systém bude postupné filtrovat hodnoty v seznamu tak, aby v ném byly

obsazené pouze ty, které maji stejny prefix jako doposud zadand hodnota
uzivatelem.
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5. Uzivatel bude pokracovat v zaddvani nazvu do doby, nez se jim poza-
dovana hodnota objevi v zobrazeném seznamu. Nésledné na tuto hod-
notu v seznamu klikne, ¢imz ji zvoli.

GUCE — Pridani nové hodnoty

Muze se stat, ze uzivatel pri vybirani existujici hodnoty zjisti, ze pozadovand
hodnota zatim neexistuje. V takovém okamziku bude mit moznost pridat no-
vou hodnotu daného typu. Proces pridavani nové hodnoty probiha nasledovné:

1. Uzivatel zvoli moznost ,, Pfidat novy (typ hodnoty)“.

2. Systém zobrazi pole pro zadani nazvu nové hodnoty. Zaroven zobrazi
seznam jiz existujicich hodnot tohoto typu.

3. Uzivatel za¢ne zaddvat ndzev nové hodnoty.

4. Systém bude postupné filtrovat hodnoty v seznamu tak, aby v ném
zbyly pouze hodnoty, jez jsou podobné nazvu vytvarené hodnoty. Toto
opatreni si klade za cil predejit netimyslnému vytvareni duplicitnich hod-
not.

5. Uzivatel dopise ndzev nové hodnoty a zvoli moznost ,, Vytvorit novy (typ
hodnoty)“. Tato akce bude vyzadovat potvrzeni.

6. Systém zadanou hodnotu vytvori a pouzije ji jako vybranou.

Pokud by uzivatel pii zadavani zjistil, ze jiz existuje hodnota, jez mu bude
vyhovovat, mize tuto hodnotu v seznamu oznacit a zvolit moznost ,, Pouzit
zvolenou existujici hodnotu®. V takovém pripadé systém nevytvori novou hod-
notu a pouze pouzije zvolenou hodnotu jako vybranou.

Pridani hodnoty neni implicitné povoleno. Pokud tato moznost povolena
pri vybéru hodnot bude, explicitné to u daného pripadu zminim.

Proces pridavani nové hodnoty mize byt zrusen.

1.7.2 UC — Vytvoreni ndkupu

Tento pripad uziti popisuje, jakym zpiisobem docili uzivatel vytvoreni ndkupu
v systému. Roli uzivatele mohou v tomto piipadu uziti plnit zaméstnanci ob-
chodniho oddéleni (, velky ndkup“) i zaméstnanci jednotlivych aredlu (, maly*
¢i ,, kazdodenni nakup®).

Zakladni scénar
Pripad uziti za¢ind na hlavni obrazovce systému a pokracuje néasledovneé:

1. Uzivatel zvoli moznost ,, Vytvorit nakup.
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2. Systém zobrazi obrazovku umoznujici vytvoreni nadkupu. Tato obra-
zovka bude obsahovat prvky umoznujici vybér dodavatele a (prozatim)
prazdny seznam polozek.

3. Uzivatel vybere dodavatele. V ramci tohoto vybéru bude umoznéno vy-
tvorit nového dodavatele.

4. Systém ulozi volbu dodavatele.

5. Uzivatel prida polozku. Jeji atributy budou potravina, mnozstvi a cena.
Vybér potraviny je podrobnéji popsan v UC — Vybér potraviny.

6. Systém zobrazi aktualni podobu seznamu polozek nakupu.

7. Uzivatel zvoli moznost ,, Dokonc¢it ndkup®. Tato moznost bude vyzadovat
potvrzeni.

8. Systém ulozi informace spojené s nakupem, vytvori upozornéni pro za-
meéstnance aredlu, do néhoz nakup sméruje, a zobrazi opét hlavni obra-
zovku systému.

Paklize je uzivatelem zaméstnanec arealu, bude moci navic zvolit moznost
,, Vytvorit jako kazdodenni“. V takovém pripadé systém kromé vytvoreni ndku-
pu vytvori také kazdy den notifikaci, ktera bude uzivatele upozornovat, ze by
mél ndkup zopakovat.

Po rozkliknuti notifikace systém zobrazi nakup se stejnym obsahem i doda-
vatelem, jaké mél nakup ptivodni, a pribéh bude pokracovat krokem 6 zédklad-
niho scénare.

AS — Zvoleni cilového arealu

Tento alternativni scénar zacind po kroku 3 zakladniho scénare v pripadé,
ze uzivatelem je zaméstnanec obchodniho oddéleni a nakup nevytvari na za-
kladé pozadavku zaméstnance aredlu.

Pokud nakup vytvari zaméstnanec arealu, je za cilovy areal automaticky
zvolen aredl, do néhoz tento zaméstnanec prislusi.

Podobné tomu bude i v pripadé, ze je nakup vytvaren na zakladé pozadav-
ku zameéstnance aredlu. V takovém pripadé bude automaticky zvolen aredl,
k némuz prislusi zaméstnanec, jez pozadavek vytvoril.

Zvoleni aredlu probiha podle GUCE — Vybrani existujici hodnoty. Po do-
konceni pokracuje prubéh krokem 4 zakladniho scénéare.

AS — Uprava seznamu

Tento scénar zac¢ind po kroku 6 zakladniho scénafe v pripadeé, ze uzivatel neni
hotov s ipravami seznamu. V takovém pripadé pridd dalsi polozku, nékterou
z existujicich upravi nebo smaze.

Po dokonceni pokracuje prubéh krokem 6 zakladniho scénéare.
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AS — UlozZeni rozpracovaného nakupu
Tento scénar zacina po kroku 6 zakladniho scénare v pripadé, ze se uzivatel

rozhodne prerusit vytvareni nakupu s moznosti dokonéit vytvareni pozdéji.

1. Uzivatel zvoli moznost ,, Ulozit jako rozpracovany“.

2. Systém ulozi soucasny stav nakupu a vrati uzivatele na hlavni obrazovku.

AS — Rozdéleni nakupu
Tento scénar zacind po kroku 6 zakladniho scénare v pripadé, ze se uzivatel

rozhodne vyclenit nékteré polozky souc¢asného ndkupu do nového nakupu.

1. Uzivatel zvoli moznost ,, Rozdélit nakup®.

2. Systém zpristupni moznost oznacovani polozek nakupu a vyzve uziva-
tele, aby oznacil polozky, které si preje vyclenit do nového nakupu.

3. Uzivatel oznaci polozky, které si preje vyclenit do nového nakupu a zvoli
moznost ,, Pfesunout oznacené polozky do nového nakupu“. Tato akce
bude vyzadovat potvrzeni.

4. Systém vytvori novy ndkup ve stavu ,, Rozpracovany“ se stejnym doda-
vatelem a cilovym aredlem, pfesune do néj oznacené polozky a zaroven
tyto oznacené polozky odstrani ze soucasného nakupu.

Po skonceni scénare pokracuje prubéh krokem 6 zakladniho scénare.

1.7.3 UC — Vybér potraviny

Tento pripad uziti popisuje, jakym zptusobem budou moci uzivatelé vybrat
potravinu v ramci tpravy vlastnosti polozky nakupu, pozadavku na ndkup
¢i receptu. Roli uzivatele mohou v tomto pripadu uziti plnit zaméstnanci ob-
chodniho oddéleni i zaméstnanci jednotlivych arealu.

Zakladni scénar

Ptipad uziti za¢ina na obrazovce obsahujici prvky pro vybér potraviny a po-
krac¢uje nésledovné:

1. Uzivatel vybere typ potraviny. V ramci tohoto vybéru bude umoznéno
vytvorit novy typ. Pii vytvareni nového typu bude uzivatel muset spe-
cifikovat jednotky, s nimiz ma byt novy typ asociovany.

2. Systém ulozi volbu typu potraviny a zpfistupni volbu konkrétni potra-
viny.
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3. Uzivatel pokracuje vybérem konkrétni potraviny podle pripadu uziti
UC — Vybér konkrétni potraviny.

Vzhledem k tomu, ze pozadavek na nakup a recept nevyzaduji vybér
konkrétni potraviny (tj. pouze typ postaci), muZe se uzivatel v téchto piipa-
dech rozhodnout vybér konkrétni potraviny preskocit.

1.7.4 UC — Vybér konkrétni potraviny

Tento pripad uziti popisuje, jakym zptsobem budou moci uzivatelé vybrat
konkrétni potravinu z vybraného typu potravin. Roli uzivatele mohou v tomto
pripadu uziti plnit zaméstnanci obchodniho oddéleni i zaméstnanci jednot-
livych areali.

Vybér konkrétni potraviny probiha podle GUCE — Vybrani existujici hod-
noty. Uzivatelé budou mit moznost vytvorit novou konkrétni potravinu.

1.7.5 UC — Uprava rozpracovaného nakupu

Tento pripad uziti popisuje zpusob, jakym bude uzivatel moci pokracovat
v tpravé nakupu, ktery v minulosti ulozil jako rozpracovany. Roli uzivatele
mohou v tomto pripadu uziti plnit zaméstnanci obchodniho oddéleni i jednot-
livych areala.

Vzhledem k velkému prekryvu s UC — Vytvoreni ndkupu zde rozepisi de-
tailné pouze ¢asti, v nichz se tyto dva pripady uziti lisi.

Zakladni scénar
Piipad uziti za¢ind na hlavni obrazovce systému a pokracuje nasledovné:

1. Uzivatel zvoli moznost ,, Zobrazit rozpracované nakupy*.

2. Systém zobrazi seznam nakupu, které uzivatel ma uzivatel ulozené ja-
ko rozpracované.

3. Uzivatel si v seznamu vybere nakup, v jehoz tpravé chce pokracovat,
a zvoli moznost ,, Pokracovat v apravé nakupu“.

4. Ptipad uziti od této chvile pokracuje témér identicky s UC — Vytvoreni
nakupu (od kroku 6 zdkladniho scénére) véetné alternativnich scénéiu
a omezeni.

1.7.6 UC — Vytvoreni pozadavku nakupu

Tento pripad uziti popisuje, jakym zplsobem muze uzivatel vytvorit poza-
davek (,, velkého*) ndkupu. Roli uzivatele mohou v tomto pripadu uziti plnit
pouze zaméstnanci aredlu.
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Kvtli podobnosti s piipadem uziti UC — Vytvoreni nakupu zde zminim
pouze aspekty, v nichz se tyto pripady uziti lisi.

Vyjimky
Pripad uziti bude taktéz zacinat na hlavni obrazovce systému, avsak uzivatel
zvoli moznost ,, Vytvorit pozadavek nakupu®.

Vzhledem k tomu, zZe cilovym aredlem budouciho ndkupu bude vzdy aredl,
k némuz uzivatel prislusi, dojde k vynechani krokt se zaddvanim cilového
arealu.

Zaméstnanci aredlu u ,, velkych ndkupt“ nerozhoduji o dodavateli. Z tohoto
davodu dojde také k vynechani kroki se zaddvanim cilového arealu.

Dalsi zména se tyké polozek pozadavku nakupu. Tyto polozky budou obsa-
hovat pouze atributy potravina a mnozstvi, nikoliv vSak cena. Zaroven nebude
nutné vybirat konkrétni potravinu.

P1i vytvareni pozadavku nakupu nebudou moci uzivatelé zvolit moznost
,, Vytvorit jako kazdodenni“.

1.7.7 UC — Uprava rozpracovaného pozadavku niakupu

Tento pripad uziti popisuje zpusob, jakym bude uzivatel moci pokracovat
v upravé pozadavku nakupu, ktery v minulosti ulozil jako rozpracovany. Roli
uzivatele mohou v tomto piipadu uziti plnit pouze zaméstnanci arealu.

A7z na drobnosti kopiruje tento ptipad uziti kroky UC — [jprava rozpraco-
vaného nakupu rozsiteného o vyjimky zminéné v pripadu uziti UC — Vytvareni
pozadavku nakupu. Z tohoto divodu ho zde nebudu podrobnéji rozebirat.

1.7.8 UC — Vytizeni pozadavku nakupu

Tento pripad uziti popisuje zptsob, jakym se bude uzivatel moci prihlasit
k vytizeni pozadavku nakupu. Roli uzivatele mohou v tomto pripadu uziti
plnit pouze zaméstnanci obchodniho oddéleni.

Zakladni scénar
Pripad uziti za¢ind na hlavni obrazovce systému a pokracuje nésledovné:
1. Uzivatel zvoli moznost ,, Zobrazit nevytizené pozadavky nakupu®.

2. Systém zobrazi seznam pozadavku ¢ekajicich na vytizeni. Kazda polozka
seznamu bude obsahovat datum vytvoreni, jméno autora a jméno arealu,
do néhoz mé nakup smérovat.

3. Uzivatel zvoli moznost ,, Zobrazit pozadavek nakupu®.

4. Systém zobrazi seznam s polozkami pozadavku nakupu.
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5. Uzivatel zvoli moznost ,, Vytidit pozadavek nakupu“. Tato akce bude
vyzadovat potvrzeni.

6. Systém odstrani pozadavek ze seznamu pozadavki ¢ekajicich na vytize-
ni. Scénar pokracuje dale jako v pripadu uziti UC — Uprava rozpraco-
vaného nakupu.

AS — Odmitnuti vyrizeni pozadavku

Tento scénar zacind v kroku 5 zakladniho scénire v pripadé, ze se uzivatel
rozhodne, Ze pozadavek nakupu nema byt vytizen.

1. Uzivatel zvoli moznost ,, Zamitnout pozadavek®.
2. Systém vyzve uzivatele, aby zadal diivod zamitnuti pozadavku.

3. Uzivatel vyplni pole pro udani divodu a zvoli moznost ,,Zamitnout
s danym davodem“. Tato moznost bude vyzadovat potvrzeni.

4. Systém odstrani pozadavek ze seznamu pozadavki ¢ekajicich na vytizeni
a vytvori notifikaci pro zaméstnance aredlu, ktery pozadavek vytvoril,
oznamujici mu divod zamitnuti pozadavku.

1.7.9 UC — Prijem nakupu

Tento pripad uziti popisuje zpusob, jakym bude uzivatel moci evidovat prijem
nakupu. Roli uzivatele mohou v tomto pripadu uziti plnit pouze zaméstnanci
arealu.

Zakladni scénar
Pripad uziti zac¢ind na obrazovce s prehledem polozek ndkupu a pokracuje

nasledovné:

1. Uzivatel zkontroluje, ze polozky ndkupu odpovidaji prevzatému zbozi,
a zvoli moznost ,,Naskladnit nakup®. Tato akce bude vyzadovat potvr-
zeni.

2. Systém pripise specifikované mnozstvi potravin do zasob skladu, ulozi
informace o prevzeti nakupu a vrati uzivatele na hlavni obrazovku.
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Systém
L UC-Vybér potraviny
k UC-Vytvoreni ndku pu (nakup)
|
|
| |
«extend» . !
v «include»
Zaméstn anec uc-Uprava :
obchodniho rozpracovaného <____J
oddéleni nékupu
UC - Vybér konkrétni
potraviny
UC -Vytvoreni
poZadavku ndkupu | :
: «extend»
| |
. |
«include»
'
] |
a |
—\— UC-UpraV,a L___> UC -Vybérpotraviny
Zaméstanec rozpracovaného (pozadavek nakupu)
aredlu pozadavku ndkupy /<-—————————
«extend»

Obréazek 1.6: Diagram pripada uziti spojenych s ndkupem

AS — U’prava polozZek prijimaného nakupu
Tento scénar zacind v kroku 1 zakladniho scénare v pripadé, ze se polozky
nédkupu neshoduji s prevzatym zbozim.

V takovém pripadé bude uzivatel moci upravit mnozstvi ¢i smazat polozky
z nakupu. Tyto tkony vykona podle odpovidajicich alternativnich scénait
pripadu uziti UC — Vytvofeni ndkupu.

Jakmile stav nakupu odpovida prevzatému zbozi, vraci se scénar do kro-
ku 1.

1.7.10 UC — Vytvoreni receptu

Tento pripad uziti popisuje zpusob, jakym bude uzivatel moci vytvorit recept.
Roli uzivatele mohou v tomto ptipadu uziti plnit pouze zaméstnanci areali.

Vytvareni receptu se velmi podoba pripadu uziti UC — Vytvareni poza-
davku nakupu. Z tohoto duvodu zde nebudu znova rozepisovat cely pripad
uziti, ale zminim pouze body, v nichz se tyto pripady uziti lisi.
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Vyjimky
Piipad uziti bude taktéz zac¢inat na hlavni obrazovce systému, avsak uzivatel
zvoli moznost ,, Vytvorit recept”.

Kazdy recept potrebuje ke své identifikaci jméno. Pro zadani tohoto jména
bude pifi vytvéareni (a upravé) receptu zobrazeno pole. Bez vyplnéni jména
receptu nebude mozné recept ulozit. Jméno receptu bude muset byt v ramci
recepti uzivatele unikatni.

Zaroven bude nutné u kazdého receptu urcit, kolika porcim odpovida
mnozstvi surovin uvedenych v receptu. Tuto informaci bude muset uzivatel
zadat do k tomuto ucelu uré¢eného pole. Bez zadani této informace nebude
mozné recept ulozit.

Na rozdil od nakupu a pozadavku ndkupu nejsou recepty jednotlivych
uzivatelu dale $iteny systémem (za predpokladu, Ze z nich nebudou vytvoreny
sablony recepti1). Diky této skute¢nosti neni potfeba vytvéareni recepti potvr-
zovat.

Zaroven také nemé smysl ukladat recepty jako rozpracované — pokud uzi-
vatel potrebuje tpravu prerusit, zkratka recept ulozi a nasledné upravi drive
ulozeny recept.

Z tohoto diavodu nejsou pristupné moznosti, kroky a alternativni scénare
spojené s témito tukony.

Misto moznosti dokonceni pozadavku bude moznost ,, Ulozit recept”, kte-
ré ulozi recept k ostatnim uzivatelovym receptiim.

1.7.11 UC - ijrava receptu

Tento pripad uziti popisuje zpusob, jakym bude uzivatel moci upravit exis-
tujici recept. Roli uzivatele mohou v tomto piipadu uziti plnit pouze zamést-
nanci areala.

Upravovani receptu se idi stejnym zakladnim prubéhem jako ptipad uziti
ucC - Uprava rozpracovaného pozadavku ndkupu s odpovidajicimi vyjimkami
pripadu uziti UC — Vytvoreni receptu.

1.7.12 UC — Smazani receptu

Tento pripad uziti popisuje zptsob, jakym bude uzivatel moci smazat existujici
recept. Roli uzivatele mohou v tomto pripadu uziti plnit pouze zaméstnanci
arealu.

Scénar pokracuje podle vzoru GUCE — Smazani polozky seznamu. Tato
akce bude vyzadovat potvrzeni.

1.7.13 UC — Vytvoreni sablony receptu

Tento pripad uziti popisuje zptsob, jakym bude uzivatel moci vytvorit ze svého
receptu Sablonu. Roli uzivatele mohou v tomto ptripadu uziti plnit pouze za-
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méstnanci aredlu.

Zakladni scénar

Pripad uziti za¢ind na hlavni obrazovce systému a pokracuje nasledovneé:

1. Uzivatel zvoli moznost ,, Zobrazit mé recepty”.
2. Systém zobrazi seznam receptll uzivatele.

3. Uzivatel zvoli moznost ,, Vytvorit Sablonu z receptu® pridruzenou k re-
ceptu, z néhoz chce vytvorit sablonu. Tato akce bude vyzadovat potvr-
zeni.

4. Systém vytvori upozornéni pro zaméstnance obchodniho oddéleni ohled-
né nového navrhu sablony receptu.

1.7.14 UC — Vytvoreni receptu ze Sablony

Tento pripad uziti popisuje zptisob, jakym si bude uzivatel moci vytvorit
z existujici Sablony recept. Roli uzivatele mohou v tomto pripadu uziti pl-
nit pouze zaméstnanci arealu.

Zakladni scénar

Pripad uziti za¢ind na hlavni obrazovce systému a pokracuje néasledovneé:
1. Uzivatel zvoli moznost ,, Zobrazit Sablony recepti“.

2. Systém zobrazi seznam Sablon recepti.

3. Uzivatel zvoli moznost ,, Vytvorit recept ze sablony“ pridruzenou k sab-
loné, z niz si chce vytvorit recept.

4. Pripad uziti pokracuje stejné jako ptripad uziti UC — Vytvoreni receptu
s tim, ze systém nastavi jméno receptu a jeho polozky tak, aby od-
povidaly sabloné, z niz je recept vytvaren.

1.7.15 UC — Vybér potravin ze skladu

Tento pripad uziti popisuje zpusob, jakym bude uzivatel moci evidovat vybér
potravin ze skladu. Roli uzivatele mohou v tomto piipadu uziti plnit pouze za-
meéstnanci aredlu.
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Zakladni scénar

Pripad uziti za¢ind na hlavni obrazovce systému a pokracuje néasledovneé:

1.
2.

Uzivatel zvoli moznost ,, Vybrat potraviny ze skladu“.

Systém zobrazi obrazovku s prazdnym seznamem polozek, které si uzi-
vatel preje vybrat ze skladu.

Uzivatel naplni seznam polozkami podobné jako v UC — Vytvareni poza-
davku nakupu. Jedinou zménou je, ze u polozek bude muset specifikovat
konkrétni potravinu.

Jakmile uzivatel zada vsechny polozky, zvoli moznost ,, Potvrdit vybér®.
Tato akce bude vyzadovat potvrzeni.

Systém odebere zadané mnozstvi polozek ze skladu, ulozi zdznam o vy-
béru a vrati uzivatele na hlavni obrazovku.

Systém bude u kazdé polozky zobrazovat, jaké mnozstvi ji zbyva na skladeé.
V ptipadé, ze by se uzivatel pokousel vybrat vétsi mnozstvi nez je na skladé
k dispozici, systém uzivatele na tuto skutec¢nost upozorni a nedovoli mu zvolit
moznost ,, Potvrdit vybér”, dokud hodnoty nebudou v poradku.

1.7.16 UC — Vybér potravin ze skladu podle receptu

Tento pripad uziti popisuje zptisob, jakym bude uzivatel moci vybrat potra-
viny ze skladu podle receptu. Roli uzivatele mohou v tomto pfipadu uziti plnit
pouze zaméstnanci aredlu.

Zakladni scénar

Pripad uziti za¢ind na hlavni obrazovce systému a pokracuje nésledovné:

1.

Uzivatel zvoli moznost ,, Vybrat potraviny ze skladu podle receptu®.
Systém zobrazi seznam receptii uzivatele.
Uzivatel zvoli v seznamu recept, podle néhoz chce vybrat potraviny.

Systém se uzivatele dotaze na pocet stravovanych. Pokud je tento pocet
v systému nastaven, bude pole pro zadani poc¢tu stravovanych na zacatku
vyplnéno touto hodnotou.

Uzivatel tuto hodnotu zkontroluje (a pripadné upravi) a potvrdi ji.

Scénar pokracuje krokem 2 pripadu uziti UC — Vybér potravin ze skladu
s tim, Ze seznam je naplnén polozkami podle specifikace v receptu a ak-
tudlné nastavenym poctem stravniku.
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1.7.17 UC — Prevoz potravin

Tento pripad uziti popisuje zplisob, jakym bude uzivatel moci iniciovat prevoz
potravin mezi arealy. Roli uzivatele mohou v tomto pripadu uzit{ plnit pou-
ze zameéstnanci obchodniho oddéleni.

Zakladni scénar

Piipad uziti zacind na hlavni obrazovce systému a pokracuje nasledovneé:

1. Uzivatel zvoli moznost ,, Pripravit prevoz zbozi“.
2. Systém vyzve uzivatele, aby zadal vychozi a cilovy aredl.
3. Uzivatel vybere, ktery areal mé byt vychozi a ktery mé byt cilovy.

4. Systém zobrazi obrazovku s prazdnym seznamem polozek, které uzivatel
chce prevézt mezi zvolenymi aredly.

5. Uzivatel naplni seznam stejné jako v UC — Vybér potravin ze skladu.

6. Jakmile uzivatel zada vsechny polozky, zvoli moznost ,, Zahéjit prevoz“.
Tato akce bude vyzadovat potvrzeni.

7. Systém vytvori notifikaci pro zaméstnance vychoziho aredlu o nalozeni
zbozi a ulozi informace o prevozu zbozi.

Systém bude stejné jako v pripadu uziti UC — Vybér potravin ze skladu
kontrolovat stav zasob ve vychozim arealu a nedovoli zahajeni prevozu, pokud
by se uzivatel snazil prevézt vice potravin, nez je ve vychozim aredlu na skladé.

Zaroven bude uzivatel moci po celou dobu upravit vychozi a cilovy aredl
podobné, jako se upravuje cilovy aredl pii vytvareni ,,velkého nakupu (vizte
odpovidajici alternativni scénai UC — Vytvoreni ndkupu).

1.7.18 UC — Nalozeni potravin pro prevoz

Tento pripad uziti popisuje zpiisob, jakym bude uzivatel moci potvrdit nalo-
zeni potravin urcenych pro prevoz mezi arealy. Roli uzivatele mohou v tomto
pripadu uziti plnit pouze zaméstnanci arealu, jez byl oznacen jako vychozi
v daném prevozu potravin.

Scénar probihd témér totozné se scénarem v pripadu uziti UC — Vybér po-
travin ze skladu s tim, ze seznam polozek bude naplnén polozkami, které byly
zvolené pro prevoz.

Po potvrzeni nalozeni potravin systém navic vytvori notifikaci pro zameést-
nance cilového aredlu o prichozich potravinach.
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1.7.19 UC - Prijem potravin v ramci prevozu

Tento pripad uziti popisuje zpiisob, jakym bude uzivatel moci potvrdit piijem
potravin uréenych pro prevoz mezi aredly. Roli uzivatele mohou v tomto
pripadu uziti plnit pouze zaméstnanci aredlu, jez byl oznacen jako cilovy
v daném prevozu potravin.

Scénar probiha identicky se scénérem v pripadu uziti UC — Prijem nakupu.
Jedinou vyjimkou budou upravené nazvy akci.

1.7.20 UC — Zobrazeni prehledu vydaja areala
Tento pripad uziti popisuje zpusob, jakym si bude uzivatel moci nechat zob-
razit prehled vydaji areald. Roli uzivatele mohou v tomto pfipadu uziti plnit
pouze zameéstnanci obchodniho oddéleni.
Zakladni scénar
Pripad uziti za¢ind na hlavni obrazovce systému a pokracuje nasledovneé:

1. Uzivatel zvoli moznost ,, Zobrazit prehledy vydaji“.

2. Systém zobrazi seznam ulozenych piehledi.

3. Uzivatel zvoli moznost ,,Zobrazit prehled“ pridruzenou k prehledu, kte-
ry si chce nechat zobrazit.

4. Systém zobrazi tabulku naplnénou daty odpovidajicimi nastaveni zvo-
leného prehledu.

Po zobrazeni vysledki prehledu bude mit uzivatel nasledujici moznosti:

Zavrit nadhled Systém se po zvoleni této moznosti vrati na obrazovku se se-
znamem piehledd. Pokud bude ndhled obsahovat neulozené zmény, sys-
tém uzivatele na tuto skutecnost upozorni a zepta se ho, zda si preje
zmény ulozit.

Ulozit ndhled Tato moznost bude dostupna pouze, pokud nahled bude ob-
sahovat neulozené zmény v nastaveni prehledu. Pti zvoleni této moznosti
systém ulozi neulozené zmény.

Upravit nahled Pokud uzivatel zvoli tuto moznost, systém bude pokracovat
pripadem uziti UC — Uprava prehledu vydaju arealu.
1.7.21 UC - Vytvoreni prehledu vydajt areala

Tento pripad uziti popisuje zptsob, jakym bude uzivatel moci vytvorit novy
prehled vydajt aredli. Roli uzivatele mohou v tomto pripadu uziti plnit pouze
zameéstnanci obchodniho oddéleni.
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Zakladni scénar

Pripad uziti zacind na obrazovce se seznamem ulozenych prehledii a pokracuje
nasledovné:

1.

2.

Uzivatel zvoli moznost ,, Vytvorit novy ptrehled vydaja“.

Systém zobrazi obrazovku s nastavenim prehledu.

. Uzivatel vyplni potrebna data a zvoli moznost ,, Vytvorit prehled”.

Systém ulozi informace o prehledu a vrati uzivatele zpét na puvodni
obrazovku.

Nastaveni prehledu bude obsahovat nasledujici moznosti:

Pole pro nézev prehledu (povinné)

Pole pro zadani rozmezi dat, mezi nimiz maji byt vydaje pocitany (po-
vinné)

Seznam s aredly, které maji byt zahrnuty v prehledu (minimalné jeden
musi byt zvolen)

Seznam s polozkami, které maji byt porovnany. Priddvani polozek bude
probihat identicky s odpovidajicimi alternativnimi scénati pripadu uzi-
t1 UC — Vytvoreni nakupu. Kazda polozka bude obsahovat pouze typ
potraviny nebo konkrétni potravinu.

Dodateéné moznosti:

Zahrnout celkové vydaje Pii zvoleni této moznosti bude do porov-
nani zahrnuta polozka s celkovymi vydaji za dané obdobi. Tato
moznost bude na zacatku zvolena.

Prepocditat na osobu Pokud bude tato moznost zvolena, veskeré vy-
daje budou prepocitany na pocet osob, které se ve zvoleném obdobi
v daném aredlu stravovaly. Pokud se tento pocet osob v daném
obdobi ménil, vypocita se hodnota pro kazdou z hodnot a vysledky
se zpruméruji. Tato moznost nebude na zacatku zvolena.

Vztahnout vici aredlu Po zvoleni této moznosti bude muset uzivatel
vybrat areal, vici kterému se budou prehledy ostatnich arealu vzta-
hovat. Hodnoty tohoto aredlu budou nastaveny na nuly, ostatni
arealy pak budou mit hodnoty relativni vic¢i tomuto arealu. Zvo-
leni této moznosti bude podminéno vybranim alespon dvou areala.
Z tohoto divodu nebude tato moznost na zacatku zvolena.

Vsechny seznamy a pole budou na zac¢atku prazdné. Uzivatel bude mit
také moznost vytvoreny prehled primo zobrazit.
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1.7.22 UC — Uprava piehledu vydajta arealu

Tento pripad uziti popisuje zpusob, jakym bude uzivatel moci upravit exis-
tujici prehled vydaji arealt. Roli uzivatele mohou v tomto pripadu uziti plnit
pouze zameéstnanci obchodniho oddéleni.

Scénar tohoto pripadu uziti je témér identicky se scéndifem UC — Vy-
tvoreni nového prehledu vydajt aredlt. Jedinymi rozdily jsou ndzvy moznosti
a puvodni stav nastaveni, ktery bude odpovidat pivodnimu stavu upravo-
vaného prehledu.

1.7.23 UC — Smazani prehledu vydajt arealu

Tento pripad uziti popisuje zplisob, jakym bude uzivatel moci smazat existujici
prehled vydaju areali. Roli uzivatele mohou v tomto pripadu uziti plnit pouze
zameéstnanci obchodniho oddéleni.

Scénar pokracuje podle vzoru GUCE — Smazani polozky seznamu. Smazani
bude vyzadovat potvrzeni.

1.7.24 UC — Zobrazeni stavu skladu

Tento pripad uziti popisuje zpusob, jakym si bude uzivatel moci nechat zobra-
zit stav skladu. Roli uzivatele mohou v tomto pripadu uziti plnit zaméstnanci
obchodniho oddéleni i zaméstnanci jednotlivych areald.

Zakladni scénar

Pripad uziti za¢ind na hlavni obrazovce systému a pokracuje nésledovneé:

1. Uzivatel zvoli moznost ,, Zobrazit stav skladu“.

2. Systém uzivatele vyzve, aby vybral aredl, ve kterém chce zobrazit stav
skladu.

3. Uzivatel vybere aredl a svou volbu potvrdi.

4. Systém zobrazi seznam polozek, které jsou pravé ve vybraném skladu.
Polozky budou obsahovat konkrétni potravinu a mnozstvi.

V pripadé, Ze je uzivatelem zaméstnanec areilu, pokracuje se po kroku 1
rovnou krokem 4 s tim, ze zvolenym aredlem bude aredl, k némuz zaméstnanec
nalezi.

1.7.25 UC — Nastaveni kontroly mnozstvi potravin

Tento pripad uziti popisuje zpusob, jakym bude uzivatel moci nastavit kon-
trolu mnozstvi potravin. Roli uzivatele mohou v tomto piipadu uziti plnit
pouze zaméstnanci jednotlivych areala.

37



1. ANALVYZA

Kontrola mnozstvi probihd nastavenim meznich hodnot pro konkrétni po-
traviny. Jakmile klesne mnozstvi potraviny na skladé arealu, k némuz zameést-
nanec prislusi, pod nastavenou mezni hodnotu, systém upozorni uzivatele
na tuto skuteénost.

Toto upozornéni bude odstranéno, az kdyz mnozstvi potraviny na skladé
stoupne nad mezni hodnotu nebo bude dand kontrola zménéna ¢i odstranéna.
Zakladni scénar
Pripad uziti za¢ind na hlavni obrazovce systému a pokracuje néasledovneé:

1. Uzivatel zvoli moznost ,, Spravovat kontrolu potravin“

2. Systém zobrazi obrazovku s aktudlné nastavenymi kontrolnimi hrani-
cemi.

3. Uzivatel prida kontrolu. Pro zadani informaci bude potieba prvek roz-
hrani pro zadani konkrétni potraviny a pole pro zaddni mezni hodnoty
mnozstvi.

4. Systém vytvori novou kontrolu podle zadanych hodnot a vrati uzivatele
na obrazovku s aktudlné nastavenymi kontrolami.

Uzivatel bude mit zaroven moznost kontroly v seznamu upravovat a mazat.

1.7.26 UC — Nastaveni poctu stravnikia

Tento pripad uziti popisuje zptsob, jakym bude uzivatel moci nastavit pocet
ubytovanych. Roli uzivatele mohou v tomto pripadu uziti plnit pouze zamést-
nanci jednotlivych areala.

Zakladni scénar

Pripad uziti za¢ind na hlavni obrazovce systému a pokracuje néasledovneé:
1. Uzivatel zvoli moznost ,,Nastavit pocet stravniku®.
2. Systém zobrazi seznam nastavenych zaznami od aktualniho dne.

3. Uzivatel pridd novy zdznam. V ramci pridavani budou zobrazena pole
pro datum zacatku a konce doby, po niz budou stravnici ubytovani,
a pole pro zadani poctu stravnikiu.

4. Systém vytvori novy zdznam podle zadanych informaci a vrati uzivatele
na obrazovku se seznam nastavenych zdznamd.

Kromé vytvareni bude mit uzivatel také moznost zaznamy upravovat a ma-
zat. Témito moznostmi ovsem nebude moci ménit data v minulosti.
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1.7.27 UC — Zobrazeni historie

Tento pripad uziti popisuje zpusob, jakym si bude uzivatel moci nechat zob-
razit historii provedenych akci. Roli uzivatele mohou v tomto piipadu uziti
plnit pouze zaméstnanci obchodniho oddéleni.

Obrazovka se zaznamy provedenych akci bude dostupna z hlavni obrazovky
systému. Polozky tohoto seznamu budou obsahovat:

e Datum provedeni akce
o Typ akce (ndkup, pozadavek, prevoz, ...)
e Jméno uzivatele, ktery akci provedl

o Aredl(y), s nimz akce souvisi

Uzivatel bude mit moznost akce pomoci téchto atributu filtrovat a nechat
si zobrazit detail jednotlivych akci.

1.7.28 UC — Schvaleni sablony receptu
Tento pripad uziti popisuje zpusob, jakym bude uzivatel moci schvalovat
sablony receptli. Roli uzivatele mohou v tomto piipadu uziti plnit pouze
zameéstnanci obchodniho oddéleni.
Zakladni scénar
Pripad uziti za¢ind na hlavni obrazovce systému a pokracuje nésledovneé:

1. Uzivatel zvoli moznost ,, Zobrazit Sablony receptu ke schvaleni“.

2. Systém zobrazi seznam Sablon ke schvaleni.

3. Uzivatel si vybere Ssablonu, kterou chce schvilit, a zvoli k ni pridruzenou
moznost ,, Schvalit sablonu®.

4. Systém sSablonu pridd k ostatnim schvalenym Sablondm a zpristupni ji
vSem zameéstnanciim aredlu.

Uzivatel bude mit také moznost prohlédnout si recept, ktery je navrzen
na Sablonu. Po zvoleni této moznosti systém zobrazi pirehled receptu jako
v pripadu uziti UC — Uprava receptu. Uzivatel vSsak nebude moci zobrazené
hodnoty upravovat.

AS — Zamitnuti sablony

Tento scénar v kroku 3 zédkladniho scénére v pripadé, ze se uzivatel rozhodne
zamitnout vybranou Sablonu. Systém se uzivatele zeptd, zda chce opravdu
Sablonu smazat, a v pripadé potvrzeni navrh smaze.
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1.7.29 UC — Smazani sablony receptu

Tento pripad uziti popisuje zpusob, jakym bude uzivatel moci mazat Sablony
recepti. Roli uzivatele mohou v tomto pripadu uziti plnit pouze zaméstnanci
obchodniho oddéleni.

Scénar se 1idi podle GUCE — Smazani polozky seznamu. Smazani sablony
receptu bude vyzadovat potvrzeni.

1.7.30 UC — Sprava hodnot

Tento pripad uziti popisuje zptisob, jakym bude uzivatel moci spravovat exis-
tujici hodnoty systému. Roli uzivatele mohou v tomto pripadu uziti plnit pouze
uzivatelé se specidlnimi pravy.

Uzivatel bude mit na hlavni obrazovce systému moznost nechat si zobrazit
vsechny hodnoty, které jsou v systému ulozené v ramci nasledujicich typu:

e Konkrétni potraviny
o Typy potravin

e Dodavatelé

Po zvoleni této moznosti systém zobrazi seznam hodnot daného typu.
V ramci téchto seznamu bude mit uzivatel moznost zdznamy upravovat a ma-
zat. Mazani hodnot bude vyzadovat potvrzeni.

1.7.31 UC — Sprava uzivateli

Tento pripad uziti popisuje zptsob, jakym bude uzivatel moci spravovat ostat-
ni uzivatele systému. Roli uzivatele mohou v tomto ptipadu uziti plnit pouze
uzivatelé se specialnimi pravy.

Uzivatel bude mit na hlavni obrazovce systému moznost nechat si zobra-
zit seznam vsech uzivatell systému. Systém zobrazi seznam uzivatelt s tim,
ze kazda polozka seznamu bude obsahovat jméno, typ a kontaktni email
uzivatele.

Na obrazovce s timto seznamem bude mit uzivatel nasledujici moznosti:

Vytvoreni nového uzivatele Zde bude muset uzivatel zadat kontaktni e-
mailovou adresu a jméno nového uzivatele. V pripadé, ze bude uzivatel
pridavat zaméstnance aredlu, bude muset zvolit i areal, k némuz bude
zaméstnanec nalezet. Systém nasledné posle na zadanou emailovou ad-
resu instrukce pro prvni prihlaseni a nastaveni hesla.

Uprava typu uZivatele Po zvolen{ této moznosti zad4 uZivatel novy typ u-
zivatele, k jehoz polozce v seznamu byla moznost pridruzena. V pripadé,
ze bude uzivatel pridavat zaméstnance arealu, bude muset zvolit i areal,
k némuz bude zaméstnanec nalezet. Tato akce bude vyzadovat potvrzeni.
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Uprava prislusnosti k aredlu Uzivatel bude moci zvolit tuto moznost pou-
ze u zaméstnancu arealu. Po zvoleni vybere aredl, k némuz ma zvoleny
zameéstnanec nové nalezet. Tato akce bude vyzadovat potvrzeni.

Smazani uzivatele Tato moznost bude vyzadovat potvrzeni. Po potvrzeni
bude uzivatel smazan ze systému i ze vSech existujicich zaznamt, v nichz
jeho jméno bude nahrazeno zéstupnou hodnotou.

Po provedeni jakékoliv z téchto moznosti bude uzivateli, jehoz se zména
tykala, odeslan na kontaktni emailovou adresu email informujici ho o prove-
denych zménach.

Vzhledem k tomu, jak jsou tyto procesy v informacnich systémech bézné,
je zde nebudu dale rozebirat.

1.7.32 UC — Sprava arealua

Tento pripad uziti popisuje zpusob, jakym bude uzivatel moci spravovat arealy
v ramci systému. Roli uzivatele mohou v tomto pripadu uziti plnit pouze
uzivatelé se specidlnimi pravy.

Uzivatel bude mit na hlavni obrazovce systému moznost nechat si zobrazit
seznam vsSech arealu. Kazdy z arealid je identifikovan jménem, které musi byt
jedinecné.

V ramci tohoto seznamu bude uzivatel moci aredly pridat, upravit ¢i sma-
zat. Uprava a smazani budou vyzadovat potvrzeni.

1.7.33 Dalsi pripady uziti

V této ¢asti zminim dalsi pripady uziti, které se vyskytuji v kazdém bézném
informa¢nim systému, a které tedy podle mého nazoru neni tieba podrobné
rozepisovat, nebot by pouze kopirovaly jiz zabéhnuté standardy.

Z tohoto duvodu je nyni pouze vyjmenuji a piipadné k nim dodam vysvét-
leni ¢i upresnéni. Témito pripady uziti jsou:

e UC - Prihldsent do systému; Prihlasovani bude probihat pomoci kon-

taktniho emailu a uzivatelského hesla.

e UC - Obnova zapomenutého hesla; Odkaz pro obnovu hesla bude zaslin
na kontaktni emailovou adresu.

e UC — Sprdva ictu; Uzivatel bude moci upravovat svoji kontaktni emai-
lovou adresu a ménit si heslo.

e UC - Sprava oblibengch poloZek; Prepindni bude realizovano pomoci
,hveézdicky* u typu potravin, konkrétnich potravin a dodavatelt.

e UC - Posilani zprdav; Aplikace bude umoznovat posilani textovych zprav
v rdmci konverzaci.
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KAPITOLA 2

Navrh

Druhé kapitola této préice je vénovana mé snaze formalizovat myslenkové po-
chody spojené s procesem navrhu vyvijeného systému.

V této kapitole se nejprve zaméfim na vybér typu vyvijeného systému.
Zminim Kkritéria, na jejichz zakladé jsem typ vybiral, zhodnotim dostupné
moznosti v kontextu téchto kritérii a jednu z nich vyberu.

Nésledné zde vyli¢im proces volby technologie, v niz systém budu vyvijet,
a duvody, které k jejimu zvoleni vedly.

Zaroven se zde budu vénovat navrhu uzivatelského rozhrani (resp. jeho
Lo-Fi prototypu). Popisi zpusob, jakym navrh probihal, a klicové koncepty
a zasady, kterych jsem se pri tomto procesu snazil drzet. Zaroven ptilozim
nékolik ukazek tohoto navrhu.

V ramci této kapitoly také rozeberu navrh databazového modelu vyvije-
ného systému véetné jeho schématu.

2.1 Vybér typu systému

V pribéhu analyzy jsem narazil na nékolik riznych zpusobt, jakymi by se
dal vyvijeny systém sestavit. Nejcastéji pouzivanymi pristupy byly desktopovd
aplikace s pristupem ke sdilenému ulozisti a webovd aplikace. Z tohoto divodu
jsem se rozhodl pouzit jeden z nich.

Pro porovnani téchto dvou pristupii ke tvorbé systému jsem vymezil nésle-
dujicich sedm kritérii:

e Jakym zptisobem bude probihat synchronizace dat mezi instancemi sys-
tému?

Vv,

o Jak slozité bude nasazeni a aktualizace systému?

o Jak obtizné bude nalézani a ladéni chyb?
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e Bude mozné vyuzivat systém na mobilnich zarizenich?
o Ktery z pristupt spiSe preferuji uzivatelé?

o Jaké jsou mé zkusenosti s danym pristupem?

Nyni kazdé kritérium rozeberu podrobnéji. Na zavér této sekce zhodnotim
a porovnam celkovou vhodnost obou systému a u¢inim finalni rozhodnuti.

2.1.1 Synchronizace dat

Prvnim kritériem pro vybér typu systému je zplsob, jakym bude systém
zajistovat, aby vSichni jeho uZivatelé pracovali se stejnymi daty.

V pripadé webové aplikace je tento aspekt vyresen velmi snadno. Veskera
data by byla ulozena v jediné databézi na serveru a uzivatelé k nim budou
skrze klienty pristupovat.

Desktopova aplikace by se mohla vydat stejnym zptisobem. Oproti webové
aplikaci by vSak bylo mozné, aby uzivatelé pokracovali v praci bez pripojeni
k internetu.

Toho by se docililo pouzitim lokalni databaze pro kazdou instanci systému.
Tyto instance by se po obnoveni pfipojeni k internetu musely navzijem syn-
chronizovat s centralnim dlozistém, coz by mohlo vést ke konfliktiim. V rdamci
prevence chyb by tyto konflikty museli Tesit nejspise zaméstnanci obchodniho
oddéleni.

Po diskuzi s vedenim agentury Haul jsem byl vsak ujistén, ze pfi ndvrhu
systému mohu pocitat s tim, ze jednotlivé stroje zaméstnancti budou dispo-
novat pripojenim k internetu. Z tohoto divodu nepripisuji této potencidlni
vyhodé desktopové aplikace prilis velkou vahu.

2.1.2 Financ¢ni stranka

Vzhledem k tomu, ze webova aplikace musi bézet na serveru, vyvstava dilezita
otazka, zdali by provoz tohoto serveru nepredstavoval pro agenturu Haul nad-
bytecné naklady, kterym by se potencialné dalo zvolenim desktopové aplikace
vyhnout.

Pristup vyuzivajici desktopovou aplikaci vSak také vyzaduje piistup k cen-
tralnimi lozisti dat. Toto tlozisté bych musel umistit na néjaky server ne-
bo bych mohl vyuzit nékteré z cloudovych feseni. Cena za vyuziti téchto reseni
je vsak srovnatelnd ¢i lehce vyssi nez za prondjem serveru.

V soucasné dobé agentura Haul zadny server nevlastni ani si zadny ne-
pronajima. Jejich webové stranky spravuje Ing. Otto Zelenka, ktery mi sdélil,
zZe jsou umisténé na soukromém serveru spole¢nosti, pro niz pan Ing. Zelenka
pracuje, a umisténi mého systému na tento server nepripada v tvahu.

Soubézné s moji praci vznikd i prace Anny Vitmanové [13], kterd se zabyva
zjednodusenim registraci na akce agentury Haul. Vzhledem k tomu, ze Anna
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planuje tohoto zjednoduseni dosdhnout vyvinutim a nasazenim webové apli-
kace, bude muset agentura Haul stejné do pronajmu serveru investovat.

Desktopova aplikace by tedy v tomto bodé ziskala lehce navrch v pripadé,
ze bych byl schopny najit cloudové feseni centralniho ulozisté cenové od-
povidajici prondjmu serveru, nebot bych se nemusel zabyvat jeho implemen-
taci. Vzhledem k tomu, Ze agentura Haul bude muset server zajistovat, ziistava
webova aplikace stejné vhodnym resenim.

2.1.3 Nasazeni systému

Dalsim klicovym aspektem, ktery je potfeba pri vybéru typu systému zvazit,
je zpusob a obtiznost nasazovani.

V pripadé webové aplikace vyzaduje nasazeni nové verze systému aktua-
lizaci pouze na serveru. Béhem nasazovani mtize byt systém na chvili nedo-
stupny, avSsak toto ¢asové rozmezi je vétSinou miniméalni a nemélo by pri ro-
zumném naplanovani vyrazné ovlivnit pouzivani systému.

To samé ovsem ani zdaleka neplati pro pristup vyuzivajici desktopovou
aplikaci. V tomto pripadé by nasazeni nové verze vyzadovalo nejen aktualizaci
centralniho lozisté, ale také vsech klientskych instanci systému.

Zaroven by systém musel bud’ aktualizace vynutit znemoznénim piistupu
instancim, které nemaji nejnovéjsi verzi, nebo by se musel prizpusobit si-
tuacim, kdy klientské instance maji rtizné verze.
vzhledem k nutnosti instalace dopliujicich komponent a knihoven. Uzivatelé
vsak mohou byt od tohoto martyria z velké ¢asti uchranéni technologiemi
pro usnadnéni instalace a aktualizace programi jako naptiklad ClickOnce [11].

V tomto ohledu tedy nekompromisné vitézi jednoduchost nasazeni webové
aplikace nad komplikacemi spojenymi s nasazenim vsSech instanci aplikace
desktopové.

2.1.4 Ladéni chyb

V ramci udrzby vytvoreného systému bude potieba nejen rozsirovat systém
o dalsi funkce, ale zaroven opravovat chyby, jez se mohou pii pouzivani systému
objevit. Z tohoto divodu je rozumné se zamyslet nad tim, jak slozity proces
ladéni chyb bude.

Pristup vyuzivajici desktopovou aplikaci v tomto ohledu lehce pokulhava.
Systém se totiz mlze chovat odlisné v zavislosti na velkém mnozstvi faktora
jako je naptiklad verze operacniho systému, nainstalované drivery ¢i uzivatel-
ské nastavendi.

Zaroven kvalita reportovani chyby velmi zavisi na uzivateli, jez chybu na-
lezl. V pripadé, ze tento uzivatel neni prilis technicky zdatny, se miize repli-
kovéani podminek, pti nichz chyba vznikla, velmi prodlouzit.
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Proces ladéni chyb je webové aplikaci mnohem snazsi. Vzhledem k tomu,
ze vSechny procesy probihaji na serveru, jsou faktory ovliviiujici chovani sys-
tému redukovany na minimum. Zaroven je mozné aplikaci nastavit tak, aby ge-
nerovala logy, jejichz pomoci se daji ptipadné chyby nalézt mnohem snadnéji.

Toto kritérium tedy jasné mluvi ve prospéch webové aplikace. Nejen, ze jeji
pouziti vyrazné ulehéi praci vyvojaium, ale zaroven nebude klast takové na-
roky na uzivatele.

2.1.5 Mobilni zarizeni

Se zvysujici se cenovou dostupnosti a vyuzivanosti mobilnich zafizenich v pro-
cesech spolecnosti je jen otdzkou casu, kdy se vedeni agentury Haul rozhodne
rozsitit technologické zazemi svych zaméstnanct o néktera z téchto zarizeni.

Mobilni zafizeni by mohla umoznit zaméstnanciim areald pristup k sys-
tému primo v prostoru skladu, coz muze byt velmi praktické. Z tohoto diivodu
je dobré zamyslet se nad tim, jak slozité tupravy budou potieba, aby byl
vyvijeny systém dostupny i na mobilnich zafizenich.

Jak jiz sdm nazev napovida, desktopova aplikace bude vyzadovat v lepsim
pripadeé specidlni prezentacni vrstvu, v tom horsim bude potreba vytvorit de-
dikovanou aplikaci pro mobilni zafizeni. V pripadé dvou soubéznych aplikaci
bude zaroven velmi slozité udrzovat konzistentni jejich ¢asti starajici se o lo-
gickou stranku procest.

Oproti tomu pro pristup k webové aplikaci sta¢i mobilnimu zafizeni pouze
internetovy prohlize¢ a pripojeni k internetu — véci, jez dnes snad uz zadné
mobilni zarizeni nepostrada. Pii vyvoji webové aplikace je také bézné relativné
snadné prizpusobit uzivatelské rozhrani tak, aby vypadalo dobfe na rtzné
velkych obrazovkach.

7 pohledu moznosti rozsireni na mobilni zarizeni tedy nemuze desktopova
aplikace webové nikterak konkurovat.

2.1.6 Preference uzivatela

P1i takto dilezitém rozhodnuti by se nemélo zapominat na uzivatele. Rozhodl
jsem se proto prozkoumat, ktery z pristupi je u uzivateli oblibenéjsi.

Nejprve jsem se pokusil pfijit na to, zda existuje na tento problém obecné
prevladajici ndzor. Uzivatelska rozhrani téchto dvou typu aplikaci jsou vsSak
natolik podobna, ze vétsina uzivatelt rozdil mezi nimi nepoznd ¢i nijak vyraz-
néji nevnima.

Nasledné jsem se tedy rozhodl zjistit, zda neexistuje konsenzus alespon
na vyvojarské roviné. Po precteni nékolika vyhrocenych diskuzi na interne-
tovych férech jsem vsak zjistil, ze kazdy pristup ma sva pro a proti a disku-
tujici clenové se shodnou pouze na tom, ze se neshodnou.
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Obratil jsem se proto piimo na Mgr. Janu Dvordkovou s dotazem, jest-
li v tomto ohledu maji zaméstnanci agentury Haul néjaké preference. Odpovédi
bylo ujisténi, ze zaméstnanci takto malé nuance ani nepostrehnou.

V ramci tohoto kritéria se mi tedy nepodarilo nalézt ani jednu rovinu,
na niz by néktery z pristupt prevazoval.

2.1.7 Osobni zkuSenosti

V posledni radé také stoji za to zvazit mé vlastni moznosti. Vyvoj systému
v technologiich, s nimiz se setkdvam denné, bude vykazovat jisté vyssi iroven
a mensi nachylnost k chybam, nez v technologiich, jez ovladam malo ¢i vibec.

Vétsinu svého studia na vysoké skole jsem se vénoval programovanim v ja-
zycich, jez se hodi vice ke tvorbé desktopovych aplikaci. Zaroven jiz druhym
rokem v ramci své prace pomaham vyvijet desktopovou aplikaci zamérujici se
na navrh a analyzu budov.

Naproti tomu jsem svymi studii prosel webovymi témér nepoliben. Vy-
zkousel jsem si sice néjaké zdklady, avSsak pokud bych se rozhodl vytvorit
webovou aplikaci, znamenalo by to skoro jisté, ze bych se musel zvolenou
technologii naucit takiikajic ,,od piky*“.

V tomto ohledu bych tedy velmi vyrazné preferoval desktopovou apli-
kaci, nebot bych jejim vyvojem stravil v porovnani podstatné méné casu
nez v pripadé webové aplikace.

2.1.8 Shrnuti

Po zvéazeni vSech vymezenych kritérii je nyni ¢as shrnout vyhody a nevyhody
jednotlivych pristupii a ucinit kone¢né rozhodnuti, ktery z nich upirednostnim.
V kontextu preference uzivatell, synchronizace dat ¢i dodate¢nych nakladua
na provoz, neziskal ani jeden z pristupt nad tim druhym zadnou vétsi vyhodu.
Pristup vyuzivajici webovou aplikaci ziskal navrch v nasazovani a ladéni.
Zaroven umoznuje velmi snadné rozsiteni o podporu mobilnich zafizeni, po-
kud to bude v budoucnosti potieba.

V porovnani s timto seznamem vyhod miuze zvoleni desktopové aplikace
nabidnout pouze vétsi komfort pro mé coby autora, a to navic pouze pri pr-
votnim vyvoji.

7 téchto divodu jsem se rozhodl systém vyvinout jako webovou aplikaci.

2.2 Volba technologie

Nyni, kdyz jsem rozhodl, jaky typ bude vyvijeny systém mit, je potieba zvolit
technologie, které pro jeho tvorbu pouziji.

Vzhledem k mému nedostatku zkusenosti s vyvojem webovych aplikaci
pro mé tento kol predstavoval velkou vyzvu. Nejenom, ze existuje nepreberné
mnozstvi programovacich jazyki, v nichz je mozné webové aplikace vytvaret,
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ale k vétsiné téchto jazyka také existuje adekvatni mnozstvi frameworki,
jez zjednodusuji typické aspekty spojené s vytvarenim webovych aplikaci ja-
ko je napriklad pristup k databazi, zabezpeceni ¢i prace s emaily.

Jakmile mi doslo, jak velky je prostor pro vybér, uvédomil jsem si rychle,
ze pouze zkousenim jednotlivych moznosti a vybérem idealni technologie bych
mohl stravit cely semestr. Tolik ¢asu mi bohuzel prdno nebylo a musel jsem
vymyslet rozumny zpusob, jak vybrat technologii, abych svého vybéru béhem
nasledujicich mésict nelitoval.

Obratil jsem se tedy na vedouciho mé diplomové prace, Ing. Toméase No-
vacka, s prosbou, zdali by mi nepomohl s touto tézkou volbou. Po kratkém
uvazovani mi doporuéil framework Nette [15].

Framework Nette vznikl v Ceské republice v roce 2008 coby rodina sa-
mostatnych knihoven pro praci s jazykem PHP. Od té doby na ném probihd
aktivni vyvoj, ktery je v soucasné dobé podporovan nékolika ¢eskymi spolec-
nostmi.

Nette je pro programatory ldkavé predevsim svoji privétivosti, kterou pri-
nasi podrobné dokumentace spolecné s mnoha tutorialy. Zaroven za timto fra-
meworkem stoji velmi aktivni komunita vyvojait, kterd prispiva jeho rozvoji
vyvojem doplnki ¢i diskuzemi na oficidlnim féru.

Neni proto divu, ze se v roce 2015 jednalo o nejoblibenéjsi PHP fra-
mework v Ceské republice a tiet{ nejoblibenéjsi PHP framework na svété [16].
Od té doby jeho popularita lehce upadla, avSak stale se jednd o jeden z nej-
pouzivanéjsich PHP frameworki v Ceské republice.

Nejpodstatnéjsi vyhodu vsak vidim ve skutecnosti, ze se nékolik mych
pratel aktivné podilelo na vyvoji webovych aplikaci pomoci frameworku Nette.
Spole¢né s vyvojaiskou komunitou okolo tohoto frameworku tedy tvoii za-
chrannou sit, o niZ se budu moci zachytit, pakliZe se v mofi novych poznatkii
spojenych s vyvojem webovych aplikaci ztratim.

Cité se pln elanu a optimismu jsem tedy zvolil framework Nette coby
prostiedek pro tvorbu vytvareného systému a pustil se do studovani tutoridli
a dokumentace.

2.3 Navrh uzivatelského rozhrani

Jiz pri formulaci pozadavki si zadavatelé vytvareji v hlavé obrazek o tom,
jak by mél vytvareny systém vypadat. Vétsiné z nich vsak na mysli nevyvsta-
nou zapeklita integritni omezeni formujici se v databézi ¢i dimyslné rozhrani,
mezi nimiz se elegantné serializuji komplikované datové struktury. Mysli za-
davatelti naopak probleskuji tlac¢itka, tabulky a obréazky, které jim nabidne
uzivatelské rozhrani jejich vysnéného systému.

Cim honosnéjsi jsou jejich predstavy, tim vice byvaji zpravidla zklaméni,
kdyz se jejich vize nesetkaji s vizemi tymu vyvojarta. V tom horsim ptipadé
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dojde k tomuto stretu az pri predavani produktu, kdy jiz neni cas s tim nic
udélat.

Aby se predeslo podobnym zklaménim, zaclenuje se do procesu vyvoje
systému navrh uzivatelského rozhrani, v ramci néhoz se tym vyvojait snazi
co nejtésnéji priblizit k vizi zadavatele. Vzhledem k tomu, ze predevsim prvni
verze tohoto navrhu maji velkou Sanci byt vyménény za jiné, vytvari se navrh
vétsinou ¢ernobile bez slozitych grafickych prvku.

Skutec¢nost, ze hlavnim pozadavkem agentury Haul na vyvijeny systém
byla jednoduchost pouzivani, jez primo souvisi s kvalitou uzivatelského roz-
hrani, vedla k mému rozhodnuti nenechat nic nadhodé a vénovat jeho navrhu
nemalé mnozstvi casu.

Pro tvorbu Lo-F'i prototypu jsem se rozhodl zvolit ndstroj Balsamiq [17].
Jednd se o zndmy a pouzivany software pro vytvareni téchto prototypt. Bal-
samiq je relativné jednoduchy na nauceni a pouzivani, takze jsem nemél
problém dat dohromady prvni navrh uzivatelského rozhrani v fadu nékolika
hodin. Vzhled této verze Vam muze priblizit ndvrh domovské stranky systému
na obrazku 2.1.

Evidenéni systém agentury Haul

Qo X {} (rormoeres ] @ )
. v . P
Evidenc¢ni systém agentury Haul = A 9
- Nékup
+ Ny Upozornéni PFichozi nakupy
B Rozpracované
@D Mate nepiedtene zprévy x Makro as. - 20 poloZek
7 Pozadavek
T — @ Chybi"Jablko" (pouze § ko na sklads) Regent - 6 poloek
lovy
% Rozpracované @ Chybi "Miéko" (pouze 12 | na sklads)
a Sklad S8} Je potieba nastavit potet stravikl
p
il fem "M Je potfeba zadat kazdodenni nékup
L Vydej
i Stav
E Recepty

£ Nastaveni

& Podet stravnikll

& Limity potravin

Obréazek 2.1: Domovskd stranka systému — pohled zaméstnance aredlu

Mym hlavnim zdmérem bylo vyhnout se pfiliSnému odvadéni pozornosti
uzivatele nabizenim moznosti a predstavovanim tudajl, jez nejsou relevantni
pro ¢innost (Ci jeji ¢ast), které se uzivatel pravé vénuje. Tento postoj jsem zau-
jal predevsim proto, zZe vétsina analyzovanych systémi méla s timto aspektem
svych rozhrani problém. Podobny neduh vedl také k nepochopeni a nésled-
nému odstaveni Magdaleny LK, coz je osud, kterého bych chtél vyvijeny
systém usetrit.
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Prikladem mého sili v tomto ohledu muze byt naptiklad menu, které jsem
strukturoval tak, aby se mysl uzivatele v jakykoliv okamzik nemusela sou-
stredit na vice nez pét moznosti.

V ramci ndvrhu jsou jednotlivé ¢asti menu bohuzel neustéle rozbalené, ne-
bot docileni efektu zavirdni a otvirani by vedlo k mnohondsobnému navyseni
poctu navrhovanych obrazovek. Zpusob, jakym bude zabalovani (resp. rozba-
lovéani) polozek menu probihat, je zndzornén na obrazku 2.2.
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Obréazek 2.2: Zptsob zabalovani polozek menu

Celkovy navrh uzivatelského rozhrani byl primarné rizen pripady uziti.
Jejich struktura mi pomohla rozdélit procesy do kategorii podle typu uzivatele,
jemuz jsou pristupné, a nasledné podle ¢asti systému, jichz se bezprostiedné
tykaji.

Zaroven jsem mohl vyuzit jejich scénafe (resp. kroky téchto scénaru),
abych rozdélil zachycované procesy do ¢asti, které spolu souvisi méné, a mohou
byt tedy rozdéleny na vice obrazovek. Od tohoto pfistupu si slibuji maxima-
lizaci prehlednosti systému pfi zachovani srovnatelné tirovné pouzitelnosti.

Jako priklad vysledki mé snahy jsem se rozhodl zde uvést ukazky ob-
razovek Vytvdreni ndkupu z pohledu zaméstnance aredlu (vizte obrazek 2.3)
zovky v celém systému, neobsahuji vice nez deset (resp. patnict) kontrolnich
prvki (pro porovnani: ukdzkova obrazovka ze systému Magdalena LK jich mé
vice nez padesét).

Vzhledem k velké odlisnosti dostupnych funkeci pro jednotlivé typy uziva-
teli jsem navrh rozdélil do dvou c¢asti. Jedna predstavuje systém z pohledu
zaméstnance arealu, druhd obsahuje funkce dostupné zaméstnanci obchodniho
oddéleni. V ramci druhé ¢asti jsou zaroven zahrnuty funkce dostupné uziva-
teliim se specidlnimi pravy.
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Evidenéni systém agentury Haul
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- Nékup Proaredl RS M) Dodavatel:  Makro as
" — To T Zbotl % | MnoZstl | Jednotky | Gena (K&) | Akce
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& Limity potravin

Obréazek 2.3: Vytvareni ndkupu — pohled zaméstnance areilu

Obé casti vysledné verze navrhu jsem vzhledem k jejich velikosti (do-
hromady zhruba sto obrazovek) neumistil do pfiloh, nybrz budou k nalezeni
na médiu prilozeném k mé praci.

2.4 Databazovy model

Nedilnou soucasti drtivé vétsiny systémi je persistence dat, s nimiz tyto
systémy pracuji. Zpusob, jakym jsou data uklddana a nacitdna, hraje nezane-
dbatelnou roli v rychlosti odezvy systému. Z tohoto divodu jsem se rozhodl
zde navrh databazové modelu podrobnéji rozepsat.

Kompletni model obsahuje dvacet ¢tyti tabulek a pres tricet vazeb me-
zi nimi. Vzhledem k jeho velikosti jsem kompletni schéma umistil pouze do pii-
lohy C, kde jsem ho i tak musel kviili ¢itelnosti rozdélit na dvé casti.

V ramci této sekce jsem databdzovy model rozdélil do osmi skupin, pri-
cemz kazda z nich se zaméruje na specifickou ¢ast vyvijeného systému. Kazdé
¢asti vénuji oddil, v némz zminim vyvstavsi problémy a zptisob, jakym jsem
se rozhodl je fesit.

Zaroven bude v kazdém oddilu schéma dané ¢asti databdzového modelu.
V ramci téchto schémat jsou pro zachovani kontextu zobrazeny i tabulky
z jinych ¢asti. Tyto tabulky maji zAmérné skryty sloupce a popis integritnich
omezeni, aby zbyte¢né neodvadély pozornost od klicovych aspektt zobrazo-
vané casti.
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Evidenéni systém agentury Haul

4 C:} X Q {5/ Thoul cz/es prebled uprovo y) @
v
pd Pfehled =20
- Nékup Nézev od Do
, 8 wsn 8 o
+ Novy
& Rozpracované Aredl Rkce Tve Zbozi | Akce
RS Mdj VR Jablko Golden | & @
a PFevoz
RS Lubenec PR Hovzi - PR
z=2) Prehledy RS Harky PR Pegive - & i
P Aredly Brambory | Ranné | & @
i Stovskiadu e . s a
& Potet stravnikd | + PFidat ared! I | + Pridat polozku ]
?  Schvalovéni
pe———— MoZnosti:
B Zahmout celkové vidaje [ Vztéhnout va&i aredlu |:E|
B Sablony [ Pepogitat na oscbu
£ Seréwe Akce prehledu:
&  Utivaele | Zrusit ] Q Zobrazit I| UloZit ]
# Aredly
B Sablony
B Hodnoty

Obrazek 2.4: Vytvareni prehledu — pohled zaméstnance obchodniho oddéleni

2.4.1 Uzivatelé

Prvni cast databazového modelu se zabyva dvéma zakladnimi typy entit —
arealy a uzivateli. Do této ¢4sti jsem se rozhodl zafadit i zpravy, nebot jsou
piimo a vyhradné vazané na uzivatele.

Schéma této ¢asti se nachézi na obrazku 2.5. Z ného jsou patrné zakladni
atributy aredlu (ndzev), zpravy (texzt, datum odeslini, ID odesilatele a ID
prijemce) a uzivatele (jméno, prijmeni, emailovd adresa, role a hash hesla).

=i
r
Use Message E
«column» .
= *PK id: INTEGER i (fromiD = id) «column»
Areal FK areallD: INTEGER «FK» *PK id: INTEGER
*  name: VARCHAR(50) *FK fromID: INTEGER
Sl (arealld = id), | * surname: VARCHAR(50) *FK tolD: INTEGER
PK id: INTEGER *  password: VARCHAR(50) *  text: VARCHAR(200)
*  name: VARCHAR(50) «FK» *  email: VARCHAR(50) *  timeStamp: TIMESTAMP
AP b role: VARCHAR(250) or
. « »
+ PK_Areal(INTEGER) f;;:J:O\/P:;ET_iXRA(;grAR(ZSS) 1 (toID = id) + FK_MessageFrom(INTEGER)
T <FK» + FK_MessageTo(INTEGER)
«FK» «PK»
+  FK_UserAreal(INTEGER) + PK_Message(INTEGER)
«PK»
+  PK_User(INTEGER)

Obréazek 2.5: Databazovy model — ¢ast Uzivatelé
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2.4. Databazovy model

Kromé zminénych atributt obsahuje tabulka pro uzivatele také ndzev sou-
boru, v némz je ulozena profilova fotografie uzivatele, a ptripadny autorizacni
token, ktery se pouziva v rdmci procesu obnovy uzivatelského hesla.

2.4.2 Potraviny

Poslednim zakladnim typem entit ve vyvijeném systému jsou potraviny. U po-
travin je potreba rozliSovat typ od konkrétni potraviny. Zpusobu reprezentace
téchto entit se vénuji néasledujici odstavce.

Vztah mezi konkrétni potravinou (napf. ,,Jablko Golden“) a jejim typem
(napr. ,, Jablko*) je hierarchicky. Tuto skutecnost odrazi integritni omezeni
mezi odpovidajicimi tabulkami (vizte obrazek 2.6).

Foodstuff E

FoodstuffType E

«column»
*PK id: INTEGER «column»

*EK typelD: INTEGER (typelD = id) *PK id: INTEGER
*  name: VARCHAR(50) >O *  name: VARCHAR(50)

«FK»
*  units: VARCHAR(50)

«FK»
+  FK_FsType(INTEGER) «PK»

«PK» +  PK_FsType(INTEGER)
+  PK_Fs(INTEGER)

Obrazek 2.6: Databazovy model — ¢ast Potraviny

7 diskuze s Mgr. Janou Dvorakovou vyplynulo, Ze vSechny potraviny jed-
noho typu musi byt evidovany ve stejnych jednotkach. Z tohoto duvodu je
odpovidajici sloupec pritazen tabulce uchovavajici typ potravin.

2.4.3 Sklad

Dalsim z aspekt, jez je potTfeba uchovavat, je stav potravin ve skladech aredli.
Odpovidajici ¢ast schématu predstavuje obrazek 2.7.

Stockitem %

Areal E farealld = id) «column»

«FK» *pfkareallD: INTEGER
*pfkfsID: INTEGER
* amount: INTEGER

«FK»
+ FK_StoltemAreal(INTEGER)
f5ID = id) +  FK_StoltemFs(INTEGER)

Foodstuff E (
04 w0

«FK» +  PK_Stoltem(INTEGER, INTEGER)

Obréazek 2.7: Databdzovy model — ¢ast Sklad
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2. NAVRH

Vzhledem k tomu, Ze je zddouci, aby existoval vzdy pouze jeden par sklad-
-potravina, da se tato skutecnost zachytit M:N dekompozici. Tato vazba je
zaroven obohacena o mnozstvi danych potravin na skladé. Tento pocet se
bude pri pridavani a odebirani aktualizovat.

2.4.4 Presun zbozi

Klicovou ¢asti vyvijeného systému je piesun zbozi, at uZ se jedna o ndkupy,
pozadavky na né, prevoz zbozi nebo samotné vyddvdni. Zpusobem ulozeni in-

formaci spojenych s témito procesy se zabyva tento oddil.

Schéma této casti schématu databazového modelu zachycuje obrazek 2.8.
Toto schéma obsahuje jednu tabulku, jez je zkracena, ale nebyla doposud
popsana. Touto tabulkou je tabulka Supplier, ktera obsahuje pouze ndzev do-
davatele. Jeji schéma je mozné nalézt v priloze C.

Areal %I I Supplier %I I User %I
(areallD = id) =E ='= ='= T
1 T T T
«FK» fi ID = id) (toID = id i =i
¢ romip =1 ) {to 7 ) (areallD = id) (suppllclerID id) (userlD = id) .
«FK» «FK» «FK» (userIP =id)
(userlD = id) «FK» «FK» «FK»
|
«FK»
Transport E Purchase E
«column» «column» Requirement %
*PK id: INTEGER *PK id: INTEGER
TakeOut E *FK userID: INTEGER *FK userlD: INTEGER «column»
*FK fromID: INTEGER *FK areallD: INTEGER *PK id: INTEGER
«column» *FK tolD: INTEGER *FK supplierlD: INTEGER *FK userlD: INTEGER

*PK id: INTEGER
*FK areallD: INTEGER
*FK userID: INTEGER

«FK»
+  FK_TOAreal(INTEG

«PK»
+  PK_TO(INTEGER)

+  FK_TOUser(INTEGER)

ER)

*  state: VARCHAR(50)
*  timeStamp: TIMESTAMP

*  state: VARCHAR(50)
*  timeStamp: TIMESTAMP

*  state: VARCHAR(50)
*  timeStamp: TIMESTAMP

«FK»
+  FK_TranFrom(INTEGER)
+  FK_TranTo(INTEGER)
+  FK_TranUser(INTEGER)
«PK»
+  PK_Tran(INTEGER)

«FK»
+  FK_PurAreal(INTEGER)
+  FK_PurSuply(INTEGER)
+  FK_PurUser(INTEGER)
«PK»
+  PK_Pur(INTEGER)

(TOID =id)
«FK»

&

(tranID = id)
«FK»

A

(purlD = id)
«FK»

TakeOutltem

Transportitem %

&

Purchaseltem

«FK»

+ FK_ReqUser(INTEGER)
«PK»

+  PK_Req(INTEGER)

(reqID = id)
«FK»

«column»
*pfKTOID: INTEGER
*pfKfsiD: INTEGER
* amount: DOUBLE

«column»

*pfKtraniD: INTEGER
*pfKfsiD: INTEGER

*

amount: INTEGER

«column»
*pfkpurlD: INTEGER
*pfKfsID: INTEGER
* amount: DOUBLE
*  price: DOUBLE

Requirementitem %

«column»
*pfKreqlID: INTEGER
*pfKfsiD: INTEGER
* amount: DOUBLE

«FK»
+  FK_TOltemFs(INTEGER)

«PK»

+  FK_TOltemOwner(INTEGER)

+  PK_TOIltem(INTEGER, INTEGER)

+
+

+

«FK»
FK_TranltemFs(INTEGER)
FK_TranltemOwner(INTEGER)

«PK»
PK_Tranltem (INTEGER, INTEGER)

«FK»

+  FK_PurltemFs(INTEGER)

+  FK_PurltemOwner(INTEGER)
«PK»

+  PK_Purltem(INTEGER, INTEGER)

«FK»

+ FK_ReqltemFs(INTEGER)

+  FK_RegltemOwner(INTEGER)
«PK»

+  PK_Reqltem(INTEGER, INTEGER)

¥

(fsID = id)

¥

¥

(fsID = id)

«FK»

«FK»

Ll Foodstuff @

(fsID = id)
«FK»

¥

(fsID = id)

«FK»

Obrazek 2.8: Databazovy model — ¢ast Presun zboZzi

Data o kazdém ze zminénych ¢tyfech procesu jsou ukladana
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2.4. Databazovy model

zpusobem. Nejprve jsou uloZeny informace o samotném procesu (napt. tabulka
Purchase). Tabulky zachycujici tyto informace obsahuji ID entit, s nimiz sou-
visi, a kromé vyddvdni také stav, v némz se dany proces nachézi, a cas vy-
tvoreni.

Zminéné tabulky jsou pak vzdy spojeny M:N dekompozici s konkrétni po-
travinou. Tyto vazby jsou rozsifeny o mmnozstvi potravin a v pripadé ndkupu
i o celkovou cenu za danou polozku.

2.4.5 Recepty

Elegantnim zptsobem, jak usnadnit uzivatelim vydavani potravin ze skladu,
jsou recepty. Tém je spolecné se Sablonami a procesy s nimi spojenymi dedi-
kovan tento oddil a ¢ast schématu na obrazku 2.9.

User E Foodstuff E
(userlD = id)
1 (fsID = id)
«FK» |
? «FK»
Recipe % %
«column» Recipeltem E
*PK id: INTEGER
FK userlD: INTEGER «column»
*  name: VARCHAR(50) *pfkreclD: INTEGER
*  portions: INTEGER *pfKfsID: INTEGER
*  isProposed: BOOL *  amount: DOUBLE
*

isFavourite: BOOL

«FK»
«FK» j (recid =id) 1+  FK_RecltemFs(INTEGER)

+  FK_RecUser(INTEGER) [T <FK» N+ FK_RecltemOwner(INTEGER)
«PK» «PK»

+  PK_Rec(INTEGER) +  PK_Recltem(INTEGER, INTEGER

Obréazek 2.9: Databdzovy model — ¢ast Recepty

Ukladani receptt je zalozeno na stejném principu jako uklddani procest
presunu zbozi. U receptt je vsak potieba uchovavat také jejich jméno a pocet
porci, vici kterym jsou jejich udaje vztazené.

Pozorny ¢tenar si jisté vsiml, ze chybi tabulka pro uchovani sablon recepti.
Vzhledem k témér totozné strukture obou entit jsem se rozhodl je ukladat
v ramci jedné tabulky. KlicCovym rozdilem mezi nimi je vztah k uzivateli.
Zatimco kazdy recept musi nalezet nékterému z uzivateli, sablony jsou sdileny
mezi vSsemi, a budou mit tedy ve sloupci userID hodnotu NULL.

Zaméstnanci aredlti maji moznost své recepty navrhovat ke sdileni. V pri-
padé, ze se takto rozhodnou, bude mit dany recept nastaveny priznak isPro-
posed. Tento priznak se u Sablon zanedbava.

Poslednim sloupcem této tabulky je sloupec isFavourite, ktery obsahuje
hodnotu indikujici, zda mé uzivatel tento recept oznaceny jako ,,oblibeny*.
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2.4.6 Prehledy

Prehledy predstavuji hlavnim zptisob, jakym mohou zaméstnanci obchodniho
oddéleni nahlizet na stav a déni v systému. Tento oddil a schéma na obraz-
ku 2.10 jsou jim vénovany.

ReportAreallitem % Report % ReportFoodstuffitem %
«column» «column» «column»
*pfkrepID: INTEGER *PK id: INTEGER *pfKrepID: INTEGER
*pfKareallD: INTEGER (repID = id) *FK userlD: INTEGER (repID = id) *pfKfsID: INTEGER
\| Il FK arealiD: INTEGER H K
«FK» TS *  name: VARCHAR(50) «FK» «FK»
+ FK_RepltemAreal(INTEGER) *  from: TIMESTAMP +  FK_RepltemFs(INTEGER)
+ FK_RepltemArealOwner(INTEGER) *  to: TIMESTAMP + FK_RepltemFsOwner(INTEGER)
«PK» * isSumincluded: BOOL «PK»
+  PK_ReplitemAreal(INTEGER, INTEGER) *  isTotalincluded: BOOL +  PK_RepltemFs(INTEGER, INTEGER)
* isPerPerson: BOOL
élé * isFavourite: BOOL EIS
«FK»
+  FK_RepAreal(INTEGER)
+ FK_RepO INTEGER
) SRepRMEEl ) (fsID = id)
(areallD = id) «PK» |
«FK» +  PK_Report(INTEGER) «FK»
(areallD = id)
«FK» (userlD = id)
«FK»
Areal %| I User %| | Foodstuff %

Obrézek 2.10: Databazovy model — ¢ast Prehledy

Centralni tabulkou této ¢asti je Report, kterd obsahuje zdkladni tdaje
prehledu jako jméno, rozmezi dat od-do a ID uzivatele, jez prehled vytvoril.

Prehledy maji strukturu tabulky se dvéma dimenzemi. Jednou jsou aredly,
jez maji byt porovnaviny, tou druhou potraviny, s nimiz spojené vydaje
maji byt porovnany. Kazda z téchto dimenzi je realizovana M:N dekompo-
zict daného vztahu.

V réamci prehledu maji zaméstnanci obchodniho oddéleni moznost nasta-
vit ¢tyri dodatecné parametry. Pritomnost celkovych vydaji, souctu polozZek
a prepocitani na osobu jsou realizovany odpovidajicimi piiznaky.

Aredl, k némuz maji byt vztazeny hodnoty, je vybran prifazenim jeho
ID. Pokud hodnoty nemaji byt vztazeny ke konkrétnimu aredlu, bude v od-
povidajicim sloupci hodnota NULL.

Prehledy maji, podobné jako recepty, ptriznak indikujici, jestli patii mezi o-
blibené daného uzivatele.

2.4.7 Nastaveni arealu

Kazdy z aredlt podléha nékolika nastavenim. Jednd se o nastaveni poctu
stravnikid a minimdlniho mnozstvi potravin. Realizace persistence téchto na-
staveni je predmétem tohoto oddilu a diagramu na obrazku 2.11.
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2.4. Databazovy model

DinerRecord

S|

«column»
*PK id: INTEGER
*FK areallD: INTEGER

*  amount: INTEGER
*  from: TIMESTAMP
*  to: TIMESTAMP

*  name: VARCHAR(80)

(areallD = id)
«FK»

«FK»

«PK»

+ FK_RDinerAreal(INTEGER)

+  PK_RDiner(INTEGER)

F E|”

(areallD = id)
«FK»

(fsID = id)

E

ShortageThreshold

«column»
*pfkareallD: INTEGER
*pfKfsiD: INTEGER
*  amount: INTEGER

«FK»

«FK»
+ FK_SThresAreal(INTEGER)
+  FK_SThresFs(INTEGER)

«PK»
+  PK_SThres(INTEGER, INTEGER)

Obrézek 2.11: Databazovy model — ¢ast Nastaveni aredlu

Tabulka uchovavajici informace o nastaveni poctu strdvnikid pro jednotlivé
arealy obsahuje sloupce zachycujici ID aredlu, jehoz se nastaveni tyka, jméno
akce, v rdmci niz je pocet stravnikil evidovan, nastaveny pocet stravniki a roz-
mezi od — do, v némz dand informace plati.

Vzhledem k charakteru vztahu M:N aredlu a potravin, jejichz minimdini
mnozstvi je mozné nastavit, jsou informace o ném ukladany v tabulce reali-

zujici odpovidajici dekompozici.

2.4.8 Notifikace

Poslednim z aspekti vyvijeného systému, jez vyzaduje ukladani, jsou notifi-
kace. V ramci tohoto oddilu je nastinén zptisob, jakym je tento problém fesSen.
Schéma navrhu tabulky pro notifikace se nachazi na obrazku 2.12.

Notification

=

«column»

*PK id: INTEGER

*FK
P

*

*

userlD: INTEGER
type: VARCHAR(50)
targetID: INTEGER
text: VARCHAR(250)

timeStamp: TIMESTAMP

(userlD = id)

«FK»

User

&

+

«FK»

FK_NotOwner(INTEGER)

«PK»
PK_NOt(INTEGER)

Obrazek 2.12: Databazovy model — ¢ast Notifikace

Navrh persistence notifikaci predstavuje (minimélné pro mé) nemalou vyz-
vu, nebot jejich typt byva v systémech velky pocet. Zaroveii se jednotlivé typy

notifikaci vétsinou vztahuji k rliznym c¢astem systému.

Klasické modelovani této hierarchie by vedlo na velmi fidkou tabulku
s velkym poctem sloupcii ¢i na velky pocet malych tabulek.
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Z tohoto divodu jsem se rozhodl ukladat vsechny typy notifikaci v ramci
jedné tabulky. Tato tabulka obsahuje sloupce, jez pokryvaji spoleéné vlastnosti
vSech typt notifikaci. Témi jsou ID uZivatele, jemuz notifikace néalezi, datum
vytvoreni a text dané notifikace.

K rozpoznavani jednotlivych typi slouzi sloupec obsahujici typ notifikace.
Formulaci a pouziti notifikace upresni vrstva systému obsahujici vypocetni
logiku za pomoci tohoto typu a ID predmétu notifikace, které je taktéz ulozeno.
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Realizace

Tato kapitola popisuje prubéh a vysledek mych snah o prevedeni napadu
a predstav z predchozich dvou kapitol ve skutecnost.

V nasledujicich sekcich nejprve predstavim zptlisob, jakym jsou organi-
zovany ¢asti vyvinutého systému, a vymezim, které z pozadavku systém po-
kryva.

Daéle vazeného cCtenare seznamim s nékterymi z komplikovanéjsich pro-
blému, jez jsem béhem vyvoje musel fesit, a vylepsenimi, jimiz jsem se snazil
zvysit rozsiritelnost, udrzitelnost a celkové kvalitu vyvinutého systému.

Na tyto sekce navazu vyctem mist a moznosti, jez skytaji prostor pro bu-
douci vylepseni. Zavér kapitoly je vénovan nasazeni vyvinutého systému.

V ramci realizace byla také vytvorena uzivatelska piirucka, kterou je moz-
né nalézt na médiu prilozeném k této praci.

3.1 Struktura aplikace

Framework Nette [15], jez jsem zvolil jako zéklad pro vyvoj systému, je tzce
spojen s navrhovym vzorem Model-View-Controller [18]. Z tohoto duvodu
jsem se rozhodl zbytecéné se od tohoto vzoru pri vytvareni systému neodklanét.
Pri ¢teni nasledujicich odstaveti mize ¢tenare udivit, ze pojmenovani tiid
Presenters neodpovida pojmenovani ¢asti navrhového vzoru Controller. Toto
pojmenovani vychazi ze starsich verzi frameworku Nette [19].
Systém je rozdélen na tii zakladni casti:

Model mé na starost ukladani a poskytovani dat aplikace. V ramci systému
je predstavovan predevsim tridami, jez se nachazeji v adresarich Model
a Entities.

View se primarné stard o zpusob, jakym jsou uzivatelim vykreslena data.
Ve vyvinutém systému je tato ¢ast zastoupena soubory typu .latte.
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Controller vybira potrebna data z modelu, pripravuje je pro zobrazeni a nas-
ledné je preda view, ¢imz propojuje zminéné dvé casti. TTidy zastupujici
tuto ¢ast se nachazeji v adresarich Forms a Presenters a jsou typu .php.

Zodpovédnost trid v c¢asti Controller je dale délena mezi ,, presentery”
(tFidy z adresare Presenters) a ,,formulare* (t¥idy z adresare Forms).

, Presentery* se staraji predevsim o zpracovani a validaci prichozich po-
zadavku, kontrolu pristupovych prav uzivatelt, pripadna presmérovani a dele-
gaci vykresleni na spravny formuldr. Zodpovédnosti formuldri je priprava dat
pro zobrazeni uzivateliim, kontrola dat zadanych uzivateli a ptipadné upraveni
dat aplikace skrze ttidy ¢asti model.

Kromé téchto tif zakladnich ¢asti obsahuje systém také:

Komponenty - zobecnéné casti uzivatelského rozhrani, jez se pouzivaji
na vice mistech systému.

Router - pomocnou tridu, jez prevadi url pozadavki na akce presenteri.

Sluzby — pomocné tridy, které se staraji napriklad o odesilani emailt, po-
rovnavani hodnot, kontrolu dat od uzivatelt ¢i spravu jejich relaci.

Spravu databaze - ttidy starajici se o vytvoreni a prvotni naplnéni da-
tabédze daty.

Kaskadové styly a skripty — soubory typu .css a .js, jez slouzi ke sprav-
nému vykreslovani a chovani webovych stranek.

Skripty pro nasazeni - soubory, jejichz pomoci se da jednoduse vyTesit
konfigurace systému.

3.2 Implementované pozadavky

V této sekci projdu funkce a vlastnosti vytvoreného systému a propojim je
s funkénimi a nefunkénimi pozadavky ze sekce 1.5, které svoji pritommnosti
splnuji. Odkazy na odpovidajici pozadavky jsou uvedeny v zavorce za souvi-
sejici funkei (resp. vlastnosti).

3.2.1 Klicové pozadavky

Finalni verze vyvinutého systému umoznuje vytvareni pozadavki (F2) a vSech
t¥1 druhu ndkupa (F1). Zaméstnanci aredli mohou prijimat prichozi ndkupy
(F3) a vydavat zbozi ze skladu (F6). Zaméstnanci obchodniho oddéleni maji
v systému pristup k vytvéareni a sledovani prevozu (F7).

Systém také poskytuje zaméstnancim areilu moznost vytvareni a upra-
vovani receptu (F4) a zaméstnancum obchodniho oddéleni moZnost prace
s prehledy (F8).
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Uzivatelé si dale mohou nechat zobrazit mnozstvi potravin ve skladu (F9)
a zdznamy o poCtu stravniku (F10). Kazdy uzivatel ma moznost spravovat
svuj uzivatelsky profil (F12).

Uzivateliim se specidlnimi pravy je umoznéno spravovat zaznamy o area-
lech, uzivatelich a hodnotéch v rdmci systému (F11).

Prace se systémem je umoznéna pouze uzivateltim, jez se autorizuji prihla-
Sovacim jménem a heslem (N1).

Pro provoz systému nebyly pouzity zaddné technologie s placenou licenci
(N3). Rozlozeni jednotlivych stranek vytvoreného systému je prizpusobeno
rozliseni stolnich pocita¢ti i mobilnich zafizeni a jeho naroky na hardware
neprekracuji specifikované hodnoty (N2).

Timto by mély byt pokryty vSechny klicové funkéni i nefunkéni pozadavky.

3.2.2 Doplnkové pozadavky

Vytvoreny systém dale podporuje praci se Sablonami receptu (F5), moznost
oznacovat recepty a prehledy jako ,,oblibené“ (F13). Uzivatelé si také mohou
v rdmci systému posilat zpravy (F14).

Kromé zakladni prace s prehledy a ndkupy nabizi systém také moznost
tyto dva typy zdznamu ukladat pro pozdéjsi dokonéeni a rozdélovat (doplikové
¢asti pozadavki F1 a F2).

P1i vytvareni prehledii maji zaméstnanci obchodniho oddéleni kromé po-
rovnani celkovych vydaju také moznost porovnavat naklady pro konkrétni
zbozi a nechat si zobrazit soucet téchto dil¢ich porovnani. Zaroven si mohou
vytvorené prehledy ulozit (dopliikové ¢asti pozadavku F8).

3.2.3 Propojeni se systémem registraci

Béhem procesu vyvoje systémi nadnesl vedouci mé prace, Ing. Tomas Nova-
cek, navrh, zda by bylo mozné propojit systém vyvijeny v ramci této prace
se systémem, jez bude spravovat registrace ¢astniki na akce porddané agen-
turou Haul. Tento systém je vyvijen v ramci bakalafské prace Anny Vitma-
nové [13].

Propojeni systému by mélo spocivat v aktualizaci zdznamt o poc¢tu ucast-
nikti v mnou vyvijeném systému na zakladé dat ze systému spravujiciho re-
gistrace. Prenos dat by probihal pomoci prenosu souboru formatu .json. Pe-
riodicita obnovy téchto dat nebyla doposud specifikovana a bude predmétem
debat s Mgr. Janou Dvordkovou.

Prenédseny soubor bude obsahovat seznam zaznamu o akcich poradanych
agenturou Haul. Kazdy zdznam bude obsahovat datum zac¢atku a konce dané
akce, jméno aredlu, v némz bude akce probihat, a pocet registrovanych tcast-
nikt. Tento formét byl vytvoren po dohodé s Annou Vitmanovou.

Prenédsend data bohuzel kompletné nepokryvaji strukturu zdznamu o poctu
ucastnikt v rdmci mnou vyvijeného systému. V ném je potieba u jednotlivych

61



3. REALIZACE

akci specifikovat kromé prenasenych informaci také nazev dané akce. Tato in-
formace nemuZe byt pfenesena mezi systémy, nebot systém vyvijeny Annou
Vitmanovou fesi pouze tabory, u nichz by uchovavani jmen bylo podle prove-
dené analyzy zbytecéné.

7 tohoto divodu bude vSem akcim prenesenym timto zptisobem prifazeno
specifické jméno. Konkrétni podoba tohoto jména bude predmétem diskuzi
s Mgr. Janou Dvorakovou.

V ramci prenosu budou do mnou vyvijeného systému doplnény chybéjici
zdznamy a aktualizovidny zdznamy stavajici. Zaznamy jsou pro tcely kontroly
jejich pritomnosti v systému povazovany za totozné, paklize se shoduje jejich
nézev a data zac¢atku a konce.

3.3 ReSené problémy

Pri psani zavérecné prace se od jejtho autora ocekava, ze se béhem pro-
cesu tvorby vyporada s nejednim netrividlnim problémem. Zminéné netrivialni
problémy se ovsem déli na zdkladni dva druhy.

Prvnim jsou problémy spojené s problematikou préce, jez nuti autora
pouzit védomosti a zkusenosti ziskané za léta stravend studiem. Resen{ to-
hoto druhu problémt zabere mnohdy dny az tydny, avsak po jejich zdolani
zustava v tesiteli hiejivy pocit uspokojeni.

Druhym typem jsou problémy souvisejici s pouzitymi technologiemi, kon-
flikty mezi opera¢nim systémem a firmwarem riznych zarizeni ¢i chybou uvnitt
pouzité knihovny. Tyto problémy byvaji ziidkakdy konstruktivni, jejich reseni
mnohdy nebere konce a po jejich vyfeseni zbyva vétsinou pouze trpky pocit
prazdna a otazka, pro¢ tento problém nemohl vytesit nékdo jiny diive.

V nasledujicich odstavcich bych se rad podélil o zpiisob, jakym jsem fesil
Jedn4 se predev$im o problémy druhého typu (dle vySe zminéné kategorizace),
nebot vétsing problémii prvnfho typu jsem se (nejspise) vyhnul p¥i ndvrhu
systému, nebo jsem jejich reseni zaradil do sekce 3.4.

3.3.1 Vybér hodnot uvnitf tabulek

Napti¢ vytvorenym systémem se vyskytuje mnoho mist, na nichz je potieba
vybirat jednu z velkého mnozstvi existujicich hodnot. Jednd se predevsim
o vybér arealu, dodavatele, zbozi nebo jeho typu.

Pro tuto ¢innost jsem se rozhodl pouzit textové pole, které je spojené
s nabidkou polozek, jez jsou podobné zadavanému vyrazu. Zaroven je toto
pole po zvoleni jedné z moznosti nahrazeno tlac¢itkem, které obsahuje vybra-
nou moznost. Po stisknuti tohoto tlacitka je tlacitko nahrazeno piavodnim
textovym polem.

Tento zpusob volby jedné z existujicich hodnot je pouzit v klasickych for-
muléfich a béhem dpravy radku tabulek. Vsechno fungovalo v poradku do mo-
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mentu, kdy bylo potieba zaridit moznost ,,scrollovani® tabulek, které obsaho-
valy tento prvek uzivatelského rozhrani.

Aby bylo mozné ¢ast webové stranky . scrollovat, je nutné, aby byla
obsazena v prvku, ktery mé pevné rozméry. Jakmile je ¢ast webové stranky
vétsi nez rozméry prvku, ktery ji obaluje, dojde k automatickému zobrazeni
posuvniku na strané a skryti vSech presahujicich casti.

Problém nastava pti zobrazovani nabidky podobnych polozek. Ta totiz
musi byt zobrazena vyse nez vsechny ostatni polozky. Jakmile je ovSsem uvnitt
tabulky, kterd je omezend rozméry svého rodice (kvuli,,scrollovani*), vztahuji
se na ni pravidla pro skryvani pri presahu rozméra rodic¢e tabulky. Priklad
Spatného a spravného chovani je zachycen na obrézcich 3.1 a 3.2.

)

Cibule

Eidam

Gouda
Hladka mouka

Obrazek 3.1: Spatné chovani Obrazek 3.2: Spravné chovani
prvku pro vybér polozek prvku pro vybér polozek

Tento problém je mozné fesit nastavenim pozice seznamu podobnych po-
lozek na absolutni a dopoc¢itani jeho pozice podle pozice textového pole. Tim
bohuzel ztracime vazbu na pivodni textové pole, coz se projevi nemoznosti
prizpusobit Siftku seznamu podobnych polozek (proménlivé) Sifce textového
pole.

Prizpusobeni sitky bylo vyreSeno nastavenim stejné (pevné) sitky pro se-
znam podobnych polozek i textové pole. Toto Teseni je sice funkéni, ale zaroven
suboptimalni, nebot pevnd §iika téchto elementii komplikuje Feseni nasledu-
jictho problému.

3.3.2 Siika tabulek

Vzhledem k pozadavku na kompatibilitu s mobilnimi zafizenimi bylo potifeba
vytvorit responzivni rozlozeni obrazovek. To ovSem vyvolalo hned nékolik
problémi.
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Prvnim z nich je zobrazovani tabulek, které jsou sirsi nez dostupnd sitka
obrazovky. Tato situace bézné nastavé u obsahlejsich tabulek na mobilnich
zatizenich.

Existuje vice pristupi, jak tento problém fesit. Jednd se o umoznéni ho-
rizontalniho ,,scrollovani tabulky, preskladani tabulky takovym zptsobem,
aby kazdy zaznam predstavoval jednu mensi tabulku ¢i skryti nékterych sloup-
cu.

Kazdé ze zminénych feseni ma své vyhody a nevyhody. V soucasné dobé
neexistuje v programatorské komunité konsensus ohledné toho, které z reseni
by se mélo pouzit. Pro jeho jednoduchost a kompatibilitu napti¢ typy rozliseni
obrazovek jsem si vybral pristup umoznujici horizontalni ,,scrollovani®.

Dalsi problém predstavuji obrazovky s prilis velkym rozliSenim. Pti nasta-
veni Sitky tabulky v poméru vici sitce obrazovky utrpi na ¢itelnosti tabulky
s malym poétem sloupcil, nebot hodnoty v rdmci jednoho fadku tabulky bu-
dou od sebe velmi vzdélené.

Pokud nastavime pevnou sitku tabulky, utrpi na tom tabulky s velkym
poctem sloupcii nebo Sirokymi sloupci, protoze data v nich budou ptsobit
,hamackané”.

Bylo by také mozné nastavit pro kazdou tabulku jinou sifku podle toho,
jak moc je siroky jeji obsah. Toto by vytesilo predchozi problémy, avsak zne-
hodnotilo by to konzistenci celkového vzhledu aplikace.

Proménna sitka tabulek také nejde prilis kombinovat s omezenim pfijatym
v predchozi sekci. Jednotlivé bunky tabulky by se sice zvétsovaly, avSak prvky
pro vybér by mély stale stejnou sitku, coz nevypada prilis dobre.

Toto omezeni se nevztahuje pouze na prvky spojené s vybérem jedné z exis-
tujicich moznosti, avsak plati pro vsechna textova pole. Textova pole se snazi
roztdhnout na pomérné velkou sitku, pokud jim Sitka neni nastavena pevné.
Toto vede ke znac¢né deformaci tabulek, které se z principu snazi uspokojit
maximéalni sitku jejich obsahu.

Tretim problémem je aplikace téchto pravidel na tabulky, u nichz neni
predem znamy pocet sloupcil. Jedna se predevsim o nastaveni obecné kompo-
nenty pro zobrazovani tabulek. Stika tabulky by se méla tidit podle kaskado-
vého stylu, ktery ma ovsem staticky charakter.

Po prihlédnuti ke vSem zminénym problémum a omezenim jsem se rozhodl
nastavit vsem tabulkdm stejnou (pevnou) sitku. Jeji hodnota je nastavena tak,
aby ani ty z nejvétsich tabulek nebyly pfilis ,,namackané* a nejmensi tabulky
nebyly prilis ridké.

3.3.3 Pruhlednost

Béhem prizptusobovani vzhledu tlacitek jsem narazil na zajimavy problém spo-

jeny s atributem kaskadovych styli ovliviiujicim pruhlednost prvkia.
Zvyraznéni faktu, ze tlacitko neni aktivni, jsem chtél docilit zvySenim

jeho prihlednosti. V rozlozeni pro mobilni zafizeni jsem ovSem zahy zjistil,
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ze ackoliv po vysunuti druhé trovné menu maji polozky menu nastaveny vyssi
»z-index“, zustava tlacitko ,,pod nimi“ stdle ¢dstecné viditelné.

Pii hleddni vysvétleni tohoto jevu jsem mnarazil na odpovéd na strance
StackOverflow [20], kterd zminuje, ze ackoliv je toto chovani neintuitivni, bylo
tak ptivodné zamyslené.

Tento problém jsem tedy vyfesil (nebo spiSe obesel) manudlni dpravou ba-
rev tlac¢itka v neaktivnim stavu. Pro porovnani stavu pri pouziti prihlednosti
a bez ni vizte obrazky 3.3 a 3.4.

B UloZik

¥ Zrusit

Obréazek 3.3: Prekryv tlacitek Obréazek 3.4: Prekryv tlacitek
pri pouziti prihlednosti bez pouziti pruhlednosti

3.3.4 Variabilni validace

Framework Nette [15] nabizi mimo jiné velmi elegantni zptsob validace for-
muléra. Tato validace funguje spolehlivé pri vyrizovani a kontrole klasickych
jednopruchodovych formulari.

Napfti¢ vytvorenym systémem se ovSem nachdzi nékolik formulaid, bé-
hem jejichz vypliiovani je nutné prejit na jinou stranku. V takovém pripadé
je potreba ulozit souCasny stav vyplnovaného formulare, prejit na zminénou
stranku a pri navratu data obnovit ¢i doplnit.

Problém nastava v momenté, kdy takovyto formular obsahuje nevyplnénd
¢i Spatné vyplnéna pole. Zakladni validace by v tomto pripadé nedovolila
uzivateli provést zadnou akci s formuldfem, nebotf neni spravné vyplnény.
Z tohoto divodu by se hodilo mit moznost fici frameworku, v jakych situacich
se mé& validace aplikovat a kdy nikoliv.

Béhem hledéni feseni se mi bohuzel nepodarilo takovyto zptisob nalézt.
Proto jsem si vytvoril vlastni systém pro validaci formulaii, jez je volan pouze
na zakladé toho, které z odesilacich tlacitek uzivatel zvolil.
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3.3.5 Zabezpeceni obnovy hesla

Systém nabizi uzivatelim moznost obnovit si heslo v pripadé, Zze ho zapome-
nou. Tento proces ovSem musi byt alespon minimalné zabezpeceny proti moz-
nosti napadeni.

Po zvoleni moznosti ,, Zapomenuté heslo?, vyzve systém uzivatele, aby za-
dal emailovou adresu spojenou s jeho i¢tem. Jakmile uzivatel zada emailovou
adresu a potvrdi zadost o obnoveni hesla, zkontroluje systém, zda dana emai-
lova adresa je spojend s nékterym z uzivatelskych uéta v systému.

Pokud se v systému uzivatel s danou emailovou adresou nachazi, systém
vygeneruje ndhodny autoriza¢ni token, pritadi tento token danému uzivateli,
odesle mu email s dalsimi instrukcemi a informuje ho o skutec¢nosti, ze by
mu mél prijit zminény email. Tato informace je zobrazena i v pripadé, ze se
v systému uzivatel se zadanou emailovou adresou nenachéazi, aby nebylo mozné
podle odpovédi serveru dohledat emailové adresy uzivatelu.

V emailu s instrukcemi je struény text popisujici proces obnovy hesla a od-
kaz, jehoz soucasti je vygenerovany token. Jakmile uzivatel na odkaz klikne,
bude presmérovan na stranku pro obnovu hesla.

Zde systém ovéri, ze prirazeny token odpovida tokenu, jez byl predan
v ramci odkazu. Pokud ano, zobrazi pole pro zadani a potvrzeni nového hesla.
V opaéném pripadé zobrazi uzivateli stranku s chybovou hlaskou.

Po vytvoreni nového hesla systém toto heslo asociuje s danym uzivatelem
a autorizac¢ni token pro daného uzivatele vymaze.

3.4 Udrzitelnost a rozsiritelnost

V pripadé tspésného nasazeni a zaclenéni vytvoreného systému do pracovnich
postupt zaméstnanci agentury Haul je velmi pravdépodobné, ze bude systém
nutno udrzovat a rozsifovat. Z tohoto duvodu bylo nasnadé klast diraz na to,
aby byl kéd jednoduse pochopitelny a modifikovatelny nejenom pro mé, co-
by autora, ale také pro programétory, ktefi Stafetu starani se o tento systém
prevezmou po mné.

V ramci snahy docilit tohoto zdméru jsem pridal standardni dokumentaci
kédu do vsech tiid a jejich metod. Zaroven jsem se snazil zavést jmenné kon-
vence a granularitu kédu v takové trovni, abych zkratil na minimum dobu
potfebnou pro porozumeéni napsanému zdrojovému kodu.

Spoletné s tim jsem béhem procesu vytvéareni systému udrzoval linedrni
a konzistentni historii v rdmci verzovaciho systému Git. Ze zminéné historie
lze vycist poradi, v némz byly pridavany jednotlivé ¢asti systému, a ¢astecné
i navaznost jednotlivych komponent.

Jednim ze zdkladnich kamenu rozsifitelnosti a udrzitelnosti systému je
dodrzovani principu DRY [21] (Do not Repeat Yourself). Jeho smyslem je
vyclenovani spoleénych a opakujicich se ¢asti zdrojového kédu pomoci abs-
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trakce ¢i prerozdéleni odpovédnosti za tcelem snizeni duplicit napri¢ zdro-
jovym koédem.

Dodrzovani zminéného principu vede k vyrazné snazsi udrzitelnosti kédu,
nebot pokud je potfeba udélat zménu v prvku systému, jez se vyskytuje na vice
mistech, stac¢i vétsinou zménit pouze minimélni pocet ¢asti zdrojového kodu.

Tento pristup ma pozitivni dopad také na rozsititelnost kédu. Vyuzivaje
vyc¢lenénych spoleénych ¢asti stac¢i vétsinou pouze specifikovat rozdily v cho-
vani nové casti kodu oproti spoleéné, namisto vytvareni celé oblasti tak rikajic
od piky.

V nasledujicich ¢astech této sekce uvedu nékolik prikladd pouziti tohoto
principu z vysledné implementace vytvoreného systému.

3.4.1 Vytvareni tabulek

Podstatou evidencnich systémi je uchovavani a zobrazovani dat spojenych
s chodem urcitého zarizeni. Tato data byvaji velmi Casto organizovana do ta-
bulek pro lepsi prehlednost a moznost vzidjemného porovnani.

Ani systém, jehoz vyvoj je predmétem této prace, neni vyjimkou z tohoto
pravidla, a obsahuje tudiz nemalé mnozstvi dat, jez je vhodné zobrazit formou
tabulky. Vytvoreni nastroje pro usnadnéni vytvareni tabulek se proto primo
nabizelo.

V ramci vyvoje systému jsem vytvoril tfidu GridControl, kterd pred-
stavuje obecny prvek uzivatelského rozhrani pro zobrazovani tabulek. Zaklad-
nimi prvky pro definovani tabulky jsou sloupce a akce.

Sloupce tabulky umoznuji zobrazovani dat daného radku a jejich dpravu.
Kromé toho je mozné nastavit, aby slo data v tabulce podle daného sloupce
radit. V soucasné dobé systém podporuje sloupce pro celd a desetinnd cisla,
text a data.

Pokud by ovSem vznikla potieba pro zobrazovani nového typu dat (na-
priklad vybér z hodnot), sta¢i vytvorit potomka t¥idy GridColumn a definovat,
jakym zpusobem se mé v tabulce vykreslovat. Zbytek si tfida GridControl
zaridi sama.

Akce tabulky se déli na dva druhy — obecné a spojené s radkem. Obecné
akce se zobrazuji pod tabulkou jako tlacitka, zatimco akce spojené s radkem
se zobrazuji ve sloupci ,, Akce* v fadku, s nimz jsou spojené. U obou druhu
akci je potreba specifikovat, co se mé stat po jejich zvoleni. Zaroven je mozné
tyto akce podminit potvrzenim ze strany uzivatele.

Kromé téchto volitelnych akci nabizi tiida GridControl také moznost de-
finovat dvé zdkladni akce. Témi jsou pridani (obecnéd akce) a tprava (akce
spojend s fadkem) polozky. Tyto akce jsou interné spravovany tabulkou a je-
jich definovani se 7idi lehce odlisnymi pravidly.

Vzhledem k velké variabilité parametri spojenych s procesem definovani
tabulky jsem se rozhodl vytvorit pro tyto ticely pomocné tridy podle navrho-
vého vzoru Stavitel (z angl. Builder) [22]. Tyto pomocné t¥idy vyrazné zpte-
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hodnoty pro nepouzité parametry a zarucuji, ze objekt bude vzdy vytvoren
ve validnim stavu.

Zminény navrhovy vzor je pouzit pro vytvareni tabulek samotnych (t¥ida
GridBuilder), jejich sloupci (tfida BaseGridColumnBuilder a jeji potomci)
a akci (t¥idy GeneralGridActionBuilder a ItemGridActionBuilder).

Pro upevnéni predstavy si muize ¢tenadr prohlédnout ukazku koédu 1, kte-
rd zobrazuje (pro prehlednost zjednodusené) vyuziti zminéného navrhového
vzoru pri vytvareni tabulky na strance pro spravu zbozi.

3.4.2 Pridavani a tprava polozZek

Ackoliv tfida GridControl poskytuje podporu pro velkou ¢ast tabulek sys-
tému, neni ji mozné kvili jeji vnitini reprezentaci pouzit uvniti jiného for-
mulédre. Tato skutecnost bohuzel znemoznuje jeji pouziti na strankach pro 4-
pravu obsahu nakupu, pozadavku a jim podobnych.

Presto i stranky, které umoznuji préaci s polozkami (ndkupt, pozadavki,
recepti, prevozu, ... ), nabizeji pti pridavani a tpravé téchto polozek velmi
podobnou funkcionalitu. I zde se nachazi prostor pro vyc¢lenéni spole¢nych
prvki, ktery jsem vyuzil.

Vyclenovani spolecnych ¢asti je zde uskute¢néno ve dvou trovnich. Zaklad-
nim prvkem pro celou hierarchii je t¥{da BaseItemForm, kterd zajistuje procesy
pro praci s polozkami (tj. zbozim a jeho typem a mnozstvim).

V nésledujici trovni dédi¢né hierarchie jsou ttidy, jez upravuji chovéani
podle kontextu, v némz jsou polozky pouzity. Jedna se o tridy Purchase-
ItemForm pro nakupy, RecipeltemForm pro recepty, RequirementItemForm
pro pozadavky, TakeQutItemForm pro vydej zbozi ze skladu a Transport-
ItemForm pro pievozy.

Pridavani a aprava polozek se v ramci téchto skupin lisi pouze rozlozenim
prvkil na zobrazované strance a procesem, jez mé byt proveden po dokonceni
pridani (resp. tpravy) polozky. Z tohoto duvodu je kazda ze zminénych tiid
dédle rozsifovana tfidami pro pridani (prefix Add) a upravu (prefix Edit)
danych polozek. Tyto tiidy upresnuji ¢ésti, v nichz ma byt chovani téchto
stranek v ramci dané skupiny odlisné.

Diky této strukture je mozné novou stranku v ramci existujici ¢asti hie-
rarchie pridat za pomoci napsani necelych padesati radku kédu véetné doku-
mentace.

3.4.3 Pomocné tridy

Béhem vyvoje systému se velmi casto programatori setkavaji s problémy,
které je potteba fesit na velkém poctu mist. Jednd se naptiklad o fazeni poli,
porovnavani hodnot s plovouci desetinnou carkou, préci se soubory nebo kon-
trolu hodnot zadanych uzivateli.
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GridBuilder: :newBuilder( 'Management:fsContinue', function () {
return GridFoodstuff::fromFoodstuff( ... );
}, 'V tuto chvili neni v systému Zadné zboZi.' )
->addColumn (
TextGridColumnBuilder: :newBuilder( 'Typ', 'type' )
->makeComparable ()
->build() )
->addColumn (
TextGridColumnBuilder: :newBuilder( 'Nazev', 'name' )
->makeComparable ()
->makeEditable ()
->build() )
->addColumn (
TextGridColumnBuilder: :newBuilder( 'Jednotky', 'unit' )
->build() )
->setEditAction( function ( $foodstuff, $values ) {

)

->setEditActionValidator( function ( $form,
$editedFoodstuff ) {
return ...

)

->addItemAction(
ItemGridActionBuilder: :newBuilder( 'fas fa-trash',

'Smazat', function ( $foodstuff ) {

} )—>addConfirmation( function ( $foodstuff ) {
return 'Opravdu chcete smazat toto zbozi?';

} )—>addConfirmation( function () {
return 'Jste si opravdu jisti?';

} )->build() )

->addGeneralAction(
GeneralGridActionBuilder: :newBuilder( 'fas fa-plus',
'P¥idat zbozi', function () {

} )->build() )
->build( $this->gridFactory );

Ukézka kédu 1: Vyuziti tiidy GridBuilder pro vytvoreni tabulky na strance
pro spravu zbozi
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Zaroven se casto béhem programovani stava, ze je potreba aplikovat urci-
tou vypocetni logiku na misté, které je jiz samo o sobé dost komplikované
na to, aby do néj bylo vlozeno dalsich sto radkt vypocti.

V obou téchto pripadech je zahodno zminéné kusy zdrojového kodu vycle-
nit do tzv. ,pomocnych trid*. Tento pristup vede ke zvysSeni Citelnosti ¢asti
kédu, z nichz se zminéné pomocné tiidy volaji, a prevenci chyb pti opravovani
¢i upravovani kédu, ktery se v pomocnych tfidach nachazi.

Pii vyvoji systému jsem identifikoval a vymezil pomocné tiidy, jez zajistuji:

e spravné porovnavani ¢isel s desetinnou ¢arkou a dat,

e odesilani emaili,

e praci se soubory,

 usnadnéni prace s kolekcemi (inspirovéno jazykem LINQ [23]),
e usnadnéni prace s formulari a jejich validaci,

e korektni spravu entit systému,

e Spravu menu,

e praci s uzivatelskymi upozornénimi,

e vypocty polozek prehled.

V ramci ukazky kédu 2 je vidét priklad préce s pomocnou tiidou pro va-
lidaci formulait FormChecker. Tato tiida je navrzena na zakladé navrhového
vzoru Stavitel (z angl. Builder) [22].

3.5 Budouci rozsireni

Ackoliv jsem k vytvéareni systému pristupoval zodpovédné a kazdou z jeho
casti jsem udélal podle svého nejlepsiho védomi a svédomi, systém stale ob-
sahuje spoustu mista pro vylepseni a rozsiteni, na néz v ramci této prace
jiz nezbyl ¢as.

V nésledujicich odstavcich dana mista vymezim. Zaroven zminim nékolik
poznamek, které mohou pomoci komukoliv, kdo by se rozhodl ve vyvoji sys-
tému pokracovat.

Vylepseni vzhledu

Soucasny vzhled systému bych osobné oznacil za uchazejici, avSak k doko-
nalému mé jesté daleko. Tuto situaci bych ptisoudil svym velmi skromnjym
zkusenostem s kaskadovymi styly a naprosto minimalnim zkusenostem v ob-
lasti grafického navrhu.
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/**
* Validates the input from the "Record" forms.
*
* @param Form $form The form this function reacts to.
*
* O@return bool True in case the input is correct;
* false otherwise.
*/
protected function validateForm( Form $form ) : bool
{
$isValid = true;
$values = $form->getValues();

FormChecker: :newChecker( $form, $values->name )
->notEmpty( 'Neni zadan nazev' )
->updateValidationStatus( $isValid );

FormChecker: :newChecker( $form, $values->amount )
->notEmpty( 'Neni zadano mnoZstvi' )
->isInteger( 'Polet musi byt celé ZCislo' )
->isNonNegative( 'Polet musi byt nezdporné cislo' )
->updateValidationStatus( $isValid );

FormChecker: :newChecker( $form, $values->from )
->notEmpty( 'Neni zad&no datum zaatku' )
->isDate( 'j. n. Y', 'Datum zalatku nem& spravny'

.'" format - pro vybér pouzijte kalendaf' )
->updateValidationStatus( $isValid );

FormChecker: :newChecker( $form, $values->to )
->notEmpty( 'Neni zad&no datum konce' )
->isDate( 'j. n. Y', 'Datum konce nemd spravnj'

.'format - pro vybér pouzijte kalendaf' )
->isNotBefore( 'j. n. Y', $values->from, 'Datum'
. 'konce nesmi byt pfed datem zalatku' )

->updateValidationStatus( $isValid );

return $isValid;

}

Ukéazka kédu 2: Vyuziti tiidy FormChecker pro validaci formuléfe pro pridani
¢i pravu zaznamu o poctech stravniku
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Presto pevné vérim, Ze pro kohokoliv se zdjmem pro grafickou stranku
webovych aplikaci nebude velky problém dat systému takiikajic novy kabat.
Jeho praci by mél usnadnit i soucasny zptsob sestaveni kaskadovych styld,
ktery umoznuje kontrolovat barevné schéma a zakladni velikosti prvki uziva-
telského rozhrani z jednoho souboru.

AJAX

Jednim z bézné pouzivanych prostiedkii pro zlepseni uzivatelské privétivosti
modernich webovych aplikaci je vyuziti technologie AJAX [24]. Tato technolo-
gie umoznuje pomoci asynchronni komunikace nacitat a prekreslovat pri poza-
davcich pouze urcité casti webové stranky.

Ackoliv framework Nette [15] poskytuje podporu této technologie, roz-
hodl jsem se nakonec od jejitho vyuziti upustit. Divodem pro toto rozhodnuti
byl nedostatek zkusenosti se zminénou technologii a komplikace, jez vyvstaly
pri jejim zprovoznovani.

Sitka a $kalovani tabulek

V sekci 3.3.2 jsem rozebiral problematiku spojenou se sitkou a skélovatelnosti
tabulek v zavislosti na rozliseni obrazovky a obsahu skélované tabulky.

Prestoze se mi béhem implementace podarilo najit pouze suboptimalni
kompromis, vérim, ze tento problém bude mit jednoduché a elegantni reseni.
Jeho nalezeni vsak nechavam jako pfedmét snah budoucich.

Doplnkové pozadavky

Dalsim ze zdroju inspirace pro budouci rozsiteni systému jsou doplitkové poza-
davky. Soucasnd implementace systému jejich velkou ¢ast pokryva, nikoliv
ovsem vsechny.

Jmenovité nebyly v ramci prvni implementace systému splnény nasledujici
dopliikkové pozadavky:

e F4 — vytvéareni tisknutelné verze receptu

e F11 — pridani moznosti zobrazeni a filtrovani historie provedenych akci

Kromé zminénych doplnkovych pozadavki byla béhem implementace na-
vrzena nasledujici potencidlni rozsireni:

¢ zahrnuti informaci o dodavatelich do prehledu
e zobrazeni poctu stravniki ve zvoleném aredlu pro blizké dny

Tato rozsiteni by méla byt pred jejich zaclenénim do systému schvalena
zodpovédnou osobou ze strany agentury Haul.
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Vylepseni tiidy GridControl

I prese vSechnu funkcionalitu a benefity, které jsou spojené s vyuzivanim tridy
GridControl, mam stale pocit, ze by bylo mozné vyuziti této komponenty
jesté vice rozsirit.

Vétsina omezeni, s nimiz jsem se nebyl schopen vyporadat, totiz spociva
v mé neschopnosti pouzit framework takovym zptsobem, aby bylo mozné
vlozit interni formular spojeny se tfidou GridControl do formulédfe ¥idictho
nadrazenou stranku. Pokud by se ovsem budouci rozsifujici vyvinutého sys-
tému umél s timto omezenim vyporadat, otevirala by se pro tiidu GridControl
Uuplné nova dimenze moznosti vyuziti.

Vybér existujici hodnoty pomoci Sipek

Jednim z nejcastéji pouzivanych prvki uzivatelského rozhrani je prvek pro vol-
bu jedné z existujicich hodnot. Ackoliv je jeho pouzivani odladéno pro vétsinu
zpusobu pouziti, jeden z klicovych implementovan nebyl.

Jednd se o navigaci v rdmci nabizeného seznamu podobnych existujicich
hodnot pomoci Sipek nahoru a doli. Tato funkce je vyuzivana predevsim
v pripadé, ze seznam podobnych existujicich hodnot obsahuje na prvnich
nékolika mistech vzajemné podobné hodnoty a uzivatel potfebuje zvolit ji-
nou nez prvni nabizenou.

Zminénd funkcionalita nejspise predstavuje nevelky zasah do souboru kon-
trolujictho chovéni prvka pro vybér existujici hodnoty (picker.js). Pro jeji
implementaci v rdmci této prace vsak jiz nezbyl cas.

Vétsi vyuziti Sablonovaciho systému

Na rozdil od ¢asti model a presenter vytvoreného systému, které byly zbaveny
drtivé vétsiny duplicit, ¢ast view v tomto ohledu zaostava.

Soucésti frameworku Nette [15] je mimo jiné také Sablonovaci systém
Latte [25], ktery by témto situacim mél pomédhat predchizet. Presto se mi
i pres mé Cetné snahy nepodarilo prijit na zpuasob, jakym vycClenit spoleéné
prvky pri zachovani moznosti jejich prizptsobeni riznym kontexttim, ve kte-
rych jsou pouzity.

Podobné jako v ostatnich pripadech vinim z této skute¢nosti nedostatek
mych zkuSenosti s timto Sablonovacim systémem a vérim, ze v rukou profe-
sionala bude tento problém snadno odstranén.

Vylepseni napovidani

Napri¢ systémem existuje nékolik ruznych situaci, ve kterych systém zob-
razuje vysledky podobné vyrazu zadanému uzivatelem. V soucasné dobé se
za relevantni polozky povazuji ty, pro néz plati, ze zadany vyraz je souvislym
podretézcem jedné z prohledavanych vlastnosti.
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Ackoliv toto napovidani plni svuj ucel, je ve své podstaté velmi naivni
a nedokdze spravné vyhodnocovat slozitéjsi vyhledavaci vzory. Toto miize
predstavovat neprijemnost pro zdatnéjsi uzivatele systému.

Resenim by mohlo byt pouzit jednu ze sofistikovanéjsich heuristik pro hle-
dani relevantnich polozek jako napriklad rozumné nastavenou Levenshteinovu
vzdélenost [26] ¢ hleddni nesouvislych podfetézcti. Pfi volbé heuristiky je
ovSem nutné brat v potaz, Ze toto prohleddvani nesmi byt priliS narocné,
nebot je provadéno pii kazdé zméné zaddvaného vyrazu.

3.6 Nasazeni

Nedilnou ¢asti vyvoje libovolného systému je jeho nasazeni. Tento proces by
mél v idedlnim pripadé predstavovat co nejmensi psychickou a ¢asovou zatéz
pro koncové uzivatele.

Vzhledem k tomu, ze vytvoreny systém je webova aplikace, proces nasazeni
pro koncové uzivatele kompletné odpadd, nebot jim pro piistup k systému
staCi mit nainstalovany internetovy prohlize¢ a znat adresu, na niZ se systém
nachézi.

Biimé nasazeni systému na dedikovany server tedy pripada na jeho sprav-
ce. Pro usnadnéni tohoto procesu byla vytvorena série skriptii, které se staraji
o konfiguraci Casti systému, jez jsou nezavislé na typu serveru, na némz mé
systém fungovat. Nastaveni samotného serveru se primo odviji od jeho typu,
a je tudiz ponechano na jeho spravci.

Névod pro pouziti zminéné série skriptu spoletné s podrobnéjsim popisem
jejich parametra a priubéhem konfigurace jsem sepsal do instalacni prirucky.
Tu je mozné nalézt na médiu prilozeném k této praci.

Vytvoreny systém byl tispésné nasazen pro ucely testovani. Prostor na jed-
nom ze svych serverti mi pro tyto tcely poskytla Fakulta informacnich tech-
nologii CVUT.

Nasazeni produkeni verze systému bohuzel zkomplikovala soucasna situace
spojena s onemocnénim COVID-19. Agentura Haul se, podobné jako vétsina
spole¢nosti, v soucasné dobé potyka s problémy spojenymi s omezenimi, kte-
ra krizova situace prinasi. Zaroven bylo vedeni agentury Haul nutno pozménit
pracovni postupy vétsiny svych zaméstnanct.

S nasazenim systému jsou spojené dodateéné naklady na provoz serveru,
na némsz systém pobézi, a dobou nutnou pro seznameni zaméstnanct s timto
systémem. Z obavy o nadmérné zatizeni svych zaméstnancu a dodatec¢né fi-
nanc¢ni naklady se vedeni agentury Haul rozhodlo odlozit nasazeni vyvinutého
systému az na sezénu roku 2021.

Tato skutecnost pro mé ovsem neznamend zadné vétsi komplikace. Systém
bude v dobé odevzdéani této prace pripraven k nasazeni vcéetné uzivatelské
a instala¢ni prirucky. Po domluvé s vedenim agentury Haul jsem souhlasil,
Ze nasazeni pro pristi sezoénu provedu.
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Zapojeni vytvoreného evidencniho systému do procesti zaméstnanct agen-
tury Haul az v rdmci pristi sezény ovsem nemé pouze stinné stranky. Tento od-
klad poskytuje vice nez dostatecny prostor pro opravu chyb nalezenych pri tes-
tovani a implementaci doplikovych pozadavku. Zaroven dava zameéstnancium
agentury Haul mnohem vice casu pro sziti se s novym systémem.

75






KAPITOLA 4

Testovani

I pfes maximaln{ usili a peclivost, jez programatori vénuji vyvoji softwarovych
systému, je statisticky velmi nepravdépodobné, ze by vysledek jejich prace byl
ihned po dokonéeni vyvoje perfektni. Casto se stava, ze i po mnohondsobnych
kontrolach zustavaji v napovédach preklepy, hodnoty z poli se nepropisuji
do databaze a polozky v menu se fadi kazdé liché dtery v meésici v opa¢ném
poradi, nez by mély.

Zminéné vady nemivaji velky dopad na samotnou funkcionalitu systému,
ovSéem mohou mit zna¢ny dopad na povést vyvojari, jez systém s témito
vadami dodali. Z tohoto diivodu se mezi dokonceni vyvoje a nasazeni systému
do produkéniho prostredi zarazuje testovani, béhem néhoz je vétSina téchto
chyb odhalena a napravena.

Predmétem této kapitoly, jak jiz nazev a predmluva napovidaji, je tes-
tovani vyvinutého systému. Nejprve ¢tenare sezndmim s vysledky podrobeni
systému Nielsenové heuristické analyze [27]. Néasledné popisi prubéh a prinosy
uzivatelského testovani. V zavéru kapitoly se budu vénovat vytvofenym inte-
gracnim testtm.

4.1 Nielsenova heuristicka analyza

V ramci testovani jsem se rozhodl nejprve podrobit vytvoreny systém Niel-
senové heuristické analyze [27]. Jednd se o deset aspekti systému, u nichz je
zkoumano, zda jsou v souladu s ovérenymi praktikami.

Tato heuristicka analyza se primarné pouziva jako pomiucka pri testovani
uzivatelského rozhrani experty. Zaroven je pomoci ni mozné odhalit nékteré
neduhy systému jesté pred zahdjenim uzivatelskych testi. Toto muze predejit
vytkam, které by se jinak nejspise objevily ve vétsiné nazoru testujicich uziva-
tela.

Ve zbytku této ¢asti projdu postupné vsech deset bodd Nielsenovy heu-
ristické analyzy. U kazdého nejprve zminim, k jaké ¢asti systému se vztahuje
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a co se v souvislosti s nim od analyzovaného systému ocekava. V navaznosti
na to popisi, zda vyvinuty systém ocekavani splnil.
Na konci této ¢asti shrnu diléi vysledky a ke stavu systému se vyjadiim.

4.1.1 Viditelnost stavu systému

Prvnim aspektem Nielsenovy heuristické analyzy [27] je viditelnost stavu sys-
tému. Uzivatel by mél mit pfi préaci se systémem neustéle pfehled o tom, co se
prave déje.

Tento aspekt se nejvice projevuje u delSich operaci, pfi nichz jinak muze
uzivatel nabyt pocitu, ze se systém zasekl a prestal odpovidat. Korektni infor-
movanost uzivatele zajistuji vétSinou ukazatele postupu, odhady zbyvajiciho
casu ¢i zvukova upozornéni.

Vzhledem k tomu, ze vyvinuty systém je webova aplikace, pokryvé kratsi
cekaci dobu zékladni chovani prohlizece, které o ¢ekani informuje uzivatele
zobrazenim indikatoru nacitani.

Béhem vyvoje a testovani se zadny z uzivateld nedostal do situace, v niz by
na odpovéd systému musel éekat déle nez vtefinu. Tento fakt je ovSem piimo
spojeny s omezenym mnozstvim dat, s nimiz systém operoval.

Pri delsim pouzivani v produkénim procesu mize objem dat v systému
mnohonasobné nartist, ¢imz se mize podstatné prodlouzit reakéni doba sys-
tému. To by vedlo k nutnosti pouziti dodateénych indikatoru stavu (napft. zob-
razeni odhadu zbyvajiciho ¢asu), které v soucasné dobé systém nepodporuje.

Tento nedostatek mam v planu fesit podle potieby a pifipadného prani
koncovych uzivateli.

4.1.2 Shoda mezi systémem a realitou

Druhy z aspekti si klade za cil zachovani konvenci a metafor z realného
svéta. Dilezité je predevsim, aby s akcemi systému byly asociovany ikony,
které si vétsina uzivateli s danou akci prirozené spoji (napf. nota u hudby
nebo domecek u névratu na domovskou obrazovku).

Vytvofeny systém vyuzivé ikony z volné dostupné sady Font Awesome [28],
ktera obsahuje ikony predstavujici vétsinu béznych akci. Zaroven jsem ikony
volil tak, aby co nejvice odpovidaly akci, se kterou souvisi.

Pres veskerou mou snahu a obsdhlost sady ikon se presto v systému nacha-
zeji akce, u nichz pouzité metafory nejsou idealni. Jedna se predevsim o akci
»Rozdélit* u nakupt a pozadavki a akci ,, Pridélit speciadlni prava“ u spravy
uzivateli. Pouzité ikony jsou k nalezeni na obrazcich 4.1 a 4.2.

Pro obé akce byly zvoleny co nejvhodnéjsi dostupné alternativy ze zminéné
sady ikon. Presto zvolené metafory nejsou zcela intuitivni a mohou uzivatele
systému mast.
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Obrazek 4.1: Pouzitd ikona akce Obrazek 4.2: Pouzitda ikona akce
,, Rozdélit* ,, PTidélit specidlni prava“

4.1.3 Minimalni zodpovédnost a stres

Ke zvyseni produktivity uzivateltl pri praci se systémem je vhodné zajistit,
aby se uzivatelim s danym systémem pracovalo pohodlné. Tomu ve velké
mife prispiva védomi, ze pri praci se systémem nemohou nic pokazit.

Primarnimi nastroji pro docileni tohoto efektu jsou zptistupnéni operace
» Zpéte (angl. ,, Undo“), moznost zruseni dlouho trvajicich procest ¢i zobrazeni
varovani pred provedenim nevratné akce.

Vytvoreny systém je webova aplikace, jez umoznuje vétsimu mmnozstvi
uzivateli operovat nad jednou spolecnou sadou dat. Jakakoliv zména pro-
vedend jednim uzivatelem mize ptimo ovlivnit rozhodovani uzivatelt dalsich.

Béhem navrhu systému jsem bohuzel neprisel na zpusob, jakym bych
mohl implementovat operaci ,,Zpét“, aniz bych narusil plynulost spoluprace
uzivatelu.

Vétsina akei systému je ovSem bud lehce napravitelnd (napf. nechténé
odebrani polozky z ndkupu), nebo je pred jejim vykondnim nutné provedeni
dané akce potvrdit. U akci, jez maji velky dopad na systém (napf. odebrani
aredlu) je vyzadovano potvrzeni dvoji.

Kombinace téchto pristupt by méla vést k minimalizaci strachu z ne-
chténého provedeni negativniho zdsahu do systému a alespon ¢astecné kom-
penzovat nepritomnost operace ,, Zpét®.

4.1.4 Shoda s pouzitou platformou a obecnymi standardy

Seznamovani se s novym systémem predstavuje pro mnohé uzivatele velkou
vyzvu. Vétsinou proto uvitaji, kdyz narazi na komponenty nebo urcité casti
systému, na néz jsou zvykli z jinych aplikaci.

Béhem vytvareni systému jsem se drzel termint, jez se poji s gastro-
ekonomickou doménou, nebot je s ni vytvofeny systém tzce spjaty. Zaro-
ven jsem vyvinul snahu o udrzeni konzistence v pouzivani elementii systému
(ikony, nazvy, poradi prvku, ...).

Nejvétsim prohfeskem vytvoreného systému v ramci tohoto aspektu pro-
vadéné analyzy je vzhled systému. V soucasné dobé systém nepouziva zadné
ze standardnich TeSeni této problematiky (jako napf. Bootstrap [29]), ne-
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bot se mi pfi jejich pouzivdni nepodafilo spravné nastavit nékteré prvky
uzivatelského rozhrani.

4.1.5 Prevence chyb

Béhem interakce se systémem se bézné stava, ze se uzivatelé pokusi nedo-
patfenim zadat neplatnou hodnotu. Systém by mél tuto situaci detekovat
a co nejdrive na ni uzivatele upozornit. Cim déle totiz uzivatel dale pracuje
s neplatnou hodnotu, tim vice stoupé riziko nutnosti opakovani daného tikolu,
coz vede k (pochopitelné) velké nelibosti uzivatela.

Vyvinuty systém poskytuje dva zdkladni pristupy pro zadavani dat. Prvni
predstavuji klasické formulare (napf. pro piihldseni, pridani uzivatele, ...),
druhym je moznost interaktivni apravy dat v tabulkéach.

Formulare obsahuji mechanismus pro okamzitou kontrolu zadavanych dat
a pripadné chyby zobrazuji pfimo u chybné vyplnéného pole. Tim tento aspekt
heuristické analyzy zcela pokryvaji.

To samé se bohuzel neda tict o dpravé hodnot v tabulkach. Prvnim pro-
blémem je variabilni validace dat (pro podrobnosti vizte sekci 3.3.4), ktera zne-
moznuje pouziti okamzité kontroly zadavanych dat. P¥ipadné chybové hlasky
jsou zobrazovany v prostoru nad upravovanou tabulkou, nebot omezeny pro-
stor bunék tabulky neumoznuje jejich vzhledné zobrazeni.

Ve vysledku je tedy uzivatel na chybny vstup upozornén v pripadé tabu-
lek az po odeslani dat a kvuli rozmérum tabulky mohou byt chybové hlasky
velmi vzdaleny polim, ke kterym se vztahuji. Dalsim problémem tabulek je,
ze neposkytuji informaci o tom, kterd z poli jsou pii editaci zdznamu povinna.

4.1.6 Kouknu a vidim

Vykondvani ¢innosti uvnitt systému casto vyzaduje vétsinu pozornosti uziva-
telt. Systém by proto mél klast co nejmensi dodatecné naroky na uzivatelovu
pamét a pozornost. KyZeného efektu je mozné docilit zobrazenim vsech infor-
maci, které jsou potreba pro dokonceni aktudlné provadéného tkolu, aktudlni

Systém zminéné kritérium z velké Céasti spliuje. Presto existuje nékolik
pripadt uziti, pri nichz je uzivatel nucen si nemalé mnozstvi informaci z riz-
nych ¢asti systému pamatovat. Nejzarnéjsim prikladem tohoto nedostatku je
proces dokoupeni (¢i zazddani o ndkup) chybéjicich potravin. V ném si uzivatel
musi pamatovat, které potraviny chybi (¢dstecné nahrazeno upozornénimi)
a jaké je pro né nastaveno minimélni vyzadované mnozstvi.

Dalsim prohreskem je nedostateénd indikace pozice v ramci systému. Nej-
veétsi komplikaci v tomto ohledu je struktura systému, kterd neni stromova,
a tudiz znemoznuje typické vyuziti tzv. ,,drobeckového menu“ ¢i naznaceni po-
zice zvyraznénim pouzité polozky menu. Tento nedostatek je alespon ¢astecné
kompenzovan nézvem aktudlni ¢innosti v horni ¢asti stranky.
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4.1.7 Flexibilita a efektivita

Spektrum trovni zdatnosti uzivateld pii praci s pocitacem je velmi Siroké.
Na jednom konci zminéného spektra jsou uzivatelé, jejichz hlavnim komu-
nika¢nim prostredkem prii praci se systémem je pocitacovd mys a klavesnice
se dotykaji pouze, pokud neni jiného zbyti. Protipdlem téchto uzivateli jsou
profesionalové, ktefi se citi osobné dotceni, pokud neni mozné systém ovladat
vyhradné pomoci klavesovych zkratek.

Idedlni systém by mél byt schopny poskytnout komfort uzivateli z jakékoliv
casti zminéného spektra. Pro ovladani systému by tedy mélo byt mozné pou-
zivat funkéni kldvesy ¢i komplikovanéjsi makra. Systém by ovSem tento pristup
nemél vyzadovat a pokrocilé funkce by mély byt dostupné pouze na vyzadani,
aby svoji pritomnosti nematly méné zkusené uzivatele.

Vyvinuty systém je vzhledem k pozadavkim na jednoduchost priméarné
prizptisoben méné zkusenym uzivatelim. Presto poskytuje nékteré z pokroci-
Iych funkci jako naptiklad pouzivani tabulatoru pro prepinani mezi prvky
uzivatelského rozhrani. Pocet téchto funkci ovsem nepovazuji za dostateény,
abych mohl s klidnym svédomim prohlésit tento bod heuristické analyzy za do-
statecné splnény.

4.1.8 Minimalita

Smyslem vétSiny systému je maximalizovat efektivitu uzivatel pri plnéni
ikont, k nimz byl dany systém vytvoren. K docileni tohoto zdméru je potieba
udrzet uzivatele co nejvice soustiedéného na tkol, jez ma plnit. Systém by se
tedy mél snazit zobrazovat pouze informace relevantni pro splnéni souc¢asného
ukolu.

Tento aspekt provadéné analyzy povazuji za jediny, ktery se vytvorenému
systému podarilo bez vyhrady splnit. Jedinou ¢aste¢nou vyjimkou jsou ob-
razovky pro interaktivni dpravu polozek tabulek, na nichz jsou kromé ta-
bulek samotnych zobrazena i znepristupnéna tlacitka s akcemi souvisejicimi
s celou tabulkou. Tato tla¢itka byla na zminénych obrazovkach ponechana,
aby uzivatele nematlo, , kam vSechna tlac¢itka zmizi, kdyz za¢nou upravovat
radek®.

4.1.9 Smysluplné chybové hlasky

V idedlnim pripadé by systémy vubec nemély mit potrebu pro zobrazovani
chybovych hlasek, nebot by vSem chybdm mély predchazet (vizte sekci 4.1.5).
Pokud ovSem systém potiebuje urcitou chybovou hlasku zobrazit, méla by
tato chybova hlaska spliovat urcité charakteristiky.

V prvni fadé by méla uzivateli poskytnout vycerpavajici ale struény popis
toho, co a jak se stalo. Kromé toho by méla uzivatele poucit, jak podobné chybé
v budoucnu predejit, a toto vysvétleni pripadné doplnit demonstrativnimi
priklady.
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Osobné povazuji prvni dvé kyzené vlastnosti chybovych hlaseni ve vy-
tvoreném systému za dostatecné splnéné. V ramci tabulek jsou zaroven pro-
blematickd mista zvyraznéna cervenou barvou a ikonou vykri¢niku, ktera je
opatfena dodate¢nym vysvétlenim, jez je zobrazeno pri pohybu kurzoru nad o-
nou ikonou.

Prostor pro zlepseni vidim ve zvyseni nau¢né hodnoty chybovych hlasend,
nebof v soucasné dobé pouze minimum z nich toto kritérium dostateéné
splnuje. Na druhou stranu by u mnohych z chybovych hlaseni bylo dodatecné
vysvétleni zbyteéné (napf. u chyby ,, Je potieba zadat mnozstvi).

4.1.10 Napovéda a dokumentace

Ackoliv by idedlni systém mél aspirovat na naprostou pochopitelnost bez do-
datecného vysvétlovani, pritomnost napovédy je nutnosti. Tato napovéda by
méla byt jednoduse dostupnd piimo ze systému a méla by podporovat vy-
hledavani. Kromé této napovédy je mozné také pouzit kontextovou napovédu

Vytvoreny systém primo pristupnou ndpovédou bohuzel nedisponuje. Cés-
tecnou kompenzaci tohoto nedostatku jsou kontextové napovédy, které jsou
pritomny u vsSech akci, jez jsou reprezentovany pouze ikonou, a nékterych
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ven vybaven uzivatelskou priruckou.

4.1.11 Zhodnoceni analyzy

Vyvinuty systém si v ramci provedené heuristické analyzy nevedl Spatné.
Vétsina bodui je bud dostatetné pokryta, nebo obsahuje pouze drobné ne-
dostatky, které by nemély branit jeho nasazeni. I pres tento lichotivy vysledek
ovsem rozhodné nepovazuji vyvinuty systém za dokonaly.

Provedend analyza identifikovala nezanedbatelné mnozstvi aspekti, kte-
ré skytaji prostor pro vylepSeni. Nékteré z téchto aspekti (napf. vylepSeni
vzhledu systému nebo vylepSeni prace s tabulkami) jsem identifikoval jiz bé-
hem implementace (vizte sekci 3.5), avSsak mnohé by bez provedeni analyzy
zustaly opomenuté.

Za nové objevené oblasti pro budouci vylepseni, kterym by méla byt véno-
vana nejvetsi pozornost, povazuji prevenci chyb pri praci s tabulkami, pridani
funkei usnadnujicich praci pokroc¢ilym uzivatelim a vytvoreni napovédy, jez by
byla dostupnd primo ze systému.

4.2 Uzivatelské testovani

Hlavni slozku testovani systému vytvoreného v ramci mé diplomové prace
predstavuje uzivatelské testovani. Béhem tohoto typu testovani musi systém
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obstat v situacich, které jsou navrzeny tak, aby v co nejvétsi mire odpovidaly
jeho naslednému redlnému pouziti.

Uzivatelské testovani umoznuje také ovérit, zda pristupy a pripady uziti
popsané béhem navrhu systému odpovidaji zpusobu, jakym uzivatelé budou
systém pouzivat. Velmi casto se proto stava, ze testujici uzivatelé prijdou
s napadem, jak proces préace se systémem zprehlednit ¢i zjednodusit.

Odlisny pristup k feSeni predestieného problému muze zaroven vytvorit
situace, s nimiz se pri vyvoji prilis nepocitalo, a které jsou tudiz mnohem
nachylnéjsi na vyskyt chyb.

V ramci této Casti tedy nejprve popisi zpusob, jakym byly uzivatelské testy
vytvoreny a strukturovany. Nasledné vyli¢im priubéh testovani s jednotlivymi
uzivateli. Na zavér shrnu ziskané vysledky a zpétnou vazbu uzivatelu a vy-
vodim z nich zavéry.

Pro tcely testovani mi byl poskytnut prostor na jednom ze serveru Fa-
kulty informac¢nich technologii CVUT, na ktery jsem umistil testovaci verzi
vytvoreného systému. Tento server je v dobé testovani dostupny z adresy:
haul.fit.cvut.cz/sklad.

4.2.1 Struktura

Béhem vytvareni uzivatelskych testti je potfeba najit rozumny kompromis
mezi délkou testovani a jeho pokryti funkci systému. Pokud by mélo tes-
tovani pokryt kazdou funkci systému, jeho délka by se prodlouzila do roz-
mérd, které by pro vétsinu uzivateli nebyly snesitelné. Prilis kratké testovani
by ovsem nemeélo dostatecnou vypovidajici hodnotu.

7 téchto divodi jsem se v ramci tohoto typu testovani rozhodl pokryt situ-
ace, s nimiz se koncovi uzivatelé systému budou potkavat nejcastéji. I pres mé
snahy omezit rozsah testovani trvalo testovani s jednim uzivatelem prameérné
zhruba padesat minut. Na zakladé pozorovani testujicich uzivateli si myslim,
ze tato doba je hrani¢ni a jeji prodlouzeni by se negativné podepsalo na naladé
a soustfedénosti testujicich uzivateli.

Samotné testovani je rozdélené do dvou ¢asti. V prvni ¢asti plni uzivatelé
ukoly spojené s procesy zaméstnanci arealu. Druhd c¢ast je vénovana pro-
cestm, s nimiz se bézné potkavaji zaméstnanci obchodniho oddéleni.

Podrobna struktura uzivatelského testovani je zachycena v testovacim scé-
nari, ktery se nachazi v priloze D této préce.

4.2.2 Pribéh

Tato c¢ast je vénovana prubéhu uzivatelského testovani s jednotlivymi tes-
tujicimi uzivateli. U kazdého uzivatele zminim vékovou skupinu, ke které na-
lezi, a jeho zaméstnani.

Nasledné projdu ramcovy prubéh testovani s danym uzivatelem, ve kte-
rém se primarné zamérim na tkoly, které dotyénému ¢inily obtize. Nasledné
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uvedu jeho pripominky k systému, napady, jez by podle doty¢ného vedly k vy-
lepseni testovaného systému, a pripadné chyby systému, které se mu podarilo
béhem testovani odhalit.

Ptvodné jsem chtél provadét kazdé testovani osobné. Bohuzel kvili ome-
zenim spojenym s onemocnénim COVID-19 jsem byl nucen tuto strategii
prehodnotit. Vétsinu testovani s uzivateli jsem tedy provadél tak, Zze jsem se
s danym uzivatelem spojil pomoci videokonference a jeho akce jsem sledoval
(a nahréval) z prenosu jeho obrazovky, o néjz se ho predtim pozadal.

Ackoliv jsem se bal negativniho vlivu tohoto zptisobu vedeni testovani
na jeho prubéh, mé obavy se ukazaly byt zbyteéné. Uzivatelé projevili ma-
ximalni snahu mi s pripadnymi komplikacemi technického charakteru vypo-
moci. Zaroven je mozné, Ze se pii testovani citili pohodIné&ji, nebot mohli
testovat z pohodli svych domovi a nebyli ruseni mou fyzickou pritomnosti.

Dalsi komplikaci, kterou s sebou prinesla omezeni spojena s onemocnénim
COVID-19, je vyrazné omezeni poc¢tu zaméstnanci aredlu Haul, ktetfi se mohli
zapojit do uzivatelského testovani. Pivodné jsem doufal v i¢ast alespon dvou
zaméstnanci aredlu a dvou zaméstnancii obchodniho oddéleni. V dusledku na-
stalé situace jsem ovsem byl nakonec rad, ze jsem byl schopny systém otestovat
alespont s Mgr. Janou Dvoidkovou, vedouci obchodniho oddéleni, za coz jsem
ji neskonale vdécny.

Predtim nez se pustim do popisu jednotlivych testovani bych rad uvedl,
ze vsichni testujici uzivatelé byli sezndmeni s kontextem provedeného tes-
tovani. Zaroven vsichni souhlasili s uvedenim jejich tdaji a poznatki ziska-
nych béhem testovani v rdmci této diplomové prace.

Viktorie Fedrselova

Prvnim z uzivateld, kteri testovali vytvoreny systém, byla slecna Viktorie
Fedrselova. Sle¢na Fedrselova ndlezi do vékové skupiny lidi mladsich dvaceti
let a v soucasné dobé dokoncuje sva studia na svitavském gymnéziu.

Sle¢na Fedrselova méla v porovnani s ostatnimi testujicimi uzivateli pod-
statnd téz3{ praci, nebot pri testovani s ni byla pouZita prvni verze testo-
vaciho scénére. Zadani kol ve zminéné verzi jsem musel béhem testovani
dovysvétlovat a upiestiovat, nebot jeho kvalita nebyla odpovidajici a vedla
ke znacné frustraci testujici sle¢ny.

Phvodni verze testovaciho scénare obsahovala mimo zadani kol i na-
rativni slozku, jejimz smyslem bylo priblizit testovanym pracovni prostredi
zaméstnancu agentury Haul. Zaroven méla tato slozka zadéani slouzit k uvol-
néni atmosféry mezi mnou a testujicim uzivatelem.

Pritomnost narativni slozky ovSem znatelné prodlouzila dobu testovani.
7 tohoto duvodu jsem se rozhodl ji z upravené verze testovaciho scénare
vynechat. Presto si myslim, ze zkoumani ,vlivu zapojeni narativni slozky
do uzivatelského testovani‘ by mohl byt zajimavy namét na disertac¢ni praci.
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Nejvétsi problémy slecné Fedrselové cCinilo vytvareni porovnavaciho pre-
hledu. Tuto skutecnost ovSem pfisuzuji spiSe nejasnosti zadani, nebot po do-
statecném vysvétleni zadaného tikolu jiz kyzeny prehled vytvorila béhem krat-
ké chvile.

Béhem testovani také odhalila chybu spojenou se zobrazovanim soucas-
ného mnozstvi potravin na jednotlivych skladech v ramci vytvareni prevozu
mezi aredly. Zaroven prisla testujici s podnétem pro pridani kontextové napo-
vedy pro akce na hlavni obrazovce systému.

Ing. Oldrich Malec

O 1cast na uzivatelském testovani vytvofeného systému jsem pozadal také
Ing. Oldricha Malce. Ing. Malec se ve své diplomové préci [9] vénoval vytvareni
frontendu skladového systému, coz byl davod, proc¢ jsem se rozhodl ji rozebrat
v rdmci analyzy a pro¢ jsem Ing. Malce o tcast v testovani pozadal.

Ing. Malec je projektovym manazerem specializujicim se na vyvoj webo-
vych aplikaci. Jeho vék ho radi do skupiny lidi mezi dvaceti a dvaceti deviti
lety.

Béhem testovani bylo patrné, Ze se Ing. Malec na vytvareni i testovani po-
dobnych systém1 jiz nékdy podilel. Vétsinu tikolt zvladl rychle a s pfehledem,
u nékterych navic vyzkousel odolnost uzivatelského rozhrani testovaného sys-
tému.

Pri testovani jsme odhalili chybu spojenou s vybérem hodnoty, ktera se
nachdazi v ¢asti seznamu podobnych hodnot, ktera neni pfi prvotnim rozbaleni
vidét. Vybrani takové hodnoty vedlo pouze na sbaleni seznamu podobnych
hodnot, avsak nikoliv ke zvoleni vybrané hodnoty.

Kromé odhaleni zminéné chyby prisel testujici s celou fadou napadu na po-
tencialni vylepseni systému. Mezi nejpodstatnéjsi patrily:

e usnadnéni procesu porizeni chybéjicich surovin pomoci pridani dediko-
vaného tlac¢itka na obrazovku s limity potravin, které by umoznovalo
vytvorit nakup nebo pozadavek s obsahem podle chybéjicich potravin,

e pridani hodnoty ,, Vse“ mezi povolené hodnoty pro vybér zbozi na obra-
zovkach, v nichz neni zadani konkrétniho zbozi povinné,

e pridani vyzvy pro uzivatele, ktery se pokusi vybrat ze skladu vice zbozi
typu, nez je na skladé, zda chce vytvorit novou polozku se stejnym typem
zbozi a mnozstvim, o které bylo v predchozi polozce prekro¢eno mnozstvi
na skladé,

o ovlddani vybéru hodnot pomoci Sipek (jiz evidovéno v sekci 3.5).
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Jitka Miillerova
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jsem se snazil volit takové jedince, ktefi maji co nejblize k cilové doméné,
abych kompenzoval nedostatek testujicich z fad zaméstnancti agentury Haul.
P1i svém hledéani jsem narazil na Jitku Millerovou.

Pani Jitka Miillerova je obchodni zastupkyni velkoobchodu Wastex. Svym
vekem spadé do kategorie lidi mezi ¢tyTiceti a ¢tyTiceti deviti lety. Podle svych
vlastnich slov pfedstavuje spiSe méné zkuseného uZivatele, nebot ke své praci
pocita¢ témér nepouziva.

Pani Miillerové ze za¢atku testovani chvili trvalo, nez se szila se zakladnimi
principy ovladéni systému. Nejméné intuitivni pro ni byl zptisob interaktivniho
pridavani a tpravy polozek v tabulkich (snazila se pridavat polozky klikdnim
na zahlavi tabulky). Jakmile se se zédkladnimi principy szila, plnéni zbylych
ukoltl ji jiz necinilo témér zadné potize.

Nejpodnétnéjsim nédpadem pani Miillerové pro vylepsSeni testovaného sys-
tému bylo pridani moznosti zaddvani jednotkové ceny pri nakupu potravin.
Podle jeji zkusenosti je to typicky zptsob, jakym jeji spoleénost potraviny
prodava. Zaroven toto reseni nenuti uzivatele cenu potravin dopocitavat.

Pri zvazovani o moznosti zakomponovani tohoto podnétu jsem ovSem nara-
zil na problém nejednotnosti jednotkové ceny. V idedlnim piipadé by uzivatelé
chtéli pouze zadat polozku ndkupu ve smyslu ,, kup dvacet baleni Spaget Pan-
zani po sedmnécti korunach za kus“.

Tento pristup by ovSem vyzadoval specifikovani jednotkové ceny pro zmi-
néné spagety Panzani. Problém se specifikaci jednotkové ceny by se dal vyresit
pridanim dalstho sloupce do tabulky pro ndkup potravin. Zminéné rozsiteni
bude pfed jeho implementaci nutno projednat s vedenim agentury Haul.

Ing. Véra Netolicka, MBA

Dalsi osobou, jez se rozhodla prispét svymi nézory ke zvysSeni kvality testo-
vaného systému, je Ing. Véra Netolickd, MBA. Ing. Netolickd je povolanim
auditorka a v ramci demografické ¢asti predlozeného dotazniku se zatradila
do vékové skupiny lidi mezi padesati a padesati deviti lety.

Ackoliv o sobé testujici tvrdila, Ze ji je prace s pocitaci cizi, podarilo se ji
velmi rychle seznamit se se zaklady ovladani systému. Vétsinu zadanych kol
nasledné zvladla bez vétsich obtizi ve velmi kratkém case.

Podobné jako pani Miillerové se i Ing. Netolickd prii seznamovani se sys-
témem pokousela jako prvni pridat do tabulky novy zdznam pomoci klikani
na zahlavi tabulky. Vzhledem k tomu, zZe se jedné o opakovany tkaz, si zacindm
klast otazku, zda by nebylo vhodné pokusit se prizptusobit pristup k editaci
dat v tabulkach tak, aby umoznoval ptistup i pres vertikalni osu.

Béhem vybéru jedné z existujicich polozek zatim jako jedinad pouzivala
posuvniku pro pohyb v seznamu podobnych polozek. V rdmci této ¢innosti si
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stézovala, Ze méa problém posuvnik pouzivat, nebot neni dostateéné Siroky.

Vzhledem k tomu, ze jsem posuvnik bral spise jako indikator moznosti
posunu, jsem neocekaval, ze by ho uzivatelé mohli chtit pro tyto acely chtit
pouzivat. Testujici jsem tedy vyhovél a zminény posuvnik rozsiril na dvojna-
sobek jeho puvodni sitky.

Kromeé prilis tzkého posuvniku vadila testujici pri vybirani hodnot také
nemoznost vybirat hodnoty ze seznamu podobnych pomoci sipek (evidovano
v sekei 3.5).

Bc. Ing. Jarka Neklova

Rady testujicich uzivateli rozsitila také uéitelka v mateiské skole, Be. Ing. Jar-
ka Neklova. Tato testujici spadd do vékové skupiny lidi mezi Ctyticeti a ¢tyfti-
ceti deviti lety a podle vlastnich slov s pocitaci zachazet umi, avsak ke své
praci je pouziva pouze za ucelem vytvareni pomocnych materialtt pro praci
s détmi.

V porovnani s ostatnimi testujicimi uzivateli se ji dafilo nejlépe se orien-
tovat pri pohybu aplikaci. Z jejich komentaita pii plnéni tkolt bylo zjevné,
ze dokézala rychle odhadnout divod a princip fungovani jednotlivych ¢asti
procesu spojenych s doménou, do niz systém svym zamérenim spada.

Nejvetsi problém Ing. Neklové ¢inilo, podobné jako ostatnim testujicim
uzivatelim, vytvoreni pozadavku zakoupeni chybéjicich potravin.

Béhem testovani se testujici také nékolikrat setkala s problémem pfti vybi-
rani hodnoty ze seznamu podobnych hodnot. Na zdkladé jejich postreht ohled-
né nezvyklého preskupovani ¢asti nazvu nékterych z nabizenych polozek se mi
podarilo odhalit a odstranit skute¢nou pri¢inu chyby, ktera vedla ke skryvani
seznamu podobnych hodnot bez ulozeni hodnoty, kterou uzivatel zvolil.

Mgr. Jana Dvorakova

Poslednim osobou, jez jsem pozadal o uzivatelské testovani, byla Mgr. Jana
Dvordkova. Jeji nazor na vytvoreny systém pro mé byl velmi cenny, ne-
bot provéazela cely vyvoj systému coby predstavitel postoje agentury Haul.
Testovani v jejim pripadé bylo také testovanim akceptacnim.

Mgr. Dvorakova je zaméstnankyni obchodniho oddéleni agentury Haul
a svym vékem spada do kategorie lidi mezi tficeti a t¥iceti deviti lety.

Testovani s Mgr. Dvorakovou mélo vzhledem k jejimu postaveni v rdamci
vyvojového procesu lehce odlisny charakter nez u ostatnich testujicich. Bé-
hem prichodu testovacim scénafem velmi ¢asto zkousela dodatecné alterna-
tivy a krajni pripady, aby si ovérila, zZe se systém bude schopen prizplsobit
potfebam vsech zaméstnancu agentury Haul. Zaroven nastinovala hypotetické
scénare a zajimalo ji, jak by se v nich systém zachoval.
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Vzhledem k tomu, Ze doména, s niz vytvoreny systém souvisi, je Mgr. Dvo-
rakové vlastni, zvladla splnit vSechny zadané tikoly (vCetné vytvoreni pozadav-
ku na chybéjici zbozi) bez nejmensich problém.

Po skonceni uzivatelského testovani jsem pokracoval predstavenim casti
systému, jez timto testovanim pokryty nebyly. Zaroven jsem s Mgr. Dvorako-
vou prodiskutoval nékteré z navrhi na potencialni vylepseni, jez vzesly z uziva-
telského testovani s ostatnimi testujicimi.

Za jediny nedostatek vytvoreného systému povazovala oznaceni zbozi a je-
ho typu, které by meélo byt podle jejiho nézoru opac¢né. To by znamenalo,
ze napriklad u bilych rohlika Nopek by bylo zbozi ,, bily rohlik“ a jeho typ by
byl ,, Nopek*.

Spole¢né s pozadavkem na zménu oznaceni zbozi a jeho typu projevila
zdjem o zafazeni ndvrhu Ing. Oldficha Malce na zjednoduseni procesu potizo-
vani chybéjicich potravin. Kromé zminénych dvou aspektti byla s vytvorenym
systémem nadmiru spokojend. Nejvice ocenila jednoduchost uzivatelského roz-
hrani, jez obsahuje pouze prvky, které jsou potreba. Tento aspekt systému
podle jejtho nazoru odstrani vétsinu neochoty ze strany zaméstnancu zacit
novy systém pouzivat.

4.2.3 Vysledky

V ramci testovani vytvoreného systému jsem provedl uzivatelské testovani
s Sesti lidmi. Tuto skupinu tvorili zastupci riznych vékovych kategorii, trovni
dosazeného vzdélani a zkuSenosti prace s pocitacem i riznych zaméstnani.
Kazdy z testujicich prinesl svij osobity nahled a nazor na vytvareny systém,
¢imz mi umoznili odhalit chyby a potencial, o nichz jsem ptredtim netusil.

Nejvétsi problém pro vétsinu testujicich uzivatela predstavovalo vytvareni
pozadavku na nakup chybéjicich potravin z pohledu zaméstnance aredlu (deva-
ty tkol prvni ¢asti testovani). Tuto skutecnost pripisuji predev$im nutnosti
pamatovat si data ze dvou ruznych ¢asti systému. Zbytek kol necinil nikomu
z testujicich vétsi obtize.

Vétsina testujicich systém hodnotila jako uzivatelsky piivétivy, intuitivni
a prehledny. Zaroven se testujici jednomyslné shodli, ze po pochopeni zdklad-
nich principil prace s vytvorenym systémem by byli schopni v ném efektivné
a spolehlivé pracovat.

Béhem uzivatelského testovani bylo odhaleno nékolik chyb systému a nad-
neseno mnoho zajimavych podnéti. VsSechny nalezené chyby jsem opravil
a z nadnesenych ndvrhii jsem dva implementoval. Jednalo se o Gpravu oznaceni
»Zbozi“ a ,typ“, jez si vyzadala Mgr. Jana Dvotrakova, a usnadnéni procesu
porizovani chybéjicich potravin podle ndpadu Ing. Oldficha Malce.

Zbylé podnéty jsou zaznamendny v sekcich uzivatelského testovani tes-
tujicich, kteri danymi podnéty prispéli. Tato vylepseni jsou zafazena mezi bu-
douci vylepseni, a nebudou tedy soucasti prvni verze vytvoreného systému.
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4.3 Integracni testovani

Smyslem integracniho testovani vytvoreného systému je ovéreni, ze jeho ¢asti
dokézi spravné komunikovat mezi sebou. Jedna o nadstavbu nad tzv. ,jed-
notkovymi testy“, které si kladou za cil ovérit korektni funkcionalitu v rdmci
jednotlivych ¢asti vytvoreného systému.

V pripadé vytvoreného systému nemé ovSem tento typ testovani velkou
pfidanou hodnotu, nebot kviili charakteru systému a zékladni struktuie dané
frameworkem Nette [15], by integra¢ni testy primarné testovaly, zda se spravné
volaji interni metody pouzitého frameworku. Dalsi nevyhodou pouziti inte-
gra¢niho testovani v tomto pripadé je velky prekryv s aspekty, které jsou
testovany v rdmci testovani s uzivateli.

Prostor pro vyuziti tohoto typu testovani ovSem nalezneme, pokud udé-
ldme pomyslny krok vzad a budeme o vytvofeném systému uvazovat jako
o Casti v procesu jeho propojeni se systémem registraci, ktery ve své bakalarské
praci [13] vytvari Anna Vitmanova. V tomto pfipadé je potieba testovat sa-
motny proces (nikoliv funk¢nost frameworku) a tuto oblast uzivatelské testy
pokryt nemohou, nebot se jednd o automatizovany proces, ktery probiha pe-
riodicky bez zasahu uzivatelt.

Integracni testy této oblasti by ovSem tésné svazaly vytvarené systémy.
Systém registraci by musel vystavit specidlni data urcend pro testovani, kte-
rym by odpovidaly na strané eviden¢niho systému testovaci pripady. Tento
pristup by vyzadoval udrzovani konzistence testovacich dat mezi dvéma sys-
témy, coz mi neprijde idealni.

Dalsi komplikaci bylo, zZe systém registraci nemél v dobé testovani evi-
den¢niho systému pottebny piistupovy bod pripraveny. V tomto misté bych se
oviem rad zastal Anny Vitmanové, nebot poZadavek na vytvofeni zminéného
pristupového bodu byl oznacen jako doplikovy a dodan az v pribéhu imple-
mentace. Evidenéni systém je presto na propojeni pfipraven a ja jsem chtél mit
jistotu, Ze v pripadé propojeni systému s sebou neprinese kvili mé nedbalosti
chyby.

7 tohoto duvodu jsem vytvoril sadu jednotkovych testl, které se zamé-
ruji na procesy spojené se zpracovanim dat, jez budou prijimany od systému
registraci. Tato sada obsahuje dvanact komplexnich testu, které testuji, ze evi-
dencni systém zvladne zpracovani validnich dat a jejich slouceni s existujicimi
daty v systému. Zaroven ovéruji korektni reakci na situace, v nichz dojde
k chybé spojeni ¢i budou prijata nekompletni nebo z jiného divodu neplatna
data.
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Cilem této prace bylo vytvoreni a nasazeni evidenéniho systému pro agenturu
Haul v souladu se standardy softwarového inzenyrstvi.

V ramci prace jsem nejprve analyzoval sou¢asny stav procesu zaméstnancu
agentury Haul pouzivanych pro evidenci zbozi. Spole¢né s analyzou procest
jsem vymezil funkéni a nefunkéni pozadavky, jez byly na vytvafeny systém kla-
deny. V kontextu téchto pozadavki jsem analyzoval nékteré existujici systémy,
jez se zabyvaji problematikou evidence potravin. Na zavér této ¢asti diplomové
prace jsem definoval pripady uziti, kterymi jsem pokryl vymezené pozadavky.

S pomoci poznatka ziskanych v predchozi ¢asti jsem se nejprve rozhodl,
ze systém bude mit podobu webové aplikace. Nasledné jsem zvolil technologie,
které mély byt pouzity pro implementaci systému, a vytvoril jsem (Lo-Fi)
navrh uzivatelského rozhrani, jenz byl pouzit pro ovéreni, ze navrzeny systém
odpovida predstavam zameéstnancu agentury Haul. V ramci navrhu jsem také
vytvoril a popsal databazovy model vytvareného systému.

Po dokonceni navrhu jsem systém pomoci néj implementoval. Vyslednd
implementace splnuje vSechny vymezené klicové pozadavky. Zaroven se mi
podarilo realizovat i vétsi cast pozadavkt dopliikovych a pridat nékolik dalsich
vylepseni. Béhem vyvoje jsem kladl diraz na to, aby byl zdrojovy kéd vy-
tvoreného systému lehce udrzovatelny a rozsiritelny.

Zaroven jsem vymezil nemalé mnozstvi oblasti, jez skytaji prostor pro bu-
douci vylepseni vytvoreného systému. Témito oblastmi jsou predevsim gra-
fickd stranka systému, vylepseni komponenty pro préaci s tabulkami a poskyt-
nuti vétsi podpory pokrocilym uzivatelim pii praci se systémem.

Po dokonceni implementace byl systém podroben Nielsenové heuristické
analyze, uzivatelskému a integra¢nimu testovani. Tato testovani pomohla od-
halit nékolik chyb a prinesla ndméty na zjednoduseni nékterych ze slozitéjsich
procest systému.

Nasledné byl vytvoreny systém predstaven odpovédné osobé z agentury
Haul, ktera s jeho stavem byla az na par nedostatkl velice spokojena. Vytcené
nedostatky se mi podarilo odstranit pred vydanim prvni verze systému. Timto
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byl splnén prvni z cila diplomové préce.

Kvili komplikacim spojenym s onemocnénim COVID-19 se vedeni agen-
tury rozhodlo odlozit zapojeni vytvoreného systému do svych pracovnich pro-
cesti na sezénu roku 2021. Z tohoto divodu nedoslo k nasazeni vytvoreného
do produkéniho prostredi.

I pres tyto komplikace jsem vytvoril sérii skripti, jez z velké ¢asti usnadnuji
jeho nasazeni a samotny systém pro tucely uzivatelského testovani nasadil
na server poskytnuty Fakultou informacnich technologii CVUT. Pro systém
jsem také vytvoril instala¢ni a uzivatelskou prirucku, jez jsou k nalezeni na mé-
diu prilozeném k této praci. Zaroven jsem po dohodé s vedenim agentury Haul
souhlasil, ze vytvoreny systém do produkéniho prostfedi nasadim, jakmile to
situace dovoli.

Vzhledem k omezenim danym soucasnou situaci a rozhodnuti vedeni agen-
tury Haul o odlozeni nasazeni systému povazuji i tuto ¢ast zadani za splnénou
i presto, ze k nasazeni do produkéniho prostiedi nedoslo.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

AJAX Asynchronous JavaScript And XML
AS Alternativni scénar

CVUT Ceské vysoké uceni technické
DRY Do not repeat yourself

GUCE Zobecnény prvek piipadu uziti (z angl. ,generalized use case ele-
ment* )

JSON JavaScript Object Notation
Lo-Fi Nizké presnost ¢i vérnost (z angl. ., low fidelity*)

UC Pripad uziti (z angl. , use case*)
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B. POKRYTI POZADAVKU PRIPADY UZITI

F1 — Nakupy

F2 — Pozadavky nédkupu

rehledu
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ani p
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rijem na

F5 — Sablony recepti

F4 — Recepty

F6 — Vybér potravin ze skladu
F7 — Prevoz potravin

F8 — Zobrazov

F9 — Prehled o stavu potravin

F3-P
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,
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2

F10 — Pocet str

F11 — Spréva systému

;v

F12 — Sprava tucétu
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F'14 — Komunikace
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Sablony
receptu
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Pokryti pozadavku pripady uziti
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PRILOHA C

Kompletni databazovy model

Tato kapitola obsahuje kompletni databazovy model. Kvuli jeho velikosti byl
vS8ak obrazek rozdélen na polovinu a pro vétsi pohodli ¢tenare presunut na na-
sledujici dvojstranu.
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PRILOHA

Scénar uzivatelského testovani

Na nésledujicich Fadcich se nachazi scénar popisujici zptisob uzivatelského tes-
tovani systému vyvinutého v ramci této prace. Pro udrzeni co nejvétsi mozné
urovné objektivity, a tim i vypovidajici hodnoty testovani, se doporucuje tes-
tujicim drzet se co nejvice textu tohoto scénare.

Text scénédfe (podobné jako tomu byva u scénaiu divadelnich) je do-
plnén o poznamky pro testujici. Tyto poznamky nejsou ¢teny testovanym, ne-
bot slouz{ priméarné k ¥{zeni pribéhu testovani. Pro odliSeni od textu uréeného
ke ¢teni testovanym budou zvyraznény kurzivou a umisténim do zavorek.

V pribéhu testovani je vSak dovoleno (a doporuceno) odpovidat testo-
vanym na jejich pripadné dotazy. V ramci odpovédi by se ovSem testujici méli
snazit neuhybat k jinym tématiim a co nejméné ovliviiovat prubéh testovani.

Zaroven je dovoleno pomoci testovanym vratit se na vodni stranku sys-
tému (v piipadé, Ze se ztrati) ¢ vyftesit technické komplikace (napf. pad
systému). Obé zminéné okolnosti by vSak mély nastdvat ojedinéle ¢i by nemély
nastat vibec.

Scénar testovani je vytvoren pro formalni styk s testovanymi. Z tohoto
divodu je v ném pro interakci s testovanymi pouzito vykani. Pokud to ovSem
testovanym vyhovuje vice, je dovoleno upravit text tak, aby testujici testo-
vanému tykal.

Scénar se sklada ze Ctyr ¢asti, jimiz jsou postupné: uvod, testovani z po-
hledu zaméstnance arealu, testovani z pohledu zaméstnance obchodniho od-
déleni a zavér. Uvod a zavér jsou ve scénari vymezeny pouze ramcové. Jed-
notlivé ¢asti na sebe navazuji, a neni tedy mozné ménit jejich poradi.

Od testovaného systému se ocekava, ze bude primarné pouzivan na note-
boocich ¢i stolnich pocitacich. Z tohoto diivodu by mélo testovani probihat
na odpovidajicich zarizenich.

D.1 Uvod
(V rdmci dvodu projdéte s testovangmi ndsledujici body:
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D. SCENAR UZIVATELSKEHO TESTOVANI

. Uvitdni a podékovani za ucast v testovdni

. Sezndameni s kontextem a ucelem testovdni — diplomovd prdce Matéje

Shdaneéla, zlepseni kvality vyvijeného systému

. Sezndmeni s pozZadavkem na monitorovani testovani a Zddost o souhlas

s monitorovdnim — nahrdvdni pro tucely podrobnéjsi evaluace, moznost
vynechdani osobnich dat

. Sezndmeni s obecnym postupem testovdni — webovd aplikace, casti tes-

tovdni, vziti do roli, komentovdni postupu, plnéni dkolu, jakékoliv pro-
blémy hned hldsit

Vysveétleni, Ze se nemagi bdt délat chyby — testujete systém, nikoliv je

Ujistént se, Ze testovany pokynim rozumeél, dotazy

Pokud testovany souhlasil s porizovdnim zdznamu, zapnéte nyni nahrdvdnyi.
Postupugjte do dalsi édsti.)

D.2 Testovani z pohledu zaméstnance arealu

1.

2.

108

Prejdéte na stranku systému www.haul. fit. cvut. cz/sklad.

Ptihlaste se do systému. Vas pracovni email je rusnavit@haul.cz a heslo
k Vasemu uctu je 123.

. Na hlavni strance zjistéte, co je potieba udélat. (Je potreba vytvorit

kazZdodenni ndkup.)

. Vytid'te tento ndkup. Zaroven se postarejte, aby Vam systém pfipomnél

vytvoreni podobného ndkupu i zitra.

. Vyberte ze skladu 5 kg jablek, 200 bilych rohlikti, 2 kg margarinu Ramy

a b kg sunkového saldmu. U jablek, rohlika a sunkového salamu je jedno,
jaké konkrétni zbozi zvolite. (Pro dokonceni ikolu je potreba pridat dvé
polozky se Sunkovym saldmem.)

. Vydejte ze skladu potraviny potfebné k uvareni ,,Boloniskych Spaget

se strouhanym syrem* pro pocet stravnikid, ktery je pravé ve Vasem
arealu. Konkrétni zboZi zvolte podle libosti, olej nahrad’te stejnym mnoz-
stvim octa.

Postarejte se, aby Vas systém pristé upozornil, jakmile na skladé nebude
alespon 10 litra (libovolného) oleje.

. Naskladnéte prichozi nakup od spole¢nosti Nopek.



D.3. Testovani z pohledu zaméstnance obchodniho oddéleni

9. Vytvorte pozadavek pro zaméstnance obchodniho oddéleni na doplnéni
potravin, jez ve Vasem arealu chybi. Pokud u chybéjicich potravin neni
specifikovano konkrétni zbozi, nevolte ho ani v pozadavku. Mnozstvi
potravin zvolte tak, aby se po jeho naskladnéni jiz nezobrazovalo upo-
zornéni, ze dané potraviny chybi.

10. Odhlaste se.

D.3 Testovani z pohledu zaméstnance obchodniho
oddéleni

1. Prihlaste se do systému. Vas pracovni email je neprosim@haul.cz a heslo
k Vasemu ctu je heslo (Zdiraznéte, Ze je to vsechno malymi pismeny).

2. Vyfid'te pozadavek Vita Rusiidka z areilu Lopatov. Cenu potravin od-
hadnéte, konkrétni zbozi zvolte dle libosti. Mletou papriku nakupte
od dodavatele Zelenina Brazda, zbytek polozek nakupte v Makru.

3. Zjistéte, ktery ze zaméstnanci vytvoril ndvrh na Sablonu a jak se navr-
zeny recept jmenuje. (Vit Rusndk, Vzduch omastény vétrem)

4. Nasledné zjistéte, pro kolik je lidi je nastaveny a jaké obsahuje potra-
viny. Nakonec zadost na zakladé svého uvéazeni schvalte nebo zamitnéte.
(500 lidi, neobsahuje nic)

5. Vytvorte novy zdznam o poc¢tu ubytovanych, ktery zac¢ind zitikem, konci
ve stejny den jako Adaptacni kurz z Chocné a eviduje dvacet ucastniku.
Nasledné upravte puvodni zdznam o Adaptacnim kurzu z Chocné, a-
by koncil dnesnim dnem.

6. Zjistéte, zda je mozné z nékterého z aredli dovézt 150 cokolddovych
kralicka Lindor a 150 kust (libovolnych) vajec do aredlu Vrchlabi. Po-
kud ano, dany prevoz do Vrchlabi zahajte.

7. Vytvorte prehled, v némz porovnéte naklady spojené s ndkupem kure-
ciho masa a bilych rohlikti za posledni mésic napri¢ arealy. Pri vytvareni
prehledu zajistéte, at jsou vysledky vztaZené viici aredlu Kocourkov a be-
rou v potaz pocet lidi ubytovanych v jednotlivych aredlech v daném
obdobi.

8. Vytvorte rocni prehled pro sezénu 2020. Vysledny prehled by mél ob-
sahovat stejné tidaje jako prehled pro lonskou sezénu, jenom posunuty
na soucasny rok (od 1.6.2020 do 1.10.2020). Pavodni prehled musi v sys-
tému zlstat.

9. Odhlaste se.
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D. SCENAR UZIVATELSKEHO TESTOVANI

D.4 Zavér
(V ramci zdvéru projdéte s testovanymi ndsledugjici body:
1. PoZaddni o vyplneni dotazniku
2. Ndzor na pribéeh testovdni — nejasnosti, sporné body, pocity
3. Ukdzdni optimdlniho Teseni v jinak resenych c¢dstech
4. Podekovdni za ucast v testovand

5. Dotazy

Jakmile uZ testovani nemaji Zddné dalsi dotazy ¢i pripominky, vypnete
nahrdvdni a rozlucte se s nimi. Timto uzivatelské testovani konci.)
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PRILOHA E

Obsah prilozeného média

readme . BXE . vvnn et i e stru¢ny popis obsahu média

| _src
tapp .................................... zdrojové kédy implementace
text ..o, zdrojové formy souvisejicich textt ve formatu INTEX
TS IS vttt e e zdrojova forma prace
userManual .................. zdrojova forma uzivatelské prirucky
instManual ............oovnn.. zdrojova forma instalacni prirucky
I 7= o v souvisejici texty ve formatu PDF
thesis.pdf ..ottt e text préce
userManual.pdf ...........ccoiiiiiiiiitn text uzivatelské prirucky
installationManual.pdf ................... text instalacni prirucky
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