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Abstrakt

Prace se vénuje optimalizaci sbéru a vykazovani informaci o fyzickych osobach
v projektech aplikovaného vyzkumu v CR. Byla provedena analyza aktudl-
niho stavu v informa¢nim systému Technologické agentury CR a rozhovory
s klicovymi osobami. Pro jednotlivé informace byly analyzovany davody jejich
sbéru, véetné prostudovani souvisejicich zakoni. Zjisténé informace o toku dat
v prostredi VaV byly graficky vizualizovany. Na zakladé zjisténych informaci
byl vytvoren soubor opatreni ke zlepseni. Dana opatfeni byla za soucinnosti
klicovych osob zhodnocena. Na zdkladé hodnoceni jednotlivych opatfeni byl
navrzen postup a dalsi rozvoj.

Klicova slova fyzické osoby v aplikovaném vyzkumu v CR, vyzkum a vyvoj,
Technologické agentura CR, informacni systémy prostiedi VaV

Abstract

This thesis is devoted to the optimization of the collection and reporting of
information about natural persons in applied research projects in the Czech
Republic. An analysis of the current situation in the information system of the
Technology Agency of the Czech Republic and interviews with key persons
were performed. For individual information, the reasons for their collection
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were analyzed, including the study of related laws. The obtained information
on data flow in the R&D environment was graphically visualized. Based on the
information obtained, a set of measures for improvement was developed. The
given measures were evaluated with the cooperation of key persons. Based on
the evaluation of individual measures, a procedure and further development
was proposed.

Keywords natural persons in applied research in the Czech Republic, re-
search and development, Technology Agency of the Czech Republic, infor-
mation systems of R&D environment
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Uvod

Lidé sdili informace sami o sobé ¢asto dobrovolné, protoze si mysli, ze tato
data nejsou dilezita, nebo divéruji instituci, které data svéruji. Jiz v roce
1993 rozpoznal obchodni fetézec TESCO hodnotu idaji o jednotlivei. [1]

V tomto roce vytvorilo TESCO pro nékteré své obchody karticku Club-
card. V ramci této karticky TESCO o svych zdkaznicich sbiralo pouze jméno,
adresu, kolik penéz bylo za nédkup utraceno a kdy to bylo. [1]

Na prvni pohled se jedné o velmi kratky seznam evidovanych polozek. Z to-
hoto kratkého seznamu vsak TESCO ziskalo nékolika nasobné delsi seznam
uzitec¢nych informaci. TESCO z téchto dat védélo napr. z jaké dalky jsou lidé
do obchodu ochotni cestovat, ¢tvrti ve kterych mé prevahu konkurence a kde
naopak vede TESCO. Tesco védélo, ktefi zdkaznici navstévuji obchod denné
a ktefi chodi spise na tydenni velké ndkupy. |1

Na zdkladé téchto dat mohlo marketingové oddéleni TESCO zacilit na
zakazniky jako na jednotlivce. S timto pristupem se fetézci TESCO podarilo
zvysit u zdkazniku, ktefi pouzivali Clubcard trzby o 4 %. [1]

Mozna az desitky let si lidé hrozici nebezpec¢i neuvédomovali, az v sou-
vislosti s nékterymi verejné zndmymi kauzami se lidé zacali o ochranu svych
osobnich tudaju vice zajimat. Zirejmé kazdy z nas slysSel o kauze, ve které se
vySetfovalo mozné ovlivnéni americkych voleb socidlni siti Facebook. [1]

V mnoha zemich svéta nejsou lidé chranéni zakonem, jako je tomu na-
priklad u nas v souvislosti s ¢asto sklonovanym zidkonem o ochrané osobnich
udaju.

I bez tohoto zdkona si vSak pomalu zaéindme uvédomovat, ze chranit
osobni a citlivé idaje by mélo byt jednou z dulezitych c¢innosti kazdé orga-
nizace. V této souvislosti je nutné analyzovat tok téchto dat a duvody sbéru
jednotlivych informaci o osobéch.

Ackoliv se nejedna o ovliviiovani osobnich ndkupnich seznamu jednotlivych
lidi, i statni sprava by neméla pri ochrané osobnich tidaji stat pozadu. Na-
opak by dle mého osobniho nizoru méla jit piikladem a o svych obcéanech a
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zaméstnancich sbirat data pouze nutni. A s témito daty nakladat s nejvétsi
opatrnosti.

Zijeme v digitélni dobé, ktera nabizi nepfeberné mnozstvi moznosti opti-
malizace a automatizace nékterych diive zdlouhavych procest. Stale zlepsujici
se technologie také nabizi moznost sdileni dat a informaci. Moznosti téchto
technologii mohou umoznit snizeni administrativni narocnosti jak na strané
uredniki, tak na strané obcCand. Automatizace urcitych ¢asti procest miize
navic snizit riziko vzniku bezpec¢nostnich incidenti, které souvisi s evidenci
dat.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o data statni spravy, je dilezité, aby tato
iniciativa pramenila piimo od zaméstnanci statni spravy. Tuto iniciativu po-
vazuji jesté za nutnéjsi v prostredi poskytovani statni podpory v prostredi
védy a vyzkumu. Musime si uvédomit, ze pro jednotlivé védce a védkyné jsou
statni finance pro realizaci vyzkumné ¢innosti dilezitou polozkou v rozpoctu.
Rozhodnuti statni spravy pak ma na védce a védkyné velky dopad, ktery miize
byt kladny, ale i zdporny.

Jiz nékolik let pracuji v Technologické agentufe CR na ICT oddéleni.
I presto, Ze vétsinu c¢asu travim ve své kancelafi ponofena v informacnim
sysrému ISTA, mam moznost se setkat s pfijemci a uchazeci a vyslechnout je-
jich upfimny pohled na fungovani statni spravy. Proto jsem se rozhodla svou
diplomovou praci smérovat na tok dat o fyzickych osobach v tomto prostredi.
Pevné vérim, ze se mi podari navrhnout opatfeni, ktera povedou k optima-
lizaci sbéru a vykazovani informaci o fyzickych osobach v prostredi védy a
vyzkumu.

Snad se tato prace stane i inspiraci pro dalsi zaméstnance statni spravy,
kteri se pak nebudou bat docilit optimalizace vlastnich procesu a tedy snizeni
zbytecné administrativy ve statni sprave.

Cil prace

Cilem prace je navrhnout soubor opatfeni pro optimalizaci a vykazovani in-
formaci o fyzickych osobéach v projektech aplikovaného vyzkumu v CR.

Poskytovani statni podpory a evidence informaci o fyzickych osobach se
ridi zédkony, které musi byt v ramci této prace prostudovany. Pfed ndvrhem
souboru opatreni ke zlepseni je také nutné analyzovat stav v informacnim
systému Technologické agentury CR a diivody sbéru jednotlivych informaci o
fyzickych osobach.

Dalsim cilem prace je na zakladé prostudované teorie a analyzy vizualizovat
tok dat a informac¢ni systémy v prostedi VaV.

Jednotliva navrzend opatieni budou nésledné zhodnocena. Na zakladé to-
hoto hodnoceni bude navrzen dalsi postup a rozvoj.



KAPITOLA

Vyzkum a vyvoj

Vyzkum a vyvoj, kratce VaV, je pojem, ktery za sebou nese aktivity, které
vedou k dosazeni inovace. Slovo inovace je definovano riznymi zpusoby, jedné
se o definice ekonomické, ale také i sociologické. Ziejmé nejpresnéjsi vymezeni
pojmu z oblasti vyzkumu a vyvoje muzeme hledat v dokumentech Organizace
pro hospodéiskou spolupréci a rozvoj (dale jen OECD). OECD vydala tzv.
Frascati manudl uréeny pro hodnoceni védeckotechnickych ¢innosti. Frascati
manudl je v pravidelnych intervalech aktualizovan a obsahuje i vymezeni za-
kladnich pojmii. Posledni verze Frascati manualu byla vydana v roce 2015.
2]

Dokument jasné vymezuje rozdil a hranice mezi vyzkumem, vyvojem a
ostatnimi pfibuznymi ¢innostmi. Déle specifikuje zdkladni kritéria, ktera by
¢innosti vyzkumu a vyvoje mély splnovat. Témito kritérii jsou: novost, ne-
jistota, kreativni origindlni pfistup, systemati¢nost a schopnost reprodukce
dosazenych vysledkt. Dle manudlu se vyzkum a vyvoj rozdéluje na zakladni
vyzkum, aplikovany vyzkum a experimentalni vyvoj. [3]

V oblasti védy se vyuzivaji t¥i zdkladni terminy. Vyzkum, vyvoj a inovace
(dale jen VaVal), z nichz kazdy ma svou vlastni definici. [3]

Vyzkum

V souvislosti s védou a s védeckymi metodami hovorime nejéastéji o vyzkumu.
Vyzkumem se rozumi proces, pii kterém zkoumame podstatu urcitych jeva a
z téchto pozorovani ziskavame teorie, zdkony a dalsi informace. Vyzkum se
deéli do tif kategorii zékladni, aplikovany a prumyslovy. [4]

Pri zékladnim vyzkumu se zkoumaji zdklady pozorovaného jevu. Apliko-
vany vyzkum cili na ziskani znalosti, které jsou vyuzitelné v praxi. Casti apli-
kovaného vyzkumu je pak prumyslovy vyzkum, jehoz vysledky je mozné vyuzit
v konkrétnich novych sluzbéch a technologiich. [4]
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1. VYZKUM A VYVOJ

Vyvoj

Clovék se neustéle snazi své postupy a technologie zlepSovat. K uréitému vy-
voji dochézi tedy cilené ale i pfirozené. Samotné slovo vyvoj oznacuje pouze
prechod z aktudlniho stavu do stavu nového. V Ceské republice je zdkonem ¢.
130/2002 Sb. definovan experimentalni vyvoj jako proces ziskavani, spojovani
a vyuzivani stavajicich védeckych a jinych poznatk pro navrh novych nebo
zdokonalenych vyrobku, postupt a sluzeb. [5]

Inovace

Cilem procesu inovace je vylepsit jiz stavajici produkt, postup ¢ sluzbu. Tuto
definici 1ze odvodit i z latinského prekladu slova innovare, ze kterého toto slovo
pochdzi a znamena obnovovat. [6]

Projekt vyzkumu a vyvoje

Projektem se rozumi soubor ¢innosti, které maji jasné definovany cil, cas a
naklady. U projektu by se mélo jednat o specificky soubor ¢innosti, které jsou
potieba ur¢itym zpusobem fidit. [7]

Projekt vyzkumu a vyvoje, tedy projekt VaV, je dle legislativy projekt,
ktery obsahuje prvek novosti, vyjasnuje vyzkumné nebo technické nejistoty
a v ramci projektu dochazi k systematické a tvarci praci. Vyzkumny projekt
mé vzdy oproti béznému projektu prvek nejistoty. Vyzkumny projekt také
obsahuje ¢innosti tviréd a kreativni. Cinnosti, které jsou spojeny s rutinni
praci, nelze povazovat za vyzkum a vyvoj. [§]



KAPITOLA 2

Vyzkum a vyvoj v Ceské
republice

Cesky statisticky trad se (dale jen CSU) o vyzkumu a vyvoji vyjadiuje nasle-
dovné: ,,Vyzkum a vyvoj, jako soucast védy a technologii, predstavuje klicovy
hybny prvek zvysovani produktivity, ekonomického ristu, zaméstnanosti, udr-
Zitelného rozvoje a socidlni soudrznosti.“ [9]

Jiz od roku 1995 sleduje CSU hlavni charakteristiky vyzkumu a vyvoje
v Ceské republice. Toto statistické zjistovani piinasi poznatky o stavu lidskych
a finanénich zdroju ve vSech subjektech (podniky, vefejné vyzkumné instituce,

.....

Ceské republiky. [9]

Usnesenim vlady Ceské republiky byla ziizena Rada pro vyzkum, vivoj a
inovace jako odborny a poradni organ pro tuto oblast. Cinnost Rady je spe-
cifikovdna zdkonem ¢. 130/2002 Sb., o podpofe vyzkumu, experimentélniho
vyvoje a inovaci z verejnych prostredkl. Spole¢né s dalsimi ministerstvy Rada
zabezpecuje pripravu a kontrolu realizace Narodni politiky vyzkumu, vyvoje
a inovaci. Rada dale pripravuje metodiku pro hodnoceni vysledkil vyzkum-
nych organizaci. Rada mimo jiné zabezpecuje zpracovani priorit aplikovaného
vyzkumu, vyvoje a inovaci Ceské republiky. V1adé je Radou jedenkrat rocné
predloZena zprava o své ¢innosti, jejimz obsahem mohou byt i vlastni doporu-
¢eni pro tuto oblast. Déle plni Rada tlohu spravce a provozovatele informac-
niho systému vyzkumu, vyvoje a inovaci podle § 30. [10]

2.1 Podpora VaV z verejnych prostredka a osoby
ve VaV

VaV jsou v Ceské republice podporovany z mnoha vefejnych zdroji. Finance
z verejnych zdroji prerozdéluji poskytovatelé podpory. V centralni evidenci
aktivit je uvedeno 39 poskytovateli podpory. Jedna se o grantové agentury,



2. VYZKUM A vYvoJ v CESKE REPUBLICE

ministerstva a ufady. Ceské republika aktivné podporuje ¢innost ve VaV pro-
stiednictvim vefejné podpory vyzkumu a vyvoje. Od roku 2002 sleduje CSU
tento typ vereJne podpory ve spoluprici s informa¢nim systémem VaVal. Ze
sledovani CSU vyplyvd, Ze se v poslednich letech ¢esky stét podili na celkovém
financovani doméciho vyzkumu a vyvoje z jedné t¥etiny. Udaje zvefejnény na
strankach CSU o celkovych vydajich na VaV v esku a z toho stitniho roz-
poctového vydaje na VaV jsou vidét na obrazku [2.1 n ., .

Celkové vydaje a statni rozpoétové vydaje na VaV
B Celkové vidaje na VaVv == Statni rozpoétové vydaje na vav
125

100

mid. Ké

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Rok

Obrézek 2.1: Celkové vydaje a statni rozpoctové vidaje na VaV v CR (data
pouzita z [9])

CSU sbira rizna data o poétu fyzickych osob ve VaV pomoci kazdoroéniho
dotaznikového Setfeni. Pro néktera zpresnéni téchto statistik se vyuziva Re-
gistr ekonomickych subjekti. Pomoci tohoto registru se data daji dale rozdélit
dle pravni formy subjektti, ekonomické aktivity atd.

Formét vykazu je dostupny na strankich CSU. Tento vykaz je kazdy rok
rozposlan ekonomickym subjekttim, které jsou identifikovany pomoci admi-
nistrativnich zdroju (napf. CEP). Tyto tdaje jsou nasledné pouzivany i pro
kontrolni tcely.

Dle mezindrodnich standardu se pracovnici VaV déli mezi vyzkumné pra-
covniky, techniky a odborné pracovniky a ostatni pracovniky. I rozdéleni pra-
covniki do téchto t¥i kategorii je pomoci dotaznikového Setfeni zkoumano.
Dle statistik CSU z let 2010 - 2017 zobrazenych na obrazku, pocet osob
zameéstnanych ve vyzkumu a vyvoji stoupa.



2.1. Podpora VaV z vefejnych prostredki a osoby ve VaV

Pocet fyzickych osob zaméstnanych ve VaV
110000 107734

100128 gog75
100000 97353

92714
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82283
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70000 I
60000
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Pocet zaméstnanch
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Obrézek 2.2: Pocet fyzickych osob zaméstnanjch ve VaV v CR (data pouzita

z [9))






KAPITOLA 3

Informacni systémy verejné
spravy

Drive si kazda pobocka tradu vedla svou vlastni evidenci idaji, které potiebo-
vala pro svou agendu. Tato evidence probihala navic ¢asto v papirové podobé.
Pokud tedy obcan navstivil nékolik urada, musel neustdle vyplinovat stejné
udaje, jejichz pravost stvrdil svym podpisem. Zisk nékterych dokumentu a

vvvvvv

jejich pobocky. [14]

3.1 eGovernment

S vyvojem informacnich a komunikac¢nich technologii se méni i fungovani statni
spravy. Vldada CR se snazi pouzivat moderni elektronické nastroje pro efektivni
verejnou spravu, kterd bude pro obcany pratelskd, dostupna, efektivni, levna
a rychld. Pro budovani této myslenky vznikl tzv. eGovernment. [15]

V ramci eGovernmentu vzniklo nékolik systému, které maji fungovani ve-
fejné spravy v CR posunout kupiedu. Jako prvni se CR snazila vyfesit ne-
prijemnost souvisejici se ziskavanim nékolika dokumenti nebo sluzeb jednim
obcanem. Nezridkakdy se stavalo, ze pro ziskdni potrebnych dokumenti a slu-
zeb bylo zapottebi obejit nékolik riznych urada. Pro vyTreseni tohoto problému
vznikly po celé Ceské republice kontaktni mista vefejné spravy Czech POINT.
Dnes muzeme tato mista najit témér v kazdé obci. [15]

S rozsirenim elektronické komunikace prisla na rfadu i potieba elektronické
komunikace se statem. V listinné podobé se pro komunikaci se statem vyuzivaji
obalky s barevnym pruhem. Dle barvy pruhu se lisi nalezitosti pti prebirani
obalky. Napriklad u obalky s modrym pruhem, muze obalku prevzit i soused,
pokud podepise dodejku. Naopak obalku s Cervenym pruhem miize prevzit
pouze adresat. Misto obdalek s riznymi pruhy byl spustén systém datovych
schranek, které zajistuji elektronickou komunikaci se statem. [16]
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3. INFORMACNI SYSTEMY VEREJNE SPRAVY

Dale se stat pokusil zmirnit problém s opakovanym zadavanim ddaju do
nejriznéjsich formuldrt a ziidil systém zakladnich registri.

3.2 Informacni systém vyzkumu, experimentalniho
vyvoje a inovaci

Rada pro vyzkum, vyvoj a inovace provozuje webovou aplikaci IS VAVAI
2.0 pro vyhledavani ve verejné pristupnych udajich Informacniho systému vy-
zkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci. Tato webova aplikace obsahuje
zékladni ¢iselniky a informace. Pravidla pro IS VAVAI jsou stanoveny zako-
nem 130/2002 (§ 32). Potiebné detaily tohoto zdkona jsou popsény v kapitole
i

V IS VAVATI je dle [17] mozné vyhledévat dle typu entity v nésledujicich
evidencich:

e centralni evidence aktivit (CEA) - Aktivity VaVal tedy aktualné bézici
programy,

e centrilni evidence projektu (CEP) - Projekty VaVal,

e evidence verejnych soutézi (VES) - Probihajici vefejné soutéze,
e centralni evidence vyzkumnych zameéra (CEZ),

e rejstiik informaci o vysledcich (RIV) - Vysledky VaVal a

e analyza vysledku vyzkumu (ANV).

IS VAVALI déle poskytuje rozhrani pro piijemce a poskytovatele. Poskyto-
vatelé vyuzivaji specidlni pristup, pomoci kterého doplnuji do IS VAVATI data
o aktivitach, vefejnych soutézich, projektech a vysledcich. Do administrac-
niho rozhrani definuje aplika¢ni spravce IS VAVAI pristup poskytovatelim na
zdkladé zaslané zadosti. Prijemctim je k dispozici edita¢ni rozhrani VAVer,
pomoci kterého vyplnuji do IS VAVAI data o projektech a vysledcich. Data je
do systému mozné zadévat ruéné, nebo vlozit ddvku ve formatu XML. [17]

3.3 Zakladni registry a dalsi rejstriky

Zékladni registry patfi mezi jeden ze zdkladnich pilitd eGovernmentu. Za-
kladni registry sdruzuji jiz od roku 2012 zékladni informace nutné pro agendu
nékterych uradua. Kazdy rejstiik obsahuje tzv. referencéni tdaje a technické
udaje. Pro kazdy registr je zdkonem definovan seznam referenc¢nich udaju.
[18, [14]
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3.3. Zakladni registry a dalsi rejstiiky

Mezi zakladni registry patfi registr osob, registr obyvatel, registr prav a
povinnosti, registr izemni identifikace, adres a nemovitosti. O zakladnich re-
gistrech pojednava zakon ¢. 111/2009 Sb. Tento zékon pojednéva o tom, co
jsou zakladni registry, co ma byt obsahem téchto registrii a jak se ma s daty
v téchto registrech pracovat. |19, [20]

Dale je mozné vyuzivat data z databdze narodnich uc¢ta, pohybu zbozi
pres hranice, demografickych adaju a dalsich. Pro téma diplomové prace jsou
zajimavé predevsim nésledujici rejstiiky a registry. [19, [20]

3.3.1 Registr osob (ROS)

CSU spravuje jeden ze zakladnich registriit vefejné spravy a to registr osob
(ROS), ktery eviduje zdkladni identifikac¢ni tdaje o subjektech, které maji
ICO. Jedna se tedy o pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby, organizaéni
slozky statu, organy verejné moci a nékteré podnikajici zahrani¢ni osoby. |21]

Dle zékona ¢. 111/2009 Sb. slouzi k jednoznac¢né identifikaci subjektu
ICO (identifikacni ¢islo osoby). O jednotlivich subjektech se vedou referenéni
udaje, provozni udaje, identifika¢ni ¢islo osoby a identifika¢ni ¢islo provozovny.
Detailni seznam vsSech evidovanych tdaju je popsan § 26. [20]

Dle [21] mezi referencni idaje patii napiiklad:

nazev obchodni firmy nebo jméno a prijmeni fyzické osoby zapsané v ob-
chodnim rejstriku,

e identifikac¢ni ¢islo osoby,

e pravni forma,

e typ datové schranky a jeho identifikator,
e statutarni organ

— referen¢ni vazba na registr obyvatel,
— referen¢ni vazba na registr osob,

— jméno, prijmeni, bydlisté pokud tyto tdaje nejsou v predchozich
registrech

e a dalsi.

3.3.2 Registr obyvatel (ROB)

ces

Spravu referen¢nich tidaji o fyzickych osobach zijicich na tizemi CR zajistuje
Ministerstvo vnitra CR. V registru obyvatel jsou evidovany statni obéané CR,
cizinci, ktef{ na tzemi CR pobyvaji v ramci trvalého pobytu nebo dlouhodo-
bého viza a dalsi osoby jejiz evidenci stanovuje § 17. Udaje jsou evidovany
v jednom ze zakladnim registru a to v registru obyvatel. [22]
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3. INFORMACNI SYSTEMY VEREJNE SPRAVY

Dle [20] § 18 jsou v registru obyvatel o osobach evidovany néasledujici re-
ferenc¢ni udaje:

e prijmeni,

e jméno,

e adresa mista pobytu, pfipadné kontaktni adresa,

e datum, misto a okres narozeni, u cizincii se eviduje navic stat narozeni,

e datum, misto a okres timrti, jde-li o iimrti osoby mimo CR, eviduje se
navic stat, kde k imrti doslo,

e statni obcanstvi,
e (isla a druhy elektronicky citelnych identifika¢nich dokladi,
e typ datové schranky a identifikator datové schranky, je-li tato datova
schranka zpristupnéna.
3.3.3 Registr ekonomickych subjekta (RES)

Zakon 89/1995 Sb. o statni statistické sluzbé udéluje mimo jiné Ceskému
statistickému uradu vedeni registru ekonomickych subjektt. Registr ekono-
mickych subjekti je vefejnym seznamem, jehoz tdaje maji pouze evidenéni
vyznam. Soucasti registru jsou tdaje o ekonomickych subjektech, jimiz jsou
pravnické osoby, fyzické osoby s postavenim podnikatele a organizacéni slozky
statu, které jsou tcetni jednotkou. |23, 24]

Aby mohl CSU tdaje v registru pribézné aktualizovat, je opravnén jednou
do roka pozadat ekonomické subjekty o potiebné idaje, které mu musi byt ve
stanovené lhuté sdéleny. [24]

Soucésti registru ekonomickych subjekti je velké mnozstvi informaci z nichz
pro téma diplomové prace jsou dulezité nasledujici udaje [24]:

e obchodni nazev,

e adresa,

e pravni forma,

e kategorie velikosti ekonomického subjektu,
e pocet zaméstnancu,

e datum vzniku spolec¢nosti,

e udaje o vnittnich jednotkach

e a dalsi.
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3.3. Zakladni registry a dalsi rejstiiky

3.3.4 Registr vysokych skol a uskutecnénych studijnich
programil

Dle zékona ¢. 111/1998 Sb. vede ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy
registr vysokych skol. Dle tohoto zakona je registr vysokych skol informac¢nim
systémem vefejné statni spravy. Strukturu registru stanovuje ministerstvo.
25)

Neékteré informace, které jsou soucasti registru jsou verejné dostupné. Sou-
¢asti tohoto registru jsou nasledujici idaje o vysokych gkoldch v CR [26]:

e nazev instituce,

ICO,

e adresa,

pravni forma,

statutarni organ (rektor)

e a dalsi.

3.3.5 Seznam vyzkumnych organizaci

Dne 3. kvétna 2017 bylo Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy nafize-
nim vlady povéreno vedenim seznamu vyzkumnych organizaci a Fizenim této
agendy. Organizace, které chtéji byt na seznamu zapsany musi o zapis MSMT
pozadat a prokazat naplnéni defini¢nich znak® organizace pro vyzkum. Kazda
organizace zapsana v tomto rejstifku musi MSMT kazdy rok predkladat pie-
hled vyse prijmu z transferu znalosti a zpusob jejich uziti. [27]

Neékteré informace, které jsou soucasti registru jsou verejné dostupné. Sou-
¢asti tohoto registru jsou nésledujici idaje o vyzkumnych organizacich [27):

e nazev instituce,

ICO,

e adresa,

pravni forma

e a dalsi.
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3. INFORMACNI SYSTEMY VEREJNE SPRAVY

3.4 Cesky statisticky tirad

Cesky statisticky tiad sbird odli$na data nez ostatni systémy. Zajimé ho pre-
devsim celkovy pocet lidi (fyzickych osob i pfepoéty na tvazky) v organizacich
zabyvajicich se VaV. CSU se také ptd na rozdéleni téchto osob do kategorif
dle Frascati manualu a na dosazend vzdélani ve sledovaném roce. [28]

CSU mé dva dotazniky, jeden pro podnikatelsky a soukromy neziskovy
sektor (VIR 5-01 (a)), druhy pro vladni sektor, vysokoskolsky sektor a fa-
kultni nemocnice (VTR 5-01 (b)). Co se tyce sbéru dat o fyzickych osobéch,
tak se v této ¢asti dotazniky nijak nelisi. [2§]

Dle [28] jsou pro vsechny subjekty sbirdna stejnd data.

Formular obsahuje polozku pro vyplnéni celkového poc¢tu zaméstnancu ve
vyzkumu a vyvoji, rozdélenych podle pracovni ¢innosti na vyzkumné pracov-
niky, technické a odborné pracovniky a ostatni zaméstnance. V tomto seznamu
také CSU zajim4, kolik zaméstnanctt dokonéilo ve sledovaném roce doktorské
studium. [28]

Dale je sledovan pocet osob pfepoéteno na clovékohodiny. [28]

Déle CSU zajimé pocet novych zaméstnancti mezi vyzkumnymi a technic-
kymi pracovniky, ktefi jsou mladsi 35 let. Celkovy pocet je dale rozdélen do 3
kategorii dle nejvyssiho dosazeného vzdélani. [2§]

3.5 JIP/KAAS

Informacni systémy, které slouzi pro vykon verejné spravy se souhrnné oznacuji
jako informacni systémy vefejné spravy (dale jen ISVS). Pravidla pro jejich
spravu, provoz, uzivani a rozvoj stanovuje zakon ¢. 365/2000 Sb. [29]

Jednotny identitni prostor (dale jen JIP) je zabezpecené adresérové tlo-
zisté informaci o organech vefejné moci a jejich uzivatelich. JIP u uzivatelt
eviduje data, nutnd pro autentizaci a autorizaci do urc¢itych informacnich sys-
tému napf. do Czech POINT. |30, [31]

Katalog autentizacnich a autoriza¢nich sluzeb (déle jen KAAS) je sada
webovych sluzeb, kterd obsahuje autentizacni sluzbu do externich systému
a editacni sluzbu pro editaci udaju v JIP lokdlnimi administratory. |30} |31]
Spravcem JIP i KAAS je Ministerstvo vnitra. Jakakoliv osoba zavedena do
tohoto systému musi byt ztotoznéna oproti zdkladnimu registru obyvatel. Mi-
nisterstvo déle spravuje prostiedky pro autentizaci, které vydava. [32]

JIP/KAAS mé slouzit pro identifikaci a autentizaci internich uzivatelu
informacnich systému vefejné spravy. |32]
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KAPITOLA 4

Identifikatory jednotlivych osob
a vedcu

Pro rychlou a efektivni evidenci prakticky ¢ehokoliv pouziviame jednoznacéné
identifikatory, pomoci kterych dokézeme rychle a efektivné vyhledavat mezi
vétsim objemem dat. Ve svété databdzi jsme zvykli, ze kazda entita ma své
jednoznacné ID a tim padem i kazdy objekt této entity. Pomoci kdédového
ID je pro nas mnohem snadnéjsi rozliSovat jednotlivé objekty a i mezi nimi
vyhledavat, nez pokud bychom objekty pojmenovavali pouze slovné. V nésle-
dujicich kapitoldch jsou uvedeny druhy kédovych oznaceni, kterd se nejcastéji
vyuzivaji ve svété VaV k identifikaci fyzické osoby.

4.1 Rodné ¢islo

Dle zakona ¢. 133/2000 Sb. urcuje Ministerstvo vnitra uréitym fyzickym oso-
bam rodné ¢islo. Rodné ¢islo je desetimistné ¢islo, které je délitelné jedenécti
beze zbytku. Prvnich 6 ¢islic rodného ¢isla je uréeno pomoci data narozeni
a pohlavi. Néasledujici 4 ¢islice slouzi pro rozliseni osob narozenych ve stejny
den. 33} 34]

Jedno rodné ¢islo miize mit pouze jedna fyzicka osoba a jedna fyzicka osoba
miize mit také pouze jedno rodné ¢islo. Pro pridélovani a spravu rodnych c¢isel
pouziva ministerstvo vnitra registr, ktery je informacénim systémem. [33, 134]

Rodné ¢islo je dle [33] 34] pridéleno v nasledujicich situacich:

e pri narozeni nebo osvojeni nezletilé fyzické osoby,
e pokud obcan doposud rodné ¢islo nemél

e a cizincim dle pravidel uvedenych ve stejném zakoné.
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4. IDENTIFIKATORY JEDNOTLIVYCH OSOB A VEDCU

4.2 AIFO

Dle zdkona ¢. 111/2009 Sb. o zdkladnich registrech je nutné v rdmci jedno-
znacné identifikace osoby pouzivat v agendovych informacnich systémech nebo
registrech agendovy identifikdtor fyzické osoby (AIFO). Detailné je AIFO po-
psano § 9 a 10 stejného zdkona. Tento identifikdtor je neverejny a nelze z néj
odvodit ani osobni ani jiné tdaje o fyzické osobé, ke které je prifazen. V kaz-
dém registru ma urcita fyzicka osoba jiny kod AIFO, coz brani k neopravné-
nému pristupu k osobnim tdajim vedenych v zakladnich registrech a dalsich
informacnich systémech vefejné spravy. [20]

Po pridéleni AIFO urcité fyzické osobé v ramci agendy jiz neni mozné tento
identifikator ménit. Ke zméndch AIFO dochazi pouze v krajnich piipadech,
které vymezuje stejny zakon. [20]

4.3 vedidk

Identifikator vedidk je vypocitan z rodného ¢isla fyzické osoby a dalsich udaji,
ale rodné ¢islo z néj zpétné nelze odvodit. Identifikator vedidk ma kazda fy-
zickd osoba, ktera je evidovana v databazich RIV a CEP a mé rodné cislo.
Identifikdtor vedidk tedy nemaji zahrani¢ni osoby, které nemaji rodné d¢islo,
ani Cesti obyvatelé, ktefi do databéaze své rodné ¢islo nevlozi. 35| 36]

Dle identifikatoru vedidk je pak mozné vyhledavat v databdzich CEP a
RIV vsechny projekty a vysledky, které k osobé patii. Identifikator také slouzi
k tomu, aby byla jedna fyzickd osoba jednozna¢né identifikovana. [35| |36]

Osoby exportované do IS VAVAI vSak nejsou ovéreny proti zddnému za-
kladnimu registru, miize se tedy stat, ze je v exportu u osoby chybné rodné
¢islo. Diky této chybé pak miize mit jedna osoba vice identifikdtort vedidk.
Zptsob vypoctu identifikdtoru se také v ¢ase ménil, coz mize mit také za na-
sledek, ze jedna fyzickd osoba mé& vice ruznych identifikatora. Dle informace
z rvvi je toto spise ojedinély problém. [35| 36]

4.4 ResearcherID (RID)

Identifikator ResearcherID (RID) je identifikdtor pridéleny kazdému uzivateli
registrovanému do databaze Web of Science. Pro zisk RID je nutna registrace
a vyplnéni profilu. Web of Science je online cita¢ni a bibliografickd databéaze.
V ramci této databaze jsou sledovany citace na publikované texty. Na za-
kladé téchto citaci jsou pak v CR hodnoceny vysledky VaVal, predevsim tedy
c¢lanky, které jsou publikovany v nékterych védeckych casopisech. Pomoci RID
je mozné najit vSechny ¢lanky, které patii ke konkrétnimu autorovi. |37, |3§]
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4.5. Author ID (AID)

4.5 Author ID (AID)

SCOPUS je nejvétsi abstraktova a citacni databaze recenzované literatury na
svété. Databéze je rozdélena do 4 zakladnich oblasti prirodni védy, spolecen-
ské védy, fyzikalni védy a zdravotni védy. Databaze obsahuje ¢lanky z recen-
zovanych cCasopisd, knihy, konferen¢ni publikace a dalsi literatury. Kazdému
autorovi, ktery je v databazi SCOPUS, je automaticky pridélen identifikdtor
AID. 37, 38]

4.6 ORCiD

Identifikatory RID i AID vznikly jesté pred ORCiD. Tento identifikdtor vznikl
kvli zlepseni jednoznacnosti pfi urcovani jednotlivych autorii a védcti. ORCiD
je celosvétové pouzivany registr védeckych pracovniku. Kazdy registrovany
uzivatel v databazi ORCiD zisk4 svij jednoznacny identifikator ORCiD ID. Na
zakladé ORCIiD je mozné odlisit jednotlivé védecké pracovniky a prohlédnout
si vyzkumnou ¢innost konkrétniho védce. [39, 36} 40]

Kazdy uzivatel mize své ORCiD propojit s jiz existujicimi identifikatory
RID i AID. Databaze ORCiD nabizi navic moznost importu vysledkia z RID,
AID a dalsich databdzi do ORCiD. Déle je mozné dle ORCiD vyhledavat
védecké pracovniky jak ve WOS, tak ve SCOPUS. [39} 36, 40]

Zalozeni profilu v databdzi ORCiD neni ni¢im omezeno. Registrace do
databéze je také velmi jednoducha. V dnesni dobé je v této databézi registro-
vano 1,5 milionu védct z celého svéta. Nékteré védecké spolecnosti i grantové
agentury tuto databazi podporuji a ORCiD ID pouzivaji pro zjednoduseni
vlastnich procest. |39, 36} 40]
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KAPITOLA 5

Zakony a narizeni souvisejici
s evidenci osob v projektech AV
v CR

Technologické agentura Ceské republiky vznikla jako organizaéni slozka statu
v roce 2009 zakonem ¢. 130/2002 Sb., o podpofe vyzkumu, experimentélniho
vyvoje a inovaci. Zakon ¢. 130/2002 Sb. je tedy zdkladnim zdkonem, kterym
se TA CR mus{ ¥idit.

Pro svou agendu se TA CR musi i{dit vSemi zdkony CR, ale pro potiebu
diplomové prace byly z urcitych zadkont vybrany konkrétni paragrafy, tématu
se tykajici. Jedna se predevsim o jiz zminovany zdkon ¢. 130/2002 Sb., dile
o zékon ¢. 218/2000 Sb., ¢. 397/2009 Sb. a samoziejmé v poslednich letech
¢asto probirany a sklonovany zakon ¢. 110/2019 Sb..

5.1 Podpora vyzkumu, experimentalniho vyvoje a
inovaci z verejnych prostredku

Dle § 9 ¢. 130/2002 Sb. je mezi poskytovatelem a prijemcem uzaviena smlouva
o poskytnuti podpory na projekt podle § 3 odst. 2, ktera je v pisemné formé.
Smlouva je uzaviena na dobu Feseni projektu a také na nasledujici obdobi, ve
kterém dochazi k vyhodnoceni vysledkt reseni projektu. Tento zakon stano-
vuje také jaké tidaje musi smlouva minimélné obsahovat. [41]

Dle [41] musi smlouva mimo jiné obsahovat minimélné pfijemce, tedy or-
ganizaci, kterd bude feseni projektu koordinovat ve vztahu k poskytovateli
a také fyzickou osobu, ktera je prijemci odpovédna za odbornou uroven pro-
jektu. Tato osoba se souhrnné oznacuje pod pojmem fesitel a ve smlouvé je
uvedeno:

e jméno,
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5. ZAKONY A NARIZENI SOUVISEJICI S EVIDENCI OSOB V PROJEKTECH AV
v CR

e prijmeni
e a pripadné akademické tituly a védecké hodnoti této osoby.

Dle § 18 stejného zakona musi kazdy uchazec¢ prokazat svou zptisobilost.
[41]

Dle § 26 je déle stanoveno jaké doklady musi byt poskytovatelem uchovany.
Nejméné po dobu 10 let od vyhlaseni vysledkd vefejné soutéze musi posky-
tovatel uchovavat doklady o vefejné soutézi ve vyzkumu, vyvoji a inovacich,
vcetné vsech prijatych navrhi projektt. Po stejnou dobu je poskytovatel povi-
nen uchovavat doklady o kazdé poskytnuté podpore ode dne jejiho poskytnuti.
41]

5.1.1 Informacni systém vyzkumu, vyvoje a inovaci

Zakon ¢. 130/2020 Sb. § 32 dale popisuje informac¢ni systém vyzkumu, vyvoje
a inovaci. Dle tohoto zdkona musi IS VAVAI obsahovat informace urcujici
jednotlivé projekty, mezi tyto idaje patii napriklad nazev projektu, jeho pri-
jemce, Tesitel, dalsi tcastnici projektu a osoby odpovédné za feseni projektu
za tyto ucastniky (dalsi resitelé). [41]

Zéakon také stanovuje, jaké osobni iidaje smi IS VAVAI evidovat. IS VAVAI
smi o TesSitelich a dalsich resitelich evidovat pouze:

e jméno,
e prijmeni
e a pripadné akademické tituly a védecké hodnosti této osoby.

Pokud nemé osoba pridéleno rodné ¢islo, pak je misto néj evidovana statni
prislusnost a identifika¢ni kéd stanoveny spravcem informac¢niho systému vy-
zkumu, vyvoje a inovaci. [41]

5.1.1.1 Narizeni vlady o informac¢nim systému vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci

O informac¢nim systému vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci hovoii
zékon ¢. 397/2009 Sb. Dle § 2 ma centralni evidence projekti zahrnovat i
zékladni tidaje o prijemci a dal$im dcastnikovi projektu. [42]

Déle jsou obsahem IS VAVAI osoby odpovédné piijemci a dalsimu uicast-
nikovi za Teseni projektu. Soucasti IS VAVAI mohou byt i dalsi fyzické osoby.
Dle [42] obsahuje centrélni evidence projektu zédkladni idaje o téchto fyzickych
osobéch, kterymi jsou:

e jméno,
e piijmeni,
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5.2. Rozpoctova pravidla

o tituly,
e rodné ¢islo (pokud osoba nemd rodné ¢islo, tak identifika¢ni kdd),

e clektronické nebo telefonické spojeni.

5.2 Rozpoctova pravidla

Zakon ¢. 2018/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech popisuje pravidla souvise-
jici s poskytovanim dotaci a ndvratnych finan¢nich vypomoci ze statniho roz-
poctu. Dotaci se rozumi financ¢ni prostiedky poskytované ze statniho rozpoctu
fyzickym i pravnickym osobam. V ramci tohoto zdkona jsou dale stanovena
pravidla pro Fizeni odnéti téchto financi. [43]

§ 14 popisuje formalni pozadavky zadosti o poskytnuti dotace. Tuto zadost
nelze podat tstné a musi obsahovat pozadovanou ¢astku, ticel, na kterych chce
zadatel dotaci obdrzet, ale napriklad i identifikaci vyzvy, na jejimz zakladé je
zéddost podavana a dalsi podklady, které jsou nutné pro rozhodnuti poskyto-
vatele. Pro tcely diplomové prace je dilezité, Ze tento § také stanovuje, jaké
udaje musi zddost obsahovat, co se tyce identifikace fyzickych i pravnickych
osob. [43]

Pokud se jedna o fyzickou osobu, musi byt dle [43] soucasti zddosti:

e jméno,
e pifjmeni,
e datum narozeni,

rodné ¢islo

a adresa trvalého bydlisté.

U cizincti nemusi byt soucasti zadosti rodné ¢islo, pokud nebylo pridéleno.
Pokud je tato fyzicka osoba podnikatelem, soucasti zadosti by také mélo byt
identifikacni ¢islo. [43]

Jeli zdjemcem o dotaci pravnickd osoba, méla by zadost obsahovat iden-
tifika¢ni ¢islo této osoby, nazev, adresu sidla, seznam osob jednajicich jeho
jménem s uvedenim, zda-li se jedna o statutarni organ nebo o osobu, ktera
jedna na zakladé plné moci. Dale by soucasti zddosti mél byl seznam osob
s podilem v této pravnické osobé a seznam osob v nichz ma tato pravnicka
osoba podil, véetné vyse téchto podila. [43]

5.3 GDPR

Obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju (General Data Protection Regu-
lation dédle jen GDPR) predstavuje platny ramec ochrany osobnich udaju
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5. ZAKONY A NARIZENI SOUVISEJICI S EVIDENCI OSOB V PROJEKTECH AV
v CR

platny na celém tzemi Evropské unie, ktery stanovuje pravidla pro zpraco-
van{ osobnich tdaji, véetné prav subjektu udaju (fyzickych osob). V ¢eském
pravnim prostiedi toto nafizeni nahrazuje zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdaju. [44]

Obecné narizeni je dle |[44] postaveno na ndasledujicich zdsadéch:

zéakonnost, korektnost - pro zpracovani osobnich idaji musi mit spravce
miniméalné jeden pravni divod,

transparentnost - zpracovani musi probihat vici subjektu transparentné,

omezeni Ucelu - shromazdovani osobnich idaji musi byt pro legitimni a
urcité ucely,

minimalizace idaju - shromazdéné idaje musi byt piimérené a relevantni
ve vztahu k acelu, pro ktery jsou zpracovavany,

presnost - osobni tidaje musi byt presné,

omezeni ulozeni - ulozeni daji by mélo byt ve formé, kdy je mozna
identifikace subjektu idaji jen po nezbytnou dobu pro dané ucely,

integrita a divérnost - zpracovavané osobni tidaje musi byt technicky a
organizacné zabezpeceny.

Dle [44] je nékolik pravnich duvodu pro zpracovani osobnich udaju, pro
TA CR jsou zasadni nasledujici divody:

subjekt tdaju udélil souhlas pro jeden ¢i vice konkrétnich ucelu,

zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, kterd se na spravce
vztahuje,

zpracovani je nezbytné pro splnéni tkolu provadéného ve vefejném zajmu
nebo pri vykonu verejné moci, kterym je povéren spravce,

atd.

Subjekt idaji mé préavo na vymaz, pokud je dle [44] splnéna néktera z na-
sledujicich podminek:
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osobni udaje jiz nejsou potfebné pro tucely, pro které byly shromazdény
nebo jinak zpracovany,

subjekt tdajii odvold souhlas nebo vznese namitky proti zpracovani a
zadny dalsi pravni divod pro zpracovani neexistuje,

osobni 1daje byly zpracoviny protipravné,

ke splnéni pravni povinnosti musi byt osobni tidaje vymazany,



5.3. GDPR

e osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb infor-
macni spole¢nosti podle ¢lanku 8 odst. 1 Obecného narizeni.

Ani osobni ddaje zvefejnéné na internetu neopraviuji jejich bezmezné
zpracovavani. [44]

V soucasné dobé je vétsina dat, tedy i osobnich idaji, uchovana v digitalni
podobé, nedilnou soucasti GDPR je tedy i kybernetickd bezpecnost. Souvislost
mezi GDPR a kybernetickou bezpecnosti je popsana v kapitole
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KAPITOLA 6

Technologicka agentura CR

Technologické agentura CR. (déle jiz jen TA CR) vznikla jako organizacni
slozka statu a spravce rozpoctové kapitoly usnesenim vlddy v roce 2009.
TA CR se fidi zékonem ¢. 130/2002 Sb. o podpofe vyzkumu a vyvoje z verej-
nych prostiedkil. Pfed vznikem TA CR bylo mozné zidat o podporu na apli-
kovany vyzkum a vyvoj velky pocet poskytovatelt, hlavnim tikolem TA CR
je tedy centralizace prerozdélovani statni podpory aplikovaného vyzkumu a
vyvoje. [45], 46|
Dle usneseni vlady [45] TA CR zabezpecuje piedevsim:

e pripravu a realizaci programu aplikovaného vyzkumu, experimentalniho
vyvoje a inovaci,

e hodnoceni a vybér ndvrha programovych projekti,

e poskytovani podpory vybranym projekttm,

e kontrola podporenych projektu,

e hodnoceni a kontrola plnéni programovych cila,

e kontrola dosazenych vysledkt podporenych projekti,

e v oblasti pravni, finan¢ni a ochrany dusevniho vlastnictvi poskytovani
poradenstvi Tesitelim projekti,

e podpora vyzkumné spoluprace akademického sektoru s podnikatelskou
sférou i statni spravou,

e spolupréce s obdobnymi zahraniénimi agenturami.

Na zakladé schvaleni Vlady CR piipravuje TA CR programy, které maji
své charakteristické zaméreni, pravni ramec, rozpocet i dobu trvani. Programy
jsou pojmenovany podle pismen fecké abecedy (ALFA, OMEGA, DELTA).
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6. TECHNOLOGICKA AGENTURA CR

V kazdém programu jsou pak vyhlaseny konkrétni soutéze, do kterych mo-
hou uchazed podévat své navrhy projekti. V soucasnosti eviduje TA CR cca
15 programil, v ramci kterych jsou vyhlasovany soutéze. Zpravidla se jedna
o jednotky soutézi v jednom programu a vyhlasuje se maximalné jedna soutéz
urc¢itého programu ro¢né. [45] 46]

6.1 Informacni systém ISTA

Pro podporu vétsiny svych hlavnich procesti vyuziva TA CR Informaéni sys-
tém Technologické agentury (déle jen ISTA). Implementaci, podporu a dalsi
rozvoj zajistovala do roku 2020 primarné softwarova firma AHASWARE s.r.o.
V tomto informac¢nim systému jsou evidovany dilezité informace o progra-
mech, soutézich, navrzich projektl, projektech, osobach v resitelském tymu,
organizacich a hodnotitelich. [47] 48]

Pfed informaénim systémem ISTA pouzival TA CR informac¢ni systém
Patriot. Pti prechodu na novy systém byla data z tohoto informac¢niho systému
migrovana do ISTA. [47, 48]

TA CR je mlada organizace, kterd se neustale rozviji. Kazdy rok je vy-
hlasovano stale vice soutézi. Se vzriistajicim poctem soutézi se zvysuje i ad-
ministrativni narocnost a soucasné tedy i potieba efektivnéjsi a spolehlivéjsi
administrace. ISTA byla také navrzena tak, aby ji mohli vyuzivat dalsi orga-
nizace statni a verejné spravy. Diky tomu muzZe jiz v soucasnosti systém ISTA
vyuzivat pro podporu procesu poskytovani podpory také ministerstvo vnitra,
ministerstvo prumyslu a obchodu a ministerstvo zemédélstvi. (47 48]

V ISTA je evidovan témér cely zivotni cyklus projektu, ktery je detailnéji
popsan v nasledujici kapitole.

6.1.1 Zivotni cyklus projektu

Nejdifve vyhlasi TA CR soutéz, do které mohou uchazeéi podévat své navrhy
projektii. Po skonceni soutézni lhiity jsou podané navrhy projektt zkontrolo-
vany po formalni strance. Pokud jsou splnény formalni nalezitosti projektu, je
projekt predan k hodnocenim odborniky (oponenty). Dle pozadavki dané sou-
téze jsou navrhy projektu po hodnoceni oponenty predany na dalsi hodnotici
organ (zpravodaje). Zpravodaj vypracuje souhrnou hodnotici zpravu zaloze-
nou na navrhu projektu a posudcich oponentti. Nasledné probihd zasedéni,
kde je sestaven seznam projektu, které jsou urceny k podporeni, tento seznam
je predan Radé programu a predsednictvu TA CR. [46]

Po vyhlaseni vysledki probihd s uchazec¢i podpis smlouvy. Po podpisu
smlouvy néasleduje obdobi realizace podporenych projekti. Obdobi realizace
projektu probihéd typicky v rozsahu 2-4 let. Jsou vsSak projekty, které maji
obdobi realizace kratsi nebo naopak mnohonédsobné delsi. Hlavnimu piijemci
projektu je vyplacena odpovidajici ¢ast podpory. Clenové fesitelského tymu
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6.1. Informacni systém ISTA

mohou pracovat na samotné realizaci cili a predpokladanych vysledkt pro-
jektu. Béhem realizace informuji fesitelé o prubéhu reseni projekti a o cerpani
podpory prostrednictvim pribéznych zprav na konci feseni projektu se pak
jedna o zprévu zévéreénou. [46]

Po ukonceni obdobi realizace projektu probihd implementace, fesitelé museji
po dobu tii let doklddat kazdy rok zpravu o implementaci. Po ukonceni reseni
projektu a implementaci probihd zavérecné oponentni fizeni. [40]

Jednotlivé faze zivotniho cyklu projektu jsou zobrazeny na obrazku

- L
1.5 mésice 0.5 mésice 1-4 mésice 0,5 mésice
VVZVA FORMALNI HODNOCENI ROZHODNUTI SMLOUWVA
KONTROLA
2-3 roky 5
REALIZACE IMPLEMENTACNI IMPLEMENTACE
PLAN

Obréazek 6.1: Zivotni cyklus projektu na TA CR
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KAPITOLA 7

Evidence osob v ISTA

V ISTA je evidovano nékolik typtu osob. U kazdé entity se lisi sbér dat dle
vyuziti dat a informaci.

7.1 Typy osob
V ISTA jsou dle povahy rozliSovany ¢tyfi typy struktur tykajici se osob.

e Uzivatel

Realna osoba, kterd ma v ISTA zalozeny uzivatelsky tcet a tedy v sys-
tému i pracuje.

e Clen fesitelského tymu
Redlné osoba, kterad je vedena v fesitelském tymu néjakého projektu.

e Hodnotitel

Mezi hodnotitele se tadi zpravodajové, oponenti a dalsi. Jednd se o redl-
nou ovérenou osobu, kterd mé v ISTA uzivatelsky tcet a je registroviana
jako hodnotitel.

e Clen statutarniho organu nékteré z organizaci

U kazdé organizace jsou evidovany Clenové organu vcetné statutarniho.

7.1.1 Uzivatelsky ucet

Kdokoliv se mtze do systému ISTA registrovat. Jedna osoba muze mit i vice
uzivatelskych ucti. Pro uzivatelsky ucet jsou evidovany nésledujici udaje (viz

obrazek :

e e-mail,
e jméno,
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EVIDENCE 0SOB v ISTA

Nahled uZivatelského Gctu

Prihlasovaci jméno USR XXX
Jméno a piijmeni  Viktorova Kristyna Test
Ugetzakizan []
E-Mailové y

v g XAX @ XXXXK X
Osoba  Viktorovs Kristyna Test

Sprava piistupli &

Vjchozi rols  External

External Externi uZivatel Extem uzivalel obchodni

Nizev Popis pracovni skupiny Platnost od
Kdokoliv Kdokoliv 05.06.2019
Pracouni skupina projektu TK03010008 Pracovni skupinz projeklu TKO3010006 21.11.2019
Pracouni skupina projektu TO01000155 Pracovni skupina projeklu TO01000155 09.01.2020

Obrazek 7.1: Uzivatelsky tcet v ISTA

e prijmeni,
e heslo
e a souhlas se zpracovanim osobnich tdaji.

E-mailova adresu je pri registraci ovérovana jednofaktorové pomoci odkazu

zaslaného na uvedenou e-mailovou adresu.

U jednoho uzivatelského tctu je mozné evidovat vice e-mailovych adres i

dalsich autentizac¢nich prvki.

Uzivatelské ucty jsou evidovany v projektovych opravnénich. Pro projekt

rozliSujeme tii typy uzivatelskych prav.
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e Vlastnik

Uzivatel, ktery zalozi nédvrh projektu se automaticky stava vlastnikem
projektu. K vlastnikovi projektu se vazou urcitd prava a povinnosti. Jen
vlastnik projektu muze napf. podat navrh projektu do vefejné soutéze,
podat zpravu nebo zazddat o zménu projektu.

Také pouze vlastnik mize ménit prava k projektu a tedy i prevést vlast-

nickd prava na jiného uzivatele. Vlastnikem projektu ale je stile pravé
jeden uzivatelsky ucet.

e Zobrazeni a tpravy

Uzivatel, ktery je k projektu pridan vlastnikem projektu s pravy zobra-
zeni a Upravy, muze navrh projektu nebo dalsi ¢asti jako zpravu a zadost
o zménu zobrazit a editovat. Uzivatel s témito pravy vsak nemize navrh
projektu podat, nebo vlastnickd prava ménit.
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Nastaveni prav k projektu TK03010006

Oznateni PR_TK03010006 Popis pracovn’ skupiny  Pracovni skupina projektu TK03010006
Nézev  Pracovni skupina projektu TK03010006 Ridici objekt  TK03010006 (Navrh projektu)
P e

Jméno a prijmeni Piihlagovaci jméno Opravnéni Polazkavé akce Emad [

Kristjna Test Viklorova USR:xxx Viastnik p  Odebrat

Viastnik
Zobrazeni | Upravy
Pouze zobrazeni

Obrazek 7.2: Nastaveni prav k projektu

e Zobrazeni

Uzivatel s pravy zobrazeni méa pouze moznost nahlizeni na jednotlivé
Casti projektu, k némuz mu prava byla vlastnikem projektu pridélena.

Na obrazku [7.2) je screenshot obrazovky z informa¢nifho systému ISTA
z pohledu uzivatele, ktery eviduje uzivatelska prava k projektu.

7.1.2 Clen Fesitelského tymu

Mezi ¢leny resitelského tymu jsou evidovany fyzické osoby. Tyto osoby nemusi
aktivné vyuzivat ISTA. Kazdy ndvrh projektu i podporeny projekt obsahuje
skupinu osob, které se podileji na feseni projektu. Projekty obsahuji orga-
nizace, tedy uchazece nebo prijemce, v rdmci kterych jsou osoby evidovany.
V ISTA rozlisujeme u projekti nasledujici role organizaci, které jsou uvedeny
v ¢iselniku PSProjectParticipantRole:

e hlavni pfijemce,

e dalsi ucastnik,

e zahranic¢ni partner,
e a implementator.

Déle v ISTA evidujeme ¢iselnik PSProjectSolverRole. Jiz ndzev napovida,
ze se jedna o role jednotlivych ¢lena Tesitelského tymu. Osoba v TeSitelském
tymu tedy miize zastavat nasledujici role:

e clen resitelského tymu,
e ¢len Rady pro komercializaci,
e mentor,

e ostatni osoby,
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e Tesitel,

e dalsi resitel,

e manazer projektu,

e c¢len manazerského tymu,

e a Clen pracovisté managementu znalosti.
Pro ¢lena resitelského tymu je mozné evidovat nésledujici iidaje:
e tituly pred jménem,

e jméno,

e piijmeni,

e tituly za jménem,

e statni prislusnost,

e pohlavi,

e rodné d¢islo,

e datum narozeni,

o telefon,

e mobilni telefon,

e e-mail,

o fax,

e webova stranka,

e datova schranka,

e vedidk,

e ORCID,

e odkaz na profil Linkedin,

e odkaz na profil ResearchGate,
e foto,

e adresa,



7.1. Typy osob

Viktorova Kristyna Test -

Celé jméng
Typ osoby
Datum narozeni
1o

oic

Rodné £islo

Tituly pied jménem
Jmene.

Piijmeni

Tituly za jménem

Statnf prislugnost
Pohlavi

oié

Webova strédnka

Datova schranka
Datové schranka 2
E-mail

E-mail 2

Telefon

Telefon 2

Mobilni telefon

Fax

Fax2

Zablokovana

Zménénc

Zménil

Wytvoiene

Wytvofil

Identifikator védce vedidk
Identifikator védce Orcid
Odkaz na profil Linkedin
Odkaz na profil ResearchGale

Souhlas se zpracovanim
osobnich Gdajd

Osoba

Viktorova Kristyna Test

Osoba bez RC
Nezadéno
Nezaadno
Nezedéano

Nezadano

Nezadano
Kristyna Test
Viktorova
Nezadano
Nezadéna
neurenc
Nezadéna
Nezadano
Nezadéna
Nezadano
Nezadino &
Nezadéna
Nezadano
Nezadéna
Nezadano
Nezadéna
Nezadano

A

7.5.2020 12:38:05

5.6.2019 14:36:09

unlogged
Nezadéno
Nezadéno
Nezadéno
Nezadéno

~

Data

Cislo popisné

Ulice

Cislo orientagni
Cast obee
Obec

psé

ZemE

Konlakinf adresa &

Cislo popisné

Ulice

Cislo orientagni
Gast obee
Obec

PSC

Zemé

Cislo Gty
Predéisli

Kéd banky

BIC (SWIFT)
Specificky symbol
Variabilni symbol
Maijitel

Platna data (05.06.2019) v

Nezadéno
Nezadéno
Nezadéno
Nezadéno
Nezadéno
Nezadéno

Nezadéno

Nezadéno
Nezadéno
Nezadéno
Nezadéno
Nezadéno
Nezadéno

Nezadéno

Nezadéno
Nezadéno
Nezadéno
Nezadéno
Nezadéno
Nezadéno

Nezadéno

Obréazek 7.3: Fyzicka osoba v ISTA

e kontaktni adresa

e a platebni tdaje.

Jaké vsechny konkrétni tidaje je mozné u fyzické osoby evidovat je zobra-
zeno na obrazku
Pro ¢lena resitelského tymu jsou dale evidovany dalsi udaje, které jsou
vSak vazany zaroven na projekt. Jedné se o nasledujici idaje:

e role,

e IC uchazece,

e vykondvana funkce v organizaci,

o stézejni vykondvané ¢innosti pti feseni projektu,

o vzdélani,
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Navrh projektu CK02000019

Piehled navrhu projekiu 1. IDENTIFIKACN] UDAJE PROJEKTU 2. UCHAZECI PROJEKTU 3. PREDSTAVEN] PROJEKTU [N e B0 3% T

RSN NSRS GY ST N 6. FINANGNI PLAN 7. DOPLRUJICI UDAJE 3 PRILOHY ZAPROJEKT  Dokumenty  Tok prace
‘Ostatni osoby podilejici se na fedeni projektu

Pokud je napsano u rodnéhe Eisla . Skiyle*, je rodné Eisle v ISTA uloZené, ale z divedu ochrany escbnich tdajl neni zobrazeno.

Osoba Role Uchazed ICO uchazeée
Kiistyna Vikiorova Resitel [P] Technologicka ageniura GR 72050365

Kristyna Viklorova 7

1141

Role § @ Resitel
IE0 uchazeZs @ 72050365
Vykondvana funkce v organizaci 9 IT analytik

Tituly pred jménem Bj: a Nezadino
Jmér @ Kristyna

Prijme @ Viktorova

Tituly za jménes © Nezadéno

Slalni piislugnost 13 Cesko
Rodné &isto § @ skiyto
Telefon @

Mobilni telefon @

E-mail _kri
s

=
StéZejni vykonavané finnosti pii feSeni projektu @ Nezsdsno
Pocet tivazk( pfi feSeni projektu e
Uvedte do tabulky primémy rofni Gvazek na projekt tzv. ,Eloveko-rok*. Primémy rofni Gvazek ziskate sedtenim viech Gvazki za relevantni mésice a visledek vyd&lite dvanacti.
Vy&i (vazku miifete uvést na max. 2 desetinna Eisla. Pro dany rok miZe byt (vazek danéfho Elenky/Elena feditelského tymu roven nule, za celou dobu fedeni viak nikoliv.

Ukazatel Jednotka
Uvazek Elovéko-rok

Qdborny Zivotopis
Uvedte relevantni informace, kleré souviseji s tématem projekiu
Vzdélani @ Nezadsno
Relevanin praxe @ Nezadsno
Seznam nejviznamnajsich projekti @ Nezadsno
Seznam nejvyznamnijiich vysledki @ Nszaddno

Zkusenosti s projekty VaVal e Nezadano

Obrazek 7.4: Clen fesitelského tymu v ISTA

e relevantni praxe,
e seznam nejvyznamnéjsich projekti,
e seznam nejvyznamnéjsich vysledki,

e zkuSenosti s projekty VaVal

a uvazky.

Na obrazku [7.4] je zobrazen névrh projektu, ve kterém je do Fesitelského
tymu vlozen hlavni fesitel projektu. Z obrazku je patrné, ze ne vSechny udaje,
které je mozné u fyzické osoby evidovat jsou sbirdny prii vyplnovani ndvrhu
projekti. V modrych obdélnicich jsou vyznaceny datové atributy, které jsou
vazany na fyzickou osobu a zaroven na projekt.

34



7.1. Typy osob

7.1.3 Hodnotitel

Uzivatelé se mohou registrovat mezi hodnotitele. Pro hodnotitele jsou evido-
vany nasledujici udaje:

e tituly pred jménem,

e jméno,

e piijmenti,

e tituly za jménem,

e adresa trvalého bydlisteé,

e kontaktni adresa,

e statni prislusnost,

e rodné d¢islo,

e datum narozeni,

e e-mail,

o telefon,

e mobilni telefon,

o fax,

e pohlavi,

e identifikator védce vedidk,
e identifikdtor védce ORCIiD,
e odkaz na profil Linkedin,

e odkaz na profil ResearchGate,
e 1-3 zaméstnavatele,

e bankovni spojeni

— majitel,

— pred¢isli,
— cislo uctu,
— kéd banky,
— IBAN,
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— BIC,
e seznam udaju o dosavadni zkusenosti s hodnocenim projekt,
e preferované kategorie hodnoceni

— Kklasifikace oboru dle CEP,
— Kklasifikace oboru dle Frascati manudlu,

— tématické oblasti bezpecnostniho vyzkumu

e a strukturovany zivotopis.

7.1.4 Clen statutiarniho organu nékteré z organizaci

Pro urcité organizace jsou evidovani jeji zastupci. U zastupcii organizace jsou
evidovany pouze nasledujici adaje:

e tituly pred jménem,
e jméno,

e piijmeni,

tituly za jménem

a funkce

Pro vétsinu organizaci jsou data o zastupcu organizace stahovany pomoci
komeréni sluzby MagnusWeb, kterd je popsana detailnéji v néasledujici kapi-
tole. Pro zahrani¢ni organizace data o zastupcich stahovana nejsou. V piipadé,
Ze je nutné u zahrani¢ni organizace evidovat statutarniho zastupce, je nutné
tohoto zastupce doplnit do databaze rucné.

7.2 MagnusWeb

Informacni systém MagnusWeb je komercni sluzbou, poskytovanou firmou Bis-
node, ktera obsahuje databazi Ceskych a Slovenskych ekonomickych subjektit.
Z hlediska ¢innosti TA CR, je diilezité, ze MagnusWeb o téchto subjektech evi-
duje nasledujici adaje:

e ICO,
e DIC,

e statistické tdaje ((datum vzniku, registrovany kapital, kategorie trzeb,
kategorie poc¢tu zaméstnanci),
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e Udaje z financnich vykaz,

e vztahy mezi subjekty (vlastnici, majetkové ticasti, orgdny spole¢nosti,
management)

e a dalsi.

Nékteré tdaje jsou evidovany pouze pro Ceskou republiku, jiné zase pro
Slovenskou.

MagnusWeb denné synchronizuje data ze stovek zdroji. Diky spolecnosti
Dun and Bradstreet mé ptistup do nejobsahlejsi databaze firem svéta.

U jednotlivych organizacich jsou vzdy uvedeny zdroje dat. Data organizaci,
které si stahuje ISTA jsou typicky ¢erpané z zivnostenského rejstiiku, registru
ekonomickych subjekti, vefejného resjtitku v ARES, rejstiiku platca DPH i
z internetovych stranek, typicky z webovych stranek dané organizace.

V ramci frameworku ORDO, ve kterém je implementovana ISTA, exis-
tuje akce CMOrganization_ MWUpdate, kterda vyuziva sluzbu MagnusWeb-
GetPortfolio pro ziskani dat. V ramci této akce jsou porovnéna aktudlni data
v ISTA s aktudlnimi daty z MagnusWebu. Pokud se data lisi, je pro organizaci
vytvorena nova verze dat. Pokud se data nelisi, zustava v ISTA stale stejnd
verze dat. V ISTA je dale implementovana planované tuloha, kterd automaticky
aktualizuje data u urcitych organizaci. Je presné specifikovano, které organi-
zace se updatuji a jedna se o 200 nejpouzivanéjsich organizaci v navrzich a
projektech. Aktualizaci je mozné také rucné vyvolat pomoci akce CMOrga-
nization_ MWUpdate pristupného referentim a administratorim. Data jsou
strukturovana ve formatu XML.

7.2.1 Struktura XML

Informacéni systém ISTA pracuje se stazenym XML datovym zdrojem. Pro
potieby ¢innosti TA CR nejsou v XML stazeny veskeré tidaje, které sluzba
MagnusWeb u jednotlivych organizaci eviduje.

MagnusWeb ve svych strukturach ptimo neeviduje statutarni orgén spo-
le¢nosti. MagnusWeb méa dvé datové struktury, které mohou dle typu pravni
formy organizace obsahovat ¢leny statutarniho orgdnu management_ description
a company_ board. V jedné z téchto datovych struktur jsou dle pravni formy
organizace uvedeni ¢lenové statutarniho organu, ale i dalsi osoby, které statu-
tarnim organem nejsou, napiiklad financni reditelé, ekonomicti reditelé, tiskovi
mluvéi a dalsi.

V soucastnosti si pro nékteré pravni formy ISTA stahuje Cleny z com-
pany__board, pro jiné pravni formy z management_ decription. Pro jednotlivé
cleny je taktéz stahovana jeji role, ktera nese kbdové oznaceni dle stanoveného
¢iselniku. Pokud jsou uvedené osoby jiz evidovany v databazi fyzickych osob,
je pouzit tento zdznam. Pokud tato osoba v databazi neni, je ji automaticky
vytvoren zaznam fyzické osoby s pozadovanymi tdaji.
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Céstecnd XML struktura organizace s company_board

<subject>
<subject_info>...</subject_info>

<relationships description="Vztahy a vazby">
<company_board description="Statutérni a kontrolni organy">
<board_member description="Clen">...</board_member>
</company_board>
<management description="Vedeni">...</management>

</relationships>
</subject>

Césteéna XML struktura organizace s management_ description

<subject_info>...</subject_info>

<relationships description="Vztahy a vazby">
<company_board description="Statutdrni a kontrolni orgény"/>
<management description="Vedeni">
<manager description="ManaZer">...</manager>
</management>

</relationships>

</subject>

7.3 Datovy model

Pro pochopeni souvislosti a divodu vzniku nékterych chyb je nutné znat struk-
turu datového modelu a technickou specifikaci fungovani verzovani dat. Infor-
mace potrebné ohledné datového modelu a verzovani dat jsou popsana v na-
sledujicich odstavcich.

7.3.1 Zjednoduseny model evidence osob v ISTA

Na obrdzku [7.5] je zobrazen velmi zjednoduseny datovy model evidence osob
v ISTA. Tento model je uveden jako tvod do detailniho datového modelu.
V systému evidujeme uzivatelské ucty, organizace, fyzické osoby a hodnotitele.

Uzivatelsky ucet muze, ale nemusi byt navazan na zaznam fyzické osoby.
V resitelském tymu projektu jsou uvedeny data fyzickych osob. Fyzické osoby
taktéz mohou, ale nemusi byt navazany na uzivatelsky ucet. Jedna fyzickd
osoba miuze byt navizana na maximalné jeden uzivatelsky ucet.
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Navrh projektu / Projekt

Uivatelsky Géet
- islo uzivatelského Gty

Databaze
Gt

- viastnik - prihlasovact e-mail
Prévak projekiu - zobrazeni i tpravy - jméno
- pouze zobrazenf - prijment

Uzivatelsky
Gcet

Databaze
fyzickych
osob

- Fyzicka osoba
Resitelsky tym jméno
I~ - pijmeni

Uchazeti / Pijemci > - rodné cislo

Statutémi organ

dalsi osobni ddaje

' '
Hodnoitelé 101 o

\ Hodnotitelé a oponenti
- jméno

- prijment
- rodné eislo

oz
-
ey

Databaze
organizaci

- odbornost
- hodnocent

| O3

Organizace

Hodnotitelé a oponenti

dalsi iidaje

dalsi Gdaje

Obrézek 7.5: Zjednoduseny model evidence osob v ISTA

Hodnotitel musi byt navazan na pravé jednu fyzickou osobu a pravé jeden
uzivatelsky ucet. Hodnotitel je dale vazan na organizace. Diky této vazbé jsou
evidovany zaméstnavatelé hodnotitele.

Pokud k organizaci evidujeme statutarni organ, je v databazi fyzicka osoba,
kterd je na tuto organizaci navdzana. Organizace na sebe mohou mit navazany
0 az N fyzickych osob.

7.3.2 Zjednoduseny datovy model evidence osob v ISTA

Na obrazku je zobrazen velmi zjednodusSeny datovy model systému ISTA.
Na tomto obrazku jsou zobrazeny zdkladni vazby mezi jednotlivymi entitami.
7 obrazku je zrejmé, ze veskeré tdaje tykajici se osob jsou vazany na jednu
datovou entitu Person. Jedna se o ¢lena statutarniho organu i o hodnotitele.

Stejnd datova entita se pouziva i pro Clena fesitelského tymu. Je tedy
zrejmé, ze data, kterd jsou soucasti atributti uvedenych v Person, jsou nasledné
pouzita i u hodnotitelu a statutirnich zastupcu.

Uzivatelsky ticet miize, ale nemusi byt vazan na data fyzické osoby.

7.3.3 Verzovani dat

Uzivatelé do svych névrhii projektt a projektt pouzivaji fyzické osoby a orga-
nizace z databaze. Kvuli tomu, aby si uzivatelé vzajemné neprepisovali data
a také byla zajisténa konzistence dat, se data u fyzickych osob a organizaci
verzuji. Verzuji se i data u jednotlivych projektt. U kazdého projektu, osoby,
nebo organizace je jedna verze dat oznacena jako ta aktualni. Tato verze dat
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Project

1.N

0.N

0.N

LegalSubject

Pravni osobnosti - fyzické a
pravnické osoby

0.N

Account 0.N Organization

Person

0.1 0.1 0..N 0.N

1

0.1

Evaluator Evaluation

Obrézek 7.6: Zjednoduseny datovy model evidence osob v ISTA

se zobrazi uzivateli pri otevieni podporeného projektu. V néavrzich projektu
se zobrazuji u organizaci i osob verze dat, které obsahuji data s nimiz navrh
projektu podal.

V systému ISTA je mozné si zobrazit vSechny verze dat jednotlivych osob,
organizaci i projekti. K témto verzim dat ale nemaji pristup vsichni uzivatelé
systému ISTA. Uchazeci a prijemci maji pristup pouze k verzim dat navrhu
projektu a k aktualni verzi dat. Referenti a administratori systému maji pti-
stup i k dalsim verzim dat osob i organizaci. Nikoliv vsak ke vSem verzim dat
podporenych projekti.

Nékteré atributy jsou spolec¢né pro vSechny verze dat. Typicky se jedna
o atributy, které se v ¢ase neméni. U organizaci se jedna o ICO, DIC a datum
vzniku spole¢nosti. U osob pak o rodné ¢islo a datum narozeni.

7.4 Formulare pro upravu a zobrazeni dat

Informacni systém ISTA je postaven na sadé nastroju, které se jednotné na-
zyvaji ORDO Complex. Stavebnimi kameny této technologie jsou definice ve
forméatu XML, systém Sablon, formulaiu a workflow. [49)

Pro evidenci osob existuje v ISTA desitky formulait, z nichz nékteré jsou
pro editaci a jiné pro zobrazeni dat o osobach. Formulafe se mezi sebou lisi
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préavy a nastavenim, co muze byt v konkrétnim stavu upraveno.

Pro vyhledavani osob v databézi jsou vyuzivany akce, které jsou postaveny
na asynchronnim kédu, ktery vyhledava zdznamy dle zadanych atributt.

Pro vkladani osob do Tesitelského tymu, mezi statutarni zastupce a dalsi
existuji kontroly, které jsou definovany bud piimo ve formulafi nebo jsou na-
stavovany na projekt. P¥imo ve formulaii se jedna o kontroly, které napti-
klad neumozni uzivatelim ulozit k osobé rodné ¢islo, které je jiz evidovano
u jiné osoby. Kontroly na projekt jsou vyuzivany predevsim pri vypliovani na-
vrhil projektu a pri podavani zprav a jsou definovany v odpovidajicim makru.
V téchto kontrolach je mozné pro kazdou soutéz definovat sérii pravidel, které
musi byt splnény. U téchto kontrol je mozné definovat, jaké kontroly musi byt
splnény pro moznost podani ndvrhu projektu, nebo podani priubézné zpravy.
Nékteré kontroly jsou pouze upozornujici.

Pro zobrazeni a editaci dat osob se tedy vyuzivaji témér ve vSech procesech
v ISTA totozné formulare. Pokud dochazi k odlisnostem mezi soutézemi, jsou
upraveny jednotlivé kontroly definované v makrech.

Kvili ochrané osobnich udaju je navic u formulart nastaveno, v jakych
stavech a komu je mozné zobrazit urcitda data. Rodné ¢islo je skryto vSem
uzivatelim, napri¢ celého systému. Pokud uzivatelé v rodném c¢isle udélaji
chybu, je tedy velmi obtizné tuto chybu odhalit. DalSimi chranénymi daty jsou
kontaktni idaje, které jsou uzivatelim zobrazeny pouze c¢astecné. Ve chvili,
kdy uzivatelé vkladaji osobu do fesitelského tymu, vidi pouze ¢ast kontaktnich
udaji. Pokud chtéji ovérit aktualnost téchto tidaji, méla by jim tato zobrazend
¢ast stacit. Ve chvili, kdy se rozhodnou tdaje editovat, je vytvorena nova verze
dat, ktera kontaktni idaje neobsahuje a uzivatel je tedy musi vyplnit znovu.
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KAPITOLA 8

Osoby u jinych poskytovatelii

Kazdy poskytovatel musi o osobdch ve svych projektech sbirat minimélné
data urcéena zakonem. Ddle sbiraji poskytovatelé data, kterd pouzivaji pro
své interni procesy, které se v kazdé agenture lisi. V ramci své prace jsem
se rozhodla analyzovat, jaka data sbiraji dalsi poskytovatelé, abych ziskala
inspiraci a jiny pohled na zpracovavané téma. U jednotlivych poskytovatelt je
uvedena také ¢ast, kterd se tyka moznosti inspirace.

8.1 Grantova agentura Ceské republiky

Grantova agentura Ceské republiky (déle jen GA CR) vznikla v roce 1993,
aby ridila rozdéleni podpory ze statnich prostredkt na zakladni vyzkum. Pro
podporu svych procesiit vyuziva GA CR informaéni systém GRIS.

Do informacniho systému GRIS se mize registrovat kdokoliv, staci vy-
plnit jednoduchy webovy formulaf, ktery si zada uzivatelské jméno, heslo a
e-mailovou adresu. Po vstupu do systému je mozné zalozit novy projekt nebo
vytvaret nové osoby.

V zalozce ,,Osoby a organizace® je mozné zdznamy o osobach vytvaret az
po prvotnim vyhledani. Vyhledani je mozné pomoci trojice jméno, piijmeni
a datum narozeni. Pokud neni vyhleddna osoba v databazi, je uzivateli po-
voleno vytvorit novy zaznam. Pii vytvoreni zdznamu je mozné editovat velké
mnozstvi poli, které obsahuji osobni idaje, povinné je ale jen jméno, prijmenti,
e-mail, telefon, stat a rodné ¢islo, v pripadé ceského statniho prislusenstvi, da-
tum narozeni v ostatnich pripadech. Dale je mozné vyplnit i dalsi idaje jako
je napriklad adresa, nebo dalsi idaje o narozeni, tyto polozky vsSak nejsou
povinné. Pokud je osoba vlozena do projektu, je nutné k ni vlozit dokument
obsahujici zivotopis. Tento zivotopis je ale vkladan pfimo v projektu.

O jedné osobé je tedy nutné vyplnit nasledujici idaje:

e jméno,
e piijmeni,

43



8. OSOBY U JINYCH POSKYTOVATELU

e e-mail,

o telefon,

e statni prislusnost,

e rodné ¢islo nebo datum narozeni,
e 7ivotopis.

Pokud si stejnou osobu chce pridat jiny uzivatel do svého projektu, taktéz
musi vyhledat dle trojice, po tuspésném vyhleddni mize osobu do projektu
vlozit. Tomuto cizimu uzivateli vSak neni zobrazeno vyplnéné telefonni ¢islo
ani e-mail.

Moznost inspirace

Pri vyhledavani osob do resitelského tymu je nutné zadat trojici, ktera presné
identifikuje o kterou osobu se jedna, pokud je v databdzi evidovana osoba
se shodou ve jméné a ptijmeni. Nésledné jiz neni nutné vyplinovat kontaktni
udaje, tyto kontaktni idaje se uzivateli ani nezobrazi. Pro pripadnou inspiraci
je tedy nutné zjistit, jak funguje aktualizace téchto idaji a jakym zpisobem
se uzivatel dozvi, jaké idaje jsou vyplnény u jeho osoby.

8.2 Ministerstvo kultury

Ministerstvo kultury nevyuziva zadny informacni systém, projektové zadosti
jsou vyplnovany do predem pripravenych formulait, které jsou ve formatu
docx ke stazeni na strankich ministerstva kultury.

V jedné z zadosti, které jsou zverejnény, je nejprve nutné vyplnit zakladni
osobni a kontaktni idaje o Tesiteli uchazece, tedy za hlavniho prijemce a o dal-
sich fesitelich za spoluuchazece, tedy za dalsi icastniky. Nasledné je nutné vy-
plnit dalsi informace o Tesiteli a Tesitelském tymu. Za feSitele a dalsi resitele je
nutné vyplnit zakladni osobni tidaje a polozky tykajici se odborného vzdélani
a praxe. Formular je bohuzel navrzen tak, ze nékteré tidaje je nutné vyplnit
dvakrat. Formulatr ve formatu docx je také pomérné neprehledny.

O resiteli a dalsich resitelich je tedy celkové nutné vyplnit nasledujici tidaje:

e jméno,

e prijmeni,

tituly,

kontaktni idaj (e-mail, telefon nebo fax),

nejvyssi dosazené vzdélani,
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8.3. Rakouska agentura pro podporu vyzkumu (FFG)

e dosavadni vyzkumna ¢innost,
e jind cinnost, kterd popisuje dalsi ¢innosti dokladajici odbornost osoby,

e nejvyse 10 nejvyznamnéjsich dosazenych uplatnénych vysledkt vyzkumu
a vyvoje.

Pro dalsi cleny resitelského tymu je pocet pozadovanych tidaju nizsi. Pro
kazdou osobu je nutné vyplnit zdkladni osobni idaje, roli a dosavadni vysledky.
Co se tyce dalsich ¢leni fesitelského tymu jedna se tedy o nésledujici iidaje:

e jméno,

e prijmeni,

e tituly,

e role v feSitelském tymu,

e nejvyse 10 nejvyznamnéjsich dosazenych uplatnénych vysledki vyzkumu
a vyvoje.

Moznost inspirace

Ministerstvo kultury nesbira kontaktni iidaje na dalsi ¢leny resitelského tymu.
Detailni odbornost je taktéz prokazovana pouze u hlavnich fesiteli, dalsi Cle-
nové fesitelského tymu uvadéji pouze seznam nejvyse 10 vyznamnych vysledkt
vyzkumu a vyvoje.

8.3 Rakouska agentura pro podporu vyzkumu
(FFG)

Registrace do systému Rakouské agentury FFG byla velmi jednoduché a rychla.
Stacilo vyplnit jméno, prijmeni, e-mail, heslo a jiz bylo mozné se do systému
prihlasit. Systém FFG umoznuje dalsi moznost spravy ¢lena fesitelského tymu.

V uzivatelském uc¢tu ma uzivatel pristup k datim organizace jejimz muze
byt i hlavnim managerem. V systému FFG je mozné si stahnout zddost ve
formatu docx, kterou je vyplnénou nutné zaslat agenture FFG, ktera zajisti,
ze jsou data v uctu uzivatele témi hlavnimi daty organizace.

Osobu je mozné do projektu vlozit dvéma zptisoby. Osobu je mozné vlozit
primo v projektu k organizaci nebo je mozné si vytvorit seznam zameéstnancu
u organizace a ze seznamu pak uz jen v projektu vybirat.

U osoby je nutné vyplnit nasledujici idaje:

e jméno,
e piijmeni,
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e tituly,

e pohlavi,

e hodinova mzda,

e funkce v projektu a

e rozdéleni do kategorie dle Frascati manalu (vyzkumnik, technicky pra-
covnik, dalsi zaméstnanec).

Pouze u projektového manazera je nutné zadat navic nasledujici tdaje:
e e-mail,

e telefon a

e adresu.

Osoby z globalniho seznamu zaméstnanct je mozné smazat, pokud nejsou
uvedeny v zddném projektu. Jinak je mozné jim nastavit priznak toho, ze jiz
nemohou byt vybrany pro nové projekty.

MozZnost inspirace

Moznost byt manazer organizace a spravovat seznam zaméstnanci, z néhoz
je mozné k odpovidajicim projektim jednoduse a rychle vkladat konkrétniho
zameéstnance, je pro uzivatele velmi privétivé, predevsim pro velké organizace,
které tedy nejsou nuceny vypliovat mnozstvi idaji opakované. Pocet sbira-
nych tdaji o ¢lenech fesitelského tymu je taktéz pomérné minimalisticky.

V ptipadé implementace této ¢asti do systému ISTA by bylo dobré zjistit,
jakym zpusobem funguje ochrana osobnich tidaji. Nyni muze uzivatel teore-
ticky zjistit ¢asteéné seznamy zaméstnancu urcitych organizaci.

Rozdéleni zaméstnance dle Frascati manualu je typ data, které sbird na-
pifklad CSU.

Kontaktni idaje jsou sbirdny pouze u manazera projektu, tedy u osoby
u které se predpokladd, ze bude agenturou FFG kontaktovana.

8.4 Svédska agentura pro podporu vyzkumu
(Vinnova)

Registrace do systému Svédské agentury pro podporu vyzkumu Vinnova byla

rychlé a jednoduchd jako u FFG. Registrace je i uzivatelsky privétiva. Bohuzel

systém neni plné prelozen do anglictiny je tedy nutné vyuzit pomoc prekladace
prohlizece, ktery Svédstinu prevede do pochopitelnych nazvi.
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8.4. Svédské agentura pro podporu vyzkumu (Vinnova)

Po registraci je mozné si vytvorit projekt do nékolika vyzev, které jsou
tématicky velmi pfimocare zamérené. Vsechny vyzvy, do kterych jsem si vy-
tvorila testovaci projekt, mély stejnou podobu formulara.

Vinnova si o osobach v projektech zada informace o signatafovi organizace,
projektovém manazeru a nédsledné je mozné k projektu prilozit CV nékterych
¢lentt Tesitelského tymu. Sablona pro CV je dostupna na webu Vinnovy a mirné
se lisila dle soutéze.

O signatarovi chce Vinnova nasledujici tdaje:

e jméno,

e prijmeni a

e e-mail.

O projektovém manazeru si Vinnova zada nésledujici iidaje:
e jméno,

e piijmeni,

e e-mail,

telefonni ¢islo a

e pohlavi.

V sabloné pro CV je nutné vyplnit nasledujici tdaje:
e jméno,

e prijmeni,

v

o vek,

pohlavi,

e e-mail (nebylo nutné pro vSechny soutéze),

telefon (nebylo nutné pro vsechny soutéze),

funkci v projektu (nebylo nutné pro vSechny soutéze) a
e zkuSenosti relevantni k projektu (nebylo nutné pro vsechny soutéze).

Priloha musi obsahovat relevantni zivotopisy vedouciho projektu a vSechny
klicové osoby v projektovém tymu. Musi obsahovat jména, vék, pohlavi, ndzev
/ funkci, e-mail a telefonni ¢islo. Kazdy zZivotopis musi mit maximalné 3 stojici
stranky A4 s 12 teckami textu.
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Moznost inspirace

Formular pro vyplnéni projektové zadosti je maximalné minimalisticky a tedy
i prehledny. PocCet nutnych dat je velmi nizky a jednotlivé projektové zadosti,
které jsou v systému maji stejné pozadavky na data.

V castech, kde jsou naptic¢ soutézemi rozdily u typu sbiranych dat, jsou vy-
uzivany sablony, které jsou k projektu vklddany. Tyto Sablony dokonce nejsou
ulozeny v systému, ale jsou dostupné na webovych strankach Vinnovy. Pred-
poklddam tedy, zZe pri rozdilech mezi jednotlivymi soutézemi dochéazi k mini-
malnim zdsahtim do informacniho systému.

8.5 Poskytovatelé vyuzivajici systém MS2014+

Ruzni poskytovatelé pak mohou vyuzivat systém MS2014+ pro spravu pro-
jektu ze strukturalnich fondd Evropského spolecenstvi a Narodnich zdroju.
Aplikace MS2014+ slouzi jako podpora celému procesu poskytnuti podpory
od aministrace projektovych zadosti, monitorovani projektt a informaci o re-
alizaci. Jedné se o programové vybaveni na obdobi 2014-2020. Pro bézného
uzivatele je k dispozici portal IS KP14+. Tento portal je soucasti MS2014 a
kdokoliv zde muze vyplnit a podat zddost o podporu. Projekt je na stejném
portéalu také spravovan. V systému MS2014+ probih4 také sprava hodnotitelfi.
V ramci portalu KP14+ je mozné se jako externi hodnotitel registrovat a déle
v systému pracovat.

Registrace do portalu KP14+ je dvoufaktorova, uzivatel je nejdiive ovéren
na e-mailové adrese a nasledné musi byt tcet ovéren sms kdédem. I tak se ale
do systému muze registrovat kdokoliv a vyplnit si zde zddost.

Pro vyzvu Ministerstva skolstvi, mlddéze a télovychovy i pro vyzvu Minis-
terstva zivotniho prostredi bylo nutné u osoby vyplnit stejné zdkladni tidaje.
Osoby se vyplnuji za subjekt a navic je nutné oznacit, kterd osoba je hlavni
kontaktni osobou a ktera je statutarnim zastupcem. Pro kazdou osobu jsou
povinné nasledujici idaje:

e jméno,

e prijmeni,

tituly

mobilni telefon

e e-mail.

Pro nékteré vyzvy bylo nutné prilozit i zivotopisy jednotlivych ¢lend fesi-
telského tymu.

48



KAPITOLA 9

Analyza davodu sbéru
jednotlivych informaci

9.1 Uzivatelsky tucet

TA CR se snazi vést aktivni komunikaci se svymi pifjemci. Administrativni
ukony u projektu jsou navazany na uzivatelsky ucet s vlastnickymi pravy.
Pro moznost kontaktovani osoby je tedy pro kazdy uzivatelsky tcet evido-
vano i jméno a prijmeni.
Ostatni data evidovana u uzivatelského tctu slouzi pro identifikaci a au-
tentizaci jednotlivého uzivatele.

9.2 Hodnotitel

Osobni tdaje u hodnotitele jsou sbirany kviili identifikaci hodnotitele.

TA CR je s jednotlivymi hodnotiteli v pravidelném kontaktu, z téchto
davodi je nutné sbirat na jednotlivé hodnotitele kontaktni tidaje.

Hodnotitelé jsou pro hodnoceni a dalsi ¢innost k projektiim pridélovany
pomoci klasifikace obort dle CEP, Frascati manualu a dalSich tématickych
oblasti bezpecnostniho vyzkumu. Kvili podjatosti, je také nutné znat zameést-
navatele hodnotitele. Hodnotitelé nesmi z této pozice pracovat na projektech
svych zaméstnavatelt.

S aktivnimi hodnotiteli je na aktudlni kalendaini rok podepisovana ram-
cova smlouva. Z téchto diivodl je nutné znat u hodnotitell jejich adresu,
jméno, prijmeni, akademické tituly a statni prislusnost. Dle statni prislusnosti
je pak nasledné nutné vyplnit datum narozeni, nebo rodné ¢islo.

Bankovni spojeni na hodnotitele je nutné, kvili vyplaceni odmény za vy-
pracované hodnoceni, za zpravodajskou ¢innost a dalsi.

Dalsi tdaje jsou sbirdny pro statistické tcely.
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9.3 Osoba v resitelském tymu

Jednotlivé tdaje jsou pro osoby v Tesitelském tymu sbirany z nékolika di-
vodi. Hlavnim urcujicim divodem je zdkona povinnost pro sbér a reporting
nékterych udaji. Jednotlivé zakony, které sbér dat ovliviiuji byly popsany
v kapitole [5] Dalsim diavodem pro sbér mtze byt potreba téchto dat pro fun-
govani internich procestt TA CR, miiZe se jednat o potfebu kontaktovat urcité
osoby, uvedené v tesitelském tymu, zhodnoceni odbornosti resitelského tymu
a kontrolu ¢innosti na projekt.

Osobni udaje, jako jméno, prijmeni a akademické tituly jsou spole¢né s rod-
nym ¢islem reportovany do CEP. Kontaktni idaje slouzi predevsim pro interni
procesy TA CR. Ale pro nékteré cleny feSitelského tymu (pro konkrétni role)
jsou do CEP exportovany i kontaktni tidaje téchto ¢lenii. Tuto povinnost tak-
téz stanovuje zdkon.

Udaje o Zivotopise slouzi pro hodnoceni odborného sloZeni Fesitelského
tymu.

Dalsimi davody pro sbér dat mohou byt statistické ucely, které sleduji
napiiklad pocet zen a muzu v jednotlivych reSitelskych tymech, vékové kate-
gorie v jednotlivych fesitelskych tymech a dalsi. Tyto idaje jsou pouzivany
pro interni evaulace a pri hodnoceni naplnovani cila programu. Napriklad pro
program Zéta je dilezité mit mezi ¢leny fesitelského tymu mladé vyzkumniky.

9.4 Statutarni organ

Evidence statutarniho zastupce je nutna predevsim ze zakonnych duvodu a
také pro interni potieby TA CR. Evidence statutarnich zastupcii se vyuziva
v Sablonach dopist pii kontaktovani subjektu nebo pti podpisu smlouvy.

Pro uvedeni statutarniho zastupce v Sablondch dopisu nebo smlouvy je
nutné evidovat jméno, prijmeni a akdemické tituly.

TA CR také musi kontrolovat trestnou bezihonost statutdrnich zastupc.
Je tedy nutné evidovat cestna prohlaseni o bezthonosti a vypisy z rejstriku
trestu.
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KAPITOLA

Popis grafické notace

Pro vizualizaci toku dat o fyzickych osobach v projektech aplikovaného vy-
zkumu jsem vytvorila vlastni grafickou notaci. Modely byly vytvoreny v on-
line softwaru Lucidchart. Tento nastroj umoznuje pouziti nejraznéjsich prvka
z mnozstvi grafickych notaci. Déle je v Lucidchart mozné vklddat do modelt
ruzné geometrické tvary a upravovat jejich vlastnosti. Tim padem je mozné
v tomto néastroji vytvorit vlastni grafickou notaci.

Nasledujici seznam obsahuje soubor vsech pouzitych prvki, véetné popisu
jejich vyznamu.

e Systém

Obycejny obdélnik je graficky objekt, ktery v modelech zastupuje in-
formaéni systém (obrazek , ¢ast informacniho systému, nebo jiné
systémy.

Systém

Obrazek 10.1: Grafickd notace - systém

o1
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e Systémy

V pripadé, Ze se v modelu jednad o vice systémil stejného typu, je tato
vlastnost zobrazena dvémi obdelniky za sebou (obrézek [10.2). V mode-
lech se mtze jednat napriklad o rizné informacni systémy poskytovatela
podpory, které vsak v ramci modelu plni stejnou funkci.

Systemy

Obrazek 10.2: Graficka notace - systémy

Fyzické nebo pravnické osoby

V ramci modeli jsou zaznamendvany i vazby, které se tykaji ruc¢niho
zadavani informaci do systém, nebo jinym odeslanim informaci. Tyto
akce jsou zobrazeny obdélnikem, ktery mé ve svém rohu obrazek tii
panacku (obréazek . Tento objekt muze také pomoci zobrazit vazbu
mezi pravnickou osobou, fyzickou osobou a systémy.

Osoby

Obrazek 10.3: Graficka notace - fyzické nebo pravnické osoby

Datova entita

Datova entita vyjadiuje datovy objekt. Grafickd podoba tohoto objektu
je zobrazena na obrazku V pripadé nasledujicich modeli se jednéa
o projekt, fyzickou osobu, hodnotitele atd.

Datova entita

Obrazek 10.4: Grafickd notace - datova entita



e Soubor datovych atributia

Urcité datové entity obsahuji jednotlivé atributy. Pro prehledné zobra-
zeni toku téchto atribut byly nékteré jednotlivé atributy seskupeny do
souboru datovych atributt. U kazdého modelu je vypsan seznam jednot-
livych atributi, které konkrétni soubor obsahuji. Soubor mtze obsaho-
vat jeden az N jednotlivych datovych atributt. Graficka podoba tohoto
objektu je zobrazena na obrazku [10.5]

Soubor datovych
atributt

Obrazek 10.5: Grafickd notace - soubor datovych atributi

Proces

Evidence jednotlivych tdaju je vazana na urcité procesni kroky. Tyto
procesni kroky jsou v modelech zachyceny objektem typu proces. Jeho
grafickou podobou je kruznice (obrézek [10.6]).

Obrazek 10.6: Grafickd notace - proces
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o4

e Tok dat

Jednotlivé toky dat jsou zobrazeny sipkami, které spojuji jednotlivé sys-
témy (obrazek[10.7). Smér toku dat mize byt jednosmérny i obousmérny.
Barevné odliseni jednotlivych sipek slouzi pouze pro prehlednéjsi grafické
zobrazeni a lepsi orientaci v modelu. Pferusovana ¢ara vyjadruje tok dat,
ktery muze probihat, ale také nemusi.

Systém Systém

Obrazek 10.7: Grafickd notace - tok dat

e Vazby

Céry, které nejsou Sipkami vyjadiuji vazby mezi jednotlivimi entitami
(obrézek [10.8]). Muze se jednat o vazby mezi datovymi entitami.
Déle mohou spojeni urcovat vazby mezi datovou entitou a souborem

datovych atributii. Tato vazba vyjadiuje, jakého datového objektu je
soubor atributii soucasti.

Datova entita

Soubor datovych
atributl

Obréazek 10.8: Grafickd notace - vazby



KAPITOLA 1 ].

Vizualizace toki dat a

informacnich systémiui prostredi
VaV

7 analyzy zakont, internich procesit TA CR, z rozhovort s pifjemci, ucha-
zeCi a dal$imi ztcastnénymi osobami byl popsan tok dat o fyzickych osobach
v prostiedi VaV. Tento tok dat byl také vizualizovan na obrazku

&su OECD

1S VAVAI

Zakladni registry

. — -
’ Dalsi registry
YA -~ »| ekonomickyeh
Poskytovatele | [+ pég;‘i’:{ele .y subjeltd

I I
" ® Intem systémy J‘ > 5;':‘22‘:!

o ORCID, RID,
Data o védcich AID...

Obréazek 11.1: Vizualizace toki dat a informacnich systémi prostiedi VaV

Na obréazku jsou zobrazeni poskytovatelé a prijemci a uchazeci. Poskytova-
telé maji témér kazdy svij vlastni systém, ktery prijemci a uchazeci pouzivaji.
I prijemci a uchazeci maji své vlastni interni systémy, kde eviduji své projekty.
Tyto systémy nejsou nijak propojeny a jejich uzivatelé tedy data do obou sys-
tému vkladaji ruéné. V obou systémech jsou evidovana data o osobach, které
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se projekti tcastni.

Védci si dale vedou svou vlastni evidenci o vlastni vyzkumné c¢innosti.
K této evidenci je mozné vyuzivat databazi ORCiD, Web of Science nebo
SCOPUS.

Pokud se jedné o projekty, které jsou podporeny ceskymi poskytovateli a
financemi ze statniho rozpoctu, je nutné tato data evidovat v IS VAVAI. Tok
dat od prijemcu a poskytovateli do IS VAVAI je popsan v nasledujici kapitole
Urcita data z této databaze jsou verejné pristupné, je tedy mozné data
z databéze Cerpat. Z rozhovort s prijemci a uchazeci vyplynulo, ze nékteri pri-
jemci a uchazeci data z IS VAVAI cerpaji v situaci, kdy ovéruji data ve svych
internich systémech. Tato data neni casto mozné efektivné ovérit ptimo v sys-
témech poskytovatell, napt. z divodu problematického nastavovani pristupu
k datam.

Prijemci a uchazeci déle poskytuji urcitd data o osobach v dotaznikovém
Setfeni Ceskému statistickému tiadu. Vysledky tohoto Setfeni jsou dale ex-
portovana do OECD.

Udaje o statutdrnich zastupcich a dalsi ddaje organizaci se eviduji v zé-
kladnich registrech a dalsich informacnich systémech stétni spravy. Jednotlivé
systémy byly popsany v kapitole
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KAPITOLA 1 2

Vizualizace toku dat o fyzickych
osobach na TA CR

12.1 Clen Fesitelského tymu

Mezi ¢leny fesitelského tymu jsou uvedeny i osoby, které vsak v Tesitelském
tymu nejsou uvedeny jmenovité. Tyto osoby jsou v projektech uvedeny pod
nazvem pracovni pozice, kterou v projektu vykonavaji. V této kapitole jsou
vSak rozebrany toky dat pouze o osobach, které jsou v reSitelském tymu uve-
deny jmenovité.

12.1.1 Tok dat c¢lena reSitelského tymu v projektech v ISTA

Na obrézku[12.1]je zobrazen tok dat ¢lena Fesitelského tymu v rameci nékterych
hlavnich procest realizovanych v systému ISTA.

Jednotlivé tidaje ve fyzické osobé jsem rozdélila do péti zakladnich ramco-
vych ¢asti nasledovneé:

e zékladni tidaje (jméno, prijmeni, rodné ¢islo, pohlavi, ...),
e kontaktni idaje (telefonni ¢islo, e-mail, ...),
e identifikatory (ORCIiD, vedidk, ...)

e pldn ¢innosti na projekt (planované uvazky na projekt, stézejni vykond-
vané ¢innosti pri feseni projektu, ...)

e zivotopis (vzdélani, relevantni praxe, ...).

Zakladni udaje a kontaktni tidaje tecou v ramci zobrazeného zivotniho
cyklu projektu. Tyto tidaje je mozné spolu s identifikatory editovat v rdamci
podavani projektové zadosti, zadosti o zménu, které jsou mozné v obdobi
realizace, podavani prubéznych a zavéreénych zprav a také je mozné udaje
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Projekt — Fyzickdosoba

N

Zivotopis Plan cinnosti na | Zakladni tdaje | Kontakini tidaje | Identifikétory

projekt

Zadost o zménu
Gdajis

Realizace
projektu

Projektova
Zédost

»| Podavani zprav

Obrazek 12.1: Tok dat ¢lena TeSitelského tymu

zménit v ramci zaslané zadosti na HelpDesk TA CR. Zaméstnanci TA CR
pak musi ovérit, zda se zména netyka jména a prijmeni hlavniho fesitele. Tato
osoba je uvedena na smlouvé a jeji zména podléha jinému procesu.

Uvazky a stézejni vykondvané ¢innosti pii fedeni projektu spadaji do pole
planu ¢innosti na projekt a jsou vazany na osobu i konkrétni projekt. Tato
data jsou také soucésti zobrazeného zivotniho cyklu projektu, avSak neni je
mozné editovat jinde nez v rdmci procesi, které se tykaji editace dat projektu.

Udaje vedené v &sti zivotopis se eviduji pouze v projektové Zédosti. Tato
data slouzi k hodnoceni odbornosti projektového tymu.

12.1.2 Tok dat c¢lena resitelského tymu pri vykazovani do IS
VAVAI

Export dat do IS VAVAI probihd ve dvou pripadech, oba pripady jsou za-
chyceny na obrizku Prvnim pifpadem je export dat do databdze CEP,
druhym ptipadem je export dat do databaze RIV. Tyto exporty probihaji
procesné rtizné. Do obou databazi se exportuji davky ve formatu XML.

7 adaju evidovanych v ISTA je exportovano jméno, prijmeni, akademické
tituly, rodné ¢islo, nebo datum narozeni, e-mail a telefon.

Do XML davky CEP je nutné uvést vSechny osoby, které jsou v projektu
uvedeny mezi klicovymi fesiteli. Analyza jednotlivych vykazovanych udaju je
v kapitole[9] dle jsou typy exportovanych dat zobrazena na obrazku[12.3] Ves-
kerd data potiebna pro export dat do CEP jsou uvedend v informacnim sys-
tému ISTA. V rdmci systému ISTA mize referent poskytovatele vygenerovat
XML davku, kterou je pak nutné jiz pouze nahrat do rozhrani poskytovateli
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12.1. Clen fesitelského tymu

IS VAVAI
CEP RIV

Rozhrani Rozhrani

poskytovatelti pfijemca
A A
XML import Ruéni zadani VXML export
odeslani XML )

PC referenta -« PC pfijemce
XML export Ruéni zadani

Systém
poskytovatele

Obrazek 12.2: Vykazovani dat do IS VAVAI

pro CEP. Do CEP se exportuje nasledovné:
e Udaje o bézicich projektech za predchazejici kalendarni rok,
e Udaje za ukoncené projekty za kalendarni rok,
e Udaje o novych projektech po podpisu smlouvy a
e udaje o zménich v projektu.

Déle je nutné exportovat data do databaze RIV. Informacni systém ISTA
neni datovou strukturou pripraven na to, aby bylo mozné RIV davky pri-
pravovat v ném a nasledné ddvku pouze nahrat do rozhrani poskytovatela.
Proces tedy probihd tak, ze prijemci RIV davku vyplni v rozhrani prijemcu
VaVER. Nasledné davku stdhnou a odeslou e-mailovou adresou referentovi po-
skytovatele. Referent vyplnéné davky rucné zkontroluje. Pokud je XML davka
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Projekt - Fyzicka osaba

= S

‘ Zivotopis ‘ Plan ginnosti na ‘ Zékladni (daje ‘ Kontaktni Gidaje ‘ Identifikatory

projekt

SO

Export dat do
CEP

Obrazek 12.3: Tok dat pti vykazovani do CEP

v poradku, nahraje ji referent do databaze pres rozhrani poskytovatelia. Pokud
dévka v poradku neni, je prijemce vyzvan k opravé davky.

12.2 Hodnotitel

Udaje, které jsou evidovany u registrovaného hodnotitele jsou detailné popsany
v kapitole Tyto tdaje jsem rozdélila do deviti zakladnich ramcovych
Casti:

e zikladni tidaje (jméno, prijmeni, rodné ¢islo, pohlavi, tituly, ...),
e adresa,

e kontaktni idaje (telefonni ¢islo, e-mail, ...),

e identifikdtory (ORCiD, vedidk, ...),

e zameéstnavatelé,

e bankovni spojeni (majitel, predéisli, kod banky, IBAN; ...),

e zkuSenosti s hodnocenim projektu,

e kategorie hodnoceni (CEP, FORD, ...),

strukturovany zivotopis.
Vsechny tdaje o jednotlivych hodnotitelich jsou sbirdny pfimo pii regis-

traci hodnotitele do systému ISTA. Déle jsou jednotlivé tidaje vyuzivany pti
konkrétnich procesech. Jednotlivé vyuziti dat je zobrazeno na obrazku
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Obrazek 12.4: Tok dat hodnotitele

61



12. VIZUALIZACE TOKU DAT O FYZICKYCH OSOBACH NA TA CR

S hodnotiteli jsou uzavirany rdmcové smlouvy, které obsahuji zakladni
udaje, adresu a bankovni spojeni. Pro odménovani hodnotitelt jsou pouzivany
zakladni idaje a bankovni spojeni. Tyto tidaje jsou evidovany dale v ekono-
mickém systému TA CR. Pro piidéleni uréitého hodnotitele k odpovidajicimu
projektu je nutné znat kategorie hodnoceni, zkusenosti s hodnocenim projektii,
zivotopis a kvili podjatosti i zaméstnavatele. Nékteré tidaje mtze hodnotitel
po registraci editovat ve svém hodnotitelském profilu. U jinych je nutné zaslat
zadost na TA CR, tyto idaje mohou byt sou¢asti smlouvy a dalsich zavaznych
dokument.

12.3 Statutarni organ

Jak jiz bylo popsdno v kapitole [7| o informac¢nim systému ISTA, statutarni
zastupci jsou stahovani z komercéni sluzby MagnusWeb. Pro proces podpisu
smlouvy se vsak vyuziva tdaj, ktery odpovédny uzivatel vyplni do odpovidajici
polozky v ISTA. Tento tdaj je nutné vyplnit pred podpisem smlouvy. Tok
dat o statutarnim zastupci je zobrazen na obrazku Na tomto obrazku je
zachyceno v jakych procesech jsou vyuzivany tidaje zadavané ru¢né uzivatelem
a v jakych se vyuzivaji data stazena z komerc¢ni sluzby MagnusWeb.

ol Projekt
XML import

Fyzicka osoba Fyzicka osoba

‘ Zékladni tudaje ‘ Zakladni udaje

\

Zadost 0 zménu
Gdajii

Projektova
zadost

Realizace

Podpis smlouvy projektu

Podavani zprav

Obréazek 12.5: Tok dat statutarniho zastupce
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KAPITOLA 1 3

Dalsi teoreticky zaklad pro
jednotliva opatreni

Urcité problémy neplynou z prostredi aplikovaného vyzkumu, ale z nedostatkii,
které souvisi s principy navrhu, implementace a provozu softwaru, ktery je v
tomto prostredi pouzivan.

13.1 CIA: Dtvérnost-Integrita-Dostupnost

V dnesni dobé je mozné z malého mnozstvi dat analyzovat citlivé a osobni
udaje, které by si jinak clovék peclivé strezil. Bohuzel 1lidé, si nékdy citlivost
dat prilis neuvédomuji a potom s témito daty nakladaji neopatrné. Na druhou
stranu se stile vice zacind dbat na bezpecnost dat, kdy pro jejich ochranu
pomalu vznikaji i pravidla stanovena zakonem.

Nespravné nakladani s daty muze vést k jejich ztraté, tniku nebo po-
skozeni. Pokud se v organizaci néco takového stane, muze dojit k velkym
finanénim ztratam, k nendvratnému poskozeni povésti, v nékterych pripadech
i k ohrozeni Zivota zaméstnancu, nebo klientu. [50]

Zakladnimi pilifi bezpec¢nosti dat jsou davérnost, integrita a dostupnost.
Tyto tii pilife se anglicky oznacuji zkratkou CIA. [50]

Duvérnosti mizeme dosahnout pouze tehdy, pokud maji k urc¢itym dattm
pristup pouze ti, kteii jsou k tomu opravnéni. K naruseni duvérnosti dochézi
v situaci, kdy maji k ur¢itym informacim pristup osoby, které k tomu nejsou
opravnéni. Organizace si udrzuji rizné druhy dat. Pro zajisténi odpovidajici
miry utajeni je doporuceno informace klasifikat od informaci oznacujici jako
prisné davérné, po informace verejné. [51]

Integrita je zarucena pouze v pripadé, Ze jsou informace spravné a tplné.
Naruseni integrity nastava v situaci, kdy dojde k nezadouci modifikaci infor-
maci. V pfipadé naruseni integrity je nejvétsim nebezpeéim to, ze casto trva
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dlouhou dobu, nez si tohoto bezpecnostniho incidentu nékdo v§imne. Samo-
ziejmeé pak plati, ze ¢im pozdéji, tim horsi jsou jeho dopady.

Dostupnost je pak vlasnost, pfi niz je informace pro opravnéné uzivatele
v dobé jeji potifeby pristupna.

Vsechny tyto tii pilife vsak neni mozné v organizaci pouzivat jako samo-
statné celky, ale naopak je nutné je propojit. Pozornost musi byt kladena na
vsSechny tii pilife soucasné. Spolecné pak tvori bezpecnost dat - zobrazeno na

obréazku

DAvernos

Dostupnost

Obréazek 13.1: Duvérnost-Integrita-Dostupnost tvori spolecné Bezpecnost

13.2 Identity Management

V dobach, kdy kazda organizace méla malé mnozstvi systému, do kterych mélo
pristup omezeny pocet lidi, byla sprava téchto uzivateld pomérné jednoducha.
Dalo by se fici, ze to téch par lidi drzelo v hlavé a stacilo to. Dnes jiz ale
maji organizace nékdy desitky systému, do kterych ptistupuji stovky uzivatela.
Nefizena sprava téchto pristupu muze zpusobit problémy vsem ucastniktim
procesu organizace.

Identity Management (dale jen IdM) je oblast, kterd se zabyvéd spravou
identit v IT systémech. Identitou je chdpana reprezentace osoby nebo objektu
z realného svéta. V ramci IdM jsou fizeny piistupy identit ke zdrojim, tedy
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k systémam. Cile a rozsah IdM jsou zobrazeny na obrazku [[3.2] Cilem IdM je
centralizace spravy identit do jednoho mista v celém jejich Zivotnim cyklu od
zakladéni, zménu nebo mazani. Kazda organizace, ktera zavadi IdM by méla
analyzovat své role a nutnd opravnéni tak, aby kazdy uzivatel mél potiebnd
data ve chvili, kdy je potfebuje a naopak jiny uzivatel nemél pristupy tam,
kam je mit nema. IdM tedy jde ruku v ruce s informac¢ni bezpecnosti, kde jeho
zavedeni brani iniku dat. V ramci tohoto procesu jsou zaznamenévany pridé-
lené pristupy, které mohou slouzit k internim audittun a kontrolnim reporttam.

IdM je proces pro kazdou organizaci tak specificky, ze musi byt navrzen na
miru dané organizace. Ve chvili, kdy je sprava identit rozt¥isténa mezi nékolik
celkll v organizaci, miize se lehko stat, ze do néjakého systému nejsou uzivateli
vCas pridana prava, nebo hif, véas odebrana. V ramci zavedeni IdM je snaha
automatizovat spravu identit a tedy minimalizovat chyby zptsobené ¢lovékem.

INTERN( EXTERNI OSTATNI
@
4]
IDENTITY
N
[ ] I [ ] l (PRACOVNI POZICE,
KATALOGY ORGANIZACNI SCHEMA
v A DALSI)

REPORTY
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% & . .
Y Q
“Crn® MATICE ROL{ Lk
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Obrazek 13.2: Schéma IdM
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13.3 ISO/IEC 27001

ISO/IEC 27000 je rodina mezindrodnich standardi, které se zamétuji na infor-
macni bezpecnost v organizacich. Tato rodina se skladé z jednotlivych dil¢ich
standardi, které cili na ruzné aspekty. Standardy rodiny ISO/TEC 27000 jsou
vydavany Mezinarodni organizaci pro standardizaci ISO. Hlavni normou této
rodiny je norma ISO/IEC 27001. [56]

Rada téchto norem mé pomoci organizaci zavést a provozovat Systém ii-
zeni bezpecnosti informaci - Information Security Management System (déle
jen ISMS). Do procesu ISMS spada fizeni bezpec¢nosti informac¢nich aktiv zahr-
nujicich finanéni informace, dusevni vlastnictvi, podrobnosti o zaméstnancich
a dalsi. Tato norma miize byt pouzita pro vsechny typy a velikosti organizaci.
Bezpecnost informaci je termin, ktery se obecné zaméruje na informace, které
vyzaduji prislusnou ochranu. Rodina norem ISO/IEC 27000 obsahuje patnéct
mezindrodnich norem. Tyto normy se souhrnné nazyvaji Informacni technolo-
gie - Bezpecnostni techniky a byly vytvoreny technickou komisi. Déle do této
rodiny spada jesté jedna norma na vic, ktera se tyka zdravotnické informatiky.
[56]

Norma ISO/IEC 27001 oznacuje standard pro systém Fizeni informacni
bezpecnosti v organanizaci, ktery zahrnuje veskera aktivita od dat, papirovych
dokumentt az po znalosti. Soucasti této normy je také kvalifika¢ni rozvoj za-
méstnanci a technickd ochrana proti poéitacovym podvodum. Dle ISO/IEC
27001 je princip ochrany informaci zalozen na CIA. Zkratka CIA byla vysvét-

lena v kapitole [57]

Data, ktera jsou pro organizaci dulezitd nazyvame informacni aktiva. Ak-
tiva jsou dilezita pro ¢innost organizace a tedy vyzaduji odpovidajici ochranu.
V réamci zavedeni normy ISO/IEC 27001 je nutné provést inventuru aktiv.
V ramci tohoto procesu jsou aktiva roztiidéna dle kategorii a je jim prita-
zena hodnota. Bezpecnosti informaci muzeme dosdhnout implementaci sady
opatreni, Fizenim rizik, procesy, softwarem, hardwarem a také pomoci procesu

ISMS. [58]

13.3.1 ISMS

Systém Fizeni bezpecénosti informaci (ISMS) sestava z politik, postupii, smérnic
a ¢innosti, které organizace idi, aby zajistila informacni bezpecnost. Hlavnim
tukolem ISMS je zavedeni systematického pristupu k implementovani, provo-
zovani, monitorovani, prezkoumani, udrzovani a zlepSovani bezpecnosti infor-
maci. Opatfeni jsou zavisla na velikosti organizace a po¢tu informacnich aktiv,
ktera organizace zpracovava. ISMS je vedeno ve Ctyfech zakladnich krocich
PDCA (Plan, Do, Check, Act). V piipadé ISMS jsou tyto ¢tyfi kroky pojme-
novany jako ustanoveni, zavadéni a provoz, monitoring a udrzba a zlepSovani.

[59]
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Dle [60] do procesu ISMS by mély byt zahrnuty nasledujici body: vymezeni
pusobnosti ISMS, zavedeni Risk Managementu - hodnoceni rizik, dle povahy
organizace a aktiva zavedeni vhodnych opatreni, definovani bezpecnostni po-
litiky, neustdle monitorovani a zlepSovani bezpecnosti informaci.

13.3.2 GDPR a ISO 27001

Narizeni o ochrané osobnich tdaji bylo detailnéji popsano v kapitole
Vzhledem k tomu, Ze je v soucCasné dobé vétsina dat uchovana v digitalni
podobé, jde GDPR ruku v ruce i s informacni bezpecnosti.

Standardy ISO 27000, predevsim norma ISO 27001 a ISO 27018, se v mnoha
pozadavcich s GDPR prekryvaji. Problematiku ochrany osobnich tdaji lze
tedy casteéné vyresit implementaci ISO 27001. Zavedenim této normy se za-
jisti to, Ze se bezpecCnost informaci stavd nedilnou soucasti celého zZivotniho
cyklu informacéniho systému. [44]

Norma ISO 27001 vede k provedeni inventury aktiv, kdy jsou data roz-
tridéna do kategorii a je jim prirazena hodnota. Mezi aktiva se fadi i osobni
udaje. V ramci tohoto procesu jsou tedy osobni tdaje roztazeny do katego-
rii. Organizace musi stanovit, kde tato data uchovava a jak dlouho. Dale je
evidovan jejich ptivod a kdo ma k datim pfistup. VSechny tyto pozadavky
stanovuje i GDPR. [44]

ISO 270001 i GDPR vyzaduji prijeti technickych opatieni, monitorovani,
strukturované dokumentace a neustale zlepsovani v oblasti bezpec¢nosti dat.
Tato problematika nezavisi pouze na technickych opatteni, ale také na lidech
a procesech. Systém ISMS tedy miize byt vyuzit k feseni potieb, které sta-
novuje GDPR. Jednotlivé irovné ISMS je vsak potfeba prizpusobit tak, aby
pokryvaly natfizeni GDPR. [44]
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Zpétna vazba zucastnénych
osob

Pro vizualizaci toki dat a identifikaci problémii, které s timto tokem dat souvi-
seji, byla provedena analyza. V ramci analyzy probéhly rozhovory s klicovymi
osobami na TA CR, s hodnotiteli i s p¥fjemci a uchazeci. Tyto rozhovory byly
fizené a hlavnim tématem byl tok dat v projektech AV a problémy, které tyto
skupiny vnimaji.

Dalsi zpétna vazba byla ziskdna z dotaznikového Settfeni, které probihalo
na TA CR a z analyzy nékterych HelpDeskovych dotazii.

14.1 Rozhovory s kli¢ovymi osobami na TA CR

Pro identifikaci problémi v nékterych hlavnich procesech TA CR byly prove-
deny Fizené rozhovory s klicovymi osobami za tyto procesy.

14.1.1 Klicova osoba pro proces podavani navrhu projektu

7 rozhovoru s klicovou osobou za proces podavani navrhu projektu vyply-
nulo, Ze je pro toto oddéleni nejproblematictéjsi ¢asti evidence statutarnich
zastupci. Tyto osoby jsou pouzity v Ssablonach dopisu, které generuje infor-
macni systém ISTA. Chybna data tedy zptsobuje problémy pii generovani
sablon dopist v ramci tohoto procesu.

14.1.2 Klicova osoba pro proces realizace projektu

Pri rozhovoru s klicovou osobu pro proces realizace projektu bylo zjisténo,
ze nejvétsim problémem je mnozstvi dat u konkrétnich osob a nejednoznac-
nost pouzivani osob pro kontakt. Déale byl pfi rozhovoru identifikovan problém
s exportovanim dat do IS VAVAL
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14.1.3 Klicova osoba pro proces hodnoceni

7 rozhovoru s klicovou osobou pro procesy, které se tykaji hodnoceni, vyply-
nuly nékteré problémy, které se tykaji registrace hodnotitel do systému ISTA.
Béhem procesu registrace patii ovéreni hodnotitelt mezi administrativné nej-
naro¢néjsi ukony. Problémy, které se tykaji hodnotitell jsou nejcastéji spojeny
S procesem oveéreni.

14.1.4 Klicova osoba pro ISTA - provozni manager

Za informacni systém ISTA probéhl rozhovor s dvémi klicovymi osobami. Roz-
hovor s klicovou osobou za informacni systém ISTA probéhl s ¢lovékem, ktery
na ICT oddéleni zajistuje provoz systému. Tato osoba je také klicovou osobou
za Release Management a drzi dohled nad internimi pozadavky na systém.

P1i rozhovoru byly zjistény problémy, tykajici se nastavovani jednotlivych
opravnéni v systému, jejichz spravu ma tato klicova osoba na starost.

Dale ma tato klicova osoba prehled nad vsemi internimi pozadavky na
systém ISTA a nad vSemi hldSenymi chybami v systému ISTA. Vzhledem
k velkému pfehledu nad jednotlivymi pozadavky urcila tato osoba za velmi
problematickou ¢ast s evidenci statutarnich zastupcu. Dle této klicové osoby je
agenda spojend s evidenci a vyuzivanim statutarnich zastupct velmi nakladnd
na lidské zdroje, jak na strané TA CR, tak na strané pifjemct a poskytovateli.

14.1.5 Klicova osoba pro ISTA - business analytik

Za informacni systém ISTA probéhl fizeny rozhovor déle s business analyti-
kem a vedoucim useku informacnich systémt a metodické podpory. Béhem
rozhovoru poskytl business analytik pohled na systém shora. Rozhovor byl
tedy smérovan spise do problematiky bezpecnosti, tedy ISO 27000 a GDPR.

14.2 Rozhovory s nékterymi prijemci a uchazeci

TA CR porada pravidelné seminafe a dalsf akce pro své pifjemce a uchazece.
V ramci téchto seminaiu je mozné prijit s uzivateli ISTA do pfimého kontaktu.
Nékteré oslovené osoby nasledné popsaly nejen své problémy, ale také procesy
s tokem dat o fyzickych osobdch v projektech AV souvisejicimi. Diky témto
rozhovortim jsem zmapovala celkovy tok dat o fyzickych osobach v projektech
AV v CR.

Prijemci a uchazeci by byli radi, kdyby se snizila administrativni zatéz na
jejich strané. Také Casto popisovali problémy, které se tykaji cesty dopisu od
TA CR ke spravné osobé.
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14.3 Rozhovory s hodnotitely a dotaznikové
Setreni

Jak jiz bylo zminéno v kapitole ¢. [9] o analyze duvodu sbéru jednotlivych
informaci, néktera data o osobach jsou sbirana predevsim kvili hodnoceni
odbornosti Tesitelského tymu. Jednd se o data tykajici se zZivotopisu ¢lena
fesitelského tymu.

Hodnotitelim byly polozeny nésledujici otazky, které se tykaji idaji o zi-
votopise u ¢lenu Tesitelského tymu v navrzich projekti:

e Je nutné sbirat pro hodnoceni vsechny tidaje, které jsou v ¢asti zivotopis?

e Je nutné sbirat tyto tidaje na vsechny jmenovité uvedené ¢leny resitel-
ského tymu?

e Ocenil byste pti hodnoceni radéji strukturovany zivotopis?

e Co si myslite o vyuziti identifikdtori pro prokazani odbornosti feSitel-
ského tymu?

e Myslite si, Ze naopak nékterd informace chybi?

Mimo tuto diplomovou préci probihalo na TA CR dotaznikové Setfeni
s hodnotiteli, kteif jsou registrovani v ISTA a spolupracuji s TA CR. Dotaznik
obsahoval nékolik otazek s otevienymi odpovédmi, kde se mohli hodnotitelé
vyjadrit k vice témattm. Ackoliv tedy nebyl dotaznik svymi otdzkami zameé-
fen primo na osoby v projektech AV, mezi odpovédmi bylo mozné zjistit i
nékteré zajimavé informace tykajici se tématu diplomové prace.

7 rozhovort a z dotaznikového Setieni vyplynuly néasledujici informace:

e Informace uvedené v Césti zivotopis jsou dilezitymi polozkami pii hod-
noceni a jejich struktura je spravna.

e TA CR by mél analyzovat moznost anonymizace ¢lent Fesitelského tymu
pro hodnotitele.

e Nastaveni ivazkl pro jednotlivé ¢leny resitelského tymu je dilezitd in-
formace pro hodnoceni navrhi projekta.

e Lidem podéavajici navrh projektu by se méla, co nejvice snizit adminis-

trativni zatéz.

14.4 Analyza HelpDeskovych dotazt

Béhem obdobi dvou let jsem spolupracovala na feseni nékterych HelpDesko-
vych pozadavkil. V ramci této prace jsem méla prilezitost zmapovat problémy,
se kterymi se pifjemci a uchazeéi TA CR nejéastéji potykaji.
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KAPITOLA 1 5

Soubor opatreni ke zlepseni

V ramci analyzy toku dat o fyzickych osobach v aplikovaném vyzkumu v CR
bylo provedeno nékolik analyz. Byly provedeny rozhovory s klicovymi osobami,
analyzovany odpovédi z dotaznikového Setieni i analyzovany interni i externi
pozadavky na informacni systém ISTA.

Po této analyze byly identifikovany problémy, které s tokem dat fyzickych
osob v projektech AV v CR souviseji. Problémy byly rozdéleny do nékolika
kategorii. V rdmci této kategorie jsou problémy popsany. Ke kazdé kategorii je
navrzen soubor opatreni ke zlepseni. K vyreseni jednotlivych problémi miize
prispét implementace jednoho nebo vice opatreni.

Navrzené opatreni byla nasledné zkonzultovana s jednotlivymi klicovymi
osobami. Dle rozhovort s témito osobami bylo navrzeno, jakd opatreni jsou
vhodné pro implementaci. Klicovym faktorem v tomto rozhodovani byl pomér
ceny ku vykonu.

15.1 Uzivatelska registrace

Problém

Dle pozadavki na HelpDesku evidujeme, ze uzivatelé maji nékolik problému
pri registraci do systému. Registrace ma probihat tak, ze uzivatel klikne na
tlacitko registrovat, vyplni velmi kratky formular a nasledné svoji registraci
potvrdi pres aktivacni odkaz, ktery je mu zaslan na e-mailovou adresu.

Bohuzel po kliknuti na tlacitko registrovat, je uzivatel okamzité presmeé-
rovan na obrazovku pro prihldseni. Dle pozadavki na HelpDesku vime, ze
uzivatelé se tedy okamzité pokusi prihlasit a zapomenou aktivovat acet. Pti
pokusu o prihldseni se jim objevi cervend hlaska ,PtihlaSeni se nepodarilo,
uzivatelsky ucet USRxxx je zablokovan nebo nebyl dosud aktivovan. V pfi-
padé problému kontaktujte podporu.“ Uzivatelé jiz ale nevi, ze jim byl zaslan
aktivacni odkaz, proto okamzité zasilaji pozadavek na HelpDesk.
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V tuto chvili se nabizi, ze by mélo stacit informovat uzivatele o nutnosti
kliknout na aktivaéni odkaz. Zde se objevuje dalsi problém. Aktiva¢ni odkaz
je platny pouze jeden den. Stava se tedy, ze ve chvili, kdy chce uzivatel tucet
aktivovat, odkaz jiz neni platny.

Navrh opatreni

1.

Uprava kroku registrace

Odbornikem na UX/UI bylo doporuceno upravit posloupnost krokt v re-
gistraci. Uzivatel tedy nemé byt po registraci okamzité presmérovan na
obrazovku pro prihlaseni, ale mél by mu byt zobrazen mezikrok, kde
bude informace o nutnosti aktivace jedinym textem na obrazovce.

. Moznost vygenerovani nového aktivacniho odkazu

Pri rozhovorech s uzivateli systému jsem zjistila, ze velké mnozstvi uzi-
vateli je do systému registrovano svymi kolegy. Odkaz mize byt také
zalazen mezi spam, nebo na néj mize byt i béhem nékolika dnt za-
pomenuto. Uzivatel by tedy mél mit moznost si aktivaéni odkaz znovu
vygenerovat a nechat zaslat na e-mailovou adresu.

Moznost vygenerovani nového aktivacniho odkazu by se mohla objevit
ve chvili, kdy se uzivatel pokousi ptihlésit, ale ticet nemé aktivovany.

Zhodnoceni opatreni

V tabulce je prehledné zobrazeno, jaka opatteni jsou doporucena k imple-
mentaci a jaké naopak ne, nebo s vyhradami. V tomto pripadé vSak vSechny
dotazané klicové osoby souhlasi bez namitek s navrhovanymi opatfenimi.

Tabulka 15.1: Souhrnné zhodnoceni opatfeni ¢. m

’ Cislo ‘ Kratké zhodnoceni H Implementovat?

1.

Tato dprava byla schvilena a neméla by || Ano
byt implementac¢né narocéna.

Tato tprava byla schvilena a neméla by || Ano
byt implementac¢né narocna.
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15.2 Profil uzivatele

Problém

Po prihldseni do systému mé kazdy uzivatel moznost si rozkliknout profil
uzivatele. V tomto profilu jsou zobrazeny informace z uzivatelského uctu, tedy
e-mail pro prihlaseni a uzivatelskd opravnéni, ale také jsou zde zobrazeny
polozky vyplnované uzivatelem v ramci podavani navrht projektii nebo zprav.
Jednd se tedy o kontaktni a osobni udaje.

V profilu uzivatele je vsak mnoho poli, které uzivatel jiz v prihlasce ani ve
zpravé nema moznost vyplnit. Jedna se o polozky, které je mozné u fyzickych
osob evidovat, aviak TA CR je aktivné nesbira.

Uzivatel nemé ve svém profilu moznost udaje editovat, ale rdd by tato
pole doplnil nebo je aktualizoval, v tomto pripadé se pak ozyva na HelpDesk
s zadosti o rucni doplnéni tdaji. Pokud se jedna o kontaktni tdaje, odkaze
podpora uzivatele na pravé vyplnujici navrh projektu nebo zpravu, kde je
mozné udaje editovat. Pokud se jedna o idaje, které v tomto formulafi nejsou,
doplni je uzivatelska podpora do databaze k osobé rucné.

Se vzristajicim poc¢tem uzivatell roste i pocet HelpDeskovych zadosti na
editaci nebo upravu udaju v profilu uzivatele. Dle statistiky se v roce 2019 na
oddéleni ICT jednalo az o 1/5 vSech dotazt.

Uzivatel také nemé moznost spravovat e-maily pro prihlaseni a dalsi au-
tentizacni prvky.

Navrh opatteni

1. Odebrani nékterych poli z profilu uzivatele
Z profilu uzivatele mohou byt odebrany polozky, které TA CR aktivné
nesbird v zddném svém procesu v ISTA a tedy ani aktivné nevyuziva.
2. Zpristupnéni poli k editaci

Pfi rozhovoru s kli¢ovymi osobami na TA CR bylo zjisténo, Ze nékterd
pole v uzivatelském profilu je mozné povolit uzivatelim k libovolné edi-
taci. Jedna se o pole, kterd TA CR vyuzivé, ale dato neni soucasti zad-
ného zavazného dokumentu.

Udaje, které jsou soucdsti zavaznych parametrt, by k editaci byt zpii-
stupnéna nemély. Na zménu téchto dat jsou vazany urcité procesni kroky.

Dle analyzy mohou byt k editaci zpristupnéna néasledujici pole:
e e-mail,
e telefon,

e mobilni telefon.
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Ostatni pole by mohl mit uzivatel moznost doplnit, nikoliv vSak edito-
vat. Pro uzivatele, jejichz osoba je vedena mezi hodnotiteli, nebo mezi
stézejnimi rolemi v fesitelském tymu bézicich projektt by také mélo byt
zajisténo, ze idaje uzivatelé budou moci editovat, ale nikoliv mazat.

3. Informace o postupu, jak editovat uzamcena pole

Neéktera pole je mozné editovat v ramci podavani navrhu projektu nebo
prubéznych zprav, nékterda pole mohou byt zménéna pouze po zaslani
zadosti na oddéleni realizace projektu, z duvodu, Ze jsou tato data sou-
¢asti smlouvy o realizaci projektu. Jedna se predevsim o jméno, piijmeni
a tituly hlavniho resitele.

V ramci systému vSak chybi uzivatelské napovédy, které by uzivatele
informovali, kde a jak je mozné urcita data zménit.

Tam, kde muze uzivatel vidét data o osobach a nemuze je evidovat, by
méla byt informace o tom, jak a kde je mozné data editovat.

4. Umoznit spravu uzivatelského uctu

Pokud chce uzivatel v soucasnosti doplnit k uzivatelskému uctu dalsi
moznost autentizace, je nutné zaslat pozadavek na uzivatelskou podporu
TA CR. Proces spravy uzivatelského aétu by se zjednodusil, pokud by
uzivatelé méli moznost si autentizaci ve svém uzivatelském uctu sami
upravovat.

Jednalo by se o uzivatelské poskytnuti nasledujicich moznosti:

e doplnéni autentiza¢niho prvku,
e odstranéni autentizac¢niho prvku,

e slouceni nékolika uzivatelskych ¢t do jednoho.

Zhodnoceni opatreni

V tabulce je prehledné zobrazeno, jakd opatieni jsou doporucena k imple-
mentaci a jaké naopak ne, nebo s vyhradami. VSechna navrhovana opatteni
jsou klicovymi osobami doporucena k implementaci az na opatreni ¢. 2, kde
se jedna o moznosti zpristupnéni poli z profilu uzivatele k editaci.

Dle vyjadreni klicovych osob, si uzivatelé nemusi plné uvédomovat ves-
keré dopady, které s editaci adaji souvisi. V pripadech, kdy uzivatelé zadaji
o zménu 1daji a jedna se o ¢leny resitelského tymu a zaroven o hodnotitele,
jsou tyto osoby upozornény, na vsechny dopady, které zména zpusobi. Uziva-
telé pak v nékterych pripadech zddost o zménu stahnou. V tuto chvili maji
hodnotitelé moznost si o zménu svych idaju zazadat prostfednictvim ISTA,
kde je implementovana primo moznost zddosti o zménu osobnich adaju. Zpri-
stupnéni nékterych poli k editaci, by vsak snizilo pocet HelpDeskovych po-
zadavki a tedy i zapojeni lidskych zdroji na strané TA CR. Po domluvé
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s klicovymi osobami je doporuceno toto opatieni podrobné analyzovat, nebof
feSenim tohoto problému muze mit vice moznosti.

Tabulka 15.2: Souhrnné zhodnoceni opatieni ¢. m

’ Cislo ‘ Kratké zhodnoceni H Implementovat?
1. Tato dprava byla schvalena a neméla by || Ano
byt implementac¢né narocna.
2. Tato uprava byla doporucena k podrob- || Ne
néjsi analyze.
3. Tato tprava byla schvilena a neméla by || Ano
byt implementac¢né narocna.
4. Tato dprava byla schvidlena a neméla by || Ano
byt implementac¢né narocéna.
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15.3 Uzivatelska opravnéni u projektu

Problém

U kazdého projektu se eviduji uzivatelska opravnéni k tomuto projektu a resi-
telsky tym. Uzivatelské opravnéni smi ménit pouze vlastnik projektu. Resitel-
sky tym miize ménit uzivatel s pravy Zobrazeni i ipravy. Casto jsou v pravech
k projektu podobni lidé, jako v FeSitelském tymu. Uzivatelé si mysli, ze pokud
jsou uvedeni v Tesitelském tymu, mohou vidét i data projektu ve svém uzi-
vatelském uctu. Tomu ale tak neni a tito uzivatelé pak hlési své problémy se
zobrazenim projektu na HelpDesk.

Dle statistiky z HelpDesku je Castym problém také to, ze osoby uvedené
v Tesitelském tymu nemaji uzivatelsky tcet. Tyto osoby se snazi vlastnik pro-
jektu pridat do prav, ale systém mu to neumozni. Vlastnikovi projektu neni
jasné, jak uzivatel nemuze byt nalezen, kdyz je uveden v Tesitelském tymu.

Navrh opatieni
1. Editace uzivatelskych opravnéni u projekta

Uzivatele je mozné do prav k projektu pridat pouze pomoci e-mailové
adresy, ktera je evidovdna u uzivatelského uc¢tu. Na nékterych mistech
v systému je vSak pro préaci s uzivateli vyuzivan i jednoznacny identifi-
kator USRxxx. Vyhledavani by tedy mélo byt upraveno, aby bylo mozné
pridat uzivatele pomoci e-mailu i pomoci USRxxx.

2. Uprava logiky vkladéani uZivateli do Fesitelského tymu

Proces vkladani osob do prav k projektu by mohl byt z ¢asti automatizo-
van a probihat jiz pti vkladani osoby do resitelského tymu. Pii vkladani
osoby do Tesitelského tymu mohou nastat 3 néasledujici situace:

e fyzickd osoba je napojena na uzivatelsky ucet,

o fyzicka osoba neni napojena na uzivatelsky ucet, avsak existuje uzi-
vatelsky tcet s e-mailovou adresou uvedenou u této fyzické osoby,

e fyzickd osoba neni napojena na uzivatelsky tcet a k odpovidajici
e-mailové adrese zadny uzivatelsky tcet neexistuje.

V prvnim i druhém ptipadé by mél byt do uzivatelskych prav k projektu

evvs

zeni), které by si nasledné vlastnik projektu pouze zeditoval dle svych
potieb.

Ve tretim pripadé by mohlo dojit k automatickému zalozeni uzivatel-
ského uc¢tu a notifikaci této osoby na odpovidajici e-mailovou adresu.

78



15.3. Uzivatelskd opravnéni u projekti

Zhodnoceni opatreni

I s touto funkcionalitou by vlastnik projektu mohl dale pridavat do
opravnéni k projektu dalsi uzivatelské tcty, jejichz osoby nejsou vedeny
v Tesitelském tymu.

V tabulce je prehledné zobrazeno, jaka opatifeni jsou doporucena k im-
plementaci a jaka naopak ne, nebo s vyhradami. Klicové osoby nemaji zadné
zasadni ndmitky proti implementaci obou opatreni. AvSak ani jedno z opatfeni

nepovazuji za dulezité.
Opatfeni ¢. 2 navic v systému uz cCastecné funguje, avsak funkcionalita
neni prili§ dobfe nastavena z pohledu UX/UIL.

Tabulka 15.3: Souhrnné zhodnoceni opatteni ¢. m

’ Cislo ‘ Kratké zhodnoceni

H Implementovat?

1. Toto opatfeni muze byt implementovano, || Nice to have.
ale neni povazovano za dulezité.

2. Opatieni bylo doporuceno k dalsi analyze || Nice to have.
a tupravée UX/UI
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15.4 Resitelsky tym

Problém

Uchaze¢i a prijemci si mohou o podporu zadat u nékolika poskytovateld,
z nichz kazdy m&a svou vlastni databazi fyzickych osob. Z rozhovora s né-
kterymi prijemci a uchazeci jsem se dozvédéla, ze zadavani Tesitelskych tymu
do nékolika systému je casové velmi narocné. Nasledné se urcité fyzické osoby
exportuji do IS VAVALI kde je kazdé osoba evidovana identifikatorem vedidk
(kromé zahrani¢nich osob bez RC). Tato data nejsou ovéfena proti zadnému
zékladnimu registru, je tedy mozné, ze jedna osoba je u vice poskytovatelu
evidovana pod ruznymi rodnymi ¢isly (mtze se tak dit netimyslné) a tedy ma
vice téchto identifikatort.

Ceské republika poskytuje finance na tivazky téchto osob, ale neexistuje
zaddny mechanismus, ktery by zjistil vySe uvazka jednotlivych osob naptic¢
viemi projekty evidovanymi v Ceské republice, které jsou podpofeny ze stét-
nich financi.

V informac¢nim systému ISTA jsou evidovany kontaktni tidaje na nékolik
osob, které jsou uvedeny u resitelského tymu. Jednim duvodem je export dat
do IS VAVAI, jehoz soucédsti musi byt elektronické nebo telefonické spojeni
na osoby odpovédné piijemci a dalsimu tcastnikovi za feSeni projektu. Dal-
$im dévodem je to, ze v riiznjch procesech vyuziva TA CR pro komunikaci
s piijemci a uchazeci rtizné osoby.

Dale jsou v ISTA evidovany data tykajici se zivotopisu jednotlivych ¢lentu
resitelského tymu. Dle analyzy systému dalsich poskytovatelt podpory [§] jsou
udaje o zivotopise evidovany v kazdém systému rozdilné. Tyto rozdily také
zvysuji administrativni ndro¢nost, nebot je nutné pri vyplinovani resitelského
tymu pouzivat pro kazdy systém rozdilnou strukturu.

Navrh opatreni

1. Evidence osob v resitelském tymu I.

TA CR sbird pro vSechny osoby stejné mnozstvi dat, ackoliv je mozné,
ze u nékterych poli mohl pominout divod jejich sbéru. Sbér téchto dat
navic zpusobuje uzivatelskou neprivétivost. V rdamci implementace to-
hoto opatfeni bychom se mohli inspirovat resenim Ministerstva kultury

(kapitola [8.2]).
Jednim z opatfeni je tedy ponechat ramcové evidenci osob v Tesitelském

tymu tak, jak v ISTA zatim je, ale odebrat alespon pole u kterych mohl
pominout davod jejich sbéru.

V ramci tohoto opatfeni by mélo dojit k tvorbé dalsiho formulare pro
¢lena Tesitelského tymu. Aktudlné existuje jeden formular pro vSechny
role v Tesitelském tymu. Rozdélenim alespon na dva formulaie, bychom
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mohli sbirat vice dat u hlavnich fesitel a managera projekti, kde jsou

vvvvvv

. Evidence osob v resitelském tymu II.

Byla analyzovana potieba urcitych dat o osobach v procesu poskyto-
vani podpory. Jednim ze zpusobu evidence osob v feSitelském tymu je
zavedeni minimalniho sbéru dat. Kdy sbirana data naplnuji zdkonnou
povinnost a jednd se také o data, kterd TA CR aktivné vyuzivi pro
svou agendu. Data, kterda musi TA CR sbirat a uchovéavat jsou popséna
v kapitole [5] Dalsi data o ¢lenech resitelského tymu by nebyla sbirana.

V ramci tohoto opatfeni by byla vyfazena i data, kterd jsou sbirana
kvuli statistickym tdajim.

. Evidence osob v resitelském tymu III.

V ramci implementace II. typu evidence osob v ISTA by doslo k tomu, ze
by v resitelském tymu byli evidovani pouze hlavni fesitelé, nebo manageri
projektu. Dalsi osoby, by v Tesitelském tymu jmenovité uvedeny byt ne-
museli. Toto minimalistické opatieni je inspirovano svédskou agenturou
Vinnova, jak jiz bylo popsano v kapitole Avsak néktefi védecti pra-
covnici mohou citit potrebu byt formalné u projektu uvedeni z divodu
dokladu prace na urc¢itém projektu.

Pro zajisténi této potieby by se opatreni II. typu mohlo rozsirit prida-
nim textovych polich, kde by tyto osoby byly vyjmenovany v textovém
seznamu.

. Zavedeni role ,,Administrator projektu*

Neékteré soutéze umoznuji v resitelském tymu evidovat roli managera
projektu. Vétsina soutézi vSsak ma povoleny pouze role Hlavni a dalsi
feSitel a déle ¢lena Tesitelského tymu. Administraci kolem projektu né-
sledné zajistuje vlastnik projektu. Tedy uzivatel, ktery ma nejvyssi uzi-
vatelska opravnéni k projektu. Toto opatfeni je inspirovano rakouskou
agenturou FFG (kapitola [8.3)).

Navrhuji tedy zavést do fesitelského tymu vSech soutézi novou roli ,,Administratora
projektu“. Osoba uvedena v této roli by byla zaroven vlastnikem pro-

jektu a také by slouzila jako hlavni kontaktni osoba pro vSechny procesy

TA CR, v ramci kterych probihd komunikace s uchazeé a pifjemci.

Diky této osobé by TA CR mohl omezit sbér kontaktnich tdajii na
minimum a také by doslo ke sjednoceni uzivani kontaktnich osob v rdmci
uréitych procestt na TA CR.

V ramci zavedeni tohoto opatieni by se TA CR mohl pokusit usilovat
o zménu narizeni vlady o informac¢nim systému vyzkumu, experimental-
niho vyvoje a inovaci, popsano v kapitole|5.1.1.1} V ramci tohoto narizeni
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je stanoveno, ze musi byt soucédsti davek do IS VAVAI i kontaktni idaj
na osobu odpovédnou piijemci a dalsimu tcastnikovi za feSeni projektu.
Pokud by doslo ke zméné tohoto nafizeni a do IS VAVAI by se jiz tento
kontaktni tidaj nemusel exportovat, mohl by TA CR po implementaci
tohoto opatieni sbirat kontaktni idaj pouze na jednu osobu za projekt.

. Vyuziti jiz existujicich identifikatort

Datovy model ISTA je pripraven pro evidenci jednotlivych identifika-
tortt védeckych pracovnikii zmitiovanych v kapitole |44 TA CR s témito
identifikatory nijak nepracuje. Vétsina védeckych pracovnikia vsak ale-
spon jeden identifikdtor pridélen mé. Urcity identifikdtor by mohl byt
vyuzivan pro evidenci zivotopist jednotlivych ¢lenu reSitelského tymu.

Jak bylo popsano v kapitole o identifikatoru ORCiD, je tato databaze
pripravena i na propojeni s dalsimi identifikdtory (AID, RID). Védci by
tedy mohli veskeré své tidaje sdruzovat v jedné databazi a do svych
projektovych zadosti nasledné uvadét pouze své ORCiD.

Identifikator vedidk, ktery ma prevazna vétsina ceskych védcua vsak s té-
mito identifikdtory neni nijak propojen.

Vyuzivani identifikdtortt by v pripadé, ze védec profil ma, snizilo admi-
nistrativni zatéz na strané prijemcu a uchazecu. Je na dalsi analyze, zda
by toto reseni nezhorsilo praci hodnotitelim, ktefi na zédkladé zivotopisa
vyhodnocuji odbornost fesitelského tymu.

. Souhrnna databaze védeckych pracovniki

Navrhuji vytvoreni souhrnné databédze védeckych pracovniki, kterd by
byla napojena na zakladni registr obyvatel. Kazdy védecky pracovnik by
mél v rdmci této databaze unikatni identifikacni kéd. Vkladani clentu do
resitelského tymu by pak mohlo probihat pouze za pomoci tohoto kédu.

V této databazi by si védci taktéz mohli vést reference na své dalsi
identifikatory ORCiD, atd. Diky spravé tohoto profilu by poskytovatelé
také nemuseli stdle dokola sbirat tidaje o zivotopise clent resitelského
tymu.

Napojeni na zakladni registr by pro osoby evidované v tomto registru
zarucilo, ze se skutecné jedna o tuto osobu a néasledné by nevznikaly
duplicitni zaznamy stejné osoby.

Kvuli GDPR by bylo nutné promyslet, zda v databazi evidovat i kon-
taktni Udaje na jednotlivé védce. Nebo zda by si potrebné kontaktni
udaje nadale evidoval kazdy poskytovatel samostatné. Poskytovatelé by
tuto databdzi mohli pouzivat pro svoje systémy. Evidence ¢lent Tesi-
telského tymu by pak byla minimalisticka, protoze by mohla obsahovat
pouze jednoznac¢ny identifikator védce. Bylo by tedy nutné dale zajistit
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fungovani registru i pro zahrani¢ni védce, kteri nejsou evidovani v regis-
tru obyvatel, ale spolupracuji na projektech v AV v CR.

7. Jednotny informacni systém

Z rozhovori s prijemci a uchazeci jsem se dozvédéla, ze prakticky nejvetsi
problém je, ze kazdy poskytovatel pouziva jiny systém, ktery pokazdé
funguje jinak. Také pak maji tito lidé pocit, ze vyplnuji vSem poskyto-
vatelim tdaje o osobach opakované.

Navrhuji tedy zavedeni jednotného informac¢niho systému pro vsechny
poskytovatele. V ramci zavedeni jednotného informacniho systému by
mohlo dojit i ke sjednoceni terminologie a nékterych procestt v oblasti
poskytovani podpory.

Zavedeni jednotného informacniho systému nad spole¢nou databazi by
mohlo navic zahrnovat i opatfeni zminované v predchozi kapitole, tedy
zavedeni souhrnné databaze védeckych pracovnikt. Uzivatelé by nemu-
seli vyplnovat tdaje pokazdé znovu a znovu. Pii zméné adaji by také
bylo nutné tdaj evidovat pouze v jednom systému, nikoliv u kazdého
poskytovatele zvlast.

ISTA je registrovana mezi ISVS, ale neni jako ISVS certifikovand, v pri-
padé, ze by byla ceritifkovand pristupy by pro interni uzivatele mohly
byt zajistény pomoci JIP/KAAS. JIP/KAAS byl popsén v kapitole

Doporucuji také, aby byl tento informacni systém navrzen ve spolupraci
s uradem vlady, ktery zajistuje ISVAVAIL. Proces vykazovani informaci
do RIV a CEP by mohl byt ¢astecné automatizovan.

8. Vyuziti spravce dat za organizaci

V opatreni je v opatreni ¢. 3 popsiana moznost zavedeni spravce
projektovych dat za organizaci. Tato role by mohla byt vyuzita v ramci
inspirace agenturou FFG (kapitola, kdy je u organizace udrzovan se-
znam zameéstnanci, ze kterého nasledovné administratori projekta pouze
vybiraji do svych resitelskych tym.

9. Ovéreni osob proti zdkladnimu registru

Pokud by se stala ISTA systém vefejné spravy, bylo by mozné vkladané
osoby ovérovat proti zékladnimu registru obyvatel (ROB). Vkladani osob
pouze ztotoznénych osob do resitelského tymu by zvysilo kvalitu dat.
Pro osoby uvedené v ROB by bylo jisté, ze jsou v ISTA uvedeny pod
spravnym rodnym ¢islem a tedy je do IS VAVAI vykazana spravna osoba.

Zhodnoceni opatreni

V tabulce je prehledné zobrazeno, jaka opatfeni jsou doporucena k im-
plementaci a jakd naopak ne, nebo s vyhradami.
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Vsechny klicové osoby se shoduji na tom, ze vykazovani adaji do fesitel-
ského tymu je administrativné naroc¢na zalezitost a souhlasi se zjednodusenim
této casti. Z vlastniho pohledu by klicové osoby uvitali sbér minima dat o fy-
zickych osobédch v rozsahu, ktery udava zakon. Klicové osoby si vsak uvédo-
muji interni potieby TA CR a identifikovali data, ktera slouzi k hodnoceni
odbornosti Tesitelského tymu. TA CR také na zakladé statistickych tdaji vy-
hodnocuje dopady a piinosy jednotlivych programu. I tato data jsou tedy pro
TA CR dilezita.

Klic¢ové osoby souhlasi s uréenim jedné kontaktni osoby pro vsechny pro-
cesy TA CR, kterou by byl administrator projektu a tedy souhlasi se zavedenim
této role. Implementace této ¢asti je vSak kviili nastaveni databazovych vazeb
Uprava narocna.

Klicové osoby souhlasi s tim, aby byly rozdilné formuléte pro hlavni fesitele
a dalsi ¢leny Tesitelského tymu. Rozdilnost formulaid by zajistila, ze jsou pro
ruzné role sbirany ruzné udaje. Nasledné by bylo mozné pro urcité role odebrat
urcité atributy, které napriklad slouzi pouze ke statistickym tcelam.

Vsechny klicové osoby se shodli na tom, Ze neni nutné ovérovat osoby
proti zadnému zdkladnimu registru. Nutnost ztotoznéni osob by pouze zvysila
administrativni zatéz na obou stranach.

Tabulka 15.4: Souhrnné zhodnoceni opatieni ¢. m

’ Cislo ‘ Kratké zhodnoceni H Implementovat?

1. Tato Uprava byla schvilena a neméla by || Ano
byt implementac¢né narocna.

2. Toto opatieni bylo doporuceno k podrob- || Ne
néjsi analyze.

3. Toto opatieni bylo doporuceno k podrob- || Ne
néjsi analyze.

4. Tato tprava byla schvalend, ale je imple- || Ano
mentaéné naroc¢né.

5. Toto opatieni bylo doporuceno k podrob- || Nice to have
néjsi analyze.

6. Toto opatteni se zda klicovym osobam ne- || Ne
realizovatelné.

7. Na implementaci tohoto opatteni se v sou- || Nice to have
¢astnosti na TA CR jiz pracuje.

8. Toto opatfeni bylo doporuceno k podrob- || Ne
néjsi analyze.

9. Toto opatieni nebylo klicovymi osobami || Ne

doporuceno k implementaci.
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15.5 Registrace a evidence hodnotitele

Problém

Pokud se chce uzivatel stat hodnotitelem navrhia projekt, oponentem nebo
zpravodajem musi vyplnit formuldr, kde jsou po ném pozadovany udaje viz
kapitola [7.1.3

Pokud je uzivatel jiz evidovan jako fesitel v Tesitelském tymu s vyplnénym
rodnym c¢islem a pokusi se registrovat s uzivatelskym uctem, kde toto rodné
¢islo neni vyplnéno, registraci bohuzel neni mozné dokonéit. Po slouceni téchto
zédznamu do jednoho je nutné celou registraci vyplnit znovu.

Po tspésném odesldni registrace zkontroluje oddéleni spravy expertu (dale
jen OSE) formélni pozadavky registrace. Nasledné je nutné hodnotitele ovérit
z toho divodu, ze s kazdym hodnotitelem je podepisovana smlouva na kalen-
darni rok. Ovérovani mtize probihat nékolika zptisoby, jak jiz bylo popsano
v kapitole a vyzaduje znacné zapojeni lidskych zdroju.

Kvtli databazovému propojeni hodnotitele na fyzickou osobu se vsak miize
stat, ze uzivatelé vyplnujici ndvrh projektu aktualizuji data hodnotitele. Touto
aktualizaci ztraci hodnotitel své ovéreni, které musi nasledné oddéleni spravy
experti doplnovat rucné.

Navrh opatieni

1. Oddéleni hodnotitele od resitelského tymu

Oddéleni evidence ¢lenu fesitelského tymu a hodnotitelského profilu by
tento problém pomohlo vyfesit. Tyto dvé fyzické osoby, by tedy repre-
zentovaly jednu redlnou osobu, ktera ale v jednom zidznamu vystupuje
jako ¢clen resitelského tymu a v dalsim zaznamu jako hodnotitel. Bézny
uzivatel by tedy k tomuto zdznamu nemél pristup a tdaje nemohl edi-
tovat.

2. Odebrani nékterych poli z registrace

Neéktera pole je nutné v registraci vyplnit kvuli statistickym tudajium.
Doporucuji opét analyzovat nutnost sbéru nékterych tdaju. Navic uzi-
vatelé nejsou informovani o tom, ktery tdaj je dilezity a ktery je pouze
statistikou. Pro uzivatele by bylo ptrijemné, kdyby se formulaf pro regis-
traci hodnotitele zkratil, nyni mtze nékteré uzivatele z registrace jeho
délka odradit.

3. Moznost dokonceni registrace i pres duplicitni rodné cislo

Nutnost vyplnovat registraci stale dokola, kvili duplicitnimu rodnému
¢islu, je pro uzivatele velkou neprijemnosti. Navrhuji povolit registraci
hodnotitele i pres duplicitni rodné ¢islo v systému. Po prijeti zddosti
o registraci by vsak zaméstnanec OSE byl na duplicitni zdznam upo-
zornén, sam by se nasledné rozhodl jak je nutné tuto zalezitost vytesit.
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Mohl by zamitnout registraci z divodu duplicitni zadosti o registraci.
Tedy tento hodnotitel jiz skutecné registrovan je, nebo registraci povolit
a ve stejnou dobu jiz zaridit slouceni duplicitnich zaznamt. Hodnoti-
tel by tedy nebyl nucen vyplnovat vsechna pole registra¢niho formulare
ZNOVU.

4. Automatizace procesu ovérovani hodnotitele

Proces ovérovani jednotlivych hodnotiteld by v nékterych piipadech
mohl byt nahrazen automatickymi kroky. Osoby, které se registruji jako
hodnotitelé maji ¢asto vytvoreny nékteré identifikatory, napriklad edulD,
nebo mojelD. Propojeni hodnotitelské registrace s témito identifikatory
by mohlo vést ke zvyseni automatizace tohoto procesu a tedy i k usetieni
lidskyrch zdrojt nutnych k dokonéeni tohoto procesu. TA CR by nemusel
osoby sam ovérovat, ale prijal by ovéreni identity od jiné autority.

Zhodnoceni opatreni

V tabulce je prehledné zobrazeno, jakd opatfeni jsou doporucena k im-
plementaci a jakd naopak ne, nebo s vyhradami.

K této casti se vyjadiovali pouze klicové osoby za hodnotitele a za infor-
macni systém ISTA. Se vSemi opatfenimi kli¢ové osoby souhlasi az na opatfeni
¢. 1. U tohoto opatfeni se klicové osoby obavaji, zda rozvolnéni nepovede k vét-
$im problémum, kvili nekonzistenci dat u fyzické osoby a hodnotitele.

Opatreni ¢. 2 by nemélo byt implementa¢né naroc¢né, dle provozniho ma-
nagera systému ISTA se jednd o implementaci jednoduchého work flow. Dle
klicové osoby za hodnotitele by toto opatfeni znac¢né snizilo pocet HelpDesko-
vych dotazi.

Klicové osoby se shoduji, ze registrace by méla byt co nejvice uzivatelsky
privétiva a jednoduché, aby se hodnotitelé méli zdjem registrovat a neodradil
je hned prvn{ kontakt s TA CR.

Tabulka 15.5: Souhrnné zhodnoceni opatieni ¢. m

’ Cislo ‘ Kratké zhodnoceni H Implementovat?
1. Toto opatreni nebylo schvaleno k imple- || Ne
mentaci.
2. Tato dprava byla schvidlena a neméla by || Ano
byt implementac¢né narocna.
3. Tato tprava byla schvilena a neméla by || Ano
byt implementac¢né narocéna.
4. Tato tprava byla schvalena, ale je naroc¢- || Ano
néjsi na implementaci.
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15.6 Osoby organizace

Problém

Pri vytvafeni navrhu projektu probihd komunikace pfes datovou schrianku
hlavniho uchazece, teoreticky se tedy muze stat, ze je do projektu vlozena
organizace, kterd se o této skutec¢nosti nedozvi, nebo se to dozvi az po dlouhé
dobé. Ke kazdé organizaci je také nutné vlozit seznam ¢lent resitelského tymu.
Tyto osoby se o vlozeni do projektu také nemusi dozvédét vcas.

Organizace o vysokém poctu zaméstnancti, kde je podavano a spravovano
nékolik projektti u riaznych poskytovateli maji casto zaméstnance, ktefi se
staraji pouze o administraci projekti. Nékteré univerzity maji primo projek-
tova oddéleni. Pokud maji mit tito uzivatelé pristup k projekttim musi je jejich
zakladatel postupné k projekttim pridavat.

Neékteré univerzity také maji svoje vlastni systémy, kde projekty eviduji.
Nékdy muze trvat dlouhou dobu, nez se tyto projekty do systému zaeviduji,
protoze je zameéstnanci v¢éas nenahlési.

Nékteré soutéze mohou mit také podminku na omezeny pocet prihlasek
za organizaci. Ve chvili kdy organizace o zatazeni do soutéze v¢as nevi, miize
tato situace zpusobit vylouceni vSech navrhii projektt za organizaci do soutéze.
Aby tato situace nenastala, je nutné ji resit dalsimi procesnimi kroky.

V systému jsou také evidovany informace o jednotlivych organizacich. Tato
data jsou zobrazena v omezené mire pti podavani ndvrhu projektu do verejné
soutéze. U dat neni zobrazen zdroj ani stari dat. Uzivatelé maji pouze moznost
se k datim vyjadrit v komentari.

Navrh opatteni

1. Report projektt organizace

V systému ISTA evidujeme seznam projektu u jednotlivych organizaci.
Nésledné mame k dispozici dalsf mnozstvi riiznych reporti. TA CR ni-
kde neeviduje, jaké reporty ma a jakym zplsobem by organizace mohla
o data z reportu pozadat.

TA CR by tedy mohl zvefejnit seznam reportil a jejich popis. Konkrétni
organizace by pak dle nastaveného business procesu mohla pozadat o ur-
¢ita data.

Na obréazku je zobrazen jednoduchy business process model, podle
kterého by na TA CR mohl tento proces fungovat.

2. Tvorba notifikaénich e-maila

Pro kazdou organizaci evidujeme ¢islo datové schranky, po pridani orga-
nizace do navrhu projektu by mohl byt systémem ISTA zasldan automa-
ticky notifikacni e-mail, ktery organizaci informuje o této skutecnosti.

87



15. SOUBOR OPATRENI KE ZLEPSEN{

88

Odeslani
formuléfe z dat.
schr. do dat. schr.
Event THCR Event

Y

Piijeti FeSeni

Odesilatel Zadosti

Pfijeti feSeni a
odeslani fesenf
dat. schr. do dat.
schr. organizace

Prijeti Zadosti [ Pfedani Zadosti

Podatelna

A

Zpracovani zadosti pro ziskani dat organizace

Predani feSeni pro
odeslani datovou
schrankou

Prijeti a vyfizeni
zadosti

Y

Zpracovatel Zadosti

Obrazek 15.1: Business process model zadosti o data organizace

V pripadé nesouhlasu s priddnim do konkrétntho navrhu projektu by
organizace dle predem stanoveného business procesu mohla vyjadrit
s touto situaci nesouhlas.

Proces by mohl probihat v rdmci informacniho systému ISTA, kde by
mohlo dojit k vyuziti specidlnich uzivatelt za organizaci. Popis této spe-
cidlni role je v nésledujicim opatfeni. Tyto kroky by vsak nemuseli byt
nutné soucésti systému ISTA.

Pokud by se TA CR rozhodl tuto moznost zavést, je urcité dilezité roz-
myslet si, v jakém stavu navrhu projektu by byla organizace notifikovana.
V systému ISTA vznikd i pomérné velké mnozstvi testovacich navrhi
projektu. Dle statistik ze systému ISTA vime, Ze je obvykle polovina
vytvorenych ndvrhi projektu testovacich. Notifikace o téchto projektech
by mohly zahlcovat datové schranky nékterych organizaci a vyvolavat
zbyte¢nou paniku.

. Spravce projektovych dat za organizaci

Vsechny vyse popsané problémy by mohla vytesit specialni uzivatelska
role. Tato role by méla pristup k datim organizace. V ISTA evidujeme
jednotlivé organizace, u kterych je mozné si otevriit report, ktery ukazuje
jednotlivé projekty, ve kterych organizace figuruje.

Pro zacatek by tato role méla pouze nahlizeci prava na data organizace
a projekty, které k dané organizaci patii. Po otestovani procesu spravy
téchto uzivateli, by této roli mohla pribyt dalsi prava, ale také i povin-
nosti.
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Jednotliva prava a povinnosti, ktera by role mohla mit, jsou vypsana na
nasledujicim seznamu:

a)
)
)
)
)
f)
g)
h)

2 o o

@)

i
)
k)

zobrazeni informaci o organizaci,

zobrazeni data platnosti informaci,

zobrazeni seznamu projekttl organizace,

zobrazeni detailu projekt organizace,

zobrazeni a Gpravy projektu,

hlaseni zmén v datech organizace,

sprava dat organizace,

Upravy organizacnich jednotek,

Uprava seznamu statutarnich zastupct,

pravo nahlasit, Zze organizace nechce vystupovat v projektu,

vytvoreni a sprava seznamu zameéstnanci, ktefi pak budou jedno-
duse vyhledatelni v projektech.

Na obrazku je zobrazen pripad uziti pro administratora organizace
a osobu, kterd by neméla za organizaci tak Siroka prava.

Sprava a evidence organizaci v ISTA

Sprava
projektd

organizace ~ L <<include>>

Zobrazeni
projektd
organizace

|
<<include>>
'

v

Qdmitnuti
tGicasti na navrhu
projektu

Data manager Data viewer

Zobrazeni dat
organizace

Sprava dat

" <<include>>)
organizace cludes>

Obréazek 15.2: Piipady uziti administratora organizace a nahlizitele dat orga-

nizace

Pro tvorbu tohoto opatreni je nutné navrhnout business proces zadosti
o pridéleni uzivatelskych prav pro jiz existujiciho uzivatele. V tomto pro-
cesu by mélo byt zohlednéno, kdo a jakym zptisobem bude mit moznost
zaslat zadost o tvorbu pristupu k datim organizace.
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Dle rozhovoru s prijemci by pro né nejzadanéjsi akci bylo zobrazeni dat
organizace, tedy udaju, které o organizaci vedeme a projektu, ve kterych
organizace figuruje. Vzhledem k velkému mnozstvi testovacich navrhi
projektt je nutné velmi dobie promyslet napt. filtrovani tohoto seznamu
tak, aby zbytecné nezobrazoval testovaci ndvrhy projekta.

Ve chvili, kdy jiz uzivatel bude mit za organizaci ptidélena patii¢né uzi-
vatelska opravnéni. Mohla by se role rozsitit o rizné akce typu hlaseni
zmén v datech organizace, zadost o zménu urc¢itych dat, odstoupeni orga-
nizace z urc¢itého navhu projektu a dalsi. Tento proces by mohl probihat
prostiednictvim systému ISTA, kdy by uzivatel mohl zaslat zadost vypl-
nénim jednoduchého formulate. Procesni model je zobrazen na obrazku
Lo.ol

Doplnéni a
predani zédosti

Odeslani zadosti
prostrednictvim

ISTA Pfijeti informace o

zpracovani

Start

Dokonceni zadosti

Stop

Odesilatel zadosti - administrator organizace|

Pravomoce administratora organizace

Zpracovani

Pijeti zadosti adosti

—| Vyrizeni zadosti

Zpracovatel Zdosti

Obrazek 15.3: Business process model zadosti zaslané administratorem orga-
nizace v ISTA

Zhodnoceni opatreni

V tabulce [15.6] je pfehledné zobrazeno, jakd opatfeni jsou doporuéena k im-
plementaci a jaké naopak ne, nebo s vyhradami.

Klic¢ové osoby s opatirenimi souhlasi, ale ke kazdému maji drobné vyhrady.

Co se tyce reportu projekti organizace, pro ICT se jedna o implemen-
tacné nenarocné reseni, avsak dalsi klicové osoby se obavaji vysokého zapojeni
lidskych zdroj@ na strané TA CR. Klicova osoba za ISTA vsSak doporucuje
opatreni vice analyzovat se snahou najit feseni, které by bylo, co nejvice au-
tomatizované.

Tvorba notifika¢nich e-mailt je také implementac¢né nenarocné reseni, ale
je doporuceno tento ndvrh vice analyzovat, aby nedoslo ke spamovani uzivatel
ISTA.

Posledni opatfeni tykajici se tohoto problému je schvileno pro implemen-
taci s vyhradami. Kli¢ové osoby doporucuji podrobné analyzovat a predem

90



15.6. Osoby organizace

nastavit moznosti této role. Opatieni vSsak musi byt implementovano za sou-
¢innosti UX/UI odborniki a uzivateli ISTA, aby nedochézelo mezi uzivateli
ke zmatktim v rozdéleni jednotlivych prav a povinnosti. Jedn4 se také o imple-
mentacné naroc¢néjsi reseni, kdy je nutné implementovat v systému novou roli,
s konkrétnimi uzivatelskymi opravnénimi a nastavit business proces spravy
téchto roli.

Tabulka 15.6: Souhrnné zhodnoceni opatieni ¢. m

’ Cislo ‘ Kratké zhodnoceni H Implementovat?

1. Toto opatteni bylo doporuceno k podrob- || Ne
néjsi analyze, ale nemélo by byt narocné
na implementaci.

2. Toto opatieni bylo doporuceno k podrob- || Ne
néjsi analyze, ale nemélo by byt narocné
na implementaci.

3. Toto opatieni bylo schvileno s vyhradami || Ano

Vv
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15.7 Statutarni zastupci organizaci

Problém

U organizaci se ¢asto méni statutarni zastupce a je tedy nutné zdznam ak-
tualizovat. Velmi casto se také jedna o aktualizaci titult nebo akademickych
hodnosti statutarniho zastupce.

ISTA si seznam statutarnich zastupct stahuje z komerc¢ni sluzby Mag-
nusWeb. Bohuzel tato sluzba ve svych seznamech neeviduje pouze statutarni
zastupce, ale také dalsi Cleny organu uchazece. Ve chvili, kdy uzivatelé vidi
seznam ruznych lidi, které neobsahuji pouze statutarni zastupce, maji potfebu
tuto skutecnost resit pomoci HelpDesku. Nyni maji uzivatelé moznost se k to-
muto seznamu vyjadrit v rdmci podavani navrhl projektd v textovém poli.
I tak ale vznika velké mnozstvi HelpDeskovych dotazu s zadosti o opravu
seznamu statutdrnich zastupcu.

Komercéni sluzba MagnusWeb zobrazeni dat v tomto seznamu ménit ne-
chce, protoze neposkytuje seznam pouze statutarnich zastupcu.

Dalsim problémem je, ze pro rlizné pravni formy jsou ¢lenové statutarnich
zastupcu evidovani pod jinym XML elementem. U nékterych pravnich forem
se jednd o XML entitu ,management description®, u jinych pravnich forem
zase 0 XML entitu ,,company board description®.

Néktera data jsou také do databaze MagnusWebu vkladana a aktualizo-
vana ru¢nim zasahem na strané MagnusWebu. Podpora MagnusWebu provede
aktualizaci po prijeti Zzadosti od nékterého ze svych uzivatel. Pouze ¢astecnd
automatizace aktualizace téchto dat zptsobuje na nasi strané taktéz problémy
a zapojeni lidskych zdroju.

Dalsi skupinou jsou zahrani¢ni organizace. Uchazeci i pfijemci mohou spo-
lupracovat s ruznymi organizacemi dalsich statu. Téchto stata miize byt az
desitky. ISTA neni napojena na zadny registr zahranicnich subjekti a jejich
statutarnich zastupct. Pokud je nutné statutarniho zastupce u zahranic¢ni or-
ganizace evidovat v databdzi, je nutné tuto osobu vyhledat v externich zdrojich
a pridat k organizaci rucné.

Navrh opatieni
1. Zobrazeni seznamu statutarnich zastupcu

Dle vyjadreni pravniho oddéleni, nemusi uchazeci ani piijemci vidét jaky
seznam statutarnich zastupct v ISTA mame. Osoby z tohoto seznamu
pouzivaji referenti, kteri vi, jaka role je statutarnim organem konkrétni
organizace. Pokud bychom tento seznam béznym uzivatelim skryli, ne-
hlasili by nam tyto problémy na HelpDesk.

V prihlasce vsak musi byt ponechano alespon prazdné pole, do kterého
uzivatel statutarniho zastupce vyplni. Dle kapitoly [5| musi toto pole
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v prihlasce zustat kvili naplnéni zdkona ¢. 218/2000 Sb., o rozpocto-
vych pravidlech.

. Uprava stahovani seznamu statutarnich zastupcua

Kazda osoba v seznamu staturanich zastupct stahovana z komercni
sluzby MagnusWeb obsahuje ID role v organizaci. Jedna se o role rek-
tor, feditel, ekonomicky reditel a dalsi. Pokud by byla provedena analyza
jaké role se pro jakou pravni formu maji zobrazovat v seznamu statutar-
nich zastupct, mohly by se z celkového seznamu stahovat do databaze
v ISTA jen tyto osoby.

. Napojeni na jiny registr ekonomickych subjekta

Jednotlivé registry v CR, které souviseji s evidenci pravnickych i fyzic-
kyrch osob v CR byly popséany v kapitole [3| Z téchto informaci vyplynulo,
ze je mozné statutarni zdstupce stahovat z registru osob (ROS) nebo z
registru ekonomickych subjekti (RES).

Klienty TA CR jsou piedeviim vyzkumné organizace a vysoké Skoly.
Tyto organizace nemaji statutarni organ zaznamenan v RES. Ve sluzbé
MagnusWeb tedy nedochazi k automatické zméné v pripadé, Ze se statu-
tarni zastupce zméni. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole MSMT vede
registr vysokych skol a uskute¢nénych studijnich programi, které obsa-
huji statutarniho zastupce téchto subjekti. Pro tyto organizace by se
data mohla automaticky stahovat z tohoto registru, ktery ma vytvorené
api pro tuto integraci.

. Vyuziti spravce projektovych dat organizace

Navrh feseni v problému ¢. [15.6| navrhuje zavedeni specidlniho uzivatele
tzv. spravce projektovych dat za organizace. Tento uzivatel by nemusel
mit pouze prava, ale i povinnost v pripadé zmény statutdrniho zastupce
tuto zménu v ISTA nahlésit, nebo pfimo data editovat.

Nastaveni opravnéni by bylo ¢isté v rukou organizace, kviili bezpec¢nosti
by tedy nebylo dobré, aby uzivatelé libovolné statutarniho zastupce meé-
nili. Uzivatelé by mohli naptiklad i uzivatelskou chybou zpisobit nekon-
zistenci dat.

Tito administratori organizaci by mohli mit v ISTA moznost podat za-
dost o aktualizaci seznamu statutarnich zéstupci. Zadost by byla vyfi-
zovana zaméstnanci TA CR, kteff by po kontrole zadosti mohli zménu
zaevidovat do systému. Na obrazku ¢. je popsan business proces
model, kdy spravce projektovych dat organizace odesila prostiednictvim
ISTA urcitou zéddost. Touto zaddosti by mohlo byt i hldSeni zmény statu-
tarniho zastupce.
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Zhodnoceni opatreni

V tabulce je prehledné zobrazeno, jakd opatfeni jsou doporucena k im-
plementaci a jakd naopak ne, nebo s vyhradami.

Vsechny klicové osoby se shoduji, ze je nutné zjednodusit agendu, ktera
souvisi s evidenci statutarnich zastupcti. Obé klicové osoby za informacni sys-
tém ISTA se shoduji, ze provoz této agendy klade i vysoké naroky na podporu
ICT. Klicové osoby tedy souhlasi bez vyjimky s 1. opatfenim.

Dalsi opatteni vsak nebyla klicovymi osobami doporucena k implementaci.
Klicové osoby se obavaji, ze prinosy jednotlivych opatfeni jsou prilis nizké
v poméru k jejich implementac¢ni nadrocnosti a v poméru k nutnosti zapojeni
lidskych zdroj.

Tabulka 15.7: Souhrnné zhodnoceni opatieni ¢. m

’ Cislo ‘ Kratké zhodnoceni H Implementovat?
1. Toto opatreni bylo doporuceno k imple- || Ano
mentaci a nemélo by byt niaro¢né na im-
plementaci.
2. Toto opatreni nebylo doporuceno k imple- || Ne
mentaci.
3. Toto opatfeni nebylo doporucéeno k imple- || Ne
mentaci.
4. Toto opatreni nebylo doporuceno k imple- || Ne
mentaci.
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15.8 Cesta dopisu od TA CR

Problém

V kazdé sabloné dopisu, ktery je zaslan TA CR pifjemctim nebo uchazeétim,
je v hlavicéce uveden statutarni zastupce dané organizace. Po rozhovoru s né-
kterymi prijemci jsme ale zjistili, Ze tento dopis je ve zbytku obsahové prilis
minimalisticky a u vétsich organizaci, je pak problém dopis predat na prislusné
oddéleni. Nékdy tedy miize trvat dlouhou dobu, nez se informace z dopisu do-
stanou ke spravné osobé.

Dle rozhovort se zastupci vétsich organizaci jsme zjistili, Ze cesta dopisu
za¢ind u asistenta statutarniho zastupce, ktery rozhodne, zda chce prislusny
dopis statutarni zastupce vidét, ¢i ne. I tak je ale nasledné nutné dopis predat
na prislusné oddéleni, kde je dale pfedan projektovému administratorovi nebo
hlavnimu fesiteli za danou organizaci. Tyto osoby vsSak v dopise nejsou uve-
deny. Dle nazvu projektu tedy asistent odhaduje, komu by asi projekt mohl
patrit. Nasledné dopis predavé dal. Problém miiZe ¢dstecéné fesit centralni evi-
dence projekti, kde je uveden nazev projektu a je tedy jednodussi dopis predat
na spravné oddéleni.

Navrh opatreni

1. Zapojeni administratora organizace

Dle rozhovoru s prijemci nelze jasné fici, o ¢em chce byt statutarni za-
stupce urcité organizace informovan a o ¢em ne. V tomto ohledu se na
problematiku diva kazdéd organizace jinak. Nékteri statutarni zastupci
chtéji vidét veskeré dopisy, jini zase ne.

V tomto ohledu by se opét mohl zapojit administrator organizace, ktery
by pro urcité sablony nastavil, kdo ma byt uveden v hlaviéce dopisu.
Neékteré dopisy jsou posilany na statutarni zastupce z podstaty véci,
u jinych vsak TA CR nevidi nutné potiebu statutarniho zastupce do
hlavicky uvadét. V tomto pripadé, by dopis byl stile odesilan do da-
tové schranky organizace, avSak cesta nékterych dopist by se diky tomu
mohla zrychlit. Navic by kazda organizace méla nad timto procesem
kontrolu.

2. Rozsirit Sablony o nékteré dalsi identifikac¢ni tidaje

TA CR mé o projektech velké mnozstvi identifika¢nich tdaji, které jsou
ulozeny v databézi. Avsak co se tyce obsahu dopisu jsou na tyto udaje
velmi minimalistické. Rozsiteni Sablon o dalsi tdaje, jako ¢islo projektu,
hlavni resitel nebo organizacni jednotka, by napomohlo k identifikaci
cilového ¢tenédre na strané uchazecd a ptijemct.
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3. Zaslani urcitych dopist na vice osob

U nékterych dopisu nelze jednoznac¢né urcit jednu urcitou osobu, které
ma byt dopis odeslan. Doporucuji tedy dopisy zasilat na vice osob, nebo
v dopise uvést, kdo vSechno ma byt o skutecnosti informovan. Tato defi-
nice by byla zalozena na nastaveni roli v systému. Doplnéni dat by tedy
probihalo v ramci Sablon automaticky.

4. Notifikovat hlavni resitele o odeslani dopisu

Resitelé nemaji jinou moznost se dozvédét, ze jim byl zaslan dopis do
datové schranky organizace. E-mailova notifikace na feSitele projektu,
vlastnika projektu, nebo kontaktni osobu by mohla upozornit tyto osoby
na dopis v datové schrance. Tyto osoby by se pak mohly u sebe v orga-
nizaci aktivné zapojit do cesty dopisu a tuto cestu tedy urychlit.

Zhodnoceni opatreni

V tabulce je prehledné zobrazeno, jakd opatfeni jsou doporucena k im-
plementaci a jakd naopak ne, nebo s vyhradami.

Jediné opatteni ¢. 2 bylo doporuceno k implementaci bez vyhrad. Toto
opatreni je také velmi jednoduché na implementaci.

Prvni opatreni se klicovym osobdm libi, ale obavaji se navyseni adminis-
trativni zatéze na strané prijemct a uchazeci. Opatieni yb také bylo naroéné
na implementaci.

Posledni dvé opatreni jsou doporucena k podrobnéjsi analyze, protoze se
klicové osoby domnivaji, Ze opatieni nejsou naro¢nd na implementaci a v né-
kterych procesech TA CR tyto funkcionality funguji. AvSak je nutné podrobné
analyzovat, zda by nebyli piijemci a uchazeci prilis zatézovani zpravami posi-

lanymi z TA CR.

Tabulka 15.8: Souhrnné zhodnoceni opatfeni ¢. m

’ Cislo ‘ Kratké zhodnoceni H Implementovat?
1. Toto bylo doporuceno k podrobnéjsi ana- || Ne
lyze a je ndro¢néjsi na implementaci.
2. Toto opatreni bylo doporuceno k imple- || Ano
mentaci a nemélo by byt nidro¢né na im-
plementaci.
3. Toto bylo doporuéeno k podrobnéjsi ana- || Ne
lyze a neni ndro¢né na implementaci.
4. Toto bylo doporuceno k podrobnéjsi ana- || Ne
lyze a neni naro¢né na implementaci.
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15.9 Export dat do IS VAVAI

Problém

Jak jiz bylo popséno v kapitole [12] v obou procesech je problémem to, ze ani
jeden export nefunguje plné automaticky. V obou procesech probiha stazeni
pripravenych davek ze systému do XML souboru, ktery je nasledné nahravan
do jiného systému. Pti vykazovani vysledkti do RIV je dokonce nutné tyto
XML davky posilat e-mailovou adresou na dalsi osoby.

Pro proces nejsou navic stanoveny formalni pozadavky pro praci s témito
daty.

Navrh opatteni

1. Plna automatizace obou procesu

Terminy vykazi pro odeslani CEP a do RIV maji pevné stanovené lhtity.
Vzhledem k tomu, zZe proces neni automatizovan, musi klicové osoby pro-
cesu hlidat dodrzeni téchto lhit. Dalsim problémem je, Ze manipulace
s jednotlivymi XML davkami stoji na strané TA CR znac¢né lidské zdroje.
Tyto ¢asti procesu by bylo mozné plné automatizovat bez dalsiho zapo-
jeni zaméstnancit TA CR.

Pro automatizaci tohoto procesu je nutné zajistit nasledujici prvky:

tvorba rozhrani pro CEP a RIV,
e napojeni systému ISTA pfes rozhrani CEP a RIV,

nastaveni pravidel pro export dat do CEP,

tvorba formulafe pro sbér dat do RIV a

nastaveni pravidel pro export dat do RIV.

V kapitole byl vizualizovan tok dat. Na obrazku je zobrazena
stejna situace, ale s plnou automatizaci procesu.

2. Stanoveni formalnich pravidel pro praci s témito daty
Tento problém vcetné feseni je popsan v nasledujicim opatieni ¢. [15.10
ktery pojednava o informacni bezpecnosti.

3. Castedna automatizace vykazovani do RIV

Béhem procesu vykazovani XML davek do RIV putuji data z téchto da-
vek e-mailovymi schrankami prijemct a poskytovateli. Navrhuji tedy
¢astecnou automatizaci tohoto procesu, ktera zajisti ¢astecny tok téchto
dat pres informacni systém poskytovatele. Dalsim benefitem tohoto opat-
feni je automatizace kontroly téchto davek.
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IS VAVAI

CEP RIV

Rozhrani
poskytovateli

Automaticky XML import

Systém Rugni zadéani =
poskytovatele - PC pfijemce

Obrazek 15.4: Vykazovani dat do IS VAVAI - automatizace toku dat v 1.
opatreni

Pi{jemci by tedy stéle vyuzivali formulait v prostiedi VaVER, ale ho-
tovou XML dévku jiz neposilali e-mailovou schrankou, ale nahrali do in-
formacniho systému ISTA, kde by probéhla automaticka kontrola davky,
dle stanovenych pravidel. Déle by stale bylo nutné tuto davku ze systému
stahnout a nahrat do rozhrani pro poskytovatele. Proces nahrani dat do
RIV by tedy na strané poskytovatele probihal totozné, jako nahrani dat
do CEP.

Informaéni systém ISTA by také automaticky kontroloval stanovené lhiity
pro vykaz jednotlivych davek a uzivatele automaticky notofikoval o nut-
nosti splnéni téchto zavazk.

Zhodnoceni opatteni

V tabulce je prehledné zobrazeno, jaka opatfeni jsou doporucena k im-
plementaci a jakd naopak ne, nebo s vyhradami.

Vsechny klicové osoby souhlasi s implementaci vyse zminénych opatfeni.
Klicova osoba pro proces realizace projektu uvitd jakoukoliv formu automati-
zace, kterd snizi administrativn{ zatéz na strané TA CR.
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Kli¢ové osoby za ISTA se nejvice obavaji rizik, spojenych s predavanim
udaja, kdy data neputuji pres systém, ale jednotlivé davky jsou posilany e-
maily a néasledné nahravany do IS VAVAL

Tabulka 15.9: Souhrnné zhodnoceni opatieni ¢. m

’ Cislo ‘ Kratké zhodnoceni H Implementovat?
1. Toto opatreni bylo doporuceno k imple- || Ano
mentaci, ale je naro¢né na implementaci.
2. Toto opatieni bylo doporuceno. Ano
3. Toto opatreni bylo doporuceno k imple- || Ano
mentaci a nemélo by byt naro¢né na im-
plementaci.
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15.10 Informacni bezpecnost

Problém

TA CR ohledné informaéni bezpe¢nosti v systému ISTA spoléhd 100% na préci
dodavatele systému. Na TA CR nejsou v tuto chvili zavedena zadna opatieni
kontrolujici bezpecnost informaci v systému ISTA.

Uzivatelé maji urcité role, které tyto uzivatele opravnuji k pristupu k ur-
Citym castem systému. Problémy, které evidujeme v souvislosti se spravou
uzivatelskych opravnéni na strané TA CR a uzivatelf, kteif do systému ISTA
pristupuji z pohledu dalsich poskytovateli, jsou popsany v kapitole

Co se tyce pristupu béznych uzivatell, ke svym projektovym datim, maji
tato nastaveni pouze vlastnici jednotlivych projekti.

V tuto chvili nejsou formalné definovana pravidla pro praci s daty fyzic-
kych osob. Jedna se o princip diavérnost-integrita-dostupnost (dale jen CIA),
popsano v kapitole [13.1]

Nejsou forméalné definovany postupy pro praci, vyménu a sdileni dat o fy-
zickych osobéch, evidovanych v systému ISTA.

Navrh opatreni

1. Zavedeni Identity Managementu

Jak jiz bylo popsano v kapitole o Identity Managementu Zavedeni
tohoto procesu ma snahu automatizovat spravu identit a tedy minima-
lizovat chyby zpusobené ¢lovékem.

Dalsi vyhodou zavedeni IdM je, ze pristupy identit ke zdrojum, tedy
k systémtim jsou tizené v ramci celého zivotniho cyklu identity. V ramci
tohoto procesu dochazi k analyze jednotlivych roli a nutnych opravnéni
pro tyto role. V rdmci tohoto procesu jsou také zaznamenavany pridélené
pristupy. Tato data je mozné pouzit k internim audittiun a kontrolnim
reportim.

2. Formalni definice pravidel pro préaci s daty fyzickych osob

Zavedeni opatfeni dle ISO/IEC 27001 a ziskani certifikidtu je pro orga-
nizaci ndro¢nym projektem na cas i zdroje. Proto doporucuji minimalné
zavést formalni pravidla pro praci s daty fyzickych osob, které se budou
ridit GDPR. Pravidla byla stru¢né popsana v kapitole [5.3

Problematice GDPR se TA CR jiz aktivné vénuje, ale bez propojeni
napriklad s kybernetickym zakonem.
3. Zavedeni opatieni podle ISO/IEC 27001

Pro systematické Fizeni bezpeénosti informaci na TA CR doporuéuji za-
vést a provozovat Systém Tizeni bezpecnosti informaci - Information
Security Management System (ISMS). Standard pro fizeni informacni
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bezpecnosti v organizaci popisuje norma ISO/IEC 27001, jenz byla po-
psana v kapitole ¢. [13.3]

ISMS napoméhd organizaci ridit a zajistit informacni bezpecnost. Po
zavedeni tohoto procesu, je bezpecnost informaci fizena systematicky.

Dle kapitoly [13.3.2] doporucuji také zavedeni ISMS v soucinnosti s nari-
zenim GDPR.

Zhodnoceni opatreni

V tabulce je prehledné zobrazeno, jaka opatieni jsou doporucena k im-
plementaci a jakd naopak ne, nebo s vyhradami.

K opatrenim tykajici se informac¢ni bezpecnosti se vyjadroval pouze busi-
ness analytik a provozni manager systému ISTA. Obé klicové osoby povazuji
za dulezité implementovat opatfeni souvisejici s bezpecnosti informaci. Avsak
u dvou opatieni se obavaji vysoké narocnosti na zavedeni.

Tabulka 15.10: Souhrnné zhodnoceni opatteni ¢.|15.10]

’ Cislo ‘ Kratké zhodnoceni H Implementovat? ‘
1. Toto opatreni bylo doporuceno k imple- || Ano
mentaci, ale je naro¢né na implementaci.
2. Toto opatieni bylo doporuceno. Ano
3. Toto opatreni bylo doporuceno k imple- || Ano

mentaci, ale je ndro¢né na implementaci.
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15.11 Sprava uzivatelskych opravnéni

Problém

Specidlni piistupy do systému, co se tyée zaméstnancii TA CR, jsou nastavo-
vany pri nastupu do agentury, nebo ve chvili, kdy vznikne potfeba pro urci-
tého zaméstnance rozsitit uzivatelska prava. S tim, jak se agentura rozrista
a bere si na sva bedra dalsi agendy, je ale nutny vznik specialnich roli, které
uz neodpovidaji pivodnimu navrhu. Nelze tedy uzivatele jednoduse rozdélit
dle oddéleni. Naptiklad tzv. sty¢nici maji vice uzivatelskych prav nez jejich
kolegové ze stejného oddéleni.

I s rozsifujici funk¢énosti systému pribyvaji akce, které je nutné pridélit
konkrétni roli. ISTA je systém, ktery se rychle rozsiruje a rozviji, v prubéhu
casu tedy vznikaji neustale nové akce a pomalu pribyvaji i nové role.

Dalsi troven slozitosti, co se tyce uzivatelskych opravnéni do systému vnasi
vyuzovani systému ISTA dal$imi poskytovateli. Do systému tak rdzem vstu-
puji uzivatelé, ktefi zastéavaji podobné tkoly, jako zaméstnanci TA CR, ale
samoziejmeé se ¢innosti jednotlivych uzivatel® mohou vyrazné lisit. U téchto
uzivatelu je také neméné dulezité nastavit spravna opravnéni pro zobrazeni ur-
¢itych dat. Jednotlivi poskytovatelé samoziejmé nesmi vidét data ostatnich.

Celkové sprava uzivatelskych roli nenf na TA CR nijak procesné podchy-
cena a probihd viceméné adhoc. V tuto chvili TA CR neeviduje zadny bez-
pecnostni incident, ktery by souvisel s nespravnym nastavenim uzivatelskych
opravneéni, i tak je ale nutné tuto ¢ast vnimat jako slozitou a v tuto chvili
rizikovou.

Navrh opatreni

1. Tvorba procesu spravy uzivatelskych opravnéni

Ptidélovani jednotlivych uzivatelskych opravnéni pro rizné systémy pro-
biha na TA CR adhoc na zakladé pozadavki zaméstnanctt TA CR. Pro
tento proces nejsou formalné stanovena zadna pravidla.

Daéle nejsou pro tento proces formalné stanoveny zadné odpovédnosti.
Navrhuji tedy navrzeni procesu spravy uzivatelskych opravnéni. V ramci
zavedeni tohoto procesu by mély byt analyzovany role internich uzivatela
a jejich potreby.

Nasledné by pro jednotlivé c¢asti procesu mély byt stanoveny odpovéd-
nosti.

2. Zavedeni Identity Managementu

Zavedeni procesu IdM mé snahu automatizovat spravu identit a tedy
minimalizovat chyby zptisobené ¢lovékem. Nyni probiha pridélovani uzi-
vatelskych opravnéni internim uzivatelim adhoc. V ramci zavadéni pro-
cesu IdM by byla stanovena jasné pravidla pro pridélovani uzivatelskych
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opravnéni a jejich nastaveni by probihalo automaticky. Proces IdM je
struéné popsan v kapitole o Identity Managementu V rdmci této
kapitoly jsou uvedeny dalsi benefity zavedeni tohoto procesu.

3. ISTA certifikovana jako informacni systém verejné spravy

V kapitole [3.5] byly popsany systémy JIP a KAAS. Pokud by byla ISTA
certifikovana jako informac¢ni systém verejné spravy, bylo by mozné pou-
zit systém JIP/KAAS pro identifikaci a autentizaci internich uzivateli.

Zhodnoceni opatreni

V tabulce je prehledné zobrazeno, jaka opatieni jsou doporucena k im-
plementaci a jakd naopak ne, nebo s vyhradami.

K opatrenim tykajici se spravy uzivatelského opravnéni se vyjadroval pouze
business analytik a provozni manager systému ISTA.

Obé klicové osoby povazuji za dulezité vytvorit minimalné proces spravy
uzivatelského opravnéni, ve kterém budou jasné stanoveny prava a povinnosti
jednotlivych ztcastnénych osob. Vzhledem k tomu, Ze uzivatelskd opravnéni
jsou v pracovni gesci provozniho managera, ze vSeho nejvice by uvital zavedeni
IdM, v rdmci kterého by mohlo dojit k automatizaci nékterych ¢asti tohoto
procesu.

Provozni manager se navic domnivé, zZe minimalné ¢astecnd automatizace
tohoto procesu by neméla byt ndro¢néd na implementaci.

Tabulka 15.11: Souhrnné zhodnoceni opatieni ¢. |15.11

’ Cislo ‘ Kratké zhodnoceni H Implementovat? ‘
1. Toto opatieni bylo doporuceno. Ano
2. Toto opatreni bylo doporuceno k imple- || Ano

mentaci, ale je naro¢né na implementaci.

3. Toto opatreni bylo doporuceno k imple- || Ano
mentaci, ale je ndro¢né na implementaci.
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KAPITOLA

Celkové zhodnoceni opatreni a
navrzeni dalSiho postupu

V predchozi kapitole byl navrzen soubor opatieni ke zlepseni. Jednotliva opat-
feni byla zhodnocena. Opatfeni byla zhodnocena na zakladé nazort klicovych
osob. Pti hodnoceni se jednalo predevsim o porovnani néroc¢nosti implemen-
tace s piinosy, které implementace miize prinést. V kapitole 11| byl popsan tok
dat v prostiedi VaV, ktery byl vizualizovin na obrazku[11.1]} Pfi implementaci
nékterych opatieni dojde k optimalizaci tohoto toku dat.

Neéktera opatreni jiz byla v dobé pripravy této prace implementovana. Je
tedy mozné vyhodnotit pfinosy implementace téchto opatieni.

Neéktera opatreni nebyla doporucena k implementaci, dalsi byla doporu-
¢ena, ale s vyhradami. Jind opatfeni byla doporucena k implementaci bez
vyhrad. Dle zhodnoceni jednotlivych opatfeni navrhuji dalsi postup.

16.1 Zhodnoceni jiz implementovanych zmén

Pred dokoncenim diplomové prace byla néktera opatieni implementovana ale-
spon caste¢né do systému. Jednd se o nasledujici opatfeni:

e Uprava kroku registrace,

e odebrani nékterych poli z profilu uzivatele,

e informace o postupu, jak editovat uzamcend pole v profilu uzivatele,
e a zobrazeni seznamu statutarnich zastupcu.

Dle informace od zaméstnanctt TA CR, klesl po implementaci nésleduji-
cich opatieni pocet HelpDeskovych dotazu, které se této problematiky tykaji.
TA CR tedy tplné zastavil sbér dat fyzickych osob, které aktivné nevyuziva
a ani aktivné nesbira.
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16.2 Celkové zhodnoceni a dalsi postup

Na zékladé zpétné vazby, rozhovorti s kli¢ovymi osobami a analyzy jednotli-
vych navrhi byl vytvoren nasledujici postup pro dalsi rozvoj, ktery je rozdélen
také podle naroc¢nosti implementace jednotlivych opatteni.

16.2.1 Doporucéeni implementacné nenaroc¢na opatreni

Po dalsich rozhovorech s klicovymi osobami, kdy jsme probirali jiz navrhovand
opatfeni vyplynulo, ze by mélo dojit k vétsi rozdilnosti evidence riznych dat
nejen mezi jednotlivymi ¢leny resitelského tymu, ale také v rtiznych procesech.
V kapitole byly navrzeny 3 zpusoby evidence dat o ¢lenech feSitelského
tymu. V seznamu opatienich je tedy i zminéno, pro které ¢asti procesu je
opatreni tykajici se evidence osob v fesitelském tymu doporuceno.

Pro implementaci jsou doporuc¢ena nasledujici opatteni, ktera jsou zaroven
implementac¢né nenarocna:

e moznost vygenerovani nového aktivaé¢niho odkazu,

e umoznit spravu uzivatelského uctu,

e odebrani nékterych poli z registrace hodnotitele,

e evidence osob v fesitelském tymu I. - pro vSechny procesy,

e evidence osob v Tesitelském tymu II. nebo III. - pro podavani zprav,
e moznost dokonceni registrace i pres duplicitni rodné ¢islo,

e stanoveni forméalnich pravidel pro préaci s daty fyzickych osob,

e rozsitit Sablony o nékteré dalsi identifikac¢ni tidaje,

e Castecnd automatizace vykazovani do RIV

a tvorba procesu spravy uzivatelskych opravnéni.

Po implementaci téchto opatieni by mélo v prostiedi VaV dojit k opti-
malizaci toku dat. Zmény jsou zobrazeny na obrazku Oproti ptivodnimu
modelu by mélo dojit spise k optimalizaci mnozstvi dat, kterd mezi jednotli-
vimi systémy tecou. Co se ty¢e tokem dat mezi TA CR a pifjemci a uchazedi,
po implementaci opatfeni dojde k tomu, Ze data potecou primarné pres infor-
mac¢ni systém TA CR. Vazbu viak nelze Gplné zrusit, protoze jsou soucasti
modelu i jini poskytovatelé.
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Zakladni registry

. ORCID, RID,
m ’TJ

Obréazek 16.1: Vizualizace tokd dat a informacnich systémt prostiedi VaV po
pripadném zavedeni implementacné nenaroénych opatieni

16.2.2 Doporucena implementaéné naroéna opatieni

Pro implementaci jsou ddle doporucena nasledujici opatieni, ktera jsou vsak
implementac¢né narocéna:

zavedeni role ,,Administrator projektu“,

spravce projektovych dat za organizaci,

zavedeni Identity Managementu,

zavedeni opatieni podle ISO/TEC 27001,

plna automatizace procesu vykazovani dat do IS VAVAI,
ISTA certifikovana jako informacni systém verejné spravy

a jeden informacni systém pro vSechny poskytovatele.

16.2.3 Opatreni doporucena k dalsi analyze

U nékterych opatieni byla nejistota pti jejich hodnoceni. Tato opatfeni byla
doporucena k podrobngjsi analyze, po které mutze byt rozhodnuto, zda by méla
byt opatreni implementovana nebo ne.

Pro dalsi analyzu jsou doporucena nasledujici opatieni:

zpristupnéni poli k editaci v profilu uzivatele,

report projektu organizace,
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«—»|  Prijemci/
Uchazeti

Interni systémy

B ORCID, RID,
Data o védcich AD...

Obrazek 16.2: Vizualizace toka dat a informacnich systému prostiedi VaV po
pripadném zavedeni implementacné niro¢nych opatieni

tvorba notifikacnich e-maili,

zaslani urcitych dopisi na vice osob,

uprava logiky vkladani uzivatelu do reSitelského tymu,

dalsi prava a povinnosti spravce dat za organizaci,

e a opatfeni tykajici se cesty dopisu od TA CR.

16.2.4 Nedoporucena opatreni

Ostatni opatfeni nebyla po rozhovorech s klicovymi osobami a po zhodnoceni
doporucena k implementaci. Divodem muze byt vysoka implementa¢ni naroc-
nost funkcionalit, které navic nemusi zajistit vyreseni popisovaného problému.
Jednd se o nasledujici opatteni:

e editace uzivatelskych opravnéni u projektu,

e souhrnni databdze védeckych pracovniki,

e ovéreni osob proti zakladnimu registru,

e oddéleni hodnotitele od fesitelského tymu,

e Uprava stahovani seznamu statutarnich zastupci,

e napojeni na jiny registr ekonomickych subjekt,
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e a vyuziti spravce projektovych dat organizace v souvislosti se statutar-
nimi zastupci.
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Zaver

Cilem této diplomové préace bylo zanalyzovat sbér a vykazovani informaci o fy-
zickych osobéch v projektech aplikovaného vyzkumu v CR a na zdkladé této
analyzy navrhnout soubor opatfeni k optimalizaci.

Uvodni dvé kapitoly jsou vénovény popisu prostiedi vyzkumu a vyvoje.
Dalsi kapitola popisuje informacni systémy verejné spravy, které s prostredi
VaV souvisi. V nésledujici kapitole jsou popsany typy identifikdtort, které
jsou pouzivany v Ceské republice pro jednozna¢nou identifikaci osob a védct.
Neékteré identifikdtory jsou pouzivany v prostiedi VaV po celém svété.

V kapitole ¢. 5 jsou popsany zdkony a nafizeni, které souviseji s evidenci
osob v projektech AV v CR. V této kapitole jsou popsany souvisejici ¢asti ze
zakona o podpore vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci z vefejnych
prostiedkt. Soucasti kapitoly jsou urcité céasti i ze zdkona o rozpoctovych
pravidlech a z obecného natizeni o ochrané osobnich ddajt.

Nasledujici dvé kapitoly jsou vénovany Technologické agentufe CR a in-
formac¢nimu systémumu ISTA. V ramci této kapitoly byly popsany typy osob,
které jsou v ISTA evidovany a jejich datové vazby.

V Ceské republice je TA CR jeden z mnoha poskytovateli statni podpory
pro prostredi VaV. Pro ziskani dalsi inspirace a jiného pohledu na zpracova-
vané téma byly Castecné analyzovany i systémy dalsich poskytovateli. Vzhle-
dem k tomu, ze Ceské republika patii do Evropské unie, byly analyzovany i
systémy nékterych zahrani¢nich agentur, které se musi taktéz ridit pravidly
Evropské unie.

Soucasti této diplomové prace je vizualizace toku dat a informacnich sys-
témi v prostfedi VaV. Pro tento popis byla vytvorena vlastni grafickd notace,
kterd je popsana v kapitole ¢. 10. Nésledujici dvé kapitoly jiz obsahuji vizuali-
zaci toku dat, kterd je v této grafické notaci namodelovana. Jednotlivé modely
jsou i textové popsany.

Vzhledem k tomu, ze se problematiky tykaji predevsim digitalni informac¢ni
systémy, byla prostudovana jesté dalsi témata. Jedna se o popis principu CIA,
Identity Managementu a ISO/IEC 27001.

111



ZAVER

V ramci analyzy probéhly také rozhovory s klicovymi osobami TA CR a
dalsimi ztcasténymi osobami.

Na zakladé ziskanych znalosti a informaci popsanych v predeslych kapito-
lach byly zjistény problémy a pro tyto problémy byl navrzen soubor opatteni
ke zlepseni. Jednotliva opatfeni byla konzultovana s vyse jmenovanymi klico-
vymi osobami.

Na zakladé téchto konzultaci a rozboru jednotlivych opatieni byla jednot-
liva opatieni zhodnocena. Zhodnoceni téchto opatfeni bylo zachyceno v jed-
notlivych tabulkéach, kde jsou ziskané informace kratce shrnuty. Tyto tabulky
obsahuji informace, zda se maji prislusna opatieni implementovat, nebo na-
priklad déle analyzovat.

Kapitola ¢. 16 obsahuje celkové shrnuti navrzenych opatieni. Jednotliva
opatteni byla kategorizovina dle ndro¢nosti implementace a schvaleni. Model,
ktery popisuje tok dat v prostfedi VaV byl také premalovan do podoby, kterd
by nastala v piipadé, ze by byla implementovana jednotlivd opatieni. Na za-
kladé tohoto souhrnu je mozné postupovat pri dalsim rozvoji a optimalizaci
toku dat v prostredi VaV.

Velmi mé tési, ze nékterd opatfeni jiz byla implementovina a jejich zave-
denti se setkalo s kladnou reakci. Urcité ¢asti této prace se také stavaji zakladem
pro nékteré zménové pozadavky, které na TA CR vznikaji. V dobé, kdy po-
malu schne inkoust na této diplomové praci, se dava do procesu implementace
dalsich opatfeni, ktera byla v této praci navrhovana a schvalena. Jiz ted lze
tedy rici, ze tato diplomova priace dokazala prispét k optimalizaci tokt dat
o fyzickjch osobach v pojektech aplikovaného vyzkumu v CR.
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