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| Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva vyuzitim marketingovych aktivit v neziskovém

sektoru, konkrétné v Domoveé pro seniory Haje, prispévkova organizace.

V praci je predstavena organizace a je provedena analyza stavajici situace. Prace
byla psana v dob& pandemie COVID-19 v Ceské republice a proto je timto
aspektem ovlivhéna.

Cilem prace je navrh marketingové strategie Domova pro seniory Haje, avsak
v prubéhu tvorby prace musela byt z uvedeného duvodu zohlednéna také aktualni
situace, tedy pandemie COVID-19. Do navrhu marketingové strategie pro
organizaci je tedy pridano sdéleni o jeji bezpecnosti pro klienty a jejich blizke.

Na zakladé vyhodnoceni marketingovych analyz a marketingového vyzkumu jsou
formulovany cile marketingové strategie dle produktu, ceny, komunikace a
bezpecCnosti. V navaznosti na to jsou poté formulovany vilastni navrhy na
zmeny produktové, cenové, komunikacni a bezpecCnostni strategie.

Soucasna marketingova strategie DS Héje‘_

Segmentace | |Targeting |
Hlavni (primarni) segment: seniofi ve véku od 65 let
Sekundarni segment: jejich rodina a blizci SR Praha
DS Haje zamérfuje marketingové nastroje, tedy 65 I’et 4 vice
komunikaci obecné na obé tyto skupiny. P —

Faze pfrijimani klientt do péce (akvizice)

= komunikace jak s klientem samotnym, tak s jeho vek

Vedouci prace: Ing. Petra Kralova, Ph.D.

| | Abstract

The bachelor thesis deals with usage of marketing activities in the non-profit
sector, specifically Retirement home Haje, a contributory organization.

The work introduces the organization and analyses the current situation. The work
was written during the COVID-19 pandemic in the Czech Republic and is
therefore affected by this aspect.

The aim of the work is to propose the marketing strategy of the Retirement home
Haje, but during the creation of the work, the current situation had to be taken into
account for this reason, i.e. the COVID-19 pandemic. The draft marketing strategy
for the organization therefore adds a message about its security for clients and
their families.

Based on the evaluation of marketing analyses and marketing research, the goals
of the marketing strategy are formulated according to product, price,
communication and safety. Following this, own proposals for changes in product,
price, communication and security strategy are then formulated.

IPositioning |

rozsah poskytovanych slufeb

DS Héje
[ Jihoméstska socialni a.s. ]

< D5 Zahradni Mésto
30 - 55 let -
D5 Kré
cena

muzi i zeny

dichodovy, pfedduchodovy produktivni vék, rodiny,

vdani, svobodni

rodinou aktivni i méné aktivni seniofi

Faze prijeti klientl do péce
= primarnim prijemcem poskytovanych sluzeb je

klient ziskat pomoc a pédi pfi

= sekundarné probiha komunikace s rodinou

Dotaznikoveé setreni

Posouzeni zmény kvality sluzeb v DS Haje dle respondentl (v dobé pandemie)

= Ano, lepsi kvalita sluzeb

Ano, horsSi kvalita sluzeb

Ne, nezaznamenal/a jsem
zadnou zménu

Celkova spokojenost respondentu se

sluzbami DS Haje (mimo pandemii) Povédomi respondentl o paliativni péci

15% = Ano >%

Spi$ ano Ano
Spis ne 50% = Ne
Ne Nevim
Nevim
Shrnuti dotaznikového setreni
= celkova spokojenost klientl s poskytovanymi sluzbami
. za nouzoveho stavu klienti vetSinou zaznamenali zlepseni kvality
poskytovanych sluzeb
. polovina dotazovanych klientu jiz slySela o paliativni péci
= klienti se citi v DS Haje bezpecné z hlediska ochrannych pomucek pro
osobni spotrebu
. klienti jsou spokojeni s aktivitami, které pro ne zamestnanci pripravuji

Strukturovany rozhovor

= pro DS je dulezité neustalé zkvalitiovani sou€asné nabizenych
sluzeb (péce o seniory, péce o lidi s nemoci Parkinson, zavadéni
paliativni péce)

= DS je v dobé nouzového stavu pro klienty bezpec€ny a klientiim se
snazi dobu omezeni zpfijemnovat pobyt rGznymi zpUsoby
= ani jeden nakazeny klient nebo zameéstnanec v organizaci

(lehké zdravotni problémy,  zdravi
nemoc Parkinson)

zabezpedit

nemoznosti Zit sobéstacné v specializovanou odbornou
domacim prostredi

peéci pro sveé blizké

Navrh marketingové strategie |

Produktova strategie | ®

Doporuceni:

« vyhradit mista pro klienty v paliativni péci

» vytvorit domacké prostredi — jeden pripadné dva tzv. rodinné
pokoje

« rodinného pokoje by byly pro pacienty v terminalnim stavu a
pro jejich rodinné prislusniky nebo blizké

* moznost pro blizké doprovazet pacienta v zavéru jeho zZivota

« Presunuti pacienta na tento pokoj v pripadé zajmu jeho blizkych

Cil: Zefektivnit a zlepSit poskytovani paliativni pécCe v DS Haje

'Cenova strategie

Cil: Stanovit cenovou strategii pro sluzbu T
paliativni péce Pl

pfedchoziho pokoje) 200 Ke/noc

Pfi stanovovani ceny se vychazelo, dle 166 Kc/den 60 K¢/ jidlo
vyhlasky €. 505/2006 Sb., ktera stanovuje

maximalni vysi uhrady, tak ze souCasné vyse 1. stupefi 880 K&/mésic
uctovanych uhrad v DS Haje. Sluzba péce by 2. stupefs 4 400 K&/mésic

byla hrazena formou pfiznaneho prispevku na 3. stupes 8 800 K&/masic

peci. 4.stupeli 13 200 K&/mésic

' Komunikacni strategie

Cil: Zefektivnit stavajici komunikaci ohledné paliativni péce.

Doporuceni: f a\

= zvySit informovanost ohledné paliativni péCe u blizkych i
klient predem (prfed nastupem do zafizeni)

= provadét komunikaci pomoci tymu paliativni péée | S
= sdélit klientam i blizkym charakter této poskytované péce
= predstavil by institut Dfive vysloveného prani.

'Bezpecnostni strategie |

Cil: Ubezpedit stavajici klienty a jejich rodiny, ze je DS Haje bezpelny
a zlepsit pripravenost organizace na pripadnou budouci krizi. \ ,
e ity o

& )
pomucek / \

= podporovat komunikaci klientt se svymi blizkymi CORONAVIRUS
= zavést dalSi doplnkové aktivity dle preferenci klientu COVID-19
= v pripade propuknuti nemoci postupovat dle pfipraveného planu

Doporuceni ohledné bezpecnosti:
® udrzovat dostateCné mnozstvi ochrannych i zdravotnickych



