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Abstrakt

Bakalarskd prace se zabyva procesem ziskavani a vybéru zaméstnancd v organizaci
Tesco Stores CR, a. s, se zaméfenim na prodejnu v Celdkovicich. Cilem prace
je analyzovat proces ziskdvani a vybéru zaméstnancl v uvedené prodejné, porovnat
ziskané poznatky steoretickymi vychodisky, urdit mozné pfilezitosti pro zlepsSeni
a navrhnout vhodné zmény ke zlepSeni. Teoretickd C¢ast vymezuje proces, zdroje,
kritéria, metody ziskdvani a vybéru zaméstnanc(l, a ndslednou adaptaci. Praktickd ¢ast
se zabyva procesem ziskdvani a vyb&ru zaméstnancl v prodejné v Celdkovicich
a obsahuje vyhodnoceni rozhovoru s personalistkou a dotaznikového Setfeni mezi
zameéstnanci prodejny. Vysledkem jsou navrhy na zlepseni procesu ziskavani a vybéru
zamé&stnancl v prodejné v Celdkovicich.

Klicova slova

Ziskavani zaméstnancl, vybér zaméstnancl, lidské zdroje, uchazed, zivotopis,
pozadavky na zaméstnance, nabidka zaméstnani, vybérovy pohovor, adaptace,
personalni &innosti

Abstract

The bachelor's thesis deals with the process of recruiting and selecting employees
in the organization Tesco Stores CR, a.s. focusing on the store in Celdkovice. The aim
of the work is to analyze the process of employees recruiting in the store, compare the
acquired knowledge with the theory, identify possible opportunities for improvement
and propose appropriate changes to be improved. The theoretical part defines the
process, resources, criteria, methods of recruitment and selection of employees and
subsequent adaptation. The practical part deals with the process of finding and
selecting employees in the store in Celdkovice and contains an evaluation of the
interview with the human resources specialist and a questionnaire survey asking the
employees of the store. The result is improving proposals of the recruiting process in
Celdkovice store.

Key words

Employee recruitment, employee selection, human resources, candidate, curriculum
vitae, requirements for employees, job offer, job interview, adaptation, personal
activities



Obsah

Uvod 5
1 ZiSKAVANi ZAMESTNANCO 7
1.1 Proces ziskavani ZameEStNanCU .....cccoooiiiriiiiceee e 7
1.2 Identifikace potfeby a zvazeni alternativ ziskdvani zaméstnancl................ 8
1.3 Definovani pozadavkl Na ZzamEStNanCe ... 9
1.4 Uréenf vnitfnich a vnéjsich zdrojd zameéstnancl ..., 10
T4 T VNN ZATO @ ettt ettt s s e 11
T4.2 VN ST ZATOJO ettt 11

15 Metody ziSkAVANT ZameESTNANCT. ..ot 11
1.5.1  Uchazedli se NabizZejl SAMi . e, 12
T.5.2  VYVBSKY oottt ettt 12
1.5.3 Internet @ WeDOVE STrANKY ..o 12
1.5.4 Spoluprace se vzdeldvacimi iNStitUCEMI. oo 13
155 SPOIUPTACE S UFAY PrACE .ottt 13
1.5.6 Inzerce vtisku, rozhlase a teleVIZi ... 14
1.5.7 ZprostfedkovatelSKE agentUry ..., 14
1.5.8 Doporuleni ZameEStNanCEM .o ettt 14

1.6 Stanoveni dokument( a informaci pozadovanych od uchazecd......c.......... 14
1.6.1 Dotazniky pro uchazece vytvorené organizaCcemMi .....occoeeeeveeeeeceeeeeennn 15
1.6.2  ZIVOLOPISY UCNAZEE civeeiveeieeeeeeeeeeeee e e ee e s 15

1.7 Formulace a uvefejnéni nabidky zameE&stNani ... 16
1.8 Predbézny vybér vhodnych uchazedld 0 zamestNant ..., 17

2 VYBERZAMESTNANCO 18
2.1 Proces VYDEru zameEstNanCl. ..ot 18
2.2 Kritéria vYDEru ZzameESstNanCli.....coco oo 19
2.3 Metody VYDErU ZameEStNANCU .....ociieee et 19
2.3.1 Analyza dokumentace UCNAZECU .o 20
2.3.2  VYDEIOVY DONOVOT oottt en s 22
2.3.3 Testy pracoVni ZPUSODIOSTi . oo 25

2.3.4  ASSESSMENT CONEIA ettt 25



2.4 VYbEr nejvhodn&jSiN0 UChAZECE ... 26

3 ADAPTACE ZAMESTNANCU 27
4 PREDSTAVENI ORGANIZACE 29
4.1 HISTOME OFgaNIZACE .. ittt sttt r s 29
4.2 CINNOSE OTGANIZACE oo e et ee e eeee s 29
43 Prodejna TeSCO V ClEKOVICICN ...t 30

5 ZiSKAVANIi A VYBER ZAMESTNANCU V PRODEJNE TESCO V CELAKOVICICH.33

5.1 Proces ziskdvani a vyberu zamestNancl ..o, 33
5.2 ldentifikace potfeby a zvazenf alternativ ziskdvani zaméstnancl................ 33
5.3 POZadavKy Na ZamMEBSTNaANCE ..ottt 34
5.4 VNitfni @ vNEjST Zzdroje UChAZECT . ..ot 34
5.5 Metody ziskdvani ZameEStNANCl ..o 35
5.6 Formulace a uverejnéni nabidky zameéstNani ... 37
5.7 Pfedbézny vybér vhodnych uchazedld 0 zamestNani......cccooieeeceeececeeee, 38
5.8 Kritéria a metody vybeéru zameéstNanCl ..o 39
5.9 Adaptace ZamMESTNANCU ..o 41
5.10 Shrnuti rozhovoru s personalistkou Prodejny....c.cccceciieiceeeeeeeeeeeeeeeee e 41
6 DOTAZNIKOVE SETRENiI MEZI ZAMESTNANCI TESCO V CELAKOVICICH. ......... 43
6.1 Respondenti dotaznikoOVENO SETFENT ... 43
6.2 Vysledky dotaznikOVEN0 SEIFENT ...t 46
6.3 Shrnuti dotaznikového Setfeni s respondenty (zaméstnanci) .......ccccccoecveeenne, 60
7 NAVRHY A DOPORUCENI 62
Zaveér 65
Seznam pouzité literatury 66
Seznam internetovych zdroji 67
Seznam pravnich predpisi 68
Seznam obrazki 69
Seznam grafi 70

Seznam pFiloh 71




Uvod

VO

Ziskadvani a vybér zaméstnancl jsou persondlni innosti, které rozhoduji o obsazeni
volnych pracovnich mist v organizaci. Tyto personalni ¢innosti by méli provadét zkuseni
zaméstnanci (manazefi a personalisté), ktefi jsou schopni dUkladné a spravné posoudit
vsechny uchazece v souladu s potfebami a poZadavky organizace. Spravny prdbéh
ziskavani a vybéru zaméstnancl Setfi organizaci ¢as i penize a zajistuje ji kvalitni
zameéstnance.

Cilem bakaldrské prace je analyzovat proces ziskdvani a vybéru zameéstnanci
v organizace Tesco Stores CR, a. s., se zaméfenim na prodejnu v Celdkovicich, porovnat
ziskané poznatky steoretickymi vychodisky, urdit mozné pfrilezitosti pro zlepSeni
a navrhnout vhodné zmény ke zlepSeni procesu ziskdvani a vybéru zaméstnancl v této
organizaci.

Bakaladrska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast vychazi
z odborné literatury a zabyva se procesem, zdroji, kritérii a metodami ziskavani a vybéru
zameéstnancl i vyznamem a postupem navazujici adaptace zaméstnancd.

Praktickd ¢ast se zabyva procesem ziskavani a vybéru zaméstnancl a jeho jednotlivymi
kroky s navazujici adaptaci v organizaci Tesco Stores CR, a. s., a to konkrétné v prodejné
v Celdkovicich. Po porovndni vypovédi personalistky zrozhovoru s dotaznikovym
Setfenim a celkovém srovnanim téchto vysledk( s teoretickymi vychodisky, jsou v zavéru
praktické c¢asti navrzena doporuceni a vhodné zmeény, které slouzi ke zlepseni celého
procesu ziskavani a vybéru zameéstnancl v této prodejné. Nékterd navrzend doporucenf
a vhodné zmény by mohly byt vyuzitelné i v dalSich prodejnach Tesco.
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1 ZiSKAVANi ZAMESTNANCU

Ziskadvani zaméstnancl je dllezitd persondlni ¢innost, kterd ovliviiuje pocet a kvalitu
zaméstnancl v organizaci. (Koubek, 2011, s. 68)

Cilem organizace pfi ziskdvani zaméstnancld je zaujmout, oslovit a prildkat dostatek
vhodnych uchazell o zaméstnani, ktefi splfiuji nezbytné pozadavky na zaméstnance,
a to ve stanoveném c¢ase a s pfimérenymi ndklady. Nezbytné poZzadavky na zaméstnance
stanovuje organizace podle vlastnich potfeb (napr. vzdélani, specifické znalosti,
dovednosti a praxe) a podle zvladstnich pravnich predpisd (napr. trestnépravni
bezUhonnost a zdravotni zplsobilost). (Sikyt, 2016, s. 95)

Pri ziskdvani zaméstnancl je nutné, aby organizace posoudila vhodnost obsazenf
volného pracovniho mista, které mUze obsadit z vnitfnich ¢i vnéjsich zdrojd uchazecl
a urcila vhodnou metodu ziskdvani zaméstnancid, pomoci které sdéli volné pracovni
misto véem uchazeddm. (Kocidnovd, 2010, s. 79)

Ziskadvani zaméstnancl spociva dale podle Koubka (2015, s. 126) nejen ve vyhledavani
a rozpoznavani vhodnych uchazedd, ale také v informovani o nabizeném zaméstnani
(v nékterych pfipadech i presvédcovani vhodnych uchazelld o vyhodnosti prace
v organizaci), vjednani s uchazedi, v ziskani potfebnych informaci a v administrativnim
zajisténi vsech téchto uvedenych ¢innosti.

Organizace je pfi ziskdvani novych zaméstnancl omezena soucasnym pracovnim
pravem, zejména zakony, které se zabyvaji diskriminaci v zamé&stnani (Barber, 1998, s. 12).
Podle § 4 odst. 2 zdkona ¢. 435/2004 Sb., zdkona o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpisl, je pfi uplatiovani pradva na zaméstnani zakdzadna jakdkoliv diskriminace,
a to zejména z dlvodu pohlavi, sexudini orientace, ndrodnosti, rasového nebo etnického
plvodu, zdravotniho stavu, véku nebo ndbozenstvi.

1.1 Proces ziskavani zaméstnancu

Dle Dvorakové a kol. (2012, s. 145-146) je proces ziskavani zaméstnancl tvofen dvéma
stranami. Prvni z nich je organizace, kterd chce ziskat zaméstnance, ale zaroven
je postavena do situace, kde si navzdjem konkuruje s ostatnimi organizacemi. Druhou
stranou jsou uchazedi, ktefi chtéji ziskat zaméstnani a voli si mezi jejich rlznymi
nabidkami. Vysledek, ktery udava, vjakém procentu se obé strany shodnou, zalezi
na momentalni situaci na trhu prace a na nacasovani ¢innosti obou uvedenych stran.
Koubek (2015, s.127) shrnuje, Ze by proces ziskdvani zaméstnancl mél zajistit dostatecné
velky tok informaci mezi obéma uvedenymi stranami, aby uchazeli na nabidku
zameéstnani reagovali.

\V odborné literatufe (nap¥. Armstrong a Taylor, 2015, s. 273; Koubek, 2011, s. 76; Siky¥,
2016, s. 95 apod.) je popsdna fada vzorovych postupl ziskavani zaméstnancd,
které vSechny obvykle zahrnuji nasledujici kroky:



e identifikace potfeby a zvazeni alternativ ziskdvani zaméstnancg;
e definovani pozadavk( na zaméstnance;

e urcenivnitfnich a vnéjsich zdrojl zaméstnancd;

e volba metod ziskdvani zaméstnanc(;

e stanovenidokument( a informaci pozadovanych od uchazecd;
e formulace a uverejnéni nabidky zaméstnani;

e predbézny vybér vhodnych uchazecl o zaméstnani.

Tyto kroky jsou pfedstaveny v nasledujicich kapitolach.

-~ rd

1.2 Identifikace potieby a zvazeni alternativ ziskavani
zaméstnancu

Koubek (2011, s. 76) uvadi, Ze identifikace potfeby ziskdvani zaméstnancl vychazi
z vypracovaného plédnu potfeby lidskych zdroj0 nebo zreakce na planované
¢i nepldnované uvolnéni pracovniho mista.

Podle SikyFe (2014, s. 93-94) vychaz( postup planovani lidskych zdrojd z cile organizace,
podle kterého si stanovuje odhadovanou celkovou potfebu zaméstnancd a pokryti této
celkové potreby z vnitfnich zdrojl. Organizace pritom kalkuluje se skutecnymi stavy
zameéstnancl a jejich budoucimi nastupy i odchody. Rozdil mezi odhadem celkové
potreby a pokryti potfeby z vnitfnich zdroj( je ¢istad potfeba zaméstnancd, kterd mize byt
nulovd (pokryti celkové potfeby z vnitfnich zdrojd), kladnd (nedostatek zaméstnancd)
nebo zdporna (nadbytek zaméstnancd).

Planovany cil organizace
(planovany objem produkce)
N
Celkova potfeba zaméstnanct
(pocet, druh)

N

Vnitfni zdroje zaméstnanct

(stav + nastupy - odchody)
N

Cista potfeba zamétstnancti
(celkova potreba - vnitrfni zdroje)

nulova (pokryti celkové potreby)

kladna (nedostatek zaméstnanc)

zaporna (nadbytek zaméstnancl)

Obrédzek 1 — Postup planovani lidskych zdroja
Zdroj: Sikyf (2014, s. 94)



Dvordkovéd a kol. (2012, s. 121-122) stanovuji rGznad Ffeseni nadbytku zaméstnancd,
kterymi jsou napf. omezeni prace prescas, ukonceni pracovnich pomérd a dohod
o pracich konanych mimo pracovni pomeér i zkrdceni pracovnich dni v tydnu. Mezi freSeni
nedostatku zaméstnancl radi napf. zaméstnani novych zaméstnancd na pracovni
poméry nebo na dohody o pracich konanych mimo pracovni pomeér &i investice
do vzdélani a rozvoje soucasnych zaméstnancd.

Podle Koubka (2011, s. 76) by organizace méla potfebu ziskdvani zaméstnanci
rozeznavat s dostatecné velkym predstinem, a to z ddvodu vznikajici financni ztraty
z neobsazeného pracovniho mista. Pomoci vypovédni doby, datu ukoncéeni pracovniho
pomeéru na dobu urcitou ¢i datu ukonceni dohody o praci konané mimo pracovni pomér,
ma organizace predem moZnost zajistit nahradniho zaméstnance. Dalsi situace,
které by mély organizaci upozornit pred rozhodnutim zaméstnance o ukoncenf
pracovniho poméru je napr. odchod do dlchodu. S ndhradnim zaméstnancem by méla
organizace predem pocitat i vpfipadé pldnovanych odchodd zaméstnankyn
na matefské dovolené.

Siky¥ (2016, s. 95) fikd, e by organizace méla p¥i vzniku volného pracovniho mista,
jako prvnizvazit jeho mozné alternativy obsazeni. Za alternativy se vtomto pfipadé mQze
povazovat prozatimni neobsazeni pracovniho mista, jeho zruSeni &i spojeni s jinym.
Dalsi moznosti, jak Fesit vznik volného pracovniho mista, je Upravou pracovnépravnich
vztah(, kdy Ize pracovni pomér na dobu neurcitou nahradit pracovnim pomérem na dobu
urcitou, pracovnim pomérem s kratsi pracovni dobou nebo dohodou o praci konanou
mimo pracovni pomér.

Dle Koubka (2015, s. 133) Ize dale za alternativy zastani pracovniho mista a jeho ¢innosti
povazovat napr. formu prescasl, formu ¢aste¢ného Uvazku ¢i externiho dodavatele
(outsourcing).

1.3 Definovani poZadavkii na zaméstnance

Podle Lochmanové (2016, s. 35) se pozadavky na zamé&stnance stanovuji s vyuzitim
popisd a specifikaci obsazovanych pracovnich mist.

Popisy a specifikace obsazovaného pracovniho mista jsou dle Sikyfe (2016, s. 80)
vysledkem analyzy pracovnich mist, kterd zkouma a vyhodnocuje informace o pracovnich
mistech a jeho pozadavcich na zaméstnance.

Dle Muzika a kol. (2017, s. 133) obsahuje popis obsazovaného pracovniho mista informace
ohledné pracovnich Ukoll a podminek pfi vykonavani prace. Specifikace obsazovaného
pracovniho mista souvisi se samotnym zameéstnancem a s pozadavky pracovniho mista
uréené prfimo na néj.

Koubek (2011, s. 77) fika, Ze organizace potiebuje zndat popisy a specifikace pracovnich
mist k tomu, aby mohla urcit, jakého vhodného uchazecle s potfebnou kvalifikaci hledat,



jakou metodu ziskavani pouzit, a které dokumenty od ného pozadovat. Dale organizace
vyuziva popisy a specifikace pracovnich mist k formulaci nabidek zaméstnani.

PoZadavky na zaméstnance dé&li Siky¥ (2016, s. 96) na nezbytné, 24douci, vitané a okrajové.

e Nezbytné jsou nutné pro vykonavani urcité cinnosti na pracovnim misté
(napt. vzdélani).

e Zadouci nejsou nutné pro vykondvani ur¢ité &innosti na pracovnim mistg,
ale pomahaji k lep$imu vykonu prace (napt. praxe).

e Vitané nejsou nutné pro vykonavani urcité cZinnosti na pracovnim mistég,
ale zvysuji vyuzitelnost zaméstnance i na jinych pracovnich mistech
(napf. jazykové dovednosti).

e Okrajové nejsou nutné pro vykonavani urcité ¢innosti na pracovnim misté a je zde
moznost je zajistit jinak.

v

Predbéznym vybérem vhodnych uchazedd o zaméstnani, vyuziva organizace pozadavky
nezbytné. Pfi vybéru nejvhodnéjsiho uchazedle, vyuziva poté i vSech ostatnich skupin
pozadavk(. (Lochmanovég, 2016, s. 35)

s

1.4 Urceni vnitinich a vnéjsich zdroji zaméstnanci

Pri hledani nového zaméstnance, by méla organizace jako prvni zvazit moznost obsazeni
volného pracovniho mista z vnitfnich zdrojl uchazecl. MoZnosti je i osloveni byvalych
zameéstnancy, kteff jiz v organizaci nepracuji, aby se vratili zpét a obsadili volna pracovni
mista. Pokud organizace nenajde primarné zadného vhodného zaméstnance ze svych
vnitfnich zdrojl, a ani neuspéje s pokusem osloveni svych byvalych zaméstnancy,
musi pfistoupit k vyuZziti zdrojd vnéjsich. (Armstrong a Taylor, 2015, s. 276)

Podle Kocidnové (2010, s. 82) si pomoci volby zaméstnancd z vnitfnich zdrojd, organizace
usetfi naklady s porovnanim oproti ndkladdm vynalozené na zdroje vnéjsi. Organizace
mé& z pohledu vnitfnich zdrojd ziskdvani zaméstnancl omezenéjsSi a uzsi vybér,
nez ze zdrojd vnéjsich. Velkou motivaci pro stdlé zaméstnance je postup na jiné pracovn{
misto, a proto méa organizace moznost si je udrzet. Stali zaméstnanci, ktefi takto prfejdou
na nové pracovni misto, jsou uSetfeni narokdm na adaptaci sorganizaci
a spoluzaméstnanci, a proto je nové pracovni misto rychleji obsazené. Naklady
na dodatecné vzdélani jsou v pfipadé vnitfnich zdrojd vétsi, neZ pfi ziskavani z vnéjsich,
nebot se stali zaméstnanci musi na rozdil od novych zaméstnancd ve vsem zaskolit.
Pokud organizace presune stdlé zaméstnance na jind pracovni mista, m{Ze nastat
situace, ze je ostatni zameéstnanci nebudou chtit respektovat a nastane mezi nimi rivalita.
Novi zaméstnanci z vné&jsich zdroji mohou do organizace pfinést velké nasazeni, nové
znalosti a dovednosti.
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1.4.1 Vnitini zdroje

Dle Kocidnové (2010, s. 83) tvofi vnitini zdroje zaméstnanci, ktefi vznikli v organizaci navic
vramci pfijeti produktivnéjSich a novéjsich technologii nebo ukoncenim néjakych
c¢innosti. Dale to jsou zaméstnanci, ktefi jsou schopni vykonavat narocnéjsi praci,
nez kterou do ted vykonavali a ti, ktefi chtéji z néjakého osobniho dlvodu prejit na jiné
pracovni misto.

Koubek (2015, s. 130) uvadi, Ze vyhodou v rdmci ziskadvani zaméstnanct z vnitfnich zdrojl
je vzadjemnd znalost silnych a slabych strdnek ve vztahu organizace a zaméstnance
a nevyhoda je mozné branéni vstupu novych znalosti ¢i myslenek do organizace
nebo moZna rivalita zaméstnancd mezi sebou.

1.4.2 Vnéjsi zdroje

Vnéjsi zdroje tvofi dle Kocidnové (2010, s. 84) nezaméstnani na trhu prace, absolventi,
zameéstnanci v zahranici, studenti, dichodci, ale i zaméstnani, ktefi chtéji své pracovni
misto zménit.

Déle Lochmanova (2016, s. 33) rozviji vnéjsi zdroje o dopliikové, do kterych prifazuje
napf. Zzeny vdomacnostech.

Koubek (2015, s. 130) uvadi, Ze vyhodou v rdmci ziskdvani zaméstnanct z vnéjsich zdrojl
je mozny Sirsi vybér z mnoZstvi uchazecd a jejich schopnosti, zkusenosti a dovednosti
¢i rychlejsi zaméstnavani kvalifikovanéjSich zaméstnancd nez  jejich zaskoleni
v organizaci. Za nevyhodu povazuje finanéni ndkladovost na inzerce nabidek zameéstnani
a ¢asove dlouhou adaptaci nové prijatych zaméstnancd.

1.5 Metody ziskavani zaméstnanci

Metoda ziskdvani zaméstnanct je jakymsi oslovenim a prildkanim co nejvétsiho mnozstvi
uchaze&l na nabidku zaméstnani. (Sikyt, 2014, s. 98)

Podle Koubka (2011, s. 79) se volba metody ziskdvani zaméstnancd odviji od situace
na trhu prace, od vyse naklad( na ziskdvani zaméstnanc(, které mdze organizace uvolnit,
od pozadavk( na pracovni misto, od rychlosti potfeby obsazeni volného pracovniho
mista a od toho, zda chce organizace volné pracovni misto obsadit z vnitfnich ¢i vnéjsich
zdrojd.

Za pouzivané metody ziskdvani zaméstnancd uvadi Koubek (2015, s. 135-139)
napf. metodu, kdy sami uchazedi poskytuji organizaci svou nabidku na zaméstnani,
vyveésky, internet a webové stranky, spoluprace se vzdéladvacimiinstitucemi a spolupréace
s Urady prace.

Armstrong a Taylor (2015, s. 280) doplfiuji $kdlu metod o zprostifedkovatelské agentury
a Dvordkové a kol., (2012, s. 147-149) o doporuceni zaméstnancem.
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1.5.1 Uchazecdi se nabizeji sami

Tuto metodu ziskavani zaméstnancl mdze vyuzivat organizace, kterd disponuje dobrou
povésti a nabizi zajimava a dobfe placend pracovni mista. Této organizaci se uchazeci
nabizeji samia obraci se na ni se svou nabidkou zaméstnani. Vyhoda této metody spodiva
v Uspore nakladd na vytvareni inzerci. Nevyhodou je nemoznost porovnani nabidek
uchazedd mezi sebou, nebot nabidky pfichdzeji vétSinou v rlzném c¢ase. Dalsi nevyhoda
mdze byt zkreslend ¢i neprfesnd predstava uchazecd o pracovnich mistech,
kterd je ndaslednym dUsledkem odmitnuti uchazece. Takové odmitnuti musi byt
provedeno Setrné, aby neposkodilo dobrou povést organizace. (Koubek, 2015, s. 135-136)

Dvorédkové a kol. (2012, s. 148) iik4, Ze nejvice tuto metodu vyuzivaji absolventi a uchazedi
o administrativni ¢ manualni praci. Ve vétsiné pripadd maji tito uchazedi zpracované své
Zivotopisy velmi obecné, a nikoliv podle nezbytnych ¢i dllezitych pozadavkd organizace,
a proto maji tito uchazedi velmi malou pravdépodobnost v Usp&chu zameéstnani.

1.5.2 Vyvésky

Podle Dvorakové a kol. (2012, s. 147) se vyvéskami vétsinou oslovuji zajemci o manualni,
administrativni & technickd pracovni mista, ve kterych je kladem pozZadavek na zakladni
az stfedni vzdélani ukonc¢ené maturitou.

Vyvésky se rfadi mezi levnou variantu metod ziskdvani zaméstnanc(. Pokud organizace
usiluje o vnitini zdroje zaméstnanc(, vyvésky umisti na viditelném misté v organizaci,
kam maji pfistup pouze zaméstnanci. Pokud vsak organizace usiluje nejen o vnitfni
zdroje, ale i o vnéjsi, umisti vyvésku v organizaci tak, aby kni méla pfistup i vefejnost.
Na vyvésku se pisi informace o nabizeném zaméstndni, pracovnich podminek
a o pozadavcich na uchazece. Soudasti vyvések by mél byt i termin, do kterého se mohou
uchazedli o pracovni misto uchazet, a zaroven kontakt, na ktery se mohou uchazedi
obrétit. (Koubek, 2015, s. 137)

Vyhodou vyvések je, Ze se jednd o levny zpUsob uverejnéni nabidky zaméstnani,
organizace ma dostatecné velky prostor pro uverfejnéni vsech potfebnych informaci, dale
pomoci terminl pro pfihlaseni m0ze organizace uchazece mezi sebou porovnat a vybrat
toho nejvice vhodného. Nevyhodou této metody je omezeny pocet oslovenych uchazedd,
zejména jen z okoli organizace nebo jejich prehlédnuti vyvésky. (Koubek, 2011, s. 83)

1.5.3 Internet a webové stranky

Vsoucasné dobé mUlze jak organizace uverejnovat své nabidky zaméstnani
na internetové adresy, tak i uchazedi. Vyhodou této metody jsou nizké naklady.
Mezi nevyhodu se fadi nedostatecné rozsifeni internetu mezi vSechny vékové kategorie
uchazecd. (Koubek, 2015, s. 142)
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Dle Armstronga a Taylora (2015, s. 277) mUzZe organizace na vlastni webové stradnky
umistit vSechny své nabidky zameéstnani. Na vice propracovanéjsi webové stradnce mQze
byt uveden odkaz pfimo pro uchazece, kterého mohou vyuzit ke zjisténi ddlezitych
informaci o nabizeném zaméstnani, poZadavcich na zaméstnance a o zaméstnaneckych
vyhodach. Dale zde m(zZe byt uveden i odkaz na vyplnéni online Zadosti v rdmci nabidky
zaméstnani.

1.5.4 Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

Spoluprdce se vzdélavacimi institucemi je velice rozsifend a uplatiiovand metoda
ziskdvani zaméstnancl. Diky spolupraci organizace se stfednimi ¢i vysokymi Skolami,
si organizace predem zajistuje mladé zaméstnance, ktefi budou po ukonceni studia
odborné zplsobili k vykonavani pozadované ¢innosti. Vyhodou této metody je, Ze Skola
mdze pfedem sama navrhnout a doporudit Sikovného studenta, a Ze organizace zna
pfedem jeho budouci dovednosti a schopnosti. Ddle si organizace m(Ze predem
vyhlédnutého studenta zavazat, a to napf. néjakou formou podpory pfi jeho studiich.
Mezi nevyhody se fadi nemoznost obsazeni pracovniho mista v prlbéhu celého roku,
ale az vdobé, kdy se stava student absolventem. Tato preklenovaci doba se mUze fesit
docdasnym obsazenim pracovniho mista a to napt. odlozenim odchodu do starobniho
dlchodu. (Koubek, 2015, s. 138-139)

Podle Bélohlavka (2016, s. 32) jde o velmi prospésnou zélezitost. Studenti ziskaji pfistup
k praxi a mohou se Gcastnit stadZi a projektl. Zdruhé strany mohou organizace cerpat
rozsahlejsich teoretickych znalosti pedagogd.

1.5.5 Spoluprace s arfady prace

Na Urad pradce se mize obratit sém uchazed o zaméstnani, ale také i organizace,
kterd uchazece hledd. Za vyhodu této metody mdiZe organizace povazovat nulové
ndklady pro ni, nebot vesSkeré, které souviseji shleddnim uchazece, jsou hrazeny
ze statnich prostfedkl. Bezplatnost je poskytovédna i samotnym uchazeddm
o0 zameéstnani. Dalsi vyhodou pro organizaci je Uspora Casu, jelikoZ sam Ufad prace
shromazduje veskeré informace o uchazecich, mlZe provést i predbézny vybér
a poskytuje materidly uchazecl. V neposledni radé mdze i organizace ziskat pfispévek
za to, Zze zaméstna osobu se zménou pracovni schopnosti. Prvni nevyhodou pro
organizace je maly vybér z mnozstvi registrovanych uchazecl na Gradech prace, jelikoz
spousta uchazecd maji jinou odbornou kvalifikaci nez tu, kterou organizace od svych
zameéstnancl vyZzaduje. Do druhé nevyhody se rfadi situace, kdy nezaméstnani se
na Uradé prace neregistruji. Pri¢inou tohoto chovani mdze byt dlvod nedosdhnutf
na podpory v nezaméstnanosti, nebot jim uz bylo poskytnuté odstupné z pfedchoziho
zaméstnani. (Koubek, 2015, s. 139-140)
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1.5.6 Inzerce v tisku, rozhlase a televizi

Inzerce v tisku, rozhlase a televizi mUze byt dle Koubka (2015, s. 138) zamé&fena pouze
na region, ve kterém je organizace umisténa, na celé Uzemi Ceské republiky nebo
na mezinarodni Groven. Umisténi inzeratu s nabidkou zaméstndni je zavislé na tézkosti
najiti vhodného zaméstnance. Méné kvalifikované zaméstnance m{ze organizace hledat
pomoci mistnich &i regiondlnich tiskovin, rozhlasové stanici ¢i televizi. Organizace mize
vyuzit v pripadé hledani velmi kvalifikovaného zaméstnance i zahrani¢nich inzeratad.

1.5.7 Zprostiedkovatelské agentury

Podle Armstronga a Taylora (2015, s. 280) byvaji zprostfedkovatelské agentury s hledanim
vhodného zaméstnance rychlé, ale z hlediska nakladd dosti drahé. Agentury mohou
vyzadovat patnact i vice procent z prvniho ro¢niho vydélku za to, Ze organizaci vyhledaji
vhodného zaméstnance. Je tedy potfeba, aby si organizace nasla spravnou agenturu,
kterd pro né vyhledd zaméstnance za pfijatelnou cenu a naplni jeji potfeby. V kazdém
pfipadé je velice dUlezité podat zprostfedkovatelské agentufe vesSkeré podrobné
informace o pozadavcich hledaného zaméstnance, aby se pfedeslo riziku,
Ze zprostfedkovatelska agentura navrhne nevhodného uchazece.

1.5.8 Doporuceni zaméstnancem

Dle Dvordkové a kol. (2012, s. 148-149) spadéd metoda doporuceni zaméstnancem
do levnych zpUsobl, kterym mdZe organizace ziskat nového zaméstnance.
Novy zameéstnanec vstupuje do organizace stim, ze jiz od neforméalnich kontaktd zna
organizacni kulturu, jeji normy a hodnoty, a tim paddem méa jiz i predem predstavu,
co se od ného ocekava.

Doporuceni prichdzi podle Urbana, Stybla a Vysokajové (2011, s. 114) od zaméstnancd,
prfatel nebo zndmych. Kpodpore této metody mU0ze organizace vyuzit rlznych
stimula¢nich ndstrojd napf. finanéni odmeénu.

1.6 Stanoveni dokumentii a informaci poZzadovanych od

uchazecu

Dokumenty a informace od uchazecl potfebuje organizace ziskat k tomu, aby nasledné
mohla ze vsech uchazecl vybrat nejvhodnéjsiho. O tom, zda potifebné informace a v jaké
kvalité je organizace ziskd, rozhoduje spravnad volba dokumentl pozadovanych
od uchazecd. (Koubek, 2011, s. 80)

Koubek (2015, s. 142—143) fadi mezi nejvice vyZadované dokumenty Zivotopisy, doklady
o vzdéladni a praxi, dotazniky vytvorené organizacemi, vypisy ztrestnich rejstfika,
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reference z minulého zaméstnani, 1ékafské posudky o zdravotnim stavu a motivacni
dopisy, ve kterych uchazedi uvadi, pro¢ maji o nabizené zameéstnani zajem.

Pomoci dokumentl mdZe organizace vytvaret predbézny vybér vSech vhodnych
uchazell o zamé&stnani, ale i ndsledny vybér nejvhodnéjsiho. (Siky¥, 2016, s. 99)

1.6.1 Dotazniky pro uchazece vytvorené organizacemi

Podle Lochmanové (2016, s. 38) ziskdvd organizace pomoci dotazniki od uchazell
zakladni informace, napf. identifikacni Udaje, dosazeni vzdélani, jazykové znalosti, dalsi
schopnosti (napf. fidi¢sky prikaz, prace na PC) a seznam predchozich zaméstnani.

Dotazniky, slouzici k ziskdvani informaci o uchazedich jsou dle Koubka (2015, s. 143-144),
velmi vyuzivané. Organizace si mlze takové dotazniky navrhovat sama nebo si je mize
nechat navrhnout podle pozadovanych informaci jinou organizaci. Podle obsahu a formy
dotazniku a podle toho, komu je dotaznik urceny, se rozlisuji dva typy dotaznik{.
Prvnim typem je dotaznik jednoduchy. Ten slouzi kzajisStovani spiSe nendarocnych
¢i jednoduchych administrativnich pracovnich mist. Do jednoduchého dotazniku
se vypliuji pouze zakladni informace. Druhym typem je dotaznik otevieny. Ten slouzi
k zajistovani manazerskych ¢i specidlnich pracovnich mist. Na rozdil od jednoduchého
dotazniku, mohou uchazecdi u otevieného dotazniku uvést viastni odpovéd u otevrenych
otazek.

1.6.2 Zivotopisy uchazeci

Organizace mUZe pfi ziskavani zameéstnancl vyzadovat od uchazecl volné,
polostrukturované nebo strukturované Zivotopisy. Volny Zivotopis nema predepsanou
formu ani strukturu a zalezi pouze jen na samotném uchazedi, jaké informace
do Zivotopisu napiSe. Pokud organizace uchazece lehce informuje o tom, které informace
se 0 ném chce dozvédét, jednad se o polostrukturovany Zivotopis. Ve strukturovaném
Zivotopisu je uchazel informovan o tom, které informace a v jakém porfadi musi byt
uvedeny. (Koubek, 2015, s. 145)

Zivotopisy jsou podle Sikyfe (2016, s. 99-100) nejvice vyZadované dokumenty
od uchazecl. Nejcastéjsi pozadovanou formou jsou strukturované Zivotopisy. V dnesni
dobé neexistuje zAdnd univerzdlni forma strukturovaného Zzivotopisu, kterd by Setfila
vsem organizacim cas pfi porovnavani informaci od uchazecl. Sama organizace si vsak
mdze pro takovy dGvod vytvorit svoji vlastni pfedlohu strukturovaného Zivotopisu, kterou
mdze uchazecOm poskytnout. Tato predloha mUzZe byt vystavena, napf. na webovych
strankach organizace. Dale musiorganizace pozadat uchazece, aby své Zivotopisy zasilali
ve formatu podle pfipravené predlohy. V Zivotopisech musi byt uvedeny osobni Udaje
uchazecd, tj. prfijmeni, jméno, adresa bydlisté, ¢islo telefonu a vzdélani, které potrebuje
organizace znat kseznameni se suchazeem a naslednym moznym kontaktem jeho
osoby a k posouzeni. Pohlavi, vék, rasu, naboZenskou viru, sexualni orientaci, téhotenstvi
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a dalsi nepfipustné diskrimina¢ni dlvody nesmi organizace od svych uchazec(
vyzadovat. Takové diskriminacni dlvody spadaji do antidiskriminaéniho zdkona. Vsem
uchazedldm, ktefi nebyli organizaci zaméstnani, musi byt ziskané dokumenty s osobnimi
Udaji vraceny ¢i stornovany dle zakona o GDPR z roku 2019.

1.7 Formulace a uverejnéni nabidky zaméstnani

Formulace nabidky se tvofi dle Koubka (2015, s. 147) pomoci pfedem pfipraveného
popisu pracovniho mista a jeho specifikace. Dale se pfihlizi, zda jsou uchazedi ziskavani
zvnéjsich ¢&i vnitfnich zdrojl, kmetodé ziskdvani zaméstnancl a kpozadovanym
informacim a dokumentdm.

Podle Sikyfe (2014, s. 100-101) se nabidka zamé&stnani sklddd z ndzvu pracovniho mista,
charakteristiky prédce a organizace, mista vykonu prace, pozadavkd na uchazece,
podminek vykonu prace, dokumentl pozadovanych od uchazecl a pokynd pro uchazece.

e Nazev pracovniho mista by mél byt takovy, aby uchazece hned na prvni pohled
zaujal a poskytl mu informaci o pozadavcich pracovniho mista a jeho podminkéach,
dale by mé&l obsahovat muzsky i Zensky rod.

e Charakteristika prace a organizace je doplnék pro nazev pracovniho mista,
informuje o ¢innostech organizace a o povaze prace zvlasté v pfipadé, pokud
je jeho ¢innost nécim vyjimecna.

e Misto vykonu prace se do nabidky zaméstnani uvadi pouze v pfipadé,
Ze je rozdilné od mista organizace.

e PoZadavky na uchazece se vytvareji z potfeb organizace na zaméstnance
(napt. vzdélani, praxe, dovednosti a znalosti) a ze zvldstnich pravnich predpisU
(napt. zdravotni zpUsobilost a trestni bezihonnost).

e Podminky vykonu prace spadaji do nejdUlezitéjSich informaci, které uchazece
zajimaji, patfi sem podminky prace a mzdové podminky, které by mély byt dplné,
pfesné, pravdivé a srozumiteliné, a to zddvodu vyvolavani prijemného,
ale zejména redlného ocekavani uchazecd.

e Dokumenty pozadované od uchazecli slouZi organizaci kvykonavani
predbéznému vybéru vhodnych uchazecl a ddle i k vybéru nejvhodnéjsiho.

e Pokyny pro uchazece jsou kontaktni Udaje organizace, zejména telefonni c¢islo
a email na odpovédnou osobu, a daleterminy, do kterych mohou uchazedi
na nabidku zaméstnani reagovat.

Koubek (2015, s. 153) fika, Zze obdobi, b&hem kterého se mohou uchazedi o nabidku
zameéstnani uchdzet, za¢ind dnem jejiho uvefejnéni. Takové obdobi by nemélo byt pfFilis
kratké, ale ani dlouhé. Kratsi obdobi by nemélo trvat méné nez dva tydny od uverejnéni
nabidky zaméstnani a organizace ho mUze vyuZit v pfipadé, Ze obsazeni pracovniho
mista spéchd nebo pokud hledd zaméstnance kvykonu méné kvalifikovanéjsi prace.
Kvalifikovanéjsi zaméstnance by naopak kratsi doba mohla odradit, nebot ve vétsiné
pfipadl jsou jiz zaméstnani u jiné organizace a jejich rozhodovani o nabidce zaméstnani
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néjaky ¢as trva. Je vhodné, aby nabidku zaméstnani uvefejfiovala organizace pomoci
kombinace vice metod ziskdvani zaméstnanc(l, kterd zvysi
v pfildkani vhodného uchazece.

jeji mozny budouci Uspéch

1.8 Piedbézny vybér vhodnych uchazecii o zaméstnani

Podle Sikyfe (2016, s. 103) realizuje organizace pfedb&zny vybér vhodnych uchazec(
na zakladé jejich odpovédi na uverejnénou nabidku zaméstnani. Organizace s pomoci
zaslanych ZivotopisG ¢&i jinych dokumentd, hodnoti uchazecle dle zpUsobilosti
k vykondavani dané prace. Pokud je uchazec k praci zpUsobily, m{ze ho organizace pozvat
kdalsimu vybérovému postupu, do kterého nejcastéji spadd vybérovy pohovor.
V takovémto pfipadé je hodnoceni Zivotopisu pfipravou na vybérovy pohovor, ktery
organizace ddle vyuzivd predevsim ke zjisténi ¢i doplnéni informaci neuvedenych
v zaslaném zivotopise. Pozadavky na zplsobilost vykondvané préce (napt. vzdélani,
praxe, dovednosti a schopnosti) organizace porovnadva snezbytnymi poZadavky
na zaméstnance a vysledkem je rozdéleni uchazecl na vhodné a nevhodné.

e Vhodni uchazeci jsou ti, ktefi spliiuji nezbytné pozadavky na zaméstnance
a organizace si znich vybird pét az deset, které ndsledné pozve kdalsimu
vybérovému kroku.

e Nevhodni uchazedi jsou ti, ktefi nesplniuji nezbytné poZzadavky na zaméstnance
a vsem témto uchazeldm by méla organizace poslat dopis svyrozuménim
o odmitnuti, a zdroven pod&kovanim o jejich projeveny zajem. Vsechny jejich
dokumenty musi organizace vréatit ¢i je zlikvidovat.

Kocidnova (2010, s. 95) pfifazuje ke skupindm vhodnych a nevhodnych uchazecd i skupinu
méné vhodnych, kterd se vyuZivd v pripadé, ze skupina vhodnych uchazecd je mélo
pocetnd. Méné vhodni uchazecdi se vtomto pfipadé pfipisi do skupiny vhodnych a mohou
tvorit jakousi rezervu kvybéru. Vramci pfedbéZzného vybé&ru mohou byt realizovany
i telefonické pohovory s uchazeci.
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2 VYBER ZAMESTNANCU

Dle Dvordkové a kol. (2012, s. 150) spada vybér zaméstnancd do persondlnich ¢innosti,
které navazuji na ziskdvani zaméstnancd. Mezi hlavni cile vybéru zaméstnancd radi
identifikaci a vybér vhodnych uchazecl. Vhodnymi uchazecdi jsou ti, ktefi jsou
pro organizaci vykonni, pracuji pro organizaci po dobu, kterd se od nich oclekavs,
a zaroven nejednaji nezddoucim zplsobem, kterym by snizovali kvalitu a produktivitu
prace. Sikyr (2014, s. 102) dodava, Ze z t&chto vhodnych uchaze&d si organizace déle
vybird praveé takového, ktery nejvice splfuje pozadavky na dané pracovni misto.

Kocidnova (2010, s. 94) fika, ze vybér zaméstnancd je ¢asoveé naro¢ny a financné nakladny,
ale zdOvodu mozné Spatné volby a jejich nasledkd je dllezité, aby mu organizace
vénovala dostatek casu i financnich prostfedkd. Na vybéru zaméstnancl by se méli
podilet nejen personalisté, ale i vedouci zaméstnanci urcitych oddéleni. Prvotni Ukol
vybéru zaméstnancl spociva ve zjistovani informaci o uchazecich, pomoci nichz mdze
organizace predvidat Groven pracovnich vykon( uchazecd, jejich chovani na konkrétnim
pracovnim misté, jejich schopnosti se prizplsobovat socidlnimu i pracovnimu prostred{
organizace, jejich motivovanost, a zda nabizené zaméstnani skute¢né odpovida jejich
pfedstavam. Déale uvadi, Ze vybér zaméstnancl je vztah dvou stran, ve kterém
si organizace vybird uchazece a uchazedi si vybiraji organizaci.

Podle Sikyfe (2016, s. 104) je vhodné, aby organizace pfi posuzovani uchazecl o pracovni
misto vyuzivala pozitivni pfistup. Pozitivni pfistup je zaloZzeny na nezjistovani pozadavkda,
které uchazedi o pracovni misto nesplniuji, ale naopak ve zjiStovani pozadavk(, které
uchazedi splnuji a zjakého dlvodu je méa organizace zaméstnat. Pomoci pozitivniho
pristupu je organizace schopnd zaméstnat opravdu motivované a schopné uchazece.

2.1 Proces vybéru zaméstnancii

Proces vybéru zaméstnancl a jeho postup zavisi vprvé fadé na tom, jaké misto
organizace obsazuje a jak tézké je ziskdni zaméstnance s pozadovanymi vlastnostmi.
Dale zavisi na védomosti organizace o vyb&rovych metodach a jim pfiklddané velikosti
vyznamu. (Koubek, 2011, s. 106)

Dle Kocidnové (2010, s. 95) je podoba procesu vybéru zaméstnancd zavisld na spousté
okolnosti, a to napf. na specifikacich obsazovaného pracovniho mista, na potfebach
a zvyklostech organizace. Jiny proces vybéru zaméstnancl bude organizace realizovat
v pfipadé vybéru z vnitfnich nebo z vnéjsich zdrojd zaméstnancl. Pokud organizace
vybird z vnitfnich zdrojd zaméstnanc(, mé jiz k dispozici veSkeré informace a dokumenty
o zaméstnancich, a tim pddem milze vynechat urcité kroky z vybérového procesu.

Proces vybéru zaméstnancl spociva podle Koubka (2015, s. 166) v posouzeni zplsobilosti
uchazecd kvykonavani cinnosti na konkrétnich pracovnich mistech. Za prvni nezbytny
krok procesu vybéru zaméstnancl povaZuje specifikaci kritérii, kterou organizace vyuziva
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pfi hodnoceni uchazecl. Za druhy nezbytny krok zvoleni metod vybéru zaméstnancy,
pomoci nichz miZe organizace posoudit, do jaké miry uchazec vyhovuje danym kritériim.

2.2 Kritéria vybéru zaméstnancii

Kritéria vyb&ru zamé&stnancl zahrnuji podle Sikyfe (2014, s. 102) nezbytné a ostatnf
pozadavky volného pracovniho mista na zameéstnance. Pozadavky tvori organizace podle
vlastnich potfeb, napr. zkuSenosti, znalosti a dosazené vzdélani, a podle zvldstnich
pravnich predpis(, napf. trestnépravni bezihonnost a zdravotni zpdsobilost.

Koubek (2015, s. 160) uvadi, Ze ve vyspélych zemich a v Uspésné vedenych organizacich
pouzivaji organizace kromé pozadavkd pracovnino mista dalsi nasledujici kritéria vybéru
zaméstnancl a to celoorganiza¢ni (celopodnikova), Gtvarova (tymova) a tradiéni.

e Celoorganiza¢ni (celopodnikova kritéria) souvisi sddlezitymi vlastnostmi,
které ovliviiuji posuzovani predpokladl uchazecd vramci toho, zda budou
pracovat pro organizaci Uspésné. Pro osoby, které posuzuji zpdsobilosti uchazecq,
je vyhodné, kdyz se takovd kritéria sepisi do celku a mohou na né pfi vybéru
prihlizet.

e Utvarova (tymova kritéria) souvisi s vlastnostmi, které by mé&l mit zaméstnanec
pracujici v konkrétnim pracovnim tymu, a to z ddvodu dileZitosti jeho zapojenf
do kolektivu.

e Tradi¢ni kritéria pracovniho mista souvisi spoZadavky pracovniho mista
na pracovni schopnosti zaméstnance. V soucasné dobé& a v mnoha pfipadech
je ale spise cennéjsi vybér zaméstnance, ktery odpovidd kolektivu,
a ne pozadavklm pracovniho mista, a to zdOvodu r0stu tymové prace
a mezilidskych vztahd.

2.3 Metody vybéru zaméstnancu

Metody vybéru zameéstnancl vyuzivd organizace ke zhodnoceni uchazecd vzhledem
k poZadavk{lm obsazovaného pracovniho mista s cilem urceni, ktery uchazec je pro dané
pracovni misto nejvhodné&jsi. Existuje celd Skdla metod vybéru zaméstnanc(, ale zddna
nemuUze zcela zarucit Uspésnost vybraného zaméstnance. Nejvhodnéjsi metoda vybéru
zaméstnance neni nikde a ani nijak stanovena, a proto je v praxi doporucena jejich
kombinace. (Kocidnova, 2010, s. 98)

Podminkou prosperujiciho vybéru zamé&stnancd je podle SikyFe (2016, s. 105) posuzovan(
a zkoumani zplsobilosti zaméstnancl o pracovni misto na zakladé spolehlivych
a platnych metod vybéru zaméstnancl. Metoda je platnd (validni), jestlize vskutku
umoznuje predpovédét Uspésny vykon prace a spolehliva (reliabilni), pokud pfi stejnych
podminkach pfi opakovaném vyuziti prokazuje srovnatelné vysledky.
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Lochmanova (2016, s. 36) rozdéluje metody vybéru zaméstnancd do nasledujicich oblastt:

e analyza dokumentace uchazecd;
e vybérovy pohovor;

e testy pracovni zpUsobilosti;

e assessment centre.

Kocidnova (2010, s. 98-99) fadi do metod vybéru zamé&stnancl déle metodu pfijeti dvou
¢i vice zaméstnancd na jedno pracovni misto.

2.3.1 Analyza dokumentace uchazeci

Analyza dokumentace uchazecl m0Ze zahrnovat analyzu Zivotopisu, motivaéniho
dopisu, dotazniku, ékafského vysetieni nebo referenci (Lochmanové, 2016, s. 36).

Analyza Zivotopisu

Analyza zivotopisu se fadi do metod vybéru zaméstnancd a organizace ji mize vyuzit
jak pro predbézny vybér vhodnych uchazeld, tak i pro samotny vybér toho
nejvhodnéjsiho. Analyza Zivotopisu slouzi k posouzeni, zda uchaze¢ o zaméstnani
spliuje nezbytné pozadavky na zaméstnance, a zda je uchazece vhodné pozvat k dalsim
vybérovym procedurdm, zejména k vyb&rovému pohovoru. (Sikyt, 2016, s. 105)

Lochmanova (2016, s. 37) tvrdi, Zze vice nez 50 % zivotopisd je vyfazeno okamzité,
z dlvodu jejich nizké kvality. Personalista se mize lehce ze Zivotopist dozvédét, jak casto
uchazeci ménili vzdélavaci instituce ¢ zaméstnavatele, jak dlouho trval jejich pfedchozi
pracovni pomeéry, zmény v pracovnich funkcich &i zahajené nebo ukoncené studie.

Dle Urbana, Stybla a Vysokajové (2011, s. 118) mUze organizace pomoci analyzy
Zivotopisu posoudit zejména uchazecovo vzdélani a pracovni zkuSenosti a varovat
organizaci na néktera rizika s tim souvisla. Mezi rizika, kterd by mély personalisty varovat
¢i vést rovnou k odmitnuti uchazecle se fadi:

e nesrozumitelnd ¢i neprehlednad struktura zivotopisu;

e nadmérnd podrobnost Udajd, a to zejména osobnich, napf. Udaje o rodinnych
prislusnicich;

e nevysvétlené ¢i chybéjici informace, napf. mezery mezi pracovnimi pomery;

e viditeln& nepravdivé informace;

e promarnéni prilezitosti ke zdlraznéni kvality uchazece.

Analyza motivacniho dopisu

Motivacni dopis slouzi podle Lochmanové (2016, s. 37) jako z&dost o pfijeti na pracovn(
misto. Cilem motiva¢niho dopisu je osloveni a pfesvédceni personalisty, aby byl uchazec
pozvan na vybérovy pohovor. Nutnym obsahem motivacniho dopisu je ddvod zajmu
uchazece o zaméstnani a jeho zplsobilost k vykonu ¢innosti na daném pracovnim misté.
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Analyza dotazniku

Z analyzy dotaznik(Q se organizace dozvidd o zdkladnich poZadovanych informacich
o uchazedich. Dotazniky vyuZivd organizace pfi predbézném vybéru zaméstnancy,
ale i pfi samotném prdbéhu vybérového pohovoru. (Lochmanova, 2016, s. 38)

Nevyhodou samotnych dotaznik( je napf. velkd rozsdhlost vramci velikosti stranek,
spousta otdzek a stereotypni odpovédi. (Dvofdkova a kol., 2012, s. 152)

Analyza Iékarského vysetreni

Vstupni |ékafské vySetfeni je metoda vybéru zaméstnancl pouzivand zvlasté
u pracovnich mist, kde je pfedpisem dana povinnost toto vySetfeni pozadovat. V téchto
pfipadech se jednd o pracovni mista, kde se vyskytuje moZnost ohrozeni zdravi ostatnich
osob (napf. v potravinadfstvi) nebo na takovych pracovnich mistech, kde by se
zameéstnanci, ktery neni v uréitém pohledu zcela zdrdv, mohl zhorsit jeho zdravotni stav
pri vykonavani dané ¢innosti. (Kocidnova, 2010, s. 101)

Analyza referenci

Podle Sikyfe (2016, s. 109) vydavaji reference o uchazecich osoby, ktefi je znajf
napf. ze zaméstnani (spolupracovnici, nadfizeny) nebo ze 3koly (spoluZaci, ucitelé).
Personalista m(iZe zkoumat reference jen se souhlasem uchazece, a to scilem se
dozvédét ¢i rozsifit Udaje o odborné zpUlsobilosti a rozvojovém potencidlu uchazece
(napf. jaké mél pravomoci a odpovédnost, jaké byly jeho povinnosti a Gkoly, jak velka byla
jeho motivace, jak fesil nastalé problémy a jakych doséhl vysledkd v predchozim
zaméstnani).

Reference mohou mit dle Kocidnové (2010, s. 100) Ustni ¢ pisemnou formu. O tom,
kterd z téchto forem je spolehlivéjsi a kterd cennéjsi, existuji rGzné nazory. Ve vétsiné
pfipadd je ale povazovana za spolehlivéjsi pisemna forma, nebot to co je psano, byva
zavazneéjsi. Za cennéjsi je povazovana Ustni forma, nebot miZe obsahovat odpoveédi
na kladené otazky.

Prijeti dvou ¢i vice zaméstnancii na jedno pracovni misto

Dle Kocidnové (2010, s. 98-99) spocivd metoda pfijeti dvou ¢ vice zaméstnancl na jedno
pracovni misto vramci zkuSebni doby, po které je vybran ten zaméstnanec, ktery
se organizaci nejvice osvéddi. Nevyhodou metody jsou vysoké naklady a ndarocnost
uskutecnéni pro organizaci tak i ndro¢nost zejména u psychiky uchazeca.
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2.3.2 Vybérovy pohovor

Vybé&rovy pohovor je podle Sikyie (2014, s. 103) pfimé setkani tva¥ v tvar personalistl
svhodnymi uchazedi o zaméstnani, ktefi absolvovali Uspésné predbézny vybér
na zakladné hodnoceni Zivotopisu a splfiiuji nezbytné poZzadavky pracovniho mista.
Pomoci vybérového pohovoru mdiZe organizace celkové prozkoumat a ohodnotit
odbornou zpUsobilost i rozvojovy potencidl uchazecl. Je vhodné, aby se vybérového
pohovoru Uc&astnil kromé personalisty i manaZer, pod kterého spadad nabizené
zameéstnani. Manazer by v nejlepSim pripadé mél sdm rozhodnout o tom, zda bude dany
uchazec prijat nebo odmitnut, nebot on sdm je zodpovédny za svoje oddéleni a mél
by mit moznost si vybrat z uchazecl toho nejvhodnéjsiho.

Personalista musi spravné posoudit a odhadnout uchazecovu osobni kvalitu, musi zjistit
jeho slabé strdnky, nesmi se nechat ovlivnit jeho pfipravenou prezentaci a musi
zhodnotit, zda je skutecné uchazec vhodny k vykonu dané prace. Bélohldvek (2016, s. 52)

Ucelem vybé&rového pohovoru je ziskani potfebnych informaci o uchazedich, pomoci
kterych dokédZe organizace predpovidat jejich budouci pracovni vykony a mdze navzajem
porovnat vsechny jejich predpoklady mezi sebou. Cilem vyb&rového pohovoru je zjisténi
a doplnéni dalSich potfebnych informaci, které nebyly uvedeny v Zivotopisech ¢i dalsich
dokumentech a daji se ziskat pravé z osobniho setkani. (Armstrong 2007, s. 369)

Mezi nejvétsi vyhodu vybérovych pohovorl fadi Armstrong (2007, s. 370) moznost setkani
personalisty a uchazece tvari v tvar, kdy se mohou obé strany navzajem poznat a mohou
sii klast otdzky. Personalista klade otdzky s cilem kontroly, zda uchazecovy schopnosti
a dovednosti opravdu odpovidaji pozadavkdm pracovniho mista a uchazec klade otazky
s cilem poznéni organizace, personalisty ¢i pracovniho mista.

Bélohlavek (2016, s. 52) dodava, ze vyhodou vybé&rovych pohovord je i moznost sledovani
neverbalni komunikace, pomoci které se personalista mdze dozvédét napf. o rozpacich
uchazece ¢i naopak o jeho sebedlvére a vyrovnanosti.

Dle Lochmanové (2016, s. 40) spadd do nevyhod mozné $patné vedeni pohovoru
personalistou, ktery nema dostatek schopnosti a dovednosti na kvalifikované a nezaujaté
hodnoceni uchazede, a proto m0ze pohovor vést k subjektivnhimu posuzovani uchazece
a moznym chybdm. Mezi mozné chyby fadi Roberts (1997, s. 11-12) neudrzeni
personalisty pozornosti béhem celého vybérového pohovoru a pamatovani si pouze jeho
pocatedni a zavérecné faze Ci posuzovani uchazecl podle svych predsudkd.

Podle poctu Ucastniki vybérového pohovoru déli Kocidnovd (2010, s. 101) pohovor
na individualni, vybérovy panel a vybérovou komisi.

¢ Individudlni pohovor ,mezi ¢tyfma o¢ima" je nejvyuzivanéjsi metoda vybérového
pohovoru, kterd slouzi knavdzadni blizkého kontaktu mezi personalistou
a uchazecem o zaméstnani.
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e Vybérovy panel je metoda vybérového pohovoru, kde se vyskytuje personalista,
dalsi osoba z organizace (ve vétsiné pripadld manazer urcitého Useku) a jeden
uchazec.

e Vybérova komise byva oficialné jmenovana a je to metoda vybérového pohovoru,
kterd umoZfuje, stejné jako vybérovému panelu, vétSimu mnoZstvi osob
z organizace hodnotit uchazece.

Obrazek 2 — Individualni pohovor mezi tyfma olima
Zdroj: Data Science Blog (2020)

Sikyt (2014, s. 104) déli vybé&rovy pohovor dle jeho struktury na strukturovany
a nestrukturovany.

e Strukturovany pohovor vede personalista pomoci predem pripravenych otazek
na uchazece. VSem uchazecUm jsou kladeny stejné otdzky a celkové vybérovy
pohovor trva pfiblizné tficet az devadesat minut.

¢ Nestrukturovany pohovor vede personalista bez jakékoliv pfipravy a bere v Gvahu
pouze hlavni vymezeny cil vybérového pohovoru, otdzky klade podle aktudlniho
stavu vybérového pohovoru a reakci uchazece.

Priprava na vybérovy pohovor

Podle Urbana, Stybla a Vysokajové (2011, s. 119-120) umoziuje Ffadnd pfiprava
vybérového pohovoru efektivni vyuziti ¢asu pfi ziskdvani informaci o uchazecich.
Personalista by nemél pfi pfipravé pohovoru zapomenout na informace souvisejici
s zivotopisem, povahou a ndplni obsazovaného pracovniho mista, otdzkami, volbou
prostfedi a paméti.
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S Zivotopisem by se mél personalista seznamit jiz pfed samotnym vybérovym
pohovorem. Cist ho aZ v prib&hu je nejen nevhodné, ale omezuje ho i vlepsim
prizplsobeni otdzek jednotlivym uchazeddm.

S povahou a naplni obsazovaného pracovniho mista souvisi informace
o veskerych povinnostech a poZadavcich pracovniho mista a personalista by
je mél dobre znat. Velkou chybou je zapomenuti uchazedi povinnosti pracovniho
mista sdélit, jelikoZ po pfijeti uchazece je témito nesdélenymi povinnostmi jiz
zameéstnanec velmi zaskocen.

Otazky ohledné zkusSenosti a schopnosti, které jsou u pracovniho mista
vyzadovang, by mél mit personalista pfedem pfipravené.

Volba prostiedi je velmi dllezitd a misto by mélo byt pfijemné pro obé dvé
zUclastnéné strany. Vybérovy pohovor by rozhodné nemél byt rusen telefonickymi
hovory ani pfichody jinych osob.

Na pamét by se personalista nemél Upiné spoléhat a mél by si béhem vybérového
pohovoru délat prdbézné poznamky, a to zdOvodu lehkého zapomenutf
ddlezitych informaci.

Faze vybérového pohovoru

Postupné faze vybérového pohovoru dle Lochmanové tvofi (2016, s. 40) navazani
kontaktu, pfedstaveni organizace, profil uchazece, doplfujici otdzky, detailni predstaveni
obsazovaného pracovniho mista a organizace, dotazy uchazecle, sdéleni informaci
k rdmcovym datdm zameéstnaneckého poméru a ukoncéeni pohovoru.

Pfi navazani kontaktu se personalista vyptdvd uchazele na informace,
které nesouvisi s pracovnim mistem, napf. na dopravni situaci pfi cesté do sidla
organizace. Urban, Styblo a Vysokajova (2011, s. 120) tvrdi, Ze neformalni pohovor
se vyuziva z ddvodu odstranéni uchazecova stresu.

Pfedstaveni organizace navazuje Uzce na navazani kontaktu a personalista
pfedstavuje uchazeci organizaci.

Pri profilu uchazece poklddéa personalista otdzky k Zivotopisu a uchazec popisuje
své vzdeélani, profesni zkusenosti a dovednosti.

Béhem dopliujicich otazek se m{Ze personalista doptdvat na otdzky souvisejici
s byvalym uchazecovym pracovnim mistem, napr. na jeho obsah a dUvod
odchodu, déale na otdzky souvisejici s olekavanim uchazele ohledné volného
pracovniho mista. Mohou zde byt kladeny i otazky ohledné osobnosti uchazece
¢i jeho zpUlsobu tradveni volného casu.

U detailniho predstaveni obsazovaného pracovniho mista a organizace popisuje
personalista misto a Ukoly pracovniho mista a mUze predstavit i budouci
nadrizené.

Vramci ¢asu na dotazy se mUze uchazel personalisty doptat na informace,
které ho zajimaji a nebyly dosud nijak feceny.
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e Pfi sdéleni informaci kramcovym datlim zaméstnaneckého poméru sdéluje
personalista uchazedijeho pfipadny datum néstupu na pracovni misto ¢i se mdze
uchazel doptdvat na jeho predstavy o platu.

e Ve fazi ukonceni pohovoru oznamuje personalista uchazeci dalsi postup,
napr. ¢asové rozmezi sdéleni vysledkl pohovoru ¢i termin dalsiho pohovoru.
Podle Urbana, Stybla a Vysokajové (2011, s. 120) je v tomto kroku ddlezZité uchazedi
0 zaméstnani podékovat za jeho zajem.

2.3.3 Testy pracovni zplisobilosti

Testy pracovni zpUsobilosti neboli vybérové testy organizace vyuziva za Ucelem zajisténi
spolehlivéjsich informaci v oblasti inteligence, schopnostech, charakteristik osobnosti,
vlohdch ¢i ziskanych dovednostech, nez jaké milze organizace ziskat z vybérového
pohovoru. (Armstrong, 2007, s. 387)

Organizace vyuzivd vykonové testy jako pomocny ndastroj k vybéru zaméstnancd.
(Koubek, 2010, s. 175)

Armstrong a Taylor (2015, s. 288-290) rozdé&luji vybérové testy na testy inteligence,
testy osobnosti, testy schopnosti a testy zplsobilosti.

e Testyinteligence zkoumaji dusevni schopnosti, pomoci nichZz mizZe zaméstnanec
zvladat dané Ukoly, které vyzaduji schopnosti uvazovani a védéni.

e Testy osobnosti poméahaji dle posouzeni osobnosti uchazecl predpoveédét
pravdépodobnost jejich chovani v konkrétni pracovni roli nebo na konkrétnim
pracovnim misté.

e Testy schopnosti méri, jaky druh prace jsou uchazedi schopni vykonavat,
jak vysokych vysledkd mohou dosahovat, ¢i které védomosti jsou schopni
vyuzivat.

e Testy zplisobilosti souvisi s urcitym pracovnim mistem a zjistuji, do jaké miry jsou
schopni uchazedi vykonavat konkrétni praci.

2.3.4 Assessment centra

Siky¥ (2016, s. 109) uvadi, Ze metoda assessment centre poskytuje celkové posouzenf
pracovniho vykonu a rozvojového potencidlu uchazecll. Je zaloZena na principu
posuzovani a zkoumani vysledkl prace a uchazecovo chovani pfi individudlnim
& skupinovém te$eni modelovych Gkoll. Reeni modelovych Gkol{l je doplnéno testy,
pohovory nebo simulacemi. Assessment centre probihd mimo pracovisté a trva pfiblizné
1-2 dny. Testovana skupina by méla byt v rozmezi 8-10 uchazecl a posuzovat by je méli
jak interni, tak i externi hodnotitelé (personalisté, psychologové ¢i manazefi) v rozmezi
5-7 osob.
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Podle Armstronga (2007, s. 362) je assessment centre vyhodné i pro samotné uchazece,
kde mohou oni sami, pomoci vciténi se do organizace, posoudit, zda je ¢i neni tato prace
pro né vhodna. (Armstrong, 2007, s. 362)

Jako nevyhody metody assessment centre uvadi Koubek (2015, s. 179) vysokou
nakladovost, do které pfifazuje napr. Skoleni hodnotiteld, vyplata externistl a ndklady
na vybaveni programu.

Dle Urbana, Stybla a Vysokajové (2011, s. 131) je hlavni vyhodou assessment centre lepsi
moznost predpovédi budouci Uspésnosti uchazecl, nez pri samotném vybérovém
pohovoru, a to z toho dlvodu, Ze umoznuje sledovat uchazece pfi reseni danych situacf
nez jen pozorovanim vypoveédi u pohovoru.

2.4 Vybér nejvhodnéjsiho uchazece

Podle SikyFe (2016, s. 109-110) se p¥i hodnoceni zpUsobilosti uchazede o zamé&stnani
vyuzivaji kritéria a metody vybéru zaméstnancl a néasledné definuje dvé konkrétni
otazky:

1. MdzZe uchaze¢ o zamé&stnani vykondvat pozadovanou praci (mad pozadované
schopnosti)?

2. Chce uchazec¢ o zaméstnani vykondvanou pozadovanou praci (ma pozadovanou
motivaci)?

Personalista vyuZiva odpovédi na tyto dvé otazky jako podklady pro konecné rozhodnuti
o prijeti ¢ odmitnuti uchazece o zaméstnani. VnejlepSim mozném pfipadé
je personalista rovnou manaZerem, pod kterého spadd nabizené zaméstnani,
a ktery m@ze rovnou sdm ucinit takové dllezité rozhodnuti. Manazer posuzuje informace
o zpUsobilosti uchazede, hodnoti jeho skutecnou motivaci, Groven jeho schopnosti a také
jeho pfizplsobivost k podminkdm zaméstndni v organizaci. Nabidka zaméstnani
je pfeddna nejvhodnéjsimu uchazedi, ktery nejlépe splfiiuje pozadavky na zaméstnance.

Organizace by méla vybranému nejvhodnéjsimu uchazecovi sdélit rozhodnuti o pfijeti
na pracovni misto co nejdfive. Pisemna nabidka prdce by méla obsahovat i zadost
o0 zpétné potvrzeni uchazecova zajmu o nabizené zaméstnani, a to se sdélenim
do uréitého data zpét. Koubek (2011, s.116)
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3 ADAPTACE ZAMESTNANCU

Adaptace nové pfijatych zaméstnancd znamend systematické zacleriovani novych
zaméstnancd do organizace a jejich uvedeni do pracovnich funkci. Organizace casto
adaptaci zaméstnancd podcenuje, i presto, Ze jeji pribéh a vysledky jsou velmi dllezité.
Pokud novy zaméstnanec opusti organizaci v kradtkém obdobi, a to zdlvodu Spatného
uvedeni do organizace ¢i nezvlddnuté pracovni adaptace, znamend to pro organizaci
v kazdém pripadé vysoké naklady. Cilem adaptace je urychleni integrace nového
zaméstnance do organizace a predejiti jeho demotivace <¢i nespokojenosti
z nedostatecné poskytnutych informaci ¢i nedostatecné zvlddnutych pracovnich Ukold.
(Urban, Styblo a Vysokajova, 2011, s. 167-168)

Dle Sikyfe (2016, s. 115) se adaptace nemusi dotykat pouze novych zaméstnanc(,
ale i téch stdvajicich, ktefi presli na nové pracovni misto v organizaci. Do adaptace
zameéstnancl zahrnuje neformalni a formalni procedury. Neformalni procedury probihaji
samovolné pod vlivem spoluzaméstnancl. Formalni procedury uskutecnuje a vede
manazer ¢&i povéreny zkuseny zaméstnanec usporddanou formou adaptacniho
programu, ktery musi zajistit informovani, odborné zapracovani a socialni za¢lenéni.

e Informovani pfijatych zaméstnanclO o dllezitych zdlezitostech pro cinnost
v organizaci i pro vykon prdce napf. o cilech organizace, pracovnich postupech,
pozadavcich a podminkach vykonavané prace, pracovnim fadu, bezpelnosti
a ochrané zdravi pfi praci, moznostech vzdélani, hodnoceni a odmeénovani.

e Odborné zapracovani je spojené s pfivyknutim pfijatého zaméstnance na nové
pozadavky a podminky vykondvané prace napf. asistovani, instruktdz, seminar.

e Socidlni zacleriovani pfijatého zaméstnance, které znamend pfivyknuti
si na socidlni vztahy na pracovisti zddvodu odstranéni pocatecni nejistoty
a havozenim pozitivniho vztahu k praci.

Adaptace formou adaptadniho programu nastidvad podle Sikyfe (2014, s. 109) dnem
nastupu nového zameéstnance do prace a kondi rozhodnutim manaZera. Takovym
koncem mUzZe byt napf. uplynuti zkuSebni doby, po které by uz mél byt zaméstnanec
schopen vykondvat praci bez pomoci manaZzera a mél by sdm umét dosahovat
pozadovaného vykonu. Manazer vrdmci adaptacniho programu vykonava neformaini
a formalni hodnoceni pfijatého zamé&stnance.

¢ Neformdalni hodnoceni pfijatého zaméstnance déld manazer podle potreby
adaptacniho programu, kde je zaméstnanec veden a fizen kdosahovani
dohodnutych pracovnich cild. Pomoci neformalniho hodnoceni mdze manazer
rozeznat véasné problémy pracovniho vykonu a nafidit zplsoby k jejich ndpravé.

¢ Formalni hodnoceni pfijatého zaméstnance déld manazer v dobé, kdy adaptacni
program kondi. Cillem adaptacniho programu je zhodnoceni jeho pribéhu
a vysledk(. Manazer dale provede diskusi se zaméstnancem a vypracuje podklady
pro uzavreni dohody o pracovnim vykonu zaméstnance v dalSim obdobi.
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PRAKTICKA CAST



4 PREDSTAVENI ORGANIZACE

Praktickd ¢ast se zabyva procesem ziskdvani a vybéru zameéstnancl v organizaci Tesco
Stores, CR, a. s., scilem posoudit ziskdvani a vybér zamé&stnancl v prodejné Tesco
v Celdkovicich, urcit prileZitosti pro zlepdeni a navrhnout vhodné zmé&ny. Praktickd ¢&st
je zpracovdna na zakladé internich materidld, internetovych zdrojl, rozhovoru
s personalistkou, dotaznikovym Setfenim mezi zaméstnanci a vlastnich zkusSenosti
autorky prace.

4.1 Historie organizace

Organizace Tesco Stores CR, a. s, je britsky maloobchodni fetézec, ktery je soucdstf
skupiny Tesco PLC a patfi k nejvétsim maloobchodnim fetézclm na svété (Tesco, 2019b).
Zakazniklm poskytuje Sirokou Skalu zboZzi a sluzeb prostfednictvim rozsahlé sité
obchodd a prvniho online obchodu. (Tesco, 2020a).

Tesco bylo zaloZeno v roce 1919 ve Velké Britanii otevifenim malého stdankového prodeje
s ¢aji, jehoz zakladatelem byl Jack Cohen. Nazev Tesco vzniklo z pocatecnich pismen
jména T. E. Stockwela, ktery byl zdsobitel stdnku a z prvnich dvou pismen pfijmeni
zakladatele Cohena. Vzhled loga v dnesni podobé se vytvoril az koncem devadesatych
let. (Tesco, 2016b)

Do Ceské republiky vstoupila organizace v roce 1996. (Tesco, 2019a)

TESCO

V & & & & 4

Obrdzek 3 — Soucasné logo organizace
Zdroj: Tesco (2020b)

4.2 Cinnost organizace

V soucasné dobé provozuje organizace pres dveé stovky obchodd, které zahrnuji obchodnf
centra (nabizi kromé& prodejny Tesco i dalsi prodejny), hypermarkety (nabizi Sirokou
nabidku produktd — potraviny, drogerie, elektronika, knihy, obledeni, zahrada
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a domacnost), supermarkety (nabizi mensi nabidku produktd — potraviny a drogerie)
a obchody Tesco express (nabizi zdkladni nabidku produktl — potraviny). (Tesco, 2019b)

Dalsi déleni obchodd se znadi podle pismenka K a ¢isla. K je znacka velikosti a ¢islo udava
pocet m? PouZivané rozmezi je TK=9K, kdy 1K (1000 m?) se pouZivd pro supermarkety
a 2K-9K (2000-9000 m?) pro hypermarkety. (Internf zdroj — Pfedpis o rozd&leni formatu)

Dale organizace provozuje 18 Cerpacich stanic a pres jedno sto obchod(d fransizové
spole¢nosti Zabka. (Tesco, 2019a)

Organizace dodava do svych obchod( také vlastni fady vyrobkd s privatnimi znackami,
napf. Tesco Value (nejlevné&jsi vyrobky denni spotfeby), Tesco Pravé chut (tradi¢ni ¢eské
vyrobky vysoké kvality pfipravenych podle plvodnich receptur), Tesco Finest (vyrobky
nejvyssi kvality pod znackou Tesco), Tesco Healthy Living (vyrobky pro zdravy Zivotni styl
s pridanim vldkniny nebo vitamind) a Tesco Organic (BIO vyrobky). (Tesco, 2016a)

Privatni znackou organizace je i znacka odév0 F&F, kterou prodavéa pfimo v obchodech
Tesco. (Tesco, 2019a)

Organizace neustéle rozsifuje a zkvalitfiuje sluzby a zavadi fradu inovaci na ¢eském trhu
(Tesco, 2019a). Pfikladem uvedenych novinek je spusténi vérnostniho programu
Clubcard, zavedeni samoobsluznych pokladen, otevieni obchodu 24hodin dennég,
moznost online nakupovani a dostupna internetova sit (wifi) pro zdkazniky. Nejnové;si
novinkou je sluzba Scan&Shop a Scan&Shop mobile, pomoci které mohou zdkaznici
skenovat a vkladat zboZi rovnou do svych tasek v ndkupnich kosicich. (Tesco, 2019¢)

Organizace nabizi fadu sluzeb, mezi které spadad cekdni bez front, finanéni sluzba
(splatkovy prodej a rychld puUjcka), dale Tesco Mobile (virtudini mobilni operator)
a MoneyGram (posilani & vybirani penéz z ciziny). (Tesco, 2020c¢)

V oblasti spolecenské odpovédnosti md organizace své priority v omezeni plytvani
potravinami, ochrany Zivotniho prostfedi a charitativni ¢innosti napf. prostfednictvim
grantového programu ,Vy rozhodujete, my pomdahdme” (Tesco, 2019a). Vitéze
grantového programu vybiraji zdkaznici formou hlasovani v prostordch organizace a vyse
obdrzeného grantu je 30 000K¢. (Tesco, 2017a)

V sou¢asné dob& zameéstnavd Tesco v Ceské republice pres 11 tisic zamé&stnanc(
a patfi tak k nejvétdim privatnim zaméstnavateldm. (Tesco, 2019a)

4.3 Prodejna Tesco v Celdkovicich

Prodejna Tesco v Celdkovicich byla oteviena vfijnu vroce 2011. Velikosti spada
do hypermarketu ozna¢eného 3K, tj. 3000 m?.

Oteviracidoba je 7-22 h. Jsou zde umistény pasové i samoobsluzné pokladny. K dispozici
je zde pult informaci, ktery slouzi napf. kfeseni reklamaci, prodeji Tesco poukazek
¢i vyfizovani telefonnich hovorl a dale pult lahGdek, ktery nabizi erstvé uzeniny, syry
a maso. Do budoucnosti se vprodejné planuje zavedeni aplikace Scan&Shop
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a Scan&Shop mobile, kterd by byla velkou vyhodou oproti konkurenci, protoze v okoli
74dna prodejna takovou aplikaci nema.

Mezi velké konkurenty této prodejny patfi Supermarket Billa a Penny Market,
které se nachdzeji ve velmi blizkém okoli. Supermarket Billa s prodejnou Tesco témér
sousedi a jejich vzdalenost je velkd jako samotné parkovisté mezi nimi. Penny Market
je umist&n necelé dvé& sté metrd od prodejny. Starosta mé&sta Celdkovice v Gnoru 2020
oznamil, Ze nejpozdé&ji pristi rok se za prodejnou Tesco postavi Supermarket Lidl.

Personalni oddéleni

Persondlni ¢innosti na prodejné zajistuje personalni oddéleni, které je tvorfeno jednou
personalistkou. Mezi hlavni ¢innosti personalistky patfi:

e zi{skdvani, vybér, pfijimani ¢i propousténi zaméstnancl a vykondvani veskeré
s tim spojené administrativy;

e Skolenizaméstnancl napt. BOZP, PO a hygienické minimum;

e plidélovanijednotného obleceni a ochrannych pomicek zaméstnancdm;

e zpracovavani podklad( pro vypocet mezd;

e kontrola a evidence dochazky zameéstnancd;

e organizovani setkani, udalosti a aktivit uréené pro zaméstnance;

e aktualizovadni informaci zvefejnénych na nasténkach v prostorech urcenych
pro zaméstnance.

Personalistka pfi zpracovavani podkladd pro vypocet mezd velmi Uzce spolupracuje
s hlavni mzdovou Ucetni, které kromé téchto material( zasild i veSkeré kopie osobnich
dokument(, které mzdova Ucletni dale zpracovava. Origindlni dokumenty zasila
personalistka do hlavniho archivu organizace, ktery se nachazi v Praze.

Struktura zaméstnancii a pracovnich mist
Prodejnu vede feditel, ktery Ffidi cely chod prodejny.

Prodejna zaméstnava ke dni 25. 3. 2020 na pracovni pomeér 53 zaméstnancd, na dohodu
o pracovni ¢innosti 14 zaméstnanc(, na dohodu o provedeni prace 38 zaméstnancl a ma
v evidenci 4 ué¢né.

Pracovni mista se v prodejné déli dle stfedisek na administrativu, dodrzovani rutin,
pokladni zénu, pekarnu, sluzby zdkaznik@im, doplrovani Cerstvych potravin, pulty, ovoce
a zeleninu, Grocery, Management, GM — Hardline, F&F, idrzbu a u¢né.

Zkradceny popis pracovnich mist ve strfediscich je nasledujict:

e administrativa — persondlni ¢innosti (napf. prijiméani a Skoleni zaméstnanc()
a ¢innosti na hlavni pokladné (napf. zpracovavani penéz):

e dodrzovani rutin — kontrola a ovérovani cen veskerého zbozi;

e pokladni zéna — obsluha pdsové a samoobsluzné pokladny;
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e pekarna - obsluha pedici trouby (napf. dopékdni mrazeného peciva
a jeho doplniovani);

e sluzby zakaznikdim — obsluha informadniho pultu (napft. feSeni reklamaci);

e Cerstvé potraviny — doplfiovani a kontrola ¢erstvosti potravin (napf. jogurty);

e pulty — obsluha pultu lahtGdek (napt. krédjeni syrd ¢i sunky a vydavani zakaznikim);

e ovoce azelenina — doplriovani a kontrola ¢erstvosti ovoce a zeleniny;

e Grocery — doplnovani trvanlivych potravin (napt. konzervy);

e Management — motivace a fizeni vykonnosti zaméstnancd, pldnovani smén;

e GM - Hardline — doplfiovani nepotravinovy véci (napf. hracky a domaci potieby);

e F&F — dopliovani obleCeni znacky F&F;

e Udrzba - zajistovani oprav rlznych zafizent;

e ucni — doplfovanijakéhokoliv druhu zboZzi.
V soucasné dobé se vsechna pracovni mista na vsech stfediscich nazyvaji pracovnik
obchodniho provozu, pouze mimo stfediska Udrzby (pracovnik technického provozu),
stfediska dodrzovani rutin (pracovnik dodrzovani rutin), stfediska administrativy
(specialistka administrativy) a stfediska managementu (manazefi smény).

Jednotny druh prace ,pracovnik obchodniho provozu” vznikl zdGvodu mozné rotace
prace, ve smyslu, ze vsichni umi vSechno. Zaméstnanci pfijati do konkrétniho stfediska
jsou nejdfive zauceni ¢innostem a Ukolldm, které do ného spadaji a nasledné po ukonceni
zkusebni doby jsou doucenina vSechny ostatni ¢innosti zbyvajicich stfedisek, aby v rémci
nepritomnosti nékterého ze svych kolegl nenastal problém v jeho nahrazeni. Vyjimkou,
kterd nespada do rotace prace, je stfedisko obsluhy informacniho pultu a uéni.

Pracovnik obchodniho provozu vradmci nepfritomnosti kolegl vykondva <dcinnosti
na pasové pokladné, samoobsluznych pokladnach, doplfiuje zbozi, obsluhuje pecici
troubu a kontroluje Cerstvost potravin.

V Unoru letosniho roku 2020 doslo ke sjednoceni pracovnich mist manazerd. Dfive mél
kazdy manazer své stfedisko, které mél na starost a které vedl. Nynijsou vSichni manazefi
nazyvani manazefi smeény a staraji se v rdmci své smény o vsechna stfediska na prodejné.
K dalsimu takovému sjednoceni doslo i vramci stfediska administrativy. Dfive méla
prodejna zvlast pracovni misto personalistky a pracovni misto pracovnika financnich
sluZzeb. Nyni jsou tyto dvé pracovni mista sjednocena v jedno stfedisko a zaméstnanci
musi umeét vykondavat tyto dvé ¢innosti z ddvodu mozné ndhrady v pfipadé nepfitomnosti
druhého zamé&stnance.
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5 ZiSKAVANI A VYBER ZAMESTNANCU V
PRODEJNE TESCO V CELAKOVICICH

Kapitola predstavuje stavajici stav procesu ziskavani a vybéru zaméstnancl v prodejné
Tesco v Celdkovicich, a to na zadkladé& internich materialt a rozhovoru s personalistkou.

Rozhovor s personalistkou probihal na prodejné v zasedaci mistnosti a trval pfiblizné 60
minut. Zahrnoval 17 otdzek (viz pfiloha 3), tykajicich se postupd, zdrojd, kritérii a metod
ziskdvani a vyb&ru zamé&stnancl v prodejn& Tesco v Celdkovicich. Nasledné& vysledky
rozhovoru poslouzili k vytvoreni dotazniku pro zaméstnance prodejny (viz kapitola 6),
a to za Uclelemziskdni ucelengjsi predstavy o celém pribéhu ziskdvani
a vybéruzaméstnancl v prodejné a zjisténi pfipadnych rozdild ve vnimani tohoto
pribéhu ve vztahu personalistka a zaméstnanci.

5.1 Proces ziskavani a vybéru zaméstnancu

V rdmci ziskadvani a vybéru zaméstnancl spolupracuje personalistka Uzce s ndborovym
centrem, centralni pobockou organizace a oblastni personalistkou.

Ndborové centrum organizace se nachdzi v prostordch hypermarketu Eden v Praze.
Vyhledava, vybird a doporucuje vhodné uchazece jednotlivym prodejndm organizace.

Centralni pobocka organizace se nachdzi v Madarsku, kde jsou zaméstnani cesti
a slovensti zaméstnanci. Komunikace mezi prodejnou v Celdkovicich a centrdinf
pobockou probihd pomoci telefonnich hovord a emaild.

Oblastni personalistka je osoba, kterd je pfimym nadfizenym personalistky na prodejné.
Spravuje 14 prodejen vrdmci Casti Stfedoceského kraje. Kontroluje, radi a poméahé
personalistkdm na prodejnach vykondvat jejich pracovni ¢innosti spravné.

5.2 Ildentifikace potieby a zvazeni alternativ ziskavani
zaméstnanci

Personalistka prodejny ziskdvéa od centraini pobocky vypracovanou strukturu povolenych
pracovnich pomérd, podle které se musi fidit. Strukturu zameéstnancd vytvari centraini
pobocka z celkovych trzeb organizace a jeji aktualizace probiha v rdmci kazdého mésice.
Ze struktury se dozvidad personalistka kromé poctu povolenych pracovnich pomeérQ
i povoleny pocet odpracovanych hodin na celou prodejnu. Pokud je povoleny pocet
odpracovanych hodin vyssi, nez co vycerpaji zaméstnanci z pracovnich pomérQ, nabizi
prodejna tyto volné hodiny zaméstnancdm pracujicich na dohody o praci konané mimo
pracovni pomér (dohoda o provedeni prace a dohoda o pracovni d&innosti).
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Pocet zaméstnancl pracujicich na dohody o praci konané mimo pracovni pomér nema
prodejna nijak stanovené a mnozstvi zavisi zcela jen na jejim uvazeni a potfebach.

Personalistka predem identifikuje potrfebu ziskavani zaméstnancl z dlvodd data
ukonceni pracovniho poméru na dobu urcitou, ukonceni dohody konané mimo pracovni
pomér a vypovédni IhGty. Vede v patrnosti i odchody na rodi¢ovskou dovolenou
¢i odchod do starobniho dlchodu.

Za mozné alternativy obsazeni volného pracovniho mista, vyuziva prodejna Upravy
pracovnépravnich vztah(. Pracovni pomér na dobu neurcitou lze nahradit pracovnim
pomérem na dobu urcitou ¢i dohodami o praci konané mimo pracovni pomér. Ke zruseni
pracovniho mista &i prozatimni neobsazeni pracovniho mista, nema prodejna dostatecné
opravnéni.

5.3 Pozadavky na zaméstnance

Prodejna pozaduje podobné nebo dokonce Uplné stejné pozadavky na kaZzdého
zaméstnance. Mezi nezbytné pozadavky ftadi prodejna <asovou flexibilitu
a komunikativnost. Za Zddouci a vitané pozadavky povazuje vhodné pracovni zkusenosti,
vzdeélani v oboru ¢i praxi. Zdlvodu nezarazeni vzdélani do nezbytnych pozadavkd,
nabizi prodejna v pripadé potreby pracovniho mista rlizna Skoleni pro zameéstnance.

Casova flexibilita od zamé&stnanc(l je pro prodejnu velice dileZitd, a to z dfvodu otevienf
obchodu od 7-22 h. (stfidédni rannich a odpolednich smén) a to 7 dni vtydnu
(nutnost prace o vikendech a nékterych svatcich). Vsichni zaméstnanci pfijdou
do kontaktu se zdkazniky, a proto dalsim nezbytnym poZadavkem je komunikativnost.
Je ddllezité, aby zaméstnanec umél mile a vstficné odpovédét zdkaznikovi
napf. pfi dotazu k dohledani konkrétniho zbozi.

Speciadlni pozadavky jsou na zameéstnance pracovnich mist Udrzbard a manazerd.
Proto tato pracovni mista nespadaji do kompetenci personalistky prodejny, ale v ramci
ziskavani a vybéru zaméstnancl jsou zajistovany oblastni personalistkou ¢i ndborovym
centrem. U pracovnich mist Gdrzbard, je jiz vyzadovano odborné vzdélani a u manazerd
pracovni zkusenosti a dovednosti.

- mw -

5.4 Vnitini a vnéjsi zdroje uchazecu

Pfi zjisténi potfeby obsazeni konkrétniho pracovniho mista si personalistka nejdrive zjisti
moznosti ve vnitfnich zdrojich zaméstnancl na prodejné. Pokud nenalezne vhodného
zaméstnance ve vnitfnich zdrojich prodejny, kontaktuje oblastni personalistku. Ta oslovi
okolni prodejny s pfednostninabidkou zaméstnani. Néktefi takto osloveni soulasni
zameéstnanci mohou nabidku zaméstnani povazovat za mozny karierni réist a mdze se tim

u nich zvysit i pracovni motivace. Byvalé zaméstnance prodejna neoslovuje.
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Pfi nelspésném hledani zvnitfnich zdrojd se prodejna zamérfi na vnéjsi zdroje.
Personalistka oslovi pfi ziskdvani zaméstnancl z vnéjsich zdrojd ndborové centrum
a znovu oblastni personalistku. Do vnéjsich zdrojd fadi prodejna nezaméstnané,
absolventy, studenty, Zeny na rodicovské dovolené ¢i dlchodce.

5.5 Metody ziskavani zaméstnanci

Prodejna vyuziva pfi ziskdvani zaméstnancl rdznych metod. Nejcastéji pouziva
kombinaci nékolika metod, a to zdOvodu usSetfeni c¢asu a financnich néaklad(
z neobsazeného pracovniho mista. Soucasné zde probihd spoluprace personalistky
prodejny s oblastni personalistkou a s ndborovym centrem.

Uchazedi se nabizeji sami

Zaméstnanci prodejny pfi dotazu o volné pracovni misto, odkazuji vesSkeré uchazece
o0 zaméstndni k pultu informaci. Uchazedi u pultu informaci dostavaji od pfislusného
zaméstnance osobni dotaznik, ktery na misté vyplni. Dotaznik vypIni kazdy uchazec,
atoivpfipadé, Ze zaméstnanec pultu informaci nezna konkrétni Udaje o poctu volnych
mist nebo jejich zafazeni do jednotlivych stfedisek na prodejné. Vtakovém pfipadé
vyplni uchazec¢ v osobnim dotazniku takové pracovni misto, na které by chtél byt
zameéstnan. Vdruhém pfipadé, kdyZ zaméstnanec pultu informaci znat nabizené
zaméstnani, sdéli tuto informaci uchazedi, ktery nasledné vyplni osobni dotaznik
s konkrétnim pracovnim mistem, které prodejna potrebuje obsadit.

Vyvésky

Vramci vyvések spolupracuje personalistka prodejny soblastni personalistkou,
kterou pfi uvolnéni pracovniho mista kontaktuje s prosbou o vytvorfeni nabidky
zameéstnani. Oblastni personalistka nabidku zamé&stnani vytvori a odesila ji zpét pomoci
emailové schranky personalistce prodejny. Ta nabidku umisti na nasténku ve vstupni hale
do prodejny, které je pristupné stadlym zaméstnancdm i verfejnosti. Informace s nabidkou
zameéstnanilze umistit i k pultu informaci a k pokladnam.

Internet a webové stranky

Internet a weboveé stranky spravuje naborové centrum. Personalista ohldsi volné pracovni
misto naborovému centru, které ma za Ukol umistit nabidky zaméstnani nejdfive
na webové stranky organizace do sekce kariéra, kde md uchazec moznost vyplnit predem
pfipraveny dotaznik s kontaktnimi Udaji, a zaroven zaslat i sv0j Zivotopis a motivacni
dopis. Az poté vyuziva ndborové centrum k umisténi nabidek zaméstnani dalsich rliznych
internetovych strdnek nabizejicich zaméstnani, a to napf. jobs.cz, fajn-brigady.cz,
a profesia.cz nebo také socialnich siti.
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Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

Prodejna nabfzi studentdm okolnich SOU a S5 moZnost vykondvani praxe,
a to na pracovni misto doplfiovale zboZi. Pokud se studenti osvéddi, jsou zarazeni
do databdze a personalistka se jim pfi uvolnéni pracovniho mista v prodejné ozyvé
s nabidkou zaméstnani.

Spoluprace s urady prace

Spolupréaci s Grfady prace nezajistuje prodejna, ale ndborové centrum, které ohlasuje
prislusnému Uradu prace volnd pracovni mista.

Inzerce v umisténém rozhlase na pobocce

Prodejna disponuje radiovou stanici, kterou spravuje centralni pobocka. Ta kromé
spusténych reklam na zboZi zafazuje do svého programu i nabidky zaméstnani.

Zprostredkovatelské agentury

Prodejna vyuziva zprostfedkovatelské agentury k zajisténi tklidovych praci.

Doporuceni zaméstnancem

Za efektivni motivaci pro soucasné zaméstnance povazuje prodejna ziskdni odmény
ve formé financnich poukdzek za doporuceni vhodnych uchazecd. Poukdzky mohou
zaméstnanci vyuzit na své ndkupy v prodejnach Tesco.

Dokumenty poZadované od uchazecii

Od v8ech uchazell o zaméstnani (pracovni poméri dohody o provedeni prace ¢i dohody
o pracovni ¢innosti), poZzaduje personalistka vyplnény osobni dotaznik, Iékarsky posudek
o zdravotni zpUsobilosti od smluvniho |ékafe a zdravotni prikaz. Od cizincd navic
personalistka poZaduje pas a povoleni k pobytu na Gzemfi Ceské republiky. Pfed dvéma
lety se organizace rozhodla nevyzadovat trestni rejstfik, a to z ddvodu nepotifebnosti
tohoto dokumentu k pracovnim mistdm.

Dotaznik ma rozmér stranky A4 a jsou vném pozadovany od uchazece nasledujici
informace:

e jméno a pfijment;

e kontaktni Udaje — adresa trvalého bydlisté a telefonni &islo;

e 0 jaky druh pracovniho mista a typ pracovniho poméru 2ada;

e jakse ovolném pracovnim misté dozvédél,

e 0d kdy m(Ze do pracovniho poméru nastoupit;

e jakou oclekava zakladni mzdu;
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e jakd je jeho Casova flexibilita — vjakych dnech od kolika do kolika hodin mdze
pracovat;

e zdalije student v soucasné dobé;

e jaké ma nejvyssi dosazené vzdélani, nazev skoly, pfipadné kurzy a odborné
sSkolenf:

e zdalivlastnifidi¢sky prikaz, pfipadné jakou skupinu;

e znalostijazyk( ajejich Uroven;

e znalosti PC programt (Word, Excel) a jejich Groven;

e zdalijiz v minulosti pracoval pro organizaci Tesco;

e jaké je jeho soucasné Ci pfedchozi zaméstnani;

e datum a podpis.

Celd struktura dotazniku je uvedena v pfiloze1.
Odevzdany dotaznik se snazi personalistka v nejkratsi mozné dobé zpracovat.

Pozadavek na Zivotopisy & motivaéni dopisy neni na této prodejné stanoven.
Tyto dokumenty vyZzaduje ndborové centrum a oblastni personalistka. Personalistka
prodejny dostane tyto informace emailem od oblastni personalistky, a to v pfipadé jejiho
rozhodnuti o vhodnosti uchazece.

Doklady o vzdélani, praxi ¢i reference nejsou od uchazecll vyzadovany. Vyjimkou v rémci
referenci jsou pouze uchazedi, ktefi pfechazi z jiné prodejny Tesco.

5.6 Formulace a uverejnéni nabidky zameéstnani

Formulace nabidky zaméstndni nespadd do kompetenci personalistky prodejny,
jak jiz bylo uvedeno v kapitole 5.5.

Priklad vytvorené nabidky zaméstnani oblastni personalistkou, slouzici jako vyvéska
umisténd na nasténce v prodejnég, je uvedend v priloze 2. Obsahem této nabidky jsou
informace o nazvu pracovniho mista, misté vykonu prace, charakteristice prace,
pozadavcich na uchazede, pozadovanych dokumentech a pokynech pro uchazece.

e Nazev pracovniho mista - pracovnik obchodniho provozu.

e Misto vykonu prace - mé&sto Celdkovice.

e Charakteristika prace - stfedisko pokladni zony (prace na pokladnich systémech).
e Pozadavky na uchazece - Casova flexibilita a komunikativnost.

¢ Dokumenty pozadované od uchazeci - prihlaska a Zivotopis.

e Pokyny pro uchazece - kontakt na oblastni personalistku.

Soucdsti nabidky zaméstnani je i penézni motivace ve formé doporuceni vhodného
uchazece ¢i motivace formou podpory kariérniho rlstu.

Neni zde opomijen ani odkaz na webové strdnky, kde mohou uchazedi nalézt dalsi
nabidky zaméstnani.
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Benefity prodejny, napf. stravenky, penzijni pfipojisténi, rekondi¢ni volno
a zameéstnanecka sleva, nejsou v nabidce zaméstnani zminény. Uvedené zde neni
ani datum, do kterého se mohou uchazedi o nabidku zaméstnani uchazet.

Uchazeli mohou kromé kontaktovani uvedené osoby v nabidce zaméstnani, reagovat
takovym zplsobem, ze rovnou sami osobné pfijdou na prodejnu. Zde vypIni predem
pfipraveny osobni dotaznik a nemusi jiz posilat sv(j zivotopis oblastni personalistce.

Takto vytvofena nabidka zaméstnani je zvefejnéna do té doby, neZ prodejna zaméstna
nového zameéstnance na hledané pracovni misto.

5.7 Piedbézny vybér vhodnych uchazecii o zaméstnani

Predbézny vybér vhodnych uchazecl o zaméstnani provadi personalistka na zakladé
vyplnénych osobnich dotaznikd od uchazedd. V pfipadé neinformovanosti uchazece
o volnych pracovnich mistech, personalistka postupuje u predbézného vybéru podle
nasledujicich uvedenych postupnych krokd:

1. Podiva se, o jaké pracovni misto méa uchazec zdjem a zda je vdaném stfedisku
toto pracovni misto volné. Déle zjiStuje informaci, zda ma uchazel zijem
o pracovni pomeér &i o dohodu o praci konanou mimo pracovni pomeér.

2. Posuzuje nezbytné, vitané a zadouci poZzadavky na zamé&stnance.

3. Pokud pracovni misto vyZzaduje plnoletost, ovéfuji si tuto informaci telefonnim
hovorem.

4. Po vyhodnoceni uchazece dle poZzadavkd na zaméstnance, ho zaradi do skupiny
vhodnych ¢i nevhodnych.

5. Vhodné uchazele pozve na vybérovy pohovor (telefonnim hovorem).

Pokud se jedna o osobni dotaznik vyplnény predem se zdjmem o konkrétni nabizené
pracovni misto, jsou uvedené kroky stejné, pouze s vyjimkou kroku cislo 1.

PInoletost zde neni povaZzovana za diskriminacni, ale je zde proto, Ze nezletili uchazedi
nemohou disponovat sfinanénimi prostfedky na pokladni zéné nebo pracovat
s narezovymi stroji na pultu lahtdek.

Nadborové centrum i oblastni personalistka provadi na zakladé ziskanych Zivotopisi
od uchazedl, ktefi reagovali na nabidku zaméstnani, rychly predbézny vybér pro
personalistku prodejny. Kontakty na vhodné uchazece preposilaji personalistce do jeji
emailové schranky. Tyto uchazecle ndsledné personalistka prodejny kontaktuje s prosbou
o vyplnéni osobniho dotazniku na pultu informaci. Ten poté personalistka vyhodnoti
z pohledu nezbytnych pozadavkd a zafadiuchazece do skupiny vhodnych ¢i nevhodnych.
Ndasledné vhodné uchazece pozve telefonnim hovorem na vybé&rovy pohovor.

Podékovani nevhodnym uchazeclm personalistka nezasild. Jejich osobni dotazniky
likviduje dle zdkona o GDPR, nej¢astéji ve skartovadlce.
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5.8 Kritéria a metody vybéru zaméstnanci

Kritéria vybéru zaméstnancl stanovuje prodejna dle nezbytnych, Zddoucich a vitanych
pozadavk( volného pracovniho mista na zaméstnance, které personalistka zkouma
jiz v pfedbézném vybéru. Komunikativnost uchazele a jeho osobni vystupovani hodnoti
personalistka pfi vybérovém pohovoru. Kritéria jsou déale stanovena dle zvlastnich
pravnich predpisd, kam prodejna radi zdravotni zpCsobilost.

Metody vybéru zaméstnancl vyuzivd prodejna ke zhodnoceni a vybrani nejvhodnéjsiho
uchazede pro dané volné pracovni misto.

Analyza Zivotopisu a motivacniho dopisu

Analyzu zivotopisu ¢i motivacniho dopisu nekond personalistka prodejny, ale oblastni
personalistka ¢i ndborové centrum.

Analyza dotazniku

Analyzu osobniho dotazniku provadi personalistka prodejny v ramci pfedbézného vybéru
uchazedd uvedeného v kapitole 5.8.

Analyza Iékarského vySetreni

Personalistka prodejny u Iékarského vySetfeni zkontroluje pouze doporuceni,
zda je uchazec zdravotné zpUsobily kvykonavani dkold daného pracovniho mista.
Bez tohoto dokladu nem(ze byt uchazec zaméstnan.

Analyza referenci

Analyzu referenci provadi personalistka u uchazecd, kteri jiz v minulosti pracovali
pro organizaci Tesco. Poté personalistka kontaktuje prodejnu, kde byl uchazed
zaméstnan a zjistuje jeho pracovni vysledky.

Testy pracovni zplisobilosti a assessment centre

Testy pracovni zpUlsobilosti ani assessment centre prodejna nevyuZziva.

Vybérovy pohovor

Vybérovy pohovor vyuZivda prodejna kosobnimu setkdni personalistky a vhodnych
uchazecd o pracovni misto, a zdlvodu vysoké fluktuace zaméstnancy, se kona velmi
C¢asto. Drive byl k pohovoru vyuZzZivdn ve vétsi mife vybé&rovy panel, ve kterém
se pohovoru suchazeCem Uucastnila personalistka a manaZer urcitého strediska.
Po sjednoceni pracovnich mist manazer(, ktefi jiZz nejsou manazefi stredisek,
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ale manazefi smény, vyuziva personalistka individudlniho pohovoru tzv. ,mezi ¢tyfrma
oc¢ima"”, kterého se jiz manazefi netucastni.

Vrdmci pfipravy na vybé&rovy pohovor si personalistka predem pfipravuje otazky
dle vyplnéného osobniho dotazniku (strukturovany rozhovor). Nékolik minut pfed
samotnym vybérovym pohovorem chystd pro uchazecle v zasedaci mistnosti pitnou
vodu, papir a tuzku. Zasedaci mistnost je klidnd kanceldr slouzici kneruSenym
pohovordm, ve které se nachazi pouze stdl a nékolik zZidli.

Vybérovy pohovor probihd jak u zaméstnancCl na pracovni pomeér tak i u zaméstnancd
pracujici na dohody o praci konané mimo pracovni pomeér.

Vdomluveném <ase na vybérovy pohovor prichazi uchazel kpultu informadi,
kde prislusnému zaméstnanci ohlasi sjednanou schiizku s personalistkou. Zaméstnanec
uchazece ohlasi personalistce internim telefonem a néasledné ho dovede do zasedaci
mistnosti, ve které ho jiz pfipravena personalistka ocekava.

Vybérovy pohovor zalina personalistka pfedstavenim a podanim ruky. Nasleduje usazeni
uchazece a nabidnuti mu pfipravené vody. Na zacatek pohovoru vyuzivd personalistka
otazky kuvolnéni atmosféry. Jsou to otdzky nesouvisejici svybérovym pohovorem,
ve kterych se personalistka vyptava napt. na to, jak se uchazedi dafi. Dale personalistka
upozorni uchazece, Ze se kdykoliv a na cokoliv mizZe béhem pohovoru zeptat.

Béhem navozené uvolnéné atmosféfe pokracuje personalistka pfedstavenim celkové
organizace a pfedanim informaci o prodejné.

Ddle se personalistka vyptdvd uchazece na dopliujici otdzky pfripravené predem
zosobniho dotazniku. Nejcastéji jsou to otazky ohledné casové flexibility,
a v pripadé castého ménéni pracovnich mist, i otdzky smérujici k ddvodu tohoto jednani.

Po zjisténi vSech potrfebnych informaci od uchazele ho personalistka informuje
s popisem pracovniho mista a Ukold spojenych snim. Seznamuje ho i se strukturou
pracovnich mist, a to prevdzné zdlvodu védomosti o manazerech, ktefi provadéji
naslednou adaptaci a tvofi kazdému zaméstnanci rozvrh smén. Uchazedi je pfedstavena
i motivace formou mozného kariérniho rlstu.

Po celou dobu vybérového pohovoru sleduje personalistka komunikacni schopnosti
uchazede, které jsou pro vykon pracovniho mista velmi d(lezité. VSichni zaméstnanci
musi byt prijemni, ochotni, slusni a vstficni.

Zavérem vybérového pohovoru je rozhodnuti personalistky o vhodnosti ¢i nevhodnosti
uchazece. Pokud je uchazec z néjakého dlvodu nevhodny a nesplfiuje néjaké pozadavky
na zameéstnance, personalistka mu za jeho Ucast podékuje, vysvétli mu, pro¢ neni pro
prodejnu vhodny a rozloudi se s nim.

Vhodni uchazedi jsou po vybérovém pohovoru vyzvani ke splnéni dalsich podminek.
o zpUsobilosti k vykonu daného pracovniho mista a zdravotniho prlkazu. Pokud tyto dvé
podminky uchazec spinf je zaméstnan.
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K vytvofeni pracovni smlouvy potfebuje dale personalistka nahlédnout a zkontrolovat
Udaje z obanského prikazu a karticky zdravotni pojistovny. Novy zaméstnanec je vyzvan
k vyplnéni ¢isla bankovniho Uctu a adresy trvalého bydlisté, kam bude zasildna vyplata
formou penéZni poukazky.

VSechny tyto dokumenty personalistka posila na centralni poboclku, ktera vytvofi
pracovni smlouvu. Tu ndsledné odeslou zpét na prodejnu personalistce a uchazed ji musi
podepsat. Centrdlni pobocka ma povinnost poslat pfipravenou pracovni smlouvu do
tfech pracovnich dnd. Soucasti pracovni smlouvy je i tfi mési¢ni zkusebni doba.

Vybérovy pohovor se vradmci pfijimani zaméstnance zvnitfnich zdrojd, koné
redukovanou formou. U vymeény stfediska je zaméstnanec pouze poslan ke smluvnimu
lékafi, ktery vyhodnoti zpUsobilost kvykonu daného pracovniho mista. Tento jediny
dokument musi zaméstnanec dolozZit, nebot vSechny ostatni méa jiz personalistka
k dispozici. Nasleduje poslani dokumentl centrdini pobocce a podepsani nové pracovni
smlouvy.

5.9 Adaptace zaméstnancu

Adaptace zameéstnancl zaciné jiz prvnim dnem, kdy novi zaméstnanci podepisi pracovni
smlouvu. Jsou ihned sezndmeni s manazerem smény, ktery ma povinnost je zaucit
Ukoldm a povinnostem pracovnich mist.

V Uvodni fazi jsou provedeni po prodejné a sezndmeni s celym prostorem. UchazecOm
jsou ukdzany Satny a odpocinkové mistnosti (kuchyn, kurarna).

Po prohlidce prodejny manazer sezndmi nové zaméstnance s ostatnimi zaméstnanci
v ramci jeho pracovniho stfediska, povinnostmi a Ukoly pracovniho mista. Poté probiha
samotné zauceni na pracovnim misté, které trva v prlméru Ctyfi hodiny.

Manazer hodnoti nové zaméstnance prdbézné, dle jeho uvazeni.

Na prodejné je z dlvodu adaptace zaméstnancd nové vytvoren adaptacni program, ktery
spocivd v oznaceni urCitého zaméstnance jmenovkou Buddy. Zaméstnanec oznaleny
jmenovkou Buddy, je dlouholety a stdly zamé&stnanec, ktery zna vSechny ukoly vSech
pracovnich mist, umi je vykondvat a nové nastupujici zaméstnanec se ho mUze na
vSechno zeptat. Vsechny smény jsou pokryty alespon jednim takovymto zaméstnancem,
na kterého se v rdmci nevédomosti ¢i nesrozumitelnosti mohou novizaméstnanci obratit.

5.10Shrnuti rozhovoru s personalistkou prodejny

V rdmci ziskdvani zaméstnancd personalistka spolupracuje s Gzce s ndborovym centrem,
oblastni personalistkou a centrdlni pobockou.

Prodejny déli pozadavky na =zaméstnance na nezbytné (Casovd flexibilita
a komunikativnost) a na zddouci a vitané (vzdélani a praxe).
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Nejcastéjsi metodou ziskdvani zaméstnancl je Ustni dotaz uchazecd u pultu informaci
na prodejné.

Personalistka pozaduje po vsech uchazecich vyplnény osobni dotaznik, ktery zahrnuje
spousty informaci kvypInéni, kdy nékteré nejsou ani dle poZzadavk{ na zaméstnance
ddlezité a hodnocené.

Formulace nabidky zaméstndni nespadd do kompetenci personalistky,
ale tvofi je naborové centrum ¢&i oblastni personalistka. Dle vytvorené nabidky
zaméstnani (pfiloha 2), slouZici jako vyvéska umisténd ve vstupni hale do prodejny,
je patrné, Ze neobsahuje kontakt na personalistku prodejny, ale pouze kontakt na oblastni
personalistku. Dale neobsahuje nabizené benefity organizace, které by mohly v ramci
vysokého konkurencniho prostredi pfildkat vétsi mnozstvi uchazecl a neni zde uveden
ani datum, do kterého se mohou uchazeci o nabidku zaméstnani uchazet. Dle vyvésky
jsou po uchazedich poZzadovany Zivotopisy, které personalistky prodejny nepozaduje.

Predbézny vybér uchazell kond personalistka dle vyplnéného osobniho dotazniku
od uchazecl. Oblastni personalistka ¢i ndborové centrum vytvaii predbézny vybér
pro personalistku prodejny také, ale dle poslanych zivotopist od uchazecl. Tito uchazedi
jsou nasledné poslani na konkrétni prodejnu kvyplnéni osobniho dotazniku
a personalistka prodejny provadi dalSi pfedbézny vybér. Predbézny vybér je tedy
uskutecnovan dvakrat a nevhodni uchazeci nejsou z ného nijak kontaktovani.

V rdmci vybéru zaméstnancl méa prodejna stanovené kritéria dle nezbytnych, vitanych
a zadoucich pozadavkl na zaméstnance a déle dle zvladstnich pravnich predpisd,
do kterych prodejna fadi zdravotni zpUsobilost.

Na kazdy vybérovy pohovor se personalistka pfedem pfipravuje a chystd i zasedaci
mistnost, ve které se vybérovy pohovor kond. V prlbéhu vybérového pohovoru
se personalistka zaméfuje na uchazecovu schopnost komunikace a jeho osobniho
vystupovani. DlleZité jsou i pfipadné dotazy uchazece. Vsem uchazecOm je sdélena
moznost kariérniho rdstu na prodejné i v rémci celé organizace.

Adaptaci na Ukoly a povinnosti pracovnich mist, ostatni zaméstnance a celé misto
prodejny, provadi manazer smény. Zpétné hodnoceni provaddi manazer prlbézng,
a to dle jeho uvazeni.
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI MEzI
ZAMESTNANCI TESCO V CELAKOVICICH

Kapitola shrnuje vysledky dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci prodejny Tesco
v Celdkovicich zamé&¥eného na proces ziskdvani a vyb&ru zaméstnancd.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano od 5. bfezna 2020 do 13. dubna 2020. Dotaznik
(viz pfiloha 3) byl vytvoren v papirové formé a byl uréen pro véechny zaméstnance
v pracovnim pomeéru, ktefi prosli vybérovym pohovorem realizovanym personalistkou
této prodejny. Dotaznik byl poskytnut vSem zaméstnancdm (kromé manazerd
a Udrzbard, protoze ty personalistka nevybird), ktefi v uvedeném obdobi dochazeli
do zaméstnani. Dotaznik nakonec vyplnilo 44 respondentd.

6.1 Respondenti dotaznikového Setieni

Respondenti jsou charakterizovani podle pohlavi, véku, nejvyssiho dosazeného vzdélani,
stfediska a délky zaméstnani v organizaci.

Pohlavi respondentii

Dotaznikového Setfeni se zGcastnilo 35 (80 %) Zzen a 9 (20 %) muzU.

Pohlavi respondentu

= Muz

m Zena

Graf 1 — Pohlavi respondent(
Zdroj: Vlastni setfeni

Graf dotaznikového Setfeni, konkrétni prodejny, potvrdil obecny predpoklad,
podle kterého je v obchodnich fetézcich zaméstnano vice zen nez muzg.
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Vék respondentii

Z vysledkd dotaznikové Setfeni vyplynulo, Ze 15 (34 %) respondentl bylo ve véku 36-45
let, 9 (20 %) ve véku 26-35 let, 8 (18 %) respondentd ve véku 46-55 let a 6 (14 %)
respondent( ve véku 18-25 let a 56 a vice let.

Vék respondentt
40%
35%
30%

25%

20%
15%
10%
5%
0%

18-25 26-35 36-45 46-55 56 a vice

Graf 2 — Vék respondent(
Zdroj: Vlastni setfeni

w w s

Nejvyssi dosaZené vzdélani respondentii

Z&kladni vzdélani v dotaznikovém Setfeni oznacilo 5 (11 %) respondentd, stfedoskolské
svyuénim listem 15 (34 %) respondentd, s maturitou 22 (50 %) respondentl a vys$sim
vzdélanim 2 (5 %) respondenti. Vysokoskolské bakalarské a magisterské vzdélani
neabsolvoval Zadny respondent.

V dotaznikovém Setfeni byla tato otdzka zarazena zdUlvodu porovnani sdélenf
personalistky ohledné spektra vzdélanosti v prodejné. Konstatuji, ze vyjadreni
personalistky a odpovédi v dotaznikovém setreni, tykajici se vzdélani, jsou shodné.

Uvedené vysledky jsou zaznamenané v grafu 3.
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Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt

Vysokoskolské magisterské
Vysokoskolské bakalarské
Vyssi odborné
Sredoskolské s maturitou

Stredoskolské s vyucnim listem

Zakladni
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Graf 3 — Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti
Zdroj: Vlastni setfeni

ZaFazeni respondentii do stFedisek

Dotaznikové Setfeni zjistovalo, kolik respondentd v jednotlivych stfediscich na prodejné
pracuje. Nejpocetnéj$im stfediskem s vyslednym poctem 8 (18 %) respondentd se stala
pokladni zdna. Stfedisko dopliovani Cerstvych potravin i stfedisko dodrzovani rutin
oznacilo 6 (14 %) respondentd, stiedisko pulty 5 (11 %) respondentd, stfedisko specialisté
sluzeb zdkaznikd 4 (9 %) respondenti a GM — Hardline stfedisko i administrativu
3 (7 %) respondenti. Za nejméné obsazenymi stfedisky se staly s vyslednym poctem 5 %
respondent( stfediska pekarna, ovoce a zelenina, Grocery a F&F.

Zarazeni respondentu do stredisek

F&F

GM - Hardline

Grocery

Ovoce, zelenina

Pulty

Doplriovani Cerstvych potravin
Pekarna

Pokladni zéna

Specialisté sluzeb zakaznikim
Dodrzovani rutin
Administrativa

0% 5% 10% 15% 20%

Graf 4 — Zarazeni respondent( do stfedisek
Zdroj: Vlastni setfeni



Pokladni zdéna je nejvice obsazenou zaméstnanci (3 zaméstnanci na sméné),
a to zdOvodu =zajisténi komfortnosti nakupujicim (sluzby cekani bez front
a samoobsluzné pokladny). Prodejna klade ddraz na cerstvost nabizenych potravin
a spravnosti cen, a proto se druhym nejpocletnéjsim stfediskem na prodejné s obvyklym
poctem 2 zaméstnancy, staly stfediska doplrnovani ¢erstvych potravin a dodrzovani rutin.
Ostatni stfediska obsluhuji b&hem kazdé smény 1-2 zaméstnance.

6.2 Vysledky dotaznikového Setreni

Otazka 5: Z jakého diivodu jste se rozhodl/a pracovat pro tuto prodejnu?

V paté otazce méli respondenti na vybér z péti nabizenych odpovédi zaskrtnout i vice
moznosti, ale ani jeden toho nevyuZil. Jako nejdUlezitéjsi ddvod oznacilo 35 (80 %)
respondentl blizkost bydlist&. Obliba organizace skondila na druhém misté s5 (11 %)
respondenty. Nejméné oznacenymi ddvody se staly mzdové podminky s poltem 3 (7 %)
respondentl a nabizené benefity s 1 (2 %) respondentem.

Duvod vybéru organizace

Obliba organizace |

Nabizené benefity i

Mzdové podminky ||l

Blizkost bydlisté |
Jiné
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Graf 5 — Divod vybéru prodejny
Zdroj: Vlastni setfeni

Prodejna by se dle mého ndzoru méla vice zamérit na metody ziskdvani zaméstnanca,

v

které by se vyuZily v rdmci nejbliz&iho okolf prodejny a mésta Celdkovic.
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Otazka 6: Uchazel/a jste se sam/sama o pracovni misto dotazem u pultu
informaci nebo jste reagoval/a na zverFejnénou ¢i poskytnutou nabidku
zaméstnani?

Na otdzku Sest uvedlo ze vSech 44 (100 %) respondentl 28 (64 %) respondentd,
7e se sami uchdzeli o pracovni mista pomoci dotazu na pultu informaci, a oproti tomu
16 (36 %) respondentd reagovalo na uverejnénou & poskytnutou nabidku pracovniho
mista.

Zpusob uchazeni se o pracovni misto

m Uchazel/a jsem se
sam/sama

m Reagoval/a jsem na
nabidku

Graf 6 — Zplsob uchdzeni se o pracovni misto
Zdroj: Vlastni setfeni

Otaizka 6a: Jakym zpilisobem jste se dozvédél/a o volném pracovnim misté na
prodejné?

Otazka Sest (a) byla podotdzkou Sesté otédzky, kterou méli respondenti vyplnit, pokud
v ni odpovédéli: ,Reagoval/a jsem na uverejnénou ¢i poskytnutou nabidku zaméstnani.”
Respondenti zde méli moznost zakrouzkovat odpovéd vyvésky, internet a webové
strdnky organizace, doporuleni zameéstnancem, Ufad prace, inzerce vrozhlase
¢i moznost jiné. VSechny tyto vypsané metody ziskdvani a vybéru zaméstnancd uvedla
personalistka v pfedeslémrozhovoru. Internet a webové stranky organizace
zakrouzkovalo z celkového poctu 16 (100 %) respondentd 7 (44 %), vyvésky 6 (37 %)
a doporuceni zamé&stnancem 3 (19 %). Moznost Ufad préace, inzerce vrozhlase a jiné
neoznacil Zzadny respondent.

Uvedené odpovédijsou zaznamenany v grafu 7.
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Zpusob dozvédénise o volném pracovnim misté

vyvésky N
Internet a webové stranky IS
Doporuceni zaméstnancem |GGG
Urad prace
Inzerce v rozhlase
Jiné
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Graf 7 — ZpUsob dozvédéni se o volném pracovnim misté
Zdroj: Vlastni setfeni

Otazka 6b: Dozvédél/a jste se z nabidky zaméstnani benefity organizace?

Otazka Sest (b) byla dalsi, kterd navazovala na Sestou otdzku a byla uréena pro
ty respondenty, ktefi v ni odpovédéli: ,Reagoval/a jsem na uverejnénou ¢&i poskytnutou
nabidku zaméstnani.” Na vybér méli respondenti ze dvou moZnych odpovédi a to ano
¢i ne. Odpovéd ano vybralo z 16 (100 %) respondentd 4 (25 %) respondenti a 12 (75 %)
respondent( vybralo moZnost ne.

Obsah nabidky zaméstnani - benefity

® Ano, dozvedél/a

m Ne, nedozvédél/a

Graf 8 — Obsah nabidky zaméstnani — benefity
Zdroj: Vlastni setfeni

Odpovédi a vysledky z grafu potvrzuji, ze v nabidce zaméstnani nejsou zverejfiovany
benefity (viz uvedeny piiklad vyvésky v pfiloze 2).
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Otizka 6c¢: PovaZujete nesdéleni benefitii za nedostatek informaci pro
uchazece a naslednou mozZnou nevyhodu pro prodejnu v ramci konkurencniho
prostredi?

Otdzka Sest (c) byla dalsi otdzkou spadajici k otdzce 6, ale tentokrat byla podotdzkou
otazky 6b a byla uréena k vyplnéni pro ty respondenty, ktefi v ni vyplnili odpovéd ne,
tedy Ze se nedozvédéli o nabizenych benefitech z uverejnéné nabidky zaméstnani.
Odpovéd kterd nese ve svém znéniano, tedy zZe respondenti povazuji nesdéleni benefitd
za nedostatek informaci pro uchazece a naslednou moZnou nevyhodu pro prodejnu
v rdmci konkurenéniho prostfedi, uvedlo z celkového mnozstvi 12 (100 %) respondentd
10 (83 %) respondentl. Zbyli 2 (17 %) respondenti s ndzorem vétdiny nesouhlasi.

Nesdéleni benefitu v nabidce zaméstnani

® Ano, povazuji to za
nevyhodu

= Ne, nepovazuji to za
nevyhodu

Graf 9 — Nesdéleni benefitd v nabidce zaméstnani
Zdroj: Vlastni setfeni

Prodejna se nachéazi v konkre¢nim prostfedi obchodnich fetézcd, jak jiz bylo zminéno
v kapitole 4.3. Po vyhodnoceni nazoru vétsiny respondentdi o mozné nevyhodé
nezverejnéni benefitl, by prodejna mohla do budoucnosti vyhodnotit tuto situaci
a zapremyslet nad tim, zda benefity nezacdit do nabidek zaméstndni uvadét. Nabizené
benefity by mohly prildkat vice uchazecl o zaméstnani oproti konkurenci.

Otazka 7: Jaky byl Vas prvotni dojem z osobniho dotazniku s poZadovanymi
informacemi k vypinéni?

Otdzka sedmd byla polozena vsem respondentdm a sledovala jejich celkovy dojem
z osobniho dotazniku. 16 (36 %) respondentd oznadilo, Ze je dotaznik velmi dlouhy
a obsahuje k vyplnéni mnoho poZadovanych informaci. O jednoho respondenta méné,
presné 15 (34 %) vyplnilo, Ze je dotaznik pfimérené dlouhy a obsahuje priméreny pocet
pozadovanych informaci a nejméné respondentd, v pfepoctu 13 (30 %) respondentd,
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oznacilo odpovéd, Ze je dotaznik zcela vpofadku a obsahuje optimalni pocet
pozadovanych informaci.

Prvotni dojem z osobniho dotazniku

37%
36%
35%
34%
33%
32%
31%
30%
29%
28%
27%

Velmi dlouhy Primérené dlouhy Zcela v poradku

Graf 10 — Prvotni dojem z osobniho dotazniku
Zdroj: Vlastni setfeni

Otazka 8: Povazoval/a jste veskeré poZadované informace v osobnim
dotazniku za nezbytné diileZité pro vykon daného pracovniho mista?

Osm3a otdzka déle zjiStovala informace tykajici se osobniho dotazniku a byla opét
poloZena vsem respondentdm, ktefi méli posoudit, zda jsou podle jejich ndzoru vSechny
pozadované informace nezbytné ddlezité pro vykon daného pracovniho mista (fidi¢sky
prakaz, jazykové dovednosti a pocitacové znalosti Word a Excel). 26 (59 %) respondentd
uvedlo, Ze tyto informace jsou zbytecné a nejsou nezbytné dllezité a naopak 18 (41 %)
dotazovanych povazuje tyto informace za nezbytné ddlezité.

Uvedené vysledky jsou zaznamenany v grafu 11.

Na vySe vypsané informace (fidi¢sky prikaz, jazykové dovednosti a pocitacové znalosti
Word a Excel), nemé prodejna stanovené pozadavky na zamé&stnance ani kritéria vybéru.
Ridi¢sky prikaz je dle vysledkl zdotaznikového Setfeni povaZovadn za zbyte&ny,
a to nejspide z dfivodu dobré dopravni infrastruktury mésta Celdkovic. Nedaleko prodejny
se nachdazi vlakové nadrazi a pred prodejnou autobusova zastdvka. Co se jazykovych
dovednosti, znalosti pocitacovych program{ Word a Excel tykd, toto zameéstnanci
v zadném stfedisku nevyuzivaji, a pokud ano, prodejna je zaudi. Shrnutim této otazky je,
ze by prodejna méla do budoucnosti zvazit, zda tyto informace z osobniho dotazniku
nevymazat.
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Informace poZadované v osobnim dotazniku

m Nezbytné dulezité

m Zbytecné

Graf 11 — Informace pozZadované v osobnim dotazniku
Zdroj: Vlastni setfeni

Otazka 9: Vyplnil/a jste v osobnim dotazniku vSechny poZadované informace?

Devata otazka sledovala, zda respondenti v osobnim dotazniku odpovédéli na vsechny
informace nebo jen na ¢ast. Zodpovédi vyplynulo, ze 27 (61 %) respondentl vyplnilo
jen nékteré, a to ty, které povazovali za ddlezité (napr. kontaktni Gdaje). Zbylych 17 (39 %)
respondentl vyplnilo vSechny pozadované informace.

Vyplnéni vsech informaci v osobnim dotazniku

® Ano, vyplnil/a jsem
vSechny informace

® Ne, vyplnil/a jsem
pouze nékteré

Graf 12 — Vyplnéni vsech informaci v osobnim dotazniku
Zdroj: Vlastni setfeni
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Otazka 10: Které dokumenty od Vas personalistka vyZadovala pred a po
vybérovém pohovoru?

V otdzce desaté méli vSichni respondenti moZnost vybéru z vice uvedenych nabidek
odpovédi. Vech 44 (100 %) respondentd se zcela shodlo na poZzadovaném vyplinéném
osobnim dotazniku a zdravotnim prlkazu. Vstupni Iékarskou prohlidku, a tim padem
i potvrzeni od smluvniho Iékafe, oznacilo 40 (91 %) respondentl. Z ddvodu jiz zminéné
zmeény z pozadavku na vypis z trestniho rejstfiku, zde uvedlo tuto odpovéd pouhych
29 (66 %) respondent(. Zivotopis, motiva&ni dopis, reference a moZnost jiné nebyla
ani jednou vyuzita.

Pozadované dokumenty

Jiné

Reference
Motivacni dopis
Zivotopis
Zdravotni prikaz
Potvrzeni od lékare

Vypis z trestniho rejstriku

Dotaznik

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Graf 13 — PoZadované dokumenty
Zdroj: Vlastni setfeni

Vsechny prodejny obchodnich fetézcl jsou dle zdkona o specifickych zdravotnich
sluzbach povinni pozadovat zdravotni prikaz po svych zaméstnancich a tim padem
i vstupni lékarskou prohlidku u svého sjednaného zavodniho Iékare. Jiné poZzadované
dokumenty, napf. vypis ztrestniho rejstfiku, jsou jiz na samotném uvazeni kazdého
obchodniho fetézce zvlast.

Otazka 11: Konal se Vas vybérovy pohovor s personalistkou vzasedaci
mistnosti prodejny?

Otdzka jedenact slouZila kovéfeni vypovédi personalistky zrozhovoru. Moznost ne,
tedy Ze se vybérovy pohovor nekonal vzasedaci mistnosti, uvedli pouhé 4 (9 %)
respondenti. Zbylych 40 (91 %) respondentl se vybé&rového pohovoru vzasedaci
mistnosti ucastnili.

Uvedené vysledky jsou zaznamenany v grafu 14.



Konani vybérového pohovoru v zasedaci
mistnosti

= Ano, konal

® Ne, nekonal

Graf 14 — Konani vybérového pohovoru v zasedaci mistnosti
Zdroj: Vlastni setfeni

Vybérové pohovory by mély byt dle teoretickych vychodisek konané v klidnych a ni¢im
nerusenych mistnostech, v nejlepsim mozném pfipadé v mistnostech ktomu pfimo
urcenych. Vhodné jsou i kancelare, ve kterych by ale nemé&l byt vybérovy pohovor rusen
napft. telefonnimi hovory ¢i pfichody ostatnich zaméstnancd.

Otazka 12: Jak na Vas pilisobilo misto konani vybérového pohovoru?

Atmosféru zasedaci mistnosti vyhodnocovala otdzka dvandactd. Zasedaci mistnost
ze vech 44 (100 %) respondentl vyhodnotilo 36 (82 %) za klidné prostfedi, za neutrdin{
ji povazovalo 8 (18 %) respondentl a za stresové misto ji neoznadil Zzadny respondent.

Plasobeni mista konani vybérového pohovoru

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Klidné Neutralné Stresové

0%

Graf 15 — Plsobeni mista konani vybérového pohovoru
Zdroj: Vlastni setfeni
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Otazka 13: Byla personalistka na vybérovy pohovor pripravena?

Trinactd otazka slouzila ke zjisténi ndzord vsech respondentl. Z vysledkd je patrna shoda
véech 44 (100 %) dotazovanych respondentl na odpovédi, Ze personalistka byla
na vybérovy pohovor zcela pfipravena. MoZnost castecné pfripravena ¢i vlbec
nepfipravena nevybral Zadny respondent.

Pripravenost personalistky na vybérovy pohovor
120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
Zcela pripravena Castedné pripravena Vibec nepfipravena -
improvizace

Graf 16 — Pripravenost personalistky na vybérovy pohovor
Zdroj: Vlastni setfeni

Otazka 14: Byl/a jste tazan pfii vybérovém pohovoru personalistkou na otazky

w s w

ohledné Vasi casové flexibility?

Ctrnactd otdzka ovéfovala, zda je skutedné personalistkou déle zjitovdn nezbytny
pozadavek u vSech uchazecl i béhem vybérovych pohovord. Zvysledkl odpovéd{
vyplyva, Ze tdzédno na ¢asovou flexibilitu bylo ze vdech 44 (100 %) respondentl opravdu
39 (89 %) respondentd a pouhych 5 (11 %) respondentl tdzédno nebylo.

Casova flexibilita je zafazend do nezbytnych poZadavkl na zaméstnance z d{vodu
nutnosti obsazeni rannich a odpolednich smén, a to 7 dni v tydnu (soucasti jsou i nékteré
statni svatky). Personalistka proto tuto informaci ovéfuje radé&ji dvakrat, a to jak
u konaného predbézného vybéru zaméstnancd tak i nasledné u vybérového pohovoru
s nimi.

Uvedené odpovédijsou zaznamenany v grafu 17.
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Otazky ohledné casové flexibility béhem
vybérového pohovoru

® Ano, byl/a jsem tazan/a

= Ne, nebyl/a jsem
tazan/a

Graf 17 — Otazky ohledné casové flexibility béhem vybérového pohovoru
Zdroj: Vlastni setfeni

Otazka 15: Poskytla Vam personalistka béhem vybérového pohovoru ¢as na
Vase pripadné dotazy?

Patnacta otazka slouzila ke zhodnoceni pravdivosti tvrzeni personalistky z rozhovoru.
Pfesné 42 (95 %) respondentl potvrdilo, Zze ¢as na své dotazy béhem vybérové pohovoru
dostali. Zbyly pocet 2 (5 %) respondentd ¢as na své dotazy neméli.

Poskytnuty ¢as na dotazy béhem vybérového
pohovoru

= Ano,
poskytla

= Ne,
neposkytla

Graf 18 — Poskytnuty ¢as na dotazy béhem vybérového pohovoru
Zdroj: Vlastni setfeni

Cas na pfipadné dotazy pro uchaze&e je b&hem vybérového pohovoru velmi dileZity.
A to zd0vodu predejiti pripadnych budoucich nesrozumitelnosti ¢i nesrovnalosti
a nasledné nespokojenosti uchazece s vykonem daného pracovniho mista.
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Otazka 16: Obdrzel/a jste pri vybérovém pohovoru informaci o mozZném
kariérnim riistu v ramci prodejny ¢i celkové organizaci?

Otdzka Sestnactd vyhodnocovala poskytovani moZzné motivace novym uchazeddm
o pracovni mista. Dle odpovédivdech 44 (100 %) respondentl byly poskytnuty informace
o mozném kariérnim rlstu 38 (86 %) respondentdim a nebyly poskytnuty pouhym
6 (14 %) respondentdm.

Informace ohledné kariérniho rustu béhem
vybérového pohovoru

= Ano, obdrzel/a
jsem

u Ne,
neobdrzel/a
jsem

Graf 19 — Informace ohledné kariérniho riistu béhem vybérového pohovoru
Zdroj: Vlastni setfeni

Pocatecni motivace vSech uchazecd Cijiz novych zaméstnanctl je velmi ddlezitd z ddvodu
budouciho udrzeni sizaméstnance v prodejné. Pokud je zaméstnanec fddné motivovany
ke svému vykonu daného pracovniho mista, odvadi ve vétsiné pfipadd svou praci
zodpoveédng, fddné a s nadsenim. V rdmci motivace konkrétné v pojeti kariérniho ristu
se prodejna snazi tuto informaci podévat uchazecUm jiz ze zverejnénych nabidek
zaméstnani. Pro dlkaz je mozné nahlédnou do Prilohy 2, ve které je zobrazend nabidka
zameéstnani na pracovni misto pokladni, ve kterém se nachazi véta s obsahem o podpofe
celé organizace v rdmci kariérniho rdstu.
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Otizka 16a: Posuzujete mozZny kariérni riist vramci prodejny ¢&i celkové
organizace za realny a uskutecnitelny?

Otdzka Sestnact (a) byla uréena pouze pro ty respondenty, ktefi v predchozi otdzce
Sestnact odpovédéli, ze obdrzeli informace o mozném kariérnim rdstu. 33 (87 %)
respondentl z celkového poctu 38 (100 %) respondentl odpovédéli, Zze mozny kariérni
rlst povazuji v rdmci prodejny ¢i celé organizace redlny a uskutecnitelny. Zbylé mnozZstvi
5 (13 %) respondentl s timto ndzorem nesouhlasi.

Posouzeni realnosti kariérniho ristu

® Ano, je
realny

= Ne, neni
realny

Graf 20 — Posouzeni redlnosti kariérniho rdstu
Zdroj: Vlastni setfeni

Je velmi d(lezité, aby organizace vramci zachovani své dobré povésti dodrzela to,
co nabizi a k ¢emu se vici svym zaméstnanclm zavazuje. Pokud by organizace jen zcela
bezvyznamné nékteré motivatory uvadeéla, ale neplnila by je, & by k nim neposkytovala
moznost dosahu, nastalo by zklamani zaméstnanc(l a nasledné by mohlo dojit az k jejich
odchodu do jiné organizace. Dle vysledk( vSak prodejna svoji uvedenou motivaci
pro zaméstnance plni a nabizi kni vrdmci kariérnino rdstu prilezitost. Je zde moznost
napf. za¢inat na pracovnim misté pokladnia dopracovat se az na misto manazera smény.

Otazka 17: Kdo Vas zaucil v ramci tikolii a povinnosti pracovniho mista?

Odpovédina sedmnactou otazku slouzily k porovndnivypovédi personalistky z rozhovoru
ohledné provadéné adaptace novych zaméstnancl na pracovni mista. Na vybér zde mélo
véech 44 (100 %) respondentd ze ¢tyf moznych odpovédi a to manazer, soucasny
zaméstnanec, nikdo a jind osoba. Posledni dvé mozné odpovédi zadny respondent
neoznacil. U 31 (70 %) respondentd byla provedena adaptace na pracovni misto
manazerem a u 13 (30 %) respondentd sou¢asnym zaméstnancem.

Uvedené odpovédijsou zaznamenany v grafu 21.
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Osoba, ktera zaucovala v ramci Ukola a
povinnosti pracovniho mista

Manazer |

Soucasny zaméstnanec
Nikdo

Jina osoba

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Graf 21 — Osoba, kterd zaucovala v ramci Ukol( a povinnosti pracovniho mista
Zdroj: Vlastni setfeni

Dle vysledku bylo 13 zaméstnancl zauceno vradmci Ukold a povinnosti souc¢asnym
zameéstnancem, coz se zcela neshoduje s vypoveédi personalistky. Personalistka uvedla,
Ze prvotni adaptaci na prodejné provadi manazer. Pokud provadi prvotni adaptaci
na pracovni misto soucasny zameéstnanec, lze za nevyhodu povaZzovat mozné Spatné
¢i neuplné zauleni nového zaméstnance, a to zdUOvodu rychlosti soucasného
zaméstnance svysvétlovanim, a zaroven provadénim povinnosti a (kold svého
pracovniho mista. Zde m(Ze byt adaptace nového zaméstnance na pracovnim misté
urychlend a undhlend. Tento stav m{ze poté vést k vydéseni ¢i nespokojenosti nového
zameéstnance se zvlddnutim v3ech Ukoll a povinnosti pracovniho mista a mdzZe az nastat
jeho néasledny odchod z organizace. Vramci konané adaptace na uUkoly a povinnosti
pracovniho mista by prodejna méla do budoucnosti dodrzovat stanovené postupy, které
personalistka uvedla v rozhovoru.

Otazka 18: Byl/a jste vramci adaptace seznamen/a kromé osoby, ktera Vas
Zzaucovala na pracovnim misté, i s ostatnimi zaméstnanci vramci Vaseho
pracovniho strediska?

Osmnactd otdzka vyhodnocovala dalsi krok konané adaptace uvedené personalistkou
v rozhovoru. Z odpovédi véech 44 (100 %) respondentd plyne, Zze 30 (68 %) respondentd
seznameno nebylo a 14 (32 %) seznadmeno bylo.

Uvedené vysledky jsou zaznamenany v grafu 22.
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Pribéh adaptace v ramci seznameni s ostatnimi
zaméstnanci

® Ano, byl/a jsem
seznamen/a

= Ne, seznamil/a jsem se
sam/a

Graf 22 — Priibéh adaptace v ramci seznameni s ostatnimi zaméstnanci
Zdroj: Vlastni setfeni

Z vysledkd otdzky lze konstatovat, Ze se opét odpovédi ze své ¢asti neshoduji s vypovedi
personalistky z rozhovoru. A podotykdm, Ze sezndmeni s ostatnimi zaméstnanci je jedna
z nejdUlezitéjsich véci pri adaptaci nového zaméstnance v organizaci.

Otazka 18a: Uvital/a byste, kdyby Vas zaucujici osoba seznamila i s ostatnimi
zaméstnanci v ramci Vaseho pracovniho strediska?

Otdzka osmnéct (a) byla podotdzkou otdzky osmnécté a méli ji vyplnit pouze
ti respondenti, ktefi sezndmeni s ostatnimi zameéstnanci nebyli. Dle odpovédi
od 30 (100 %) respondentl by 27 (90 %) respondentd sezndmeni uvitalo a pouhé 3 (10 %)
ne.

Uvitani seznamenis ostatnami zaméstnanci

= Ano, uvital/a

® Ne, neuvital/a

Graf 23 — Uvitdani seznémeni s ostatnimi zaméstnanci
Zdroj: Vlastni setfeni
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Otazka 19: Odpovida soucasna realita Vasi prvotni pFedstavé o pracovnim
misté?

Otdzka devatendactd vyhodnocovala spokojenost vsech respondentld na prodejné.
Soucasné realita odpovida prvotni pfedstavé o pracovnim misté 25 (57 %) respondentdm
a 19 (43 %) neodpovida.

Prvotni predstava o pracovnim misté odpovida
soucasné realité

® Ano, odpovida

® Ne, neodpovida

Graf 24 — Prvotni pfedstava o pracovnim misté odpovida soucasné realité
Zdroj: Vlastni setfeni

Tato otdzka by mohla slouzit jako podklad pro zdGvodnéni vysoké fluktuace
zaméstnanc(, nebot témér polovina respondentd zfejmé od pracovnino mista ocekavala
néco jiného. Prodejna by se do budoucnosti mohlo zamyslet nad tim, jak tuto situaci
s vysokou fluktuaci Fesit.

6.3 Shrnuti dotaznikového Setieni s respondenty
(zaméstnanci)

Na prodejné Tesco Celdkovice je zamé&stnan vétsi pocet 2en nez muz{. Nejéast&j vékova
skupina respondent( je 36-45 let a jejich dosazené vzdélani je rlizné. Nejobsazenéjsim
stfediskem na prodejné je pokladni zéna.

Dle vysledk(l dotaznikového Setfeni se ukédzalo, Ze se zde respondenti rozhodli pracovat
z ddvodu blizkosti svého bydlisté k prodejné a nejcastéji se sami prichdzi do prodejny
informovat o volnych pracovnich mistech. Zmensi ¢4sti poté respondenti reagovali
na vyveésky, internet a webové stranky organizace a doporuceni zaméstnanci.

Znabidky zaméstnani se vétsina respondentl nedozvédéla nabizené benefity
organizace a povazuji tuto situaci za nevyhodu pro prodejnu vrdmci velkého
konkurené&niho prostredi.
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Ctvrtina respondentl povaZuje osobni dotaznik za zbyte&né& dlouhy a hodnoti nékteré
pozadované informace za zcela zbytecné a nevyuzitelné pro vykon daného pracovniho
mista. Tento vysledek se potvrdil i tim, Ze néktefi respondenti nevyplnili osobni dotaznik
cely, ale jen z té ¢asti, kterou povazovali za dileZitou.

Mezi personalistkou pozadované dokumenty zafadili uchazedi, kromé jiz zminéného
osobniho dotazniku, Iékafsky posudek o zplsobilosti k vykonu daného pracovniho mista
a zdravotni prikaz.

Za mistnost vykonu vybérového pohovoru oznacili respondenti zasedaci mistnost
a personalistku jako vzdy rfddné pripravenou. Béhem vybérového pohovoru dostali
respondenti, az na par vyjimek, ¢as na své dotazy a byli tdzani na dopliujici otazky
ohledné casové flexibility. Vzavéru obdrzeli informace ohledné kariérniho rQstu,
ktery oznacili jako skutec¢ny a redlny v rdmci prodejny &i celkové organizaci.

Z odpovédi na adaptaci vyplynulo, Ze uskutecnitelem byl manaZer smény a v nékterych
pfipadech soucasny zameéstnanec, a ze nebyla vétsina respondentl sezndmena
s ostatnimi zaméstnanci, i kdyz by to byvala vétsina uvitala.

Necelé poloviné respondentl neodpovidé soucasna realita jejich prvotnim predstavédm
o0 pracovnim misté.
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7 NAVRHY A DOPORUCENI

Tato kapitola uvadi ndvrhy a doporuceni tykajici se zmén a zlepSeni procesu ziskavani
a vyb&ru zaméstnancl v prodejné Tesco v Celdkovicich vyplyvajici z rozhovoru
s personalistkou a dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci. Uvedené navrhy by mohly
byt vyuzitelné i v jinych prodejnach Tesco.

Na&vrh 1 - Uprava osobniho dotazniku (viz pFiloha 5)

OficidIni osobni dotaznik prodejny (viz pfiloha 1), vySel dle hodnoceni vétsiny
respondent( i personalistky za velmi dlouhy a obsahujici zcela zbytecné informace
nevyuzitelné k vykonu daného pracovniho mista.

Prodejné je navrhovan kratsi osobni dotaznik, vytvoreny dle predlohy plvodniho
osobniho dotazniku uvedeného v pfiloze 1, ve kterém byly nadbytec¢né informace
k vyvhodnoceni uchazecl vramci predbézného vybéru smazany. Odstranény byly
jazykové dovednosti, prace s pocitacovymi programy a informace o fidi¢ském prlkazu,
a to zdUOvodu zcela nevyuziti kvykonu pracovniho mista. Vzdélani a praxi nezarazuje
prodejna do nezbytnych pozadavkl na zaméstnance, ale pouze je uvadi za zadouci
a vitané. Proto byly z upraveného dotazniku rovnéz smazény. Prodejné je doporuceno
tyto informace zjistovat az v rdmci vybérového pohovoru, po kterém by je mohli pouzit
napf. pro srovnani s jinymi uchazedi o zaméstnani.

Upraveny osobni dotaznik obsahuje kontaktni Gdaje, informace o pracovnim misté,
casovou flexibilitu a informace o soucasném ¢&i predchozim zameéstnani. Soucasné
a predchozizaméstnanije nutné védét z dlivodu ziskdni moznych referenci o uchazedich,
ktefi pfichdzeji z jiné prodejny Tesco. Upraveny dotaznik je uveden v pfiloze 5.

Na&vrh 2 - Uprava nabidky zaméstnani v ramci vyvések

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze vétsiné respondentd nebyly poskytnuty informace
o benefitech organizace vrdmci procesu ziskdvani zaméstnancd, a ze to hodnoti
za nevyhodu pro prodejnu. Toto jejich tvrzeni je potvrzeno uvedenym vzorem nabidky
zaméstnani z prodejny (viz pfiloha 2), jakozto vyvésky zverejnéné na nasténce ve vstupni
hale prodejny.

Prodejné je doporuceno zahrnout informace o benefitech organizace do nabidek
zaméstnani, a to zddvodu velké konkurence vramci obchodnich fetézc( v blizkosti
prodejny. VétsSina uchazecl se snazi ziskat od svého zaméstnavatele co nejvic vyhod,
a proto by uvedené benefity mohly zaujmout a pfildkat vice uchazecq.

Vétsina respondentd se rozhodla pracovat na této prodejné z dlvodu blizkosti bydlisté.
Tento dalsi vysledek z dotaznikového sSetfeni by mohla prodejna, vramci ziskavani
zaméstnancd a k tomu slouzicich vyvések, vyuZzit.
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Vyvésky je doporuceno prodejné vyuzit nejen kumisténi na nasténce ve vstupni hale
do prodejny, ale taktéz k umisténi na nasténky napf. patfici méstu nebo jinym
organizacim. V ramci méstského zpravodaje, ktery obdrzi do schranky kazdy ddm ¢&i byt,
by prodejna taktéZ po domluvé se starostou mésta mohla vyuzitinzerce pro své nabidky
zameéstnani. Obé tyto moznosti by slouZily kinformovanosti o moznych nabidkach
zaméstnani.

V nabidce zaméstnani je doporueno feSit vse pfimo s personalistkou prodejny.
To znamena uvadét na vyvésky pfimy kontakt na personalistku prodejny a ne na oblastni
personalistku. Tim odpadne uchazeddm vyplnovani dvou pozadovanych dokumentg,
kdy oblastni personalistku kontaktuji se Zivotopisem a personalistku prodejny vzapéti
s osobnim dotaznikem.

Z pfilozené nabidky zaméstnani (viz pfiloha 2) je znatelné, ze zde neni uvedené datum
ukonceni vybéru nabizeného zaméstnani. Prodejné je doporuceno toto datum uvadét,
a to z ddvodu moznosti porovnani uchazecl dle vybérovych pohovord a vybrani si toho
nejvhodnéjsiho. Datum je také uzitecné pro uchazece kvili prehledu aktualnosti nabidky.

Na&vrh 3 - Informovani nelispésnych uchazedii o zaméstnani

Personalistka nijak nekontaktuje uchazece, které v prbéhu predbézného vybéru zaradila
do skupiny nevhodnych. Toto chovani mGze zpUsobit prodejné mezi uchazedi Spatnou
poveést.

Prodejné je doporuceno nelspésné uchazece informovat a zvolit k tomu vhodny zplsob.
V nejlepSim mozném pripadé by mohla personalistka vsechny nelspésné uchazecle
ihned kontaktovat pomoci telefonniho hovoru a tuto informaci jim sdélit. Tim by se mohlo
predejit opétovnému uchazecovo kontaktovani prodejny a celkovému usSetfeni casu
uchazecle i personalistky ¢i pomluv o prodejné.

Na&vrh 4 — Dodrzovani zavedenych postupili adaptace zaméstnancii

Dle vypovédi personalistky je v pribéhu adaptace zaveden i krok sezndmeni nového
zameéstnance  sostatnimi  soulasnymi  zaméstnanci  manazZerem  prodejny.
Z dotaznikového Setfeni srespondenty, vétSina toto tvrzeni nepotvrdila, sezndmena
nebyla, ale uvitali by ho.

Pro prodejnu je doporucen tento krok adaptace dodrzovat z dlivodd predejiti mozného
ostychu ¢i strachu nového zaméstnance z osloveni ostatnich zaméstnancd, a to v pfipadé
jeho nevédomosti s néjakou nastalou situaci. Prodejna by tim mohla predejit i moznému
naslednému odchodu nového zameéstnance z prodejny do jiné, a to zdlvodu jeho
nezvladnuti pracovnich Ukoll ¢ nezapadnutim do pracovniho kolektivu.
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Navrh 5 - Prijeti dvou zaméstnancii na jedno pracovni misto v ramci zkusebni
pracovni doby

Dle vysledk( dotaznikové Setfeni srespondenty vyplynulo, Ze soucasnd realita
neodpovida jejich prvotni pfedstavé o pracovnim misté. Tato informace by mohla byt
ddvodem vysoké fluktuace zaméstnancl v prodejné.

Moznym doporucenim kfeSeni této situace je navrzeni nové metody vybéru
zameéstnancd, kterd by spocivala v zameéstnani dvou uchazecd na jedno pracovni misto
v ramci zkusebni pracovni doby. Ve zkuSebni dobé by si oba zaméstnanci vyzkouseli
Ukoly pracovniho mista a vesSkeré stim spojené zdleZitosti, zhodnotili by organizaci
jako celek a atmosféru celé prodejny. Po uplynuti zkusebni doby by si personalistka
sjednala s obéma zaméstnanci schlizku, pfi které by se rozhodlo, ktery zaméstnanec
zl0stane zaméstndan, a s kterym prodejna pracovni pomeér rozvaze. V nékterych pripadech
by se mohlo stat, Ze napr. jeden zaméstnanec jiz odejde dfive nez po uplynuti zkusebni
doby, a tak by se schiizka na jejim konci nekonala. Vyhoda této metody spocivé ve vétsi
pravdépodobnosti vudrzeni si na prodejné takového zaméstnance, ktery by byl
na pracovnim misté spokojeny, a ihned by sdm dobrovolné nedal v brzké dobé vypovéd
z pracovniho poméru. Nevyhodou pro prodejnu by byly vyssi vynalozené financni
prostiedky, a to z dlivodu dvou pracovnich pomérd.
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Zaveéer

Bakaldrska prace se zabyvala procesem ziskavani a vybéru zaméstnancl v organizaci
Tesco Stores CR, a. s., s cilem analyzovat proces ziskdvani a vyb&ru zaméstnanc(
v organizace Tesco Stores CR, a. s., se zamé&fenim na prodejnu v Celdkovicich, porovnat
ziskané poznatky s teoretickymi vychodisky, urcit mozné prilezitosti pro zlepseni

a navrhnout vhodné zmény ke zlepSeni procesu ziskdvani a vybéru zaméstnancl v této
organizaci.

Teoretickd ¢ast byla vypracovdna na zdkladé odborné literatury a definovala proces,
zdroje, kritéria a metody ziskavani a vybéru zaméstnancl. Z poznatk( teoretické c¢asti
vyplyva, Ze ziskdvani a vybér zaméstnancl jsou dillezité persondini innosti, jejichz
spravné provedeni Setfi organizaci ¢as i penize a zajistuje ji kvalitni zamé&stnance.

V praktické c¢asti byla provedena analyza procesu ziskdvani a vybéru zaméstnancl
v prodejné Tesco v Celdkovicich, s vyuZitim rozhovoru s personalistkou a dotaznikového
Setfeni mezi zaméstnanci prodejny. Zakladni zjisténi jsou, ze personalistka prodejny
spolupracuje pfi ziskavani a vybéru zaméstnancl s oblastni personalistkou, ndborovym
centrem a centralni pobockou organizace. Mezi nezbytné poZadavky na zaméstnance
patfi asova flexibilita a komunikativnost. Potencidlni uchazecdi o zaméstnani nejcastéji
pochazeji z blizkého okoli a o nabidce zaméstnani se dozvidaji na zadkladé dotazu na
prodejné u pultu informaci. Vybér zaméstnancl probiha s vyuzitim osobniho dotazniku
a pohovoru. Problémem je, Ze v pfipadé vétsiny novych zaméstnancl neodpovida realita
jejich prvotni pfedstavé o pracovnim misté.

Na zdkladé provedené analyzy byly vypracovany navrhy na zmény a zlepseni procesu
ziskdvani a vyb&ru zamé&stnanc v prodejné Tesco v Celdkovicich. Tyto ndvrhy se tykaji
Upravy osobniho dotazniku a nabidky zaméstnani v rdmci vyvések, zavedeniinformovani
nelspésnych uchazecl o zaméstnani, dodrzovani zavedenych postupl adaptace
zaméstnancl a zvazZzeni moznosti pfijeti dvou zaméstnancl na jedno pracovni misto
v rdmci zkuSebni doby.

Tyto ndvrhy mohou prodejné pomoci zlepsit proces ziskavani a vybéru zaméstnanci
a mohou byt vyuzitelné i v jinych prodejndch organizace.
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Priloha 1 — Oficidalni osobni dotaznik uchazece

OSOBNI DOTAZNIK UCHAZECE IT

brich Gdajil Ee nezbytné pro jednani o uzavieni pracovni smiouvy
|Spolecnost Tesco Stores CR a.s., se sidlem Vrsovicks 1527/68b, 100 00 Praha 10, 1C0 45308314, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstskeého soudu v Praze, oddil B, vioZka 1377 (. Tesco™) ma v dmysiu
[pfimout noveho zaméstnance na zakladé vyb&roveého fi nzzeni a za timio GEslem shromazduje osobni Udaje uchazedd, ktefi projevi sviyj z8jem stét se jefim zaméstnancem, pfitem takové zpracovani je nezbytng

pro jednani o uzavien! smiouvy énéné na nawvrh &a jako subjektu Odaji (pfihlaska do vybaroveho fizeni).
Zpracovavani tel gisia ja nezbytne pro Gtaly opravn@nych Z3mi sprévee (napf. kdy? se nadostavite da prace]; [dna = o pravn fitul zpracovani osobnich Udajd, kie prevazull legitimni zajmy/prava
nad Zajmypravy 108, & to pii zohlednéni priméfensho ofekavani zaméstnance na zaxada jeho vztahy se zaméstnavatsiem
JMENO, PRIJMENI, titul: TEL:

|Adresa trvalého bydligté - ulice, éislo domu, mésto, PSC:

Kontaktni adresa na Gzemi CR (neni - li stejna s trvalou adresou) - ulice, éislo domu, mésto, PSC:

ZADOST
lo pracovni pomér na dobu: [CheurérTou [Curémou, bo
o pracovné pravni vztah: [Cohoda o pracowni cinnosti [(pohoda o provedeni prace od: do:

O jaké pracovni zafazeni Zadate?
lJak jste se o volném misté dozvédElla?

Nastoupit do pracovnihe poméru mohu od:
Oé&ekdvana zikladni mésiéni hrubd mzda:

IMnhu pracovat bez asového omezeni: [(no
IMnhu pracovat ve dnech (od, do): [ Fonddi _ [key  [steda_ [Hwiec [patek [sobota__ [Neddle

STUDIUM V SOUCASNOSTI
od Nazev Skoly/Studiumispecializace P a datum

NEJVYSSi DOSAZENE VZDELANI

[Hoktorske [ vy odbome [7] tipiné stfedni cdbomé s maturitou (bez vyuteni) [hipiné stfedni viecb. vzdelani (gymnazium) [ékiadni + prakticka $kola
[vysokodkoiské  [7] bakaldiské [T iipiné stiedni cdbomé (s maturitou + vyugeni) [Cstfedni odborné - vyugen [Thez vaogani
[Jiné:

od Do Kurzy a edborna ;kolen! Zkouska/Certifikat

IRidi:‘.si(y priikaz - skupiny:

ZNALOST JAZYKU ZNALOST PC/SOFTWARE
L Jazyk Uroveii Stupef znalosti Program Urover Stupeii znalosti
1 - wysoka drovef 'Word 1 - odboma
2 - pokrodilé roved Excel 2 - uivatelska
3 - zakladni drovef I 3 - Zadnainizka
IPracovaUﬂ jste v minulosti ve spoleénosti Tesco? [no [hE |

VASE ZAMESTNANI SOUCASNE/POSLEDNi A PREDCHOZI

od Do Nazev a adresa spoleénosti Pracovni zatazeni
Souhlas ge se i adaji yeh v asobnim &
v pfipacé, 78 nedojde k mému zsfazeni do daléiho vybéroveho fizeni ani ke vzniku ) POMERU | pracovng vztahu = Tesco Stores CR a.5., UdélUp podpisam niZe spoleénosti Tesco Stores CR
2.5, 52 sidlem VrEovicka 1527/685, 100 00 Praha 10, 100 45308214, zapsané v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1377 {.Tesco'), viskovny a dobrovolny souhlas se zpracovanim|
mnou poskytnutich cacknich Udaid v ramei ascbniho dotazniku uchazate @ to nsjdsle po dobu 1 roku od okamdiku, kdy mi byln spoleénosti Tesco sdélens, 22 jssm nebylla na pracovni mists vybran'a t3
za Géslem pfip i z& strany spoleénosii Tesco & nabidkou pracovni pozice.
|Zaroved prohlasufi, Ze viechny poskytnuté Gdaje jsou akiualni a pravdive.

DATUM VYPLNENI: PODPIS UCHAZECE:
verze 2018-05

Zdroj: Interni materialy

72



Priloha 2 — Pfiklad nabidky zaméstnani umisténé na vyvésce

Pracovnik obchodniho provozu

MIiSTO VYKONU PRACE: HM Celakovice
ODDELENI: Pokladni zéna

POPIS POZICE: POZADUJEME:
* Jste odolny/a vaéi stresu, jste
naseho zakaznika spokojeného. komunikativni a jste zakaznicky
orientovany/a?

*Wstricna komunikace smérem k

zakaznikovi. * Jste Casove flexibilni, nevadi Vam prace
na smeny a o vikendech?

*Prace na pokladnich systémech.
* Rad/a spolupracujete s ostatnimi kolegy a

*Prijimani a vydavani penéz, zajistovani je pro Vas dulezita dobra atmosféra?
bezhotovostnich plateb a vyhotovovani
pokladnich dokladd. * Ochota pomoci Vam neni cizi slovo?

ol .l jci pékoho
poporudie Na ;;uncl
76 svych plizkicha \!uuglllll‘e
edmeény za joporuceniitt

PRIHLASKY A CV ZASILEJTE:

Jmeéno: Pavlina Rosiakova

E-mail: Pavlina.Rosiakova@tesco.com

nebo pfineste pfimo na personalni oddéleni.
Na toto oznameni mohou odpovédét viichni zaméstnanci,
ktefi maji poZadované znalosti a dovednosti a nejsou ve zku-
Sebni dobé, popf. nejsou v nové pozici méné nez 3 mésice. \Vsechny
piihlasky musi byt potvrzeny pifmy fizeny zaslany na vyie

ou adresu prostiednictvim manazera persenélnich €innostf.

zaméstnancll z provozu musi byt podepsany oblastnim

manazerem nebo oblastnim persondlnim manaZzerem.

Vice volnych pozic najdete na T ESCO

http://stage.mojetesco.cz/internal-opportunities et e

Podporujeme kariérni rozvoj v rdmci spoleé&nosti. Radost z dobrych véci

Zdroj: Interni materialy
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Priloha 3 — Pfipravené otazky na rozhovor s personalistkou

1) Jakym zpUsobem probihd na Vasi prodejné identifikace potfeby zamé&stnanci?
2) Zvazujete néjaké mozné alternativy ziskavani zaméstnanci?

3) Méte stanovené konkrétni poZadavky pracovnich mist na zaméstnance? Nabizite
pripadné skoleni pro nové zaméstnance?

4) Jaké zdroje zaméstnancd vyuzivate?
5) Které metody ziskdvani zaméstnancd pouzivate? Jak probihaji?

6) Jaké dokumenty pozadujete od uchazecd o zaméstnani? Pokud jsou uchazedi
0 zaméstnani cizinci, pozadujete po nich néjaké dalsi dokumenty?

7) Pozadujete od uchazecl doklady o vzdélani, praxi ¢i reference?
8) Jakym zplsobem formulujete a uverejiiujete nabidku zaméstnani?

9) Které benefity poskytujete zaméstnancim? Jsou tyto benefity uvedené jiz v rdmci
nabidky zaméstnani?

10) Jak méze uchazec o zaméstnani reagovat na vami danou nabidku zaméstnani?
11) Koné se na Vasi prodejné predvybér uchazecd? Pokud ano, jak probiha?

12) Které konkrétni kritéria a metody vybéru zameéstnancl vyuzivate?

13) Jak probiha vybérovy pohovor? Probihd k nému i néjaka pfiprava z Vasi strany?
14) Informujete véechny nepfijaté uchazece? Pokud ano, jakym zplsobem?

15) Je v prodejné moznost kariérnino rdstu?

16) Uskutecnuje se vramci Vasi prodejny adaptace zaméstnanci? Pokud ano, jakym
zplsobem a kdo ji vykonava?

17) S kym v&im v rdmci celého procesu ziskdvani zaméstnancd spolupracujete?
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Pfiloha 4 — Dotaznik pro zaméstnance

DOTAZNIK

Dobry den,

jsem studentkou Ceského vysokého u&eni technického v Praze a timto bych Véas velice
rdda poprosila o vypInéni kratkého dotazniku, ktery VAm nezabere vice nez 10 minut.
Dotaznik se tyka Vasi prace v této spolecnosti a skldda se z 24 otdzek. Vase odpovédi jsou
zcelaanonymnia poslouzi k vypracovani mé bakaldrské prace, kterd nese nazev Ziskavani

a vybér zaméstnancy.

Velice dékuji za Vasi ochotu a pfeji hezky den.

Brozkovd Tereza.

1) Jaké je Vase pohlavi?

a) Muz
b) Zena

2) Do jaké vékové skupiny patfite?

a) 18-25
b) 26-35
c) 36-45
d) 46-55
e) 56 a vice

3) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

a) Zakladni

b) Stfedoskolské s vyucnim listem
c) Stredoskolské s maturitou

d) Vyssiodborné

e) Vysokoskolské — bakalafské

f)  VysokosSkolské — magisterské
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4) Do jakého stfediska je zafazeno Vase pracovni misto?

a) Administrativa

b) Dodrzovani rutin

c) Specialisté sluzeb zadkaznikim
d) Pokladnizéna

e) Pekarna

f) Dopliiovani ¢erstvych potravin
g) Pulty

h) Ovoce, zelenina

i) Grocery

j)  GM- Hardline

k) F&F

5) Z jakého divodd jste se rozhodl/a pracovat pro tuto prodejnu? (moznost vybéru z vice
nabidek)

a) Obliba spolecnosti

b) Blizkost bydlisté

c) Mzdové podminky

d) Nabizené benefity

€)  JINE, PIOSTIMN O OPINMBNT oo ettt eee et e et s et s e et a0 et s et et et e et et e et s

6) Uchdazel/a jste se sdm/sama o pracovni misto dotazem u pultu informaci nebo jste
reagoval/a na zvefejnénou &i poskytnutou nabidku zameéstnani?

a) Uchézel/ajsem se sém/sama o pracovni misto
b) Reagoval/a jsem na uvefejnénou ¢i poskytnutou nabidku zaméstnani

6a) Jakym zplsobem jste se dozvédél/a o volném pracovnim misté na prodejné&? (vyplrite
v pfipadé, Ze jste na prfedchozi otazku odpovédél/a, Ze jste reagoval/a na uvefejnénou
nabidku zaméstnani)

a) Dotaz u pultu informacfi

b) Vyvésky

c) Internet a webové stranky spole¢nosti

d) U¥ad préce

e) Doporucenizaméstnancem

f) Inzerce umisténé v rozhlase

) JING, PIOSTMN O VYD MBI ettt et e et e et e et e s et e et et

6b) Dozvédél/a jste se z nabidky zaméstnani benefity organizace? (vypliite v pfipadé, ze
jste u sedmé otdzky odpovédél/a, ze jste reagoval/a na uverejnénou nabidku pracovniho
mista)

a) Ano, dozvédél/ajsem se z nabidky zaméstnani benefity organizace
b) Ne, nedozvédél/a jsem se z nabidky zaméstnani mista benefity organizace
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6¢) PovaZujete nesdéleni benefitd za nedostatek informaci pro uchazece a néaslednou
mozZnou nevyhodu pro prodejnu v rdmci konkurenéniho prostredi? (vyplite v pfipadé, Zze
jste u predchozi otdzky odpovédél/a ne, tedy Ze jste se nedozvédél/a z nabidky
zaméstnani benefity organizace)

a) Ano, povazuji to za nedostatek informaci a ndslednou nevyhodu pro prodejnu
b) Ne, nepovazuji to za nedostatek informaci a ndslednou nevyhodu pro prodejnu

7) Jaky byl Va$ prvotni dojem z osobniho dotazniku s poZadovanymi informacemi k
vyplnéni?
a) Velmidlouhy dotaznik se spoustou pozadovanych informacfi

b) Primérené dlouhy dotaznik s pfiméfenym poctem pozadovanych informaci
c) Zcela v poradku s optimalnim poctem pozadovanych informaci

8) Povazoval/a jste veSkeré pozadované informace v osobnim dotazniku za nezbytné
ddlezité pro vykon daného pracovniho mista? (jazykové dovednosti, fidi¢sky prikaz,
znalosti pocitacovych programd Excel a Word)

a) Nezbytné dilezité
b) Zbytelné

9) Vyplnil/a jste v osobnim dotazniku poctivé véechny pozadované informace?

a) Ano, vyplnil/a jsem véechny poZadované informace
b) Ne, vyplnil/a jsem pouze nékteré pozadované informace (napt. pouze kontaktn{
Gdaje)
10) Které dokumenty od Vas personalistka vyZadovala pfed a po vyb&rovém pohovoru?
(moznost vybéru z vice nabidek)

a) Osobnidotaznik

b) Zivotopis

c) Motiva¢ni dopis

d) Vypis z trestniho rejstiiku

e) Potvrzeniod Iékate

f) Zdravotni prikaz

g) Reference

o) I T o T=N o1 ge 11 (a alk IRYAYA o1 1 a =10 Lo ST O R

11) Konal se V&3 vybé&rovy pohovor s personalistkou v zasedaci mistnosti prodejny?

a) Ano, konal se v zasedaci mistnosti
b) Ne, nekonal se v zasedaci mistnosti

12) Jak na Vas pUsobilo misto konani vybérového pohovoru?

a) Klidné
b) NeutrdIlné
c) Stresové
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13) Byla personalistka na vybérovy pohovor pfipravena?

a) Zcela pfipravena

b) Caste¢né& pfipravena

c) Vdbec nepfipravena — improvizace
14) Byl/a jste tazan pii vybérovém pohovoru personalistkou na otdzky ohledné Vasi
Casové flexibility? (prace o vikendech, svatcich)

a) Ano, byl/a jsem tdzan/a na otdzky ohledné ¢asové flexibility
b) Ne, nebyl/a jsem tdzdn/a na otdzky ohledné casové flexibility

15) Poskytla Vam personalistka béhem vybérového pohovoru ¢as na Vade pfipadné
dotazy?

a) Ano, ¢as mi byl poskytnut
b) Ne, nebyl mi ¢as poskytnut

16) Obdrzel/a jste pfi vybérovém pohovoru informaci o mozném kariérnim rlstu v rdémci
prodejny ¢i celkové organizaci?

a) Ano, obdrzel/a jsem informace o mozném kariérnim rdstu
b) Ne, neobdrzel/a jsem informace o mozném kariérnim rdstu

16a) Posuzujete mozny kariérni rlst vramci prodejny & celkové organizaci za redlny
a uskutednitelny? (vyplrnite v pripadé, Ze jste pfi pfedchozi otdzce odpovédél/a ano, tedy
Ze jste obdrzel/a pfi vybérovém pohovoru informaci o mozném kariérnim rdstu)

a) Ano, posuzuji kariérni rist za reédlny a uskutecnitelny
b) Ne, neposuzuji kariérni rlst za redlny a uskutecnitelny

17) Kdo V&s zaudil v rdmci Ukoll a povinnosti pracovniho mista?

a) Manazer

b) Soucasny zaméstnanec

c) Nikdo

) JINE, PIrOSTM O VYPINENT oot e ettt e et e et et st ot st e et s

18) Byl/a jste vréamci adaptace sezndmen/a kromé osoby, kterd Vas zaucovala na
pracovnim misté, i s ostatnimi zamé&stnanci v rémci Vaseho pracovniho stifediska?

a) Ano, byl/ajsem sezndmen/a
b) Ne, sezndmil/a jsem se sém/a

18a) Uvital/a byste, kdyby Vas zaucujici osoba seznamila i s ostatnimi zamé&stnanci

v rémci Vaseho pracovniho stfediska? (vypliite v pripadé, Ze jste pfi predchozi otdzce
odpovédél/a ne, tedy Ze jste nebyl/a seznamen/a s ostatnimi zaméstnanci pracovniho
stfediska)

a) Ano, uvital/a bych sezndmenf
b) Ne, nevitdm sezndmeni

19) Odpovida soucasné realita Vasi prvotni pfedstavé o pracovnim misté?

a) Ano, odpovida soucasna realita mé prvotni pfedstavé o pracovnim misté
b) Ne, neodpovida soucasna realita mé prvotni pfedstavé o pracovnim misté
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Pffloha 5 — Ndvrh 1 — Uprava osobniho dotazniku

Osobni dotaznik uchazece

Zpracovani osobnich udaji uchazece nezbytné pro jedndni o uzavieni pracovni smlouvy.

Spoleénost Tesco Stores CRa.s., se sidlem Vr$ovicka 1527/68b, 110 00 Praha 10, 1045308214, zapsana v obchodnim rejstiiku u
Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1377 (Tesco) ma v imyslu pfijmout nového zaméstnance na zakladé vybérového fizeni a za
timto ucelem shromazduje osobni idaje uchazedd, ktefi projevi svij zajem stat se jejim zaméstnancem, pficemz takové zpracovénije
nezbytné pro jednani o uzavieni (pracovni) smlouvy uskuteénéné na navrh uchazece jako subjektu udaju (pfihlaska do vybérového
Fizeni).

Zpracovavani tel. ¢isla je nezbytné pro icely opravnenych zajmu spravce (napf. kdyzse nedostavite do prace), jednd se o pravni titul
zpracovani osobnich Gdaju, kde pfevazuje legitimni zajmy prava zaméstnavatele nad zajmy/pravy zaméstnance, a to pfi zohlednéni
pfiméreného olekavani zaméstnance na zakladé jeho vztahu se zaméstnavatelem.

KONTAKTNi UDAJE

Jméno a pfijmeni: Tel:

Adresa trvalého bydli§té - ulice, ¢islo domu, mésto, PSC:

Kontaktni adresa na Gzemi CR (neni-li stejnd s trvalou adresou - ulice, &islo domu, mésto, PSC:

ZADOST
Mé&m zajem o pracovni pomér na dobu: [__| NEURCITOU [_TuréiTou, do
Mam zajem o pracovné pravnivztah: || DOHODA O PRACOVNI &INNOSTI [__] DOHODA O PROVEDEN( PRACE

od do

O jaké pracovni misto zaddate?

FLEXIBILITA

Mohu pracovat bez ¢asového omezeni? |:| ANO |:| NE

Pokud ne, mohu pracovat ve dnech (od, do):
[Cpondéli [Clatery [stfeda [J¢tvrtek [Cpétek [Jsobota [Cnedéle

Pracoval/a jste v minulosti ve spole¢nosti Tesco? |:| ANO |:| NE

SOUCASNE/POSLEDNI A PREDCHOZi ZAMESTNANI

Od Do Nazev spolecnosti Pracovni zarazeni

Souhlas uchazece se zpracovanim osobnich idaji uvedenych v osobnim dotazniku uchazede.

V pfipadé, Ze nedojde k mému zafazeni do dal$iho vybérového Fizeni ani ke vzniku pracovniho poméru / pracovnépravniho vztahu s
Tesco Stores CRa.s., udéluji podpisem nize spole¢nosti Tesco Stores CR se sidlem Vr$ovicka 1527/68b, 100 00 Praha 10, 1045308314,
zapsané v obchodnim rejstfiku u Métského soudu v Praze, oddil B, vlozka 377 (Tesco) vyslovny a dobrovolny souhlas se zpracovanim
mnou poskytnutych osobnich idajd v ramci osobniho dotazniku uchazece a to nejdéle po dobu jednoho roku od okamziku, kdy mi bylo
spole¢nosti Tesco sdéleno, Ze jsem nebyla na pracovni misto vybran/a a to vyhradné za u¢elem pfipadného kontaktovani ze strany
spolec¢nosti Tesco s nabidkou pracovni pozice.

Zaroven prohlasuji, Zze vSechny poskytnuté udaje jsou aktudini a pravdivé.

DATUM VYPLNENI: PODPIS UCHAZECE:

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vzoru oficialniho osobniho dotazniku Tesco
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Evidence vypijcek

Prohlasent:
Davam svoleni k pljcovani této bakalarské prace. UzZivatel potvrzuje svym podpisem,
Ze bude tuto praci rddné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Brozkova Tereza

V Praze dne: 13. 05. 2020 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté |Datum Podpis
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