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Abstrakt

Cilem préce je zanalyzovat a posoudit predpoklad zaméstnancd pro vykon pracovni
pozice a zvolit vhodny zpUsob fizeni lidskych zdrojl prostfednictvim rozvojovych
pland. Na zdkladé popisu pracovniho mista jsou identifikovadny hlavni potfebné viast-
nosti, dovednosti a schopnosti ¢lenl tymu. Nasledné je vytvoren model optiméainiho
tymu a otestovan redlny tym pomoci testu tymovych roli a testu MBTI. Diky porovndani
optima a skutecnosti jsou specifikovdny odchylky a ndsledné jsou navrZzeny rozvojové
potfeby, které se tyto odchylky snazi eliminovat. Pfinosem préace je vytvoreni rozvojo-

vych planC pro vsechny ¢leny tymu.

Klicova slova

osobnostni typologie, MBTI, vedeni lidi, fizenf lidskych zdroj(, rozvoj, rozvojovy plan,

tymové role, tym

Abstract

The aim of the thesis is to analyse and assess the assumption of employees for the
performance of the job position and to choose a suitable way of human resources
managementthrough development plans. Based on the job description, the main nec-
essary characteristics, skills and abilities of the team members are identified. Subse-
qguently, a model of the optimal team is created, and the real team is tested using the
team role test and the MBTI test. Thanks to the comparison of optimum and reality,
deviations are specified and subsequently development needs are proposed, which
try to eliminate these deviations. The benefit of the thesis is the creation of develop-

ment plans for all team members.
Key words

personality typology, MBTI, leadership, human resources management, development,

development plan, team roles, team
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Uvod

Rozdilnost lidi a jejich osobnosti by méla byt zohledfovana ve vsech sférach lidského
Zivota. Pravé touto rozdilnosti se chci zabyvat ve své bakalédrské praci. Préce se bude

zabyvat predevsim vedenim lidi, praci v tymu, tymovymi role a osobnostni typologii.

Myslim si, Ze kazdy si je védom toho, ze nemU(ze ke vSsem lidem pfistupovat stejné.
Kazdy mdze nase chovani chapat jinym zplsobem. Nékoho mdzeme stejnou vétou
potésit, jiného zase zranit. Ostatné i se svymi kolegy komunikujeme odlisné. Nékdy to
mdze byt dané hierarchii a tim, kde se v hierarchickém Zebricku spole¢nosti nacha-
zime. Jindy to miZe byt naopak zplsobeno tim, Ze néjakym zplsobem vime, jak nej-
vhodnéji s urlitymi kolegy komunikovat. Bereme zkratka v potaz, jaci jsou. Dle mého

nazoru je vhodné, aby i vedouci tymu tuto rozdilnost chapal a umél s ni pracovat.

V této praci (kromé uvedeni teoretického zdkladu, potfebného pro analyzu) budu tes-
tovat konkrétni tym, a to z hlediska osobnostni typologie a typologie tymovych roli.
Vysledky testovani budou porovnavany s takzvanym optimalinim tymem, ktery sesta-
vim na zakladé ¢innosti spadajici do agendy ¢lenl tymu a s dopomoci vedouci perso-
nalistiky testované spolec¢nosti. Po vyhodnocenfi téchto vysledk({ posoudim, zda jsou

¢lenové tohoto tymu vhodni pro vykon pracovnich pozic, na kterych se nachéazeji.

Pokud dospéji ke zjisténi, ze néjaky ¢len neni Uplné pro vykon pozice vhodny, sestavim
mu rozvojovy plan. Tento plan by mu mohl pomoci uvédomit si vlastnosti, které by pfi
praci nemél tolik pouzivat a na kterych vlastnostech, schopnostech a dovednostech

by mél pracovat a rozvijet je.



TEORETICKA CAST



1 RiZENIi LIDSKYCH ZDROJU

Tato kapitola definuje fizenf lidskych zdrojl a popisuje, co to lidské zdroje jsou. Déle
se vénuje teorii popisu pracovniho mista a rozvojovych planQ. Je mozné fict, Ze Uspéch
organizace je dany Uspéchem jednotlivcl v organizaci, a proto by jim méla byt véno-
vana dostate¢nd pozornost, a to napfiklad formou rozvoje jejich schopnosti. Rozvojem

lidskych zdrojl se zabyva i praktickd ¢ast této prace.

1.1 Definice Fizeni lidskych zdroju

Drive neZ definujeme pojem lidské zdroje, je vhodné fict, ¢im se fizeni lidskych zdroj@
zabyvé a jak ho chapou rlzni autofi. Armstrong a Taylor (2015, str. 45) tvrdi, ze ,fizeni
lidskych zdroji se zabyva vsim, co souvisi se zaméstnavanim a fizenim lidi v organiza-
cich". Definice fizeni lidskych zdrojl nenf tak jednoznacng, jak by se mohla zdat. Nee-
xistuji jednoznacné pfiru¢ky a ani nejsou stanoveny jednoznacné vzorce, kterych by se
toto fizeni mohlo drZet. Rizenf lidskych zdrojl je spige soubor uréitych politik, postup
a zdsad. Soubor vychazi z praxe nejuspésnéjsich podnikd, kterym tento pristup prinesl

vysledky. (Dvordkova, 2012)

Dle Armstronga a Taylora (2015) zahrnuje fizeni lidskych zdrojd ¢innosti tykajici se stra-
tegického fizeni lidskych zdrojQ, fizeni lidského kapitalu, fizeni znalosti, spoleCenské
odpovédnosti organizace, rozvoje organizace, zabezpecovani lidskych zdrojd (plano-
vani lidskych zdroj, ziskadvani a vybéru zaméstnancy, fizeni talent(), fizeni pracovniho
vykonu a odménovani zaméstnancd, vzdélavani a rozvoje zaméstnancd, zameéstna-
neckych a pracovnich vztah(, péce o zaméstnance a poskytovani sluzeb zaméstnan-

cdm.

Koubek (2007, str. 16) uvadi, ze ,ukolem fizeni lidskych zdrojd v nejobecnéjsim pojeti
je slouzit tomu, aby byla organizace vykonnd a aby se jeji vykon neustéle zlepsoval".
Vykon organizace je vysledem vykon( lidi v organizaci, proto Uspésnost organizace za-
leZi na jednotlivcich. To potvrzuje Sikyt (2014, str. 20) tvrzenim: ,rozhodujici vyznam lidi
pro Uspéch organizace je tak nezpochybnitelny, protoZze Zadnd organizace si nemdize

pocinat Iépe neZ jeji lidé".

1.1.1 Lidské zdroje

UZ vime, co vyjadfuje fizeni lidskych zdrojd a nyni je vhodné objasnit, co lidské zdroje

vlastné jsou. Podle Plaminka (2011) jsou lidské zdroje potencidl k vykonu, kterého jsou

| 7



lidé nositeli. Obrazek 1 Typy lidskych zdrojl zndzornuje provazanost vliastnosti, schop-

nostni a postojd, které jsou hlavnimi tfemi skupinami definujicimi pojem ,lidské

zdroje”.

Tyto skupiny definuje Plaminek (2011) nésledovné:

Vlastnostmi je oznacovan soubor lidskych zdroj(, které jsou nezménitelné
nebo obtizné zménitelné. Vlastnosti koreluji s biologickou a psychologickou
podstatou jedince. V pfipadé pochopeniviastnosti konkrétni jedince, je pro néas
snadnéjsi predvidat, pripadné ovliviiovat, chovani jejich nositele.

Schopnostmi je rozuméno souhrnné oznaceni znalosti a dovednosti. Tento po-
tencidl je mozné rozvijet, napriklad vhodnymi vzdéldvacimi programy.

Postoji je definovana ochota vyuzivat sv(j potencidl ke kyZzenym ¢indm, souvi-

seji s ochotou, loajalitou a motivaci ¢lovéka k vykonu.

Sikyt (2014, str. 20) tvrdi, Ze pojem ,lidské zdroje” oznaduje ,lidi pracujici v organizaci,

avsak rovnéz oznacuje persondlni praci tykajici se rfizeni a vedeni organizaci, perso-

nalni Gtvar zastresujici fizeni a vedeni lidi v organizaci nebo personalisty zajistujici i-

zeni a veden/i lidi v organizaci".

(moznost poznavat a vyuzivat)

Il

VLASTNOSTI

T

roste podil
zdédéné sloZky

roste podil
naucené sloZky

l

POSTOJE lll SCHOPNOSTI

(moznost poznavat a ménit)

Obréazek 1 Typy lidskych zdroji (Plaminek, 2011, str. 61)



1.1.2 Popis pracovniho mista

Vzhledem k tomu, Ze se tato bakalarskd prace zabyva také sestavovdnim rozvojového
planu, je potfeba védeét, jak takovy plan sestavit. Dfive nez vysvétlime pojem rozvoj,
musime védét z Ceho takovy rozvoj vychdazi. Rozvojovy pldn mize zjistit napfiklad z po-
pisu pracovnino mista, dle kterého mtZeme urdit, jaky by ¢lovék na dané pozici mél
byt. Dle Kocidanové (2010, str. 51 az 52) vychazi popis pracovnino mista z ,analyzy pra-
covniho mista a poskytuje zakladni informace o praci na daném misté, o postaveni
mista v organizacni strukture, o podminkdch na daném misté ad.”. Popis pracovniho

mista by mél mit néjakou obsahovou strukturu, které m(ze obsahovat napfiklad:

e ndazev pracovniho mista,

e pocet podfizenych a jejich funkce,

e nadfizeny a jeho funkce,

e Ucel pracovniho mista,

e pracovni povinnosti,

e oclekdvané vysledky prace

e atp.
Diky popisu pracovniho mista je mozné urcit nadroky na pracovnika. Z tohoto soupisu
narok( vznikne kvalifikaéni profil pracovnika. Mezi ndroky na pracovnika mdze byt na-
priklad dosazené vzdélani, zkuSenosti, osobni predpoklady spoustu dalsich.
(Kocidnova, 2010)

1.1.3 Rozvoj lidskych zdroju

Definovali jsme popis pracovniho mista, ze kterého mlZzeme vychéazet pfi hodnocenf
pracovnika a sestavovanirozvojového planu.V této kapitole se zamérfime na objasnéni
pojmu rozvoj. Schopnosti a vlastnosti uvedené v kapitole 1.1.1 mudZeme ovliviiovat,
ménit a rozvijet. Chceme-li dosdhnout spokojenost zamé&stnancl (resp. vykonavateld
prace) i zaméstnavatell (resp. zadavatell prace), je vhodné rozvoji vénovat pozornost,
protoze diky rozvoji, mdzeme této spokojenosti dosdhnout. Plaminek (2011) déli lidi
do Ctyr skupin podle toho, zda chtéji a umi délat to, co je od nich olekavano. Déleni je
nutné respektovat, vzhledem k odlisnosti pristupu k jejich rozvoji. Tyto skupiny jsou

tvofeny jedinci, ktefi:

a) umi, ale nechtéji,
b) umia chtéji,

c) chtéji, ale neum;,



d) neumi a nechtéji.
Rozdéleni je uréeno jejich pristupem k vyuzivanim schopnosti a jejich postoji k poza-
dovanym ¢innostem. Pro dosazeni optimalniho stavu, je potfeba pfemeénit na stav, kde
budou schopni a ochotni (umi a chtéji). Cile a cesty tohoto rozvoje, jsou zndzornény
na Obrazek 2. Nez budeme tedy vykonavatele prace chtit rozvijet, je nutné zjistit, jaky
je jeho pristup k rozvoji. Diky tomuto zjisténi pak mdzZzeme rozvoj pfizplsobit. Dle Bar-
torikové (2010, str. 17) rozvijime ,zaméstnance s vysokym potencidlem proto, aby-
chom podpofili rozvoj jejich kariéry v souladu s potfebami rozvoje spolecnosti”. Nao-
pak vzdélavani (tj. trénink) vyuzivdme v situacich, kdy chceme, aby zamé&stnanci ziskali

kompetence potrebné k vykonu jejich souc¢asné pracovni pozice.

NEPRIZNIVE PRIZNIVE
POSTOJE POSTOJE
DOSTATECNE BT —l> (, $
SCHOPNOSTI L 1
-
ZMENA SCHOPNOSTI
‘—1 (méla by pfijit
v podminkach

pfiznivych postojl)
NEDOSTATECNE 3
SCHOPNOSTI L ——

ZMENA POSTOJU
(méla by pfedchazet zméné schopnosti)

Obrézek 2 Cile a cesty rozvoje lidskych zdroji (Plaminek, 2011, str. 63)

s vz

Hronik (2007) chépe rozvoj jako dosazeni zadouci zmény pomoci u¢eni (se). Takové
uceni definuje jako proces zmény, kterym ziskdme nové védéni i nové kondni. Rozvo-
jovy plan dle Hronika (2007, str. 31) ,zahrnuje vSechny aktivity, které vedou k Zadouci
zméné a nejde jen o vzdélavani". Dfive nez sestavime rozvojovy plan, je potfeba si fict,
kde se momentalné vykonavatelé prace nachdazeji a k jakym cilim chceme smérovat,
musime situaci vyhodnotit. Takovy hodnotici rozhovor mizZzeme provadét prlibézné,
pravidelné nebo mimoradné a témata rozhovoru by se méla tykat vysledkd, vyvoje a

vztahU. (Plaminek, 2009)

Pro moznost hodnoceni vykonu je nutno praci monitorovat. Méreni zdrojd a vykonu je
zdkladnim predpokladem orientace. Hodnotitel a hodnoceny by se méli shodnout

v ndzoru na dosazené Uspéchy a nelspéchy. Hodnoceni mdzeme provadét pomoci

|10



takzvanych hodnoticich skal. Diky témto skaldm miZeme zjistit soucasny stav vykona-
vatele, kterého chceme rozvijet. (Plaminek, 2011) Pro rozvoj zaméstnancd mizeme
zvolit napfriklad development centra, slouzici ke zjiSténi rozvojovych potfeb, z nichz
vznika uzitec¢ny rozvojovy program, ktery umozni osobni i kariérni rlist nebo byt spo-
kojenéjsiv praci. Vyhodou development center je jistota zpétné vazby a motivace pro
rozvoj. Pomoci development centra si také ovéfujeme soucasny stav dovednosti za-

méstnancd.
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2 TYPOLOGIE OSOBNOSTI

V této kapitole si vysvétlime pojem osobnost a temperament a definovany pojmy ty-
kajici se psychologie osobnosti, které jsou nezbytné pro pochopeni Myers-Briggs Type
Indicator (dale MBTI). MBTI je v této kapitole také popsano a nasledné je vyuzito k ana-

lyze v praktické ¢asti této prace.

2.1 Psychologie osobnosti

NeZ se budeme vénovat principdm MBTI, je dUlezité objasnit pojem osobnost. Pojem
osobnost je obsahlé téma, které nelze specifikovat stru¢nou definici. Proto se u rlz-
nych autorl publikaci mGzZzeme setkat s rdznymi interpretacemi. Ackoli zddnéa definice
neni prijatelnd pro vSechny teoretiky zabyvajici se psychologii osobnosti, mizZeme ale
fict, Ze osobnost je vzorcem relativné trvalych rysd a jedine¢nych charakteristik, které
dévaji jak dlslednost, tak individuality chovani osoby. Trvalé rysy prispivaji k individu-
alnfim rozdildm v chovani, mohou byt jedinecné, spolecné pro urditou skupinu nebo
spolecné pro cely druh, ale vzorec téchto charakteristik se u kazdého liSi. Charakteris-
tiky jsou jedinecné vlastnosti jedince, které zahrnuji atributy, jako je temperament, po-

stava nebo inteligence. (Feist & Feist, 2006)

Pod pojmem temperament chdpeme psychologické charakteristiky, jez jsou vrozené,
mUizZeme u nich identifikovat biologicky zaklad a tykaji se formalni, nikoli obsahové
strdnky chovani a prozivani. Temperament je mozné definovat jako vrozené vzorce
chovani a biologickych funkci, které se projevuji od narozeni. Temperament m@zeme
také chépat jako slozky osobnosti, které jsou dédi¢né, souvisi s emocionalitou, jsou

vyvojové stabilni a nejsou ovlivnitelné uc¢enim. (Blatny, 2010)

Dalsim tématem tykajicim se osobnostni psychologie je motivace. Dle Blatného (2010,
str. 14) je konstrukt motivu zalozen na tom, ,Ze vétsina lidského chovani je zamérena
k urcitému cili, pficemz lidé své chovani inteligentné méni tak, aby cile dosahli”. Ma-li
tedy jedinec dany cil, bude se snaZit prizplsobovat, aby cile dosahl. Motivace byva
v dnednidobé vyuzivand v pracovnim prostredi, ve kterém nadfizeni nebo personalisté

udavaji cile a o¢ekavaji prizplsobeni zaméstnance za Gcelem dosazeni cile.

Psychologie osobnosti pomaha také k predikci Uspésnosti pracovnikd, a to diky méreni
schopnosti. Bélohlavek (2016) tvrdi, Ze schopnosti jsou sou¢tem toho, ¢eho je ¢lovék

schopen, co mUze. KdyZ testujeme schopnosti, zabyvame se hlavné 2 okruhy:
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e intelektovymi schopnostmi (mezi které patfi obecnd inteligence a jiné speci-
fické typy inteligence)
e aostatnimi poznavacimi schopnostmi (napf. pamét, kreativita, pracovni tempo

atd.).

2.2 Typologie osobnosti MBTI

MBTI je introspektivni a sebekriticky dotaznik, diky kterému jsme schopni stanovit, jaké
méame psychologické preference a jakym zplsobem vnimame svét a déldme rozhod-
nuti. Prvotni verze MBTI byla sestavena Ameri¢ankami Katherine Cook Briggs a jeji dce-
rou Isabel Briggs Myers. Teorie je zalozena na teorii C. G. Junga, ktery rozdélil spolec-
nost do 2 skupin, podle toho, jakym zpdsobem vyuZivaji svou energii. Typologie MBTI
je vyuZzita v praktické ¢asti prace k ur¢eni osobnostnich typU a dle toho je posouzena

vhodnost na pracovni pozici, pfipadné pak slabé a silné stranky jedincC.

2.2.1 Historické pozadi MBTI

Nez popiseme, jak MBTI funguje, freknéme si néco k historickému pozadi a zdkladnim
stavebnim kamenOm této typologie. Svycarsky |ékaF a psychoterapeut Carl Gustav
Jung, ktery drive spolupracoval se Sigmudem Freudem, po osamostatnéni a odtrzeni
od psychoanalytického hnuti zalozil analytickou psychologii. Jugova typologie, ktera
nasla ziejmé& nejvétsi uplatnéni, je rozdéleni spole¢nosti do 2 (respektive do 3 skupin)

a to na:

1. introverty,
2. extroverty,

3. aambiverty, téZ zndmé jako centroverty.
Tyto tfi skupiny predstavuji také 3 Zivotni postoje. Méné vyuzivanou klasifikaci spolec-
nosti, je typ ambiverta, kterého miZzeme znat pod pojmem centrovert. Ambivert ma
vlastnosti jak extroverta, tak introverta.

50% 25% 25% 50%

ambivert s viastnostmi ambivert s viastnostmi
introverta extroverta

introvert ambivert extrovert

Obrazek 3 Méritko kontinuity osobnosti ambiverta

|13



Mlze byt tedy spoledensky zalozeny, ale zaroven m0ze mit potfebu byt sém a uzaviit
se do sebe. Obrazek 3 ukazuje, jakym zplsobem je postoj ambiverta propojen s po-
stoji extraverta a introverta. MBTI tuto skupinu vibec nezohlednuje, proto je otazkou,

jak by si na tom spolecnost stala, kdyby byla zohledriovana také tato skupina.

2.2.2 Principy MBTI

Nyni definujeme typologii MBTI a objasnime principy, na kterych MBTI funguje. V sou-
c¢asné dobé existuji tfi rzné verze tohoto nastroje MBTI® Step I™ MBTI® Step II™
a MBTI® Step IlI™. MBTI® Step I™ identifikuje 16 kvalitativné odlisSnych osobnosti dle 4

zakladnich funkcf:

e zamérenivnéjsi ¢i vnitini — extroverze (E) nebo introverze (1);
e zpUsob pfijimaniinformaci — smyslové vnimani (S) nebo intuice (N);
e rozhodovania vyhodnocovaniinformaci — mysleni (T) nebo citéni (F);

e zaméreni vici vnéjsimu svétu — usuzovani (J) nebo vnimani (P).
MBTI® Step ™ identifikuje 5 komponentd pro kazdou ze ctyf zakladnich rozmeérQ

osobnosti, 20 komponent celkem. MBTI® Step III™ hodnoti vyvoj typd a rliznou ucin-

nost s jakou jednotlivci svij typ pouzivaji. (Quenk, 2009)

Pro Ucely této bakalarské prace je vyuzita pouze prvni verze nastroje MBTI® Step ™
s identifikaci 16 osobnostnich typd. Popis jednotlivych funkcije Cerpén z teorie Quenka

(2009) a slozky a vlastnosti reprezentujici jednotlivé funkce z teorie Cakrta (2012).

Tabulka 1 Vlastnosti extrovert( a introverti

Extroverze Introverze
iniciativnost reaktivnost
expresivnost rezervovanost

vstricnost intimnost
participace uvazlivost

energie a nadseni poklid
spolefenskost nezdvislost

Extroverze a introverze jsou protikladné zplsoby ziskdvani energie a vyuzivani ener-
gie. Pokud jsme extrovertni, smérujeme nasi energii predevsim ven (na lidi a objekty
ve vnéjsim svété). Pokud jsme naopak introvertni, sméfujeme tuto energii pfedevsim
dovnitf (k nasim vnitfnim zazitkdm a ndpaddm). Vlastnosti lidi s témito funkcemi je

mozné vidét v tabulce 1.

| 14



Smyslové vnimani a intuice jsou protikladné pristupy k ziskavani informaci nebo k vni-
mani. Pokud pouzivdme smyslové vnimani, ziskdvdme informace prostfednictvim
smysll a zamérujeme se na fakta a detaily, které jsou v nasem bezprostfednim okol.
Naopak pokud pouzivdme intuici, vénujeme pozornost vzorclim a vyznamim, které lze
vyvodit z informaci ziskanych prostfednictvim nasich smysl{, diky emuz se nasledné
zamérujeme na spekulace o moznostech a dlsledcich. Vlastnosti specifikujici tyto dvé

funkce jsou vidét v tabulce 2.

Tabulka 2 Vlastnosti lidi pri preferenci smyslového vnimani a intuice

Smyslové vnimani Intuice
konkrétni abstraktni
realisticti napaditi
praktictf odvozujici
empiricti teoretictf

tradicionalisticti originalni

Myslenf a cfténf jsou protikladné pristupy k tomu, jak ¢init Gsudky a dospét k zavérdm.
Pokud pouzivdme mysleni, pouzivame objektivni analyzu pficin a nasledkl, abychom
dospéli k zavéru, ktery je logicky spravny. Pouzivame-li citéni, zvazujeme vlastni i cizi
hodnoty a obavy, abychom dospéli k zdvéru, ktery podporuje shodu a harmonii mezi
zUcCastnénymi. Porovnani vlastnosti charakterizujici jednotlivé funkce je mozné vidét

v tabulce 3.

Tabulka 3 Vlastnosti lidi pri preferenci funkci mysleni nebo citéni

Myslenf Citénf

logicti vcitujici se
raciondlni soucitnf
tazajici se pfizplsobivi

kriticti pfijimaci
nedstupnf citlivi

Usuzovani a vnimanf jsou protikladné pristupy v jedndni s vnéjsSim, extrovertnim své-
tem, nehledé na to, jestli jsme extrovertni nebo introvertni. Pokud jsme skupinou pre-

ferujici usuzovani, chceme véci ve vnéjSim svété vyresit a rozhodnout. V pfipadé pre-
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ference vnimani, chceme ziskat co nejvice informaci pred tim, nez dospé&jeme k néja-
kému ndzoru. Lidé vyuzivajici tyto funkce maji charakteristické znaky, kterymi je roze-

zndme, tyto znaky jsou v tabulce 4.

Tabulka 4 Znaky lidi pri vyuZivani funkci usuzovani a vnimani

Usuzovani Vnimani
systemati¢nost uvolnénost
planovitost otevrenost
zacinat brzy pracovat az pod tlakem
rozvrhovani spontaneita
metodi¢nost bezstarostnost

16 osobnostnich typt
Pridéleni osobnostniho typu po vyhotoveni MBTI je zavislé na psychologickych prefe-
rencich jedince. Tento osobnostni typ specifikuje jedince jako celek a definuje zpU-
soby, jakymi se rozhoduje, &ini Usudky, ziskdva informace a energii, kterou nasledné

vyuziva. Osobnostni typy jsou uréeny 4 pismeny podle preferenci funkci (viz tabulka 5).

Tabulka 5 Osobnostni typy MBTI Step |

ESTJ ENTJ ESFJ ENFJ
ENTP ENFP ESTP ESFP
ISTP INTP INTJ INFJ
ISFP INFP ISTJ ISFJ

Jednotlivé osobnostni typy budou popsény v praktické ¢asti této prace. A to pouze pro

ty typy, které vyjdou pfi testovani ¢leniim tymu.
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3 TYM ATYPOLOGIE TYMOVYCH ROLI

V této kapitole je definovan pojem tym a jak se tym odliSuje od skupiny. Dale jsou ob-
jasnény pojmy tymova prace a tymova synergie a dodatecné pak styly vedeni lidi. Tyto
pojmy jsou nezbytné pro analyzu v praktické ¢asti této prace, kde je analyzovan kon-
krétni tym z hlediska vhodnosti tymovych roli a nasledné je pak popsadno optimalni

rozlozeni tohoto tymu.

3.1 Tymavedeni

Pro funkénost tymu je nutné jeho spravné sestaveni spolu s rozdélenim tymovych roli
mezi jednotlivé ¢leny tymu. Spravné sestaveny a spravné vedeny tym mGzZe byt veli-
kou konkurenéni vyhodou. Tymem se rozumi seskupenf lidi vytvofené za ucelem do-
sazeni spole¢ného cile nebo plnéni pracovniho Ukolu. Koncept tymu je dobre zaveden
ve sportu, ale pokud jde o pracovni prostredi, koncept tymu ma pomérné nedavny pd-
vod. Charakteristickymi znakem tymu je zaprvé rovnost prdv a povinnosti, zaroven
spoluprace nepodléhd hierarchii. Druhym znakem je rozlisSnost charakter( osobnosti
prispivajici k optimalizaci vysledk(. Tfetim a poslednim znakem dle Meiera (2009) je
samostatnost v organizaci prace. Tym si praci organizuje z velké ¢asti sam a diky tomu

se hovofi o tymu jako o samospravné skupiné.

Dle Kolajové (2006) jsou tymy zéakladni pracovni jednotkou ve vétdiné organizaci, a to
predevsim diky tomu, Ze jsou kombinaci ndzor(, zkusenosti a dovednosti nékolika lidi.
Poddvaji vétsivykon nez jednotlivci pracujici samostatné, predevsim v pfipadech kom-
plexnéjsich Ukold, které vyZzaduji velkou Skalu zkusenosti. Je nutné rozliSovat rozdil
mezi skupinou a tymem. Cejthamr a Dé&dina (2010, str. 62). tvrdi, Ze ,skupiny jsou po-
vazovany za trvalejsi struktury, pracujici v urcité oblasti dlouhodobé. Tymy oproti tomu
mohou mit kratsi trvani, které je ukonceno dosaZzenim stanoveného cile — navrhem
nového vyrobku nebo sluZby, vytvofenim nebo zavedenim systému fizeni nebo infor-

macdcniho systému apod.”.

Lze vyvodit, Ze hlavnim cilem vedouciho tymu ve vedeni svéfeného tymu, je dosazeni
urcité synergické spoluprace. Vedouci nejsnadnéji dosdhne synergie s vyuzitim pra-
covnich a myslenkovych zasad, které by si mél osvojit. Mezi tyto zadsady patfi dle Bé-
lohlavka (2008) napfiklad vyuzivani potencidlu ¢lend tymu a fizeni téchto ¢lend, pouziti

efektivnich metod préace a také stanoveni spolec¢né vize a cild. Vedeni m{ze mit nékolik
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podob, respektive manazerskych styll. Tyto styly se |isi pfedevsim ve zplsobech, kte-

rymi jsou vytvareny rozhodnuti. Tyto styly fizeni jsou:

e autokraticky neboli direktivni — kde je skupina usmérrnovdna jednou osobou,
kterd rozhoduje bez ohledu na nazory ostatnich;
e formalni — zde se mohou projevovat zndmky byrokracie;
e liberdIni — projevuje se zbrklym nabizenim prdv a odpovédnosti;
e rutinni — Ize charakterizovat jako rutinni fizeni, vyhybajici se problémim
e tymové vedeni — projevuje se pozornosti obracenou klidem a vysledkdm
prace.
Dle téchto bodd, sestavenych podle Halika (2008) a Plaminka (2011), I1ze usoudit, ze
nejvhodnéjsim stylem fizeni z hlediska ,tymového ducha” je pravé tymové vedeni.
Diky tomuto stylu je mozné zajistit, ze jsou spravni lidé, ve spravny ¢as, na spravném
misté. Koordinator tymu, kterym je tedy vedouci, je vtomto pfipadé piné zodpovédny

za odvedenou praci svého tymu.

LIDE
) A .
LIBERALNI TYMOVE
RIZENI RIZENI
‘ RUTINNI T v
PROCESY <« l QENJ | » VYSLEDKY
I B \

4

RIZENI RIZENI
Y
JA
(MANAZER)

Obréazek 4 lyvojové trendy v manaZerské miizce (Plaminek, 2011, str. 111)

Obréazek 4 poukazuje na fakt, ze vétSina manazer( se prvotné uchyli k liberdlnimu stylu
fizeni, nadsledné formalnimu, poté direktivnimu a v poslednifadé az k tomu tymovému.
Nicméné Plaminek (2011) ddle uvadi, ze Gspésni manazeri voli ve svém stylu fizeni ba-
lanc mezi direktivnim a tymovym stylem. Tyto styly pak obmé&nuji v zavislosti na po-

vaze vykonavané Ulohy a povaze lidi ktefi Ulohu vykondavaji. Toto tvrzenf tedy vyvraci

fakt, ze by tymové fizeni bylo tim nejvhodnéjsi zplsobem fizeni tymu.
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3.1.1 Tymova prace a synergie

Vysvétlili jsme si pojem tym a vedeni tymu. Nyni je vhodné objasnit, co je to tymové
prace a tymova synergie. Praci vtymu se jen tak nelze vyhnout. Cakrt (2012, str. 145)
tvrdi, Ze ,Uspéch tymové prace souvisi s rozmanitosti. Jsme-li vsichni stejni, typolo-
gicky i jinak, z ,jednoho tésta” pak zndsobujeme nejenom nase prednosti, ale také
nase slabé stranky". Cile tymové prace by mély splfiovat urcita kritéria, kterd Kolajova

(2006) specifikuje pomoci metody SMART. Cile by dle této metody méli byt:

e splnitelné,

e meéritelné,

e akceptovatelné,
e redlné,

e terminované.

Vysledek spolupréace dvou lidi zavisi na vztahové roviné, kterou mezi sebou maji. ,Dva
lidé mohou byt napfiklad v konfliktu, pomysiné plsobit kazdy jinym smérem (tfeba se
pretahovat o lano) a jejich usili se potom odcitaji. Mohou pdsobit také stejnym smé-
rem, soubézné pracovat na tomtéz, ale bez vzajemného ovlivriovani (napriklad tah-
nout bfemeno stejnym smérem nebo Sit boty) — v takovém pfipadé se jejich uUsili s¢i-
taji", tvrdi Plaminek (2011, str. 86). V pripadé, ze lidé plsobi stejnym smérem hovofi se
o pozitivni synergii. V opacném pfipadé je to synergie negativni. Pozitivni i negativni

synergii definuje B&lohlavek (2008) jako:
prace jednotlivcl + synergicky efekt = vysledek tymu.
Negativni synergicky efekt vyjadfuje B&lohldvek (2008) ,matematickym” vzorcem:
1+1+1=1
a pozitivni synergicky efekt vzorcem:
1+1+1=5.

Tyto vzorce objasnuji fakt, Ze pokud na tym pClsobi negativni synergicky efekt, je vysle-
dek tymu mnohem mensi nez soucet potencidlniho vysledku jednotlivcl. Proto je po-
Zadovano, aby byl tym ovliviiovdn spise pozitivnim synergickym efektem, kde vysledek
tymu prevysuje soucet potencidlniho vysledu jednotlivcd. Dle Bélohlavka (2008) je vliv
pozitivni a negativni synergie ovlivnén hned nékolika skute¢nostmi. Ta pozitivni je

ovlivnéna témito skutecnostmi:

e Lidé vtymu maji rozdilné zkusenosti a znalosti.
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e Napady ¢lend tymu mohou byt inspiraci pro dalsi ¢leny.

e Clenové tymu mohou mit rozdilny pfistup k praci.

e Mezicleny tymu je pocit odpovédnosti vici spolupracovnikdm.

e Diky tlaku spolupracovnikd mUze byt dosazeno vétsi Usili ¢lena tymu.

e Tym je oporou pro slabsi ¢leny tymu.

e Pri prezentaci vysledk(d prace dosazenych tymem jsou tyto vysledky dCvéry-
hodnéjsi, nez kdyby tuto praci odved! pouze jednotlivec.

Negativni je ovlivnéna zase témito skutecnostmi:

e Clenové tymu maji rozdilné cile.

e Jedinci se pfilis snazi o sebeprosazeni.

e Obcasné neschopnost ne prilis asertivnich jedincd prosadit si sv{j nazor.

e Tymova diskuze neni dostatecné fizena.

e Prdce vtymu vyzaduje vic ¢asu k rozhodovani a dosazeni shody.

e Negativni natlak ¢lenl tymu zpdsobuje snizeni vykonosti jedince, ktery je pod
natlakem.

e Clenové tymu se obdvaji projevit odlignost.

e Lidé polevujive svém pracovnim nasazeni,a to se projevuje skupinovou lenost;.

e Vtymu vlddnou Spatné mezilidské vztahy.

3.2 Tymové role

Tato kapitola je vénovédna popisu jednotlivych tymovych roli, které je nutné zaroven
pojmenovat. Tymové role jsou dllezitym faktorem v praci vtymu, protoZze diky nim
vime, jaké je nase postaveni v hierarchii tymu. Belbin (2010) uvadi, Ze prevazné vétsiné
lidi je role spiSe pfidélena, nez aby si ji sami nasli. Pokrocild tymova prace je jednim
z nejefektivnéjsich zplsobl pfi plnéni slozZitych Ukold a misi. Pro funkénost kazdého
tymu je tfeba znat jedince, ktefi se v tymu vyskytuji a alespon ¢astecné porozumét
jejich myslenkovym pochoddm pfi vykonu prace. Pro tyto Gcely je mozné vyuzivat test

tymovych roli vytvoreny M. R. Belbinem. Belbin (2010) déli tymové role nasledovné:

e |novator,

e Hledac zdrojd,
e Koordinator,

e Formovag,

e Hodnotitel,

e Tymovy pracovnik,
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e Realizator,
e Dokoncovatel,

e Specialista.

Vétsina testl Cerpajicich z teorie tymovych roli fesi pouze prvnich 8 zde uvedenych rolf
a vynechavaji roli Specialisty. Specialisté ve vétsiné pripadl nelpi na splnéni cild tymu,
maji problémy s komunikaci, a proto se nepovazuji jako soucast tymu. Z tohoto dU-
vodu ani ja nemam roli Specialisty obsazenou v testu tymovych roli, kterym se zaby-
vam v praktické ¢asti. Vzhledem k tomu, ze idedIni je zastdni vsech roli v tymu, je dobré
znat i co od téchto roli mizeme ocekavat. Tymové role pfindseji do tymu zaroven i
néjaka rizika spojend sjejich vlastnostmi a pfistupem k praci. Popis jednotlivych roli,
spolu s prfipustnymi slabinami a riziky, kterd prindseji, je mozné vidét v tabulce 6. Popis

je Cerpan z teorie Belbina (2010), dopInén o charakteristiku Bé&lohldvka (2008).

Tabulka 6 Tymové role a jejich popis

Tymova role

Popis role

Pfipustné slabiny
role

Rizika pro tym

Kreativni, ndpaditi,
neortodoxni. Jsou

Ignoruji detaily.
Jsou pfrilis zahlceni

Pycha nad vlastnimi ndpady
muzZe vést k neochoté pfi-

Rozviji kontakty.

votni nadseni opus-
tilo.

Inovéator schopni resit slozité | svymindpady. Rea- | jmout odlisné feseni nez to
problémy. lizace ndpadl je ne- | jiminavrZzené.
bavi.
Extrovertni, nadseni, | Prilis optimisticti. V krajnich pfipadech mize
. komunikativni. Zkou- | Ztrdceji zajem, snizeni zajmu o véc skoncit
:lderiig maji prilezitosti. jakmile je jejich pr- nedotazenim akce.

Koordinator

Vyspéli, sebejisti,
dobff predsedové.
Objasnuiji cile, pod-
poruji rozhodovani,
dobre deleguiji.

Mohou byt vnimani
jako manipulativni.
Deleguji osobnf
praci.

Jeho obcasnd nerozhodnost
muzZe vést ke snizeni moralky
a u ostatnich k nespokoje-
nosti s pfilis neddslednym
vedenim.

Narocni, dynamicti.
Prospiva jim byt pod

Mohou provokovat
ostatnf a ranit jejich

Nemaji radi dikladné ana-
lyzy a zachdzeni pfilis do de-

moznosti. Byvaji
dobrymi soudci.

Jsou pfrilis kriticti.

Formovac tlakem. Maji odvahu | city. tailu, nasledné jim pak ma-
a odhodlani pro pre- zou dilezité informace unik-
konavani prekazek. nout.

Stfizlivi, strategicti, Postrddaji odhod- M{ze mit sklon smést ze
narocni. Maji schop- | lani a schopnostin- | stolu dobré myslenky hned

Hodnotitel nost vidét vsechny spirovat ostatni. v zarodku.
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Tymovy pra-

Ochotni spolupraco-
vat, mirni, vnimavi,
diplomaticti. Poslou-

Nerozhodni v krizo-
vych situacich. Mo-
hou byt snadno

Mohou byt nerespektovani
ostatnimi kvdli jejich ne-
schopnosti sdélovat nepfi-

covnik chaji, buduji, odvra- | ovlivnitelni. jemné informace a ddvat né-
cuji strfety, zklidniuji komu negativni kritiku.
rozvitené vody.
Disciplinovani, spo- Zdanlivé nepruzni. Jeho posedlost systémem
lehlivi, konzervativni, | Pomaleji reagujina | mdiZe vést az k byrokracii,
., efektivni. Pfeménuji | nové moznosti. muzZe se zatnout, nekompro-
Realizator . S RV ,
napady v praktické misne Ipeét na zavedenych
ciny. pofadcich a odmitat jakou-
koliv zménu.
Peclivi, svédomiti, Maji sklon k nad- Jeho posedlost detaily mdze
dychtivi. Vyhleddavaji | mérnému znepoko- | vést k nedmérnému trvani
chyby a opomenuti. | jovani. Neochotnf jim odvadéné prace a tym
Dokoncovatel delegovat. Mohou si | tak mzZe nezvlddnout praci
vzdy najit néco, co dokoncit ve stanoveném ter-
se jim nebude libit. minu, pokud je zavisly na &in-
nosti dokoncovatele.
Jednostranni, samo- | Jsou prfimocafi. Ob- | Specialisté pouzivaji vlastni
¢inni, oddani. Posky- | Sirné se zabyvaji de- | jazyk, ktery je ostatnim ne-
o tuji znalosti a do- taily. Prehlizeji dlle- | srozumitelny, a tak vznikd
Specialista N

vednosti v neobvyk-
lych tématech a ob-
lastech.

Zitéjsi fakta.

komunikaéni bariéra, ktera
mdze vést ke krachu tymo-
vého Usili.
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4 CiL A METODIKA PRACE

V praktické ¢asti prace je analyzovan tym a osobnostni typologie ¢lend tymu a na-
sledné jsou vytvoreny rozvojové plany pro ¢leny tymu. Pfed samotnou analyzou tymu
je nutné specifikovat, jaké jsou cile této analyzy a jakd metodika je v této praci pouZita.
V této kapitole jsou tyto cile a metodiky specifikovdny a zaroven jsou popsany zvolené

testy, prostfednictvim kterych je tym testovan.

4.1 Hlavni a dilci cile prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je zanalyzovat a posoudit predpoklad pro vykon pra-
covnipozice a zvolit vhodny zpUsob fizeni lidskych zdroj prostfednictvim rozvojovych
plan0 zaméstnancl. Diky této analyze m(ze tym fungovat efektivnéji. Hlavni cil prace
je rozpracovan na dilci cile a zaroven jsou vytvoreny vyzkumné otdzky. Zprehlednéné
diléi cile spolu s vyzkumnymi otdzkami a vyuzitymi metodami testovani jsou v tabulce

7.

Tabulka 7 Dil¢i cile, metody a vyzkumné otazky

Faze Cil Vyzkumné otdzky Metoda
stte.mo/\Telmh Jaké jsou idedIni osobnostni typy &lend MBTI,
1 OPHUMAINIEN 1 tymy? test tymovych roli,
profilu clenu o, o , . . , .
tymu Jaké je idealni zastoupeni tymovych roli? popis pracovnino mista
ovéreni
2 spravno/sU Jaké optimum navrhuje personalistka? strukturovany dotaznik
nastaveného
optima s CHRO
3 skute¢ného Jaké jsou skutecné profily ¢lend? 3 ' N rolf
stavu test tymovych roli
porovnani Jaké vlastnosti chybi ¢lendm tymu? ) 3
: . , . o . komparace ziskanych
4 optima se Jaky je rozdil mezi optimalnim a skutec- dat
skuteCnosti | nym stavem z pohledu MBTI a Belbina?
navrzen{ Jaky je vhodny rozvoj ¢lend tymu?
5 rozvojovych | Jaké vlastnosti, schopnosti a dovednosti rozvojovy plan
plant &lend tymu je vhodné rozvijet?
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Kazdé fazi popsané v tabulce vySe je vénovana samostatna kapitola, pfipadné podka-
pitola (napf. u faze 2), v niz jsou vyuzity uvedené metody za Gcelem ziskdni odpovédi
na vyzkumné otazky. Hlavni zjisténi a odpovédi na vyzkumné otadzky jednotlivych fazi

jsou popsany vzdy na konci odpovidajici kapitoly.

4.2 Metodika prace

Pro dosazeni cile prace je vyuzita kvalitativni metodologie. Je testovano 9 lidi a hod-
noceny vysledky testovani pro kazdého probanda zvlast. Pro stanoveniidediniho tymu
je vyuzita Belbinova teorie tymovych roli (viz kapitola 3.2) a pro stanoveni idedlnich
osobnostnich typl teorie K. C. Briggs a |. B. Myers a jejich osobnostnich typologii (viz
kapitola 2.2.2). Stanovené idedlni stavy jsou ovéreny s persondlni feditelkou spolec-

nosti, ve které se testovany tym nachézi.

Pro Ucely otestovani skutec¢ného stavu je nasledné vyuzit test MBTI dostupny na

www.16personalities.com a Belbin(v test tymovych roli. Vysledky testovani jsou po-

rovnany s optimalni skladbou tymu, kterd byla stanovena na zdkladé popisu pracov-
niho mista a nasledné konzultovana s vedouci HR. Probandi jsou blize charakterizovani
v zavislosti na vysledcich, jsou jim ureny slabé a silné stranky. Diky témto zjisténim je
mozné nasledné vytvofit rozvojové plany a zaroven je mozné definovat efektivni zpQ-

sob vedeni tymu.

4.2.1 Test MBTI

Kazdy ¢len tymu je otestovan prostrednictvim vySe zminéného osobnostniho testu,
ktery Cerpd z teorie sestavené Katherine Cook Briggs a Isabel Briggs Myers. Test je kon-
cipovany formou tvrzeni, kde se testovany ma rozhodnout o pravdivosti téchto tvrzeni
na Skale sedmi hodnot a to mezi ,Souhlasim"” a ,Nesouhlasim". Ukdzku jednoho tvrzeni

je mozné vidét na obrazku b.

Casto se zamyslite tak hluboce, Ze ignorujete své okoli &i na ngj
zapomenete.

Souhlasim @ <> O O O Nesouhlasim

Obrézek 5 Ukdzka otazky z webového dotazniku 16personalities (Osobnostni test, 2020)

Takto jedinec ohodnoti 60 tvrzeni, které je mozné vidét v pfiloze A. Kazdé tvrzeni je

zamérené na jeden z 5 aspektl (4 zékladni a jeden pfidany, ktery rozliduje dalsi 2
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funkce — asertivitu a turbulenci). Po dokonceni tohoto testu je testovanému pfidélen

urcity osobnostni typ.

4.2.2 Belbintv test tymovych roli

Pro zjisténi vhodnych tymovych roli je vyuzit test tymovych roli. Test (spolu se vzo-
rem hodnoceni vysledkd) je soucasti prace jako pfiloha B. Tento dotaznik je rozdélen
do 7 sekci, kde kazdd sekce ma Uvodni vétu, kterd je nasledné doplnéna o 8 tvrzeni.
Mezi tato tvrzeni se rozdéluje 10 bod( dle preference testovaného. Kazdé z téchto tvr-
zeni charakterizuje jednu z 8 testovanych tymovych roli. Vynechéna byla role Specia-

listy, z ddvodu vysvétleného v kapitole Tymové role.

Ve vyhodnocovaci ¢asti prilohy B jsou sestaveny dvé vysledkové tabulky. Prvni tabulka
déli dotazovand tvrzeni mezi tymové role a diky tomuto rozdé&leni je mozné secist
body pridélené testovanymi. Vysledky z prvni tabulky jsou porovndna s bodovou ska-
lou v tabulce druhé. V pripadé ziskani velmi nizkého nebo nizkého poctu bodl u kon-
krétnich roli, by se mé&l testovany témto rolim vyhybat. Pokud jedinec obdrzi stfedni
nebo vysoky pocet bod(, pak je schopen tyto role ve skupiné pfijmout. Nejvhodnéjsi
je vSak pro testovaného role, kterd se vyznacuje velmi vysokym poctem bodd. Tato role

oznacuje pfirozenou roli pro testovaného.

4.2.3 Dotaznik pro ovéreni optima s CRHO

Takto vytvorend skladba tymu je ovéfena s vedouci CHRO oddéleni spolec¢nosti, ve
které se testovany tym nachazi. Ovéfeni probéhne formou dotazniku, ktery je mozné
vidét v priloze E. Dotaznik je rozdélen do 10 sekci, ale z hlediska vyhodnocovani jsou
podstatné pouze sekce 2 az 10. Tyto sekce obsahuji tabulku s uvedenou pracovni po-
zici a osobnostnim typem vhodnym pro konkrétni pozici. V tabulce jsou 4 funkce pfi-
slusného jedince rozdéleny do radk(. Kazdy radek je mozné v tabulce hodnotit bodové
na stupnici od 0 do 10. V pfipadé, Ze je funkci pfidéleno 0 bod(, nenf pro vykon pozice
ddlezitd, 1 bod pak urduje malou dileZitost a 10 velkou dilezitost funkce pro vykon

pozice.

4.3 Charakteristika testovaného tymu

Pro provedeni praktické &asti je vyuzita nejmenovand IT spolecnost zabyvajici se pre-
devsim vyvojem mobilnich aplikaci. Spole¢nost ma pfiblizné 200 zaméstnancd a v né-

kterych pripadech kontraktor(, z toho prevdznéa vétsina pracuje na vyvoji aplikaci nebo
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jinych informacnich systém(. Dadle ma spolecnost oddéleni zabyvajici se lidskymi
zdroji, marketingem, prodejem a financemi. V této bakalarské praci je analyzovan tym
zabyvajici se financemi. Tento tym se sklddd z 9 ¢lend. Cinnosti spadajici do vykonu
prace téchto ¢len(l Ize vidét v priloze D, kterd je vytvorena ve spolupraci s testovanym
tymem. Kazdy ¢len tymu by mél byt schopny zaroven vykondvat i ¢innosti spadajici do
agendy jinych pracovnik(. Pro Gcel prehlednosti a zachovani jisté anonymity jsou Cle-

nové tymu pojmenovani (viz tabulka 8).

Tabulka 8 Pojmenovani ¢lenl tymu za dcelem zachovani anonymity testovanych

Pracovni pozice Pojmenovani ¢lena
CFO (finan¢nf feditel) clen A
finan¢ni specialista v oblasti HR ¢len B
hlavni G¢etnf ¢len C
junior Gcetnf ¢len D
finan¢ni specialista v oblasti reportingu ¢lenE
stdzista v oblasti reportingu Clen F
US financni specialista ¢len G
US finandcni specialista ¢lenH
IT support ¢len G

V tymu je dana organizacni struktura, v jejimz Cele je CFO. Tuto strukturu je mozné vi-
dét na obrdzku 6. Hlavni Gcetni a financni specialista v oblasti reportingu, mimo ob-
vyklé ¢innosti, zodpovidaji za ¢leny tymu, ktefijsou v hierarchii pod nimi. Konkrétné jde

o junior Ucetnf a stazistu v oblasti reportingu.

CFO

Y Y Y Y Y Y

finanéni specialista v . . finanéni specialista " . -
oblasti HR W { hlavni Géetni ’ [vobiasti reportingu W LUS finanéni speaahsta} [ IT support

US finanéni specialista

\ 4 \ 4

R stazista v oblasti
‘ junior Géetni ’ [ reportingu }

Obrazek 6 Organizacni struktura tymu
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Z hlediska organizacni struktury spolec¢nosti se vedouci tymu (CFO) zodpovida fediteli
spolecnosti (CEO), komunikace mezi finanénim tymem a ostatnimi tymy spolecnosti

probihd priméarné pres vedouci tymu.
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5 STANOVENI OPTIMA

Pro vyhodnoceni skute¢ného stavu tymu je nutné sestavit takzvany optimalni tym.
Tento tym je zastoupen ¢leny s uritymi tymovymi rolemi a kazdy tento ¢len ma spe-
cificky osobnostni typ, ktery je nejvhodné&jsi pro vykon konkrétni pozice. Optimalnim
tymem rozumim tym, jehoz ¢lenové budou mit idedlni osobnostni typ pro vykon své
pozice. ldedlIni typ je sestaven diky popisu pracovniho mista, respektive diky znalosti
¢innosti spadajici do vykonu pozice (viz pfiloha D) a diky teoretickym zakladdm popsa-
nym teoretické Casti prace. Kapitola se zabyva nalezenim odpovédi na prvni dvé vy-

zkumné otdzky uvedené v prfechozi kapitole.

5.1 Optimalni tym z hlediska osobnostni typologie ¢lenti

Zvlastni pozornost je vénovana vedoucimu (respektive ¢lenu A) tymu, protoze praveé
onmdize vést tym k lepsSim vysledkdm a k tymové synergii. Vedouci mnou testovaného
tymu by mé&l byt extrovertnim typem. Extrovertni typy Cakrt (2012) specifikuje jako ini-
ciativni, expresivni a spolecenské. Extroverze by vedoucimu mohla pomoci v organi-
zaci prace nebo v hodnoceni a motivaci jeho podfizenych. Vzhledem k tomu, Ze ¢len A
sestavuje strategii, mél by umét vyvodit urcité souvislosti. Dle Cakrta (2012) jsou toto
vlastnosti ,intuitiv(d”, respektive jedincl vyuzivajici v pfijimani a zkoumani informaci
intuici. Dalsi ¢innosti spadajici do agendy vedouciho je analyza financnich ukazateld,
pro tuto ¢innosti je vhodné uplatiiovat funkci mysleni, a to z toho ddvodu, Ze by mél
byt objektivni a chdpat logické dUsledky ukazateld. Funkci mysleni by méli ostatné po-
uzivat vSichni ¢lenové tymu. Neni totiz dllezité, aby zvaZovali cizi hodnoty ve svém

rozhodovacim procesu, méli by zkratka pouzivat logiku a byt raciondlni.

Posledni dvojici funkci je usuzovani a vnimani. Vedouci tymu by mél preferovat usuzo-
vani, protoze jedinci s touto funkci raddi véci resi a rozhoduiji, jsou metodicti a systema-
ticti. To jsou vlastnosti, které bychom od vedoucich ocekavali. Ostatné usuzovani by
méla pouzivat i vétsina ostatnich ¢lend. Jediny, kdo by mél pouzivat spise funkci vni-
mani, je ¢len |, ktery spiSe potfebuje shromazdovat informace pro vykon své pozice.
Rozhodujici ¢innost pro volbu funkce vnimani je evidence licenci a elektronickych za-
fizeni, coz jsou ¢innosti, které potrebuji urditou zdsobu informaci. Timto jsme definovali

jednak vedouciho tymu a pak také posledni dvé pismena osobnostnich typd vsech
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¢lenl tymu. Zbyvé tedy definovat u ¢lenl B aZ | prvni dvé pismena osobnostni typolo-
gie, tedy to, jestli maji byt introvertni nebo extrovertni a jestli se maji fidit spise smysly

nebo pouzivat intuici.

Kdyz nahlédneme opét do pfilohy D, mdzZeme si vSimnout jisté podobnosti v ¢innos-
tech ¢lenl C, D, G a H. Tito ¢lenové maji na starosti vedeni Ucetnictvi, zajistovani pla-
tebnich styk({ a zpracovani dani. Pfi vykonu téchto pozic neni tak dllezité, jestli jsou to
¢lenové extrovertni nebo introvertni, ale vzhledem ktomu, Ze je nutné vybrat jednu
funkci byla by to introverze. Ddvodem této volby je jistd nezdvislost a uvazlivost, kte-
rymi (Cakrt, 2012) tyto jedince specifikuje. Tyto vlastnosti jsou pro &leny C, D, G a H
vhodné, a proto se spiSe pfikldnim k funkci introvertni. | kdyZz neni takovd podobnost
v ¢innostech ¢lena | a 4 ¢lend vyse zminénych, nezavislost a uvazlivost budou vlast-

nosti pozadované i vjeho pfipadé&, proto by i on mél byt introvertnim jedincem.

Naopak ¢lenové B, E a F by méli byt jedinci extrovertnimi. U ¢lena B je to ddno komu-
nikaci se zaméstnanci, kterd stoji za vedenim mzdové evidence a mzdového Ucetnic-
tvi, rezervovanost introvertl v tomto pfipadé neni vitdna. U ¢lenC E a F je volba extro-
verze podlozena expresivnosti, kterd je pozadovana pfi objasfiovani jimi vytvorenych
reportd. Tito ¢lenové Uzce spolupracuji v reportingové ¢innosti, to je dalsim dlvodem,

proc je extroverze idedIni funkci.

Nyni zbyvéa definovat u ¢lenl B, C, D, E, F, G a H idedIni funkci vyuZzivanou pfi ziskavani
informaci. Vtomto pfipadé opét vyuzijme tabulku ¢innosti z pfilohy D. Vzhledem k jiz
zminéné podobnosti ¢innosti by bylo vhodné, aby ¢lenové B, C, D, G a H byli jedinci
preferujici smyslové vnimani, a to z toho dlvodu, Ze se od nich ocekdvd zaméreni na
fakta a detaily v bezprostfednim okoli. U ¢len( E a F by bylo vhodné naopak uplatnit
intuici, pfedevsim z toho dlvodu, Ze musi byt jistym zplsobem strategicti stejné jako
vedouci tymu (¢len A). Zaroven by méli umét vyvozovat zavéry ze ziskanych informaci
a méli by vénovat pozornost vzorcdm (respektive souvislostem), které jsou nedilnou

soucdsti reportingové ¢innosti.

Timto byla definovéna idedlni osobnostni typologie ¢lend tymu. Vlastnosti specifické
pro jednotlivé funkce vyuZivanych osobnostnimi typy jsou ¢erpany z teorie M. Cakrta
(Typologie osobnosti pro manazery, 2012) a teorie dostupné v knize (Essentials of

Myers-Briggs Type Indicator® Assessment, 2009).
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5.2 Optimalni tym z hlediska zastoupeni tymovych roli

V kapitole 3.2 bylo zminéno, Ze idedIni stav je ten, kde jsou v tymu zastoupeny vsechny
tymové role. Kdyby byl tym méné pocetny nez ten testovany, je mozné, dle Belbina
(2010), aby jeden ¢len zastupoval nékolik tymovych roli. V Belbinové typologii je vidét
minimalné dvé role vhodné pro vedouci pozice. Za prvé je to role Formovace, za druhé
role Koordinatora. Dle B&lohldvka (2008, str. 41) formovac v pripadé vedeni ,dosahuje
vysledkl vysokou osobni energii, rozhodnosti a tlakem na podrizené”. Koordinator se
spige opird o davéru ve spolupracovniky a jejich motivovani. Bélohlavek (2008, str. 42)
tvrdi, Ze ,idedini vedouci je schopen plsobit jako formovac nebo jako koordinator v
nadvaznosti na podminky situace. Situaci pak urcuje predevsim kvalita lidi, ktefi jsou

fizeni". Popis téchto roli je v kapitole 3.2.

Pro vedouciho je optimalni tymovou roli Formovac a role Koordinatora by méla byt za-
stoupena ¢lenem C, vhledem k tomu, ze pod sebou ma v hierarchii tymu dalSiho ¢lena,
kterého mé vést. Dalsim, u kterého je mozné stanovit optimalniroli, je ¢len E,ato z toho
ddvodu, Ze spolupracuje se ¢leny tymu na vytvareni report( tykajicich se jejich odve-
dené prace. U tohoto ¢lena je vhodné zastat roli Dokoncovatele. Jedinec s touto rolf je
totiz peclivy a umi snadno vyhledavat chyby a opomenuti (viz kapitola 3.2, tabulka 6).
U zbytku tymu neni mozné Uplné jednoznacné fict vhodnost tymovych roli pro jednot-
livé ¢leny. DOvod je ten, Ze tym nespolupracuje na praci v ¢asové souslednosti, v niz by
se uz role specifikovat daly. Kazdy ma na starosti urcité ¢innosti, které nejsou pfilis za-
vislé na vykonech ostatnich. DUleZité je zastoupeni vSech roli v tymu, jak bylo zminéno
vyse. Optimalni rozloZeni roli je tedy stanoveno az na zakladé vysledkd, které budou

feseny v nasledujici kapitole.

5.3 Ovéreni optima s CHRO

Sestaveny optimalni stav je ovéfen s CHRO spole¢nosti prostfednictvim strukturova-
ného dotazniku. Vysledky z tohoto dotazniku je mozné vidét v pfiloze F. Ve vysledcich
je mozné vidét dllezitost jednotlivych funkci pro kazdého ¢lena tymu. Zajimavy je fakt,
zeprocleny C, D, E G, H, al nenivibec kladen dlraz na introverzi nebo extroverzi. Zato
vedouci tymu, ¢len B a F maji kladen dliraz na extroverzi. Clen B nemusi moc vyuZivat
funkci usuzovaci, ¢len E zase nemusi vyuzivat intuici. Dlraz nenf kladen ani na smys-
lové vnimani u ¢lend G, H al. Naopak velky d(iraz je u vSech jedincl kladen na vyuzivani

funkce mysleni, kterou by dle sestaveného idedlu méli disponovat vSichni ¢lenové.
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5.4 Hlavni zjisténi kapitoly

Diky analyze v této kapitole bylo zjisténo, Ze je vhodné, aby vSichni ¢lenové vyuzivali
funkci mysleni. Stejného nazoru je i CHRO spole¢nosti (viz pfiloha F). Jeji ndzor se vak
odlisuje v pfipadé funkce extroverze a introverze. U vétsiny testovanych ¢len( nepo-
vazuje mnou specifikované optimalni funkce za dllezZité pri vykonu prace. Za ddlezité
povazuje ovsem funkci extroverze u vedouciho ¢lena tymu. Diky této analyze byly také
zjistény odpovédi na vyzkumné otazky, specifikovanymi v predchozi kapitole. IdedIni

osobnostni typy je mozné souhrnné vidét v tabulce 9.

Tabulka 9 IdedIni osobnostni typy Clend testovaného tymu

Clen ldedInf osobnostnf typ
A ENTJ

EST)J

IST)J

IST)J

ENTJ

ENTJ

IST)J

IST)J

| ISTP

T O |m (m | |0 |W

Na druhou vyzkumnou otdzku specifikovanou v metodice této prace nebylo mozné
UpIné jednoznacné odpovédét z dlvodu ¢asové nesouslednosti ve vykonu prace diky
které by se dali role rozdélit mezi jednotlivé ¢leny. Nicméné optimalni stav z hlediska
tymovych roli je ten, kde jsou v tymu vSechny tymové role zastoupeny. U tfech ¢len(
tymu je nicméné mozné uréit optimalni tymovou roli. Clen A by mél zastoupit roli For-
movace, ¢len C roli Koordinatora a ¢len E roli Dokoncovatele. Takto bylo odpovézeno

na vyzkumné otdzky a nyni se mizeme vénovat zjistovani skute¢ného stavu.
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6 ZJISTENI REALNEHO STAVU

V této kapitole jsou popsany vysledky testovani MBTI a testem tymovych roli, které byly
popsany v kapitole 4.2. Tim si odpovime na vyzkumnou otdzku ,Jaké jsou skutecné

profily leni?”.

6.1 Vysledky testovani

Jednotlivi ¢lenové jsou popsani podle teorie Cakrta (2012) v oblasti psychologické cha-
rakteristiky a ndasledné pak podle teorie Bélohldvka (2008) v oblasti tymovych roli.
Popséani jsou pouze velice vhodné tymové role pro ¢leny tymu. Vysledky testovani ty-
movych roli jsou v pfiloze C. V této priloze je mozné sledovat vhodnost visech tymo-

vych roli pro kazdého ¢lena zvlast.

ClenA
Osobnostnim typem vedouciho tymu je ISTJ. Tito lidé jsou povazovani za racionalni
jedince, ktefi mohou pUsobit jako neosobni, diky jejich smyslu pro logiku. Nemusi byt
plné empaticti a pIné si neuvédomuji dopad svych ¢ind na okoli. Dbaji na dodrzovani
slibd a smluv, zaroven dodrzuji dand pravidla a povinnosti. Cti hierarchii a pokud jsou
v roli podfizeného, pIni pravidla, pokud jsou naopak v roli nadfizeného stanovuji pravi-
dla a odekavaji jejich dodrzovani. Vadi jim motivy a zajmy, které jsou neslucitelné s cili
organizace. Stastnymi je ¢inf, kdyZ se prostfedky a zdroje objevi ve spravny ¢as na

spravném misté. Hledaji zkratka zpdsoby, jak docilit toho, aby vSe fungovalo, jak ma.

Lidé vyuzivajici funkce ISJ jsou prevazné vyrovnani a klidni. ,Vynofi-li se vSak na povrch
jejich temna stranka, budou chladni a odméreni, necitlivi, perfekcionisticti, Ipéjici na
trivialitdch, avsak neschopni rozhodnout zdsadni véci”, tvrdi Cakrt (2012, str. 292). Ve
slabsi chvili mohou odhodit veSkerou opatrnost a podniknout néco zcela rizikového,
co je mUlze stat napfiklad i jejich celozivotni Uspory. Obclas potfebuji ve svém Zivoté

rédce, ktefi jim pomohou vyjasnit si, co se od nich ocekava.

Clenu A vyslo v testu tymovych roli, Ze nejvhodné&jsi roli je Realizator. Realizatofi jsou
velmi disciplinovani lidé, ktefi dbaji na dodrzovani systému. Tento ¢len mdze vytvofit
z chaosu v tymu systém. Role realizatora se prolind s osobnostnim typem ISTJ v zalibé
vytvareni pravidel a v oekavani jejich dodrzovani. Jsou dobrymi organizatory. Slabi-

nou realizator( je neochota vzdat se jimi vytvoreného systému, ktery nenf tak ucinny

133



jako ve chvili, kdy ho vytvorili. Dle Bélohlavka (2008, str. 37) je realizator ,ponékud se-
trvacny, a pokud chceme vyjimku z normy, prijima ji velmi neochotné. Pokud chceme

normu zmeénit zcela, narazime".

ClenB
Tento ¢len je typem ESFJ. Lidé s timto typem jsou velice pratelsti a jejich povaha, ovliv-
novana extrovertnim citénim, dopomahd k uprednostiiovani spise potreb druhych.
Nemaji prilis potfebu mit véci pod kontrolou. ESFJ m(Ze snadno ublizit nezdjem okolj,
od kterého potfebuje trvalé potvrzovani obliby. Nejvic mohou vyuzit sv(j potencidl
v zaméstnanich, ve kterych se jednd slidmi, zejména v oblastech, kde témto lidem
mdzou pomahat. Jsou respektujicimi podfizenymi s Uctou k autorité. Ostatni mohou
mit nékdy sklon zneuzivat jejich dobroty a dlvéry a v obtiznych situacich tak ESFJ mo-

hou ustoupit, i kdyZ by byl lepsi spiSe opak.

Predstavitellm skupiny EFJ zkratka nevoni slozité logické analyzy. Pfi zanedbani
stradnky mysleni se m(ze tato slabina projevit ve formé vybuch ublizené kritiky, kterd
byva vétsinou nelogicka, iraciondIni a nespravedliva. Nejvice je dokdZe v zameéstnani
vyvést z miry prosty nezdjem druhych, odmitnuti i urdzka. Pro ESFJ je velice nesnadné
fikat lidem ,ne". V testovani bylo zjisténo, Ze vhodnou roli pro ¢lena B je role Realiza-
tora, tak jako u vedouciho ¢lena A, proto je tedy popis této role mozné nalézt vySe

v kapitole u popisu charakteristiky ¢lena A.

ClenC
Typem ¢&lena C je ESFJ, tak jako u ¢lena B. Charakteristiku tohoto typu je tedy mozné
najit u ¢lena B. Co se tymovych roli tyle, tou nejvhodnéjsi je role Koordindatora, ktera je
také vedouci roli, ale tou demokrati¢téjsi a pratelstéjsi (v porovnani s druhou vedouci
roli Formovace). Jsou zaméreni na cil, pfi jehoz pInéni si pIné uvédomuji potfebnost
celého tymu. Koordinator ddvéruje ostatnim ¢lendm, a to mu poméaha v delegovani
Ukold. Dokdze motivovat lidi ve svém tymu s vyuzitim nehmotnych ndstrojd. Podle Bé-
lohldvka (2008, str. 33) je pro koordinatory ,primarni ispéch tymu, nikoliv vlastni sebe-
prosazeni, a proto, nékdy az prilis ochotné, prenechavaji tkoly jinym. Jsou spokojeni,

Ze si uvolnili ruce a vytvorili prostor pro jiné tkoly".

ClenD
Clenovi D vy3el typ ESFJ stejné& jako u prechozich dvou &lend (B a C). Popis osobnost-
niho typu je mozné nalézt u ¢lena B. Tento ¢len ma hned 3 vhodné role. Jsou to role
Koordinatora, Formovace a Realizatora. Roli koordinatora méa nejvhodnéjsii&len C, cha-

rakteristiku této role mGzeme tedy nalézt v kapitole vyse. Role realizdtora byla jiz také
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popsdna, a to u charakteristiky ¢lena A. Zbyva tedy charakterizovat roli Formovace. For-
movac je jednou ze dvou vhodnych vedoucich roli, avSak tato role je vice direktivni a
autoritativni. Formovadi jsou zaméreni pfedevsim na vysledky a cil, pro jehoZz dosazeni
jsou schopni udélat cokoliv. Nevyhoda této role (viz tabulka 6) je odpor k dikladnym
analyzdm. Diky tomu mohou jedinci uniknout d(lezité informace. Pro Formovace je
didlezitou veli¢inou cas, se kterym nechtéji plytvat. Jsou diky tomu schopni jit rychle
k véci a také rychle rozhodovat, nékdy to m{ze byt rozhodnuti undhlené udélané na
zdkladé malo podnétd, a proto byt Spatnym rozhodnutim. V extrémnich situacich
mUzZe jeho bezohledné chovani vést k rozvraceni tymu. To zapfic¢ifiuji neustalym vyvo-

lavanim konfliktd a nevybiravym jednanim.

ClenE
Osobnostnim typem clena E je ENTJ. Vyskyt této skupiny ve spolecnosti je vzacny
vzhledem k tomu, Ze tvoli pouze 2 % populace. Keirsey a Bates (2006) uvadi, Ze pokud
bychom méli pouzit néjaké oznaceni pro tento typ, bude to vidce viadci & polni mar-
3al. Toto oznaceni je vystihuje z dlvodu jejich potfeby mit véci plné pod kontrolou.
Existujici systém se snazi neustdle vylepSovat spise i v pfipadé jeho pIné funkénosti.
Chtéji stat v Cele tohoto systému, fidit ho a dohlédnout na to, Ze je naplno vyuzit vse-
chen jeho potencidl. Dle Cakrta (2012, str. 226) ,mivaji nutkdni organizovat, vytvéret
struktury, formulovat pravidla a Sikovat lidi k dosaZeni moZni i zatim vzddlenych cild”.

Jsou schopniihned vidét zpUsob, jak se dostat z bodu A do bodu B.

Vzhledem k tomu, Ze nesndasi zbytecné Usili a opakované chyby, jsou prfimocafi a tro-
chu skepticti. Skvéle se dopliuji s ESTJ pfi pfedklddani variantnich fesSeni. Byvaji nékdy
kritizovani za to, Zze pfi sporech predpoklddaji, ze oni jsou ti, ktefi maji pravdu, dokud
je nékdo nepresvéddi o opaku. Nicméné ten, kdo ho presvéddi o opaku ziskd pak od
ENTJ uznéani za silu mu Celit. ENTJ nejsou spokojeni v zaméstnéanich, které nekladou na

predstavivost nebo ddmysl naroky. Potfebuji fesit narocné Ukoly a zapeklité problémy.

Nejvice vyuzivaji funkci mysleni, je tak potlaovano citéni, které je nejméné vyvinutou
funkcitohoto typu. Z této funkce se miZe projevit explozi ve formé nediferencovanych
emoci, napriklad frustrovaného vzteku. Vyplati se jim zohlednit ndzory a postoje jinych,
protoze se jim snadno miZe stat, Ze fakta podfidi svym predstavdm a ve svych rozho-
dovacich procesech se unahli. To pak mdze vyustit v citovy nesoulad zUcastnénych
stran. Jejich negativnimi rysy jsou netolerantnost, inkvizitorské sklony, dogmatismus,
schizoidni osobnost a odtazitost. Jsou-li pod tlakem, odmitaji kritiku, zarputile se drzi

svych plan( a presvéddcent.
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Nejvhodnéjsimi tymovymi rolemi ¢lena E jsou role Realizdtora a Dokoncovatele. Role
realizdtora je charakterizovana u ¢lena A. Dokoncovatel se svymi vlastnostmi podobd
Hodnotiteli, ale 1isi se vzaméreni na detail a neschopnosti nadhledu. Charakteristika
role Dokoncovatele se prolind s osobnostnim typem ENTJ, a to hlavné kvdli tomu, Ze
pro ného neni nic dostate¢né dokonalé a vzdy najde na projektech nedostatky. Jsou to
lidé prindsejici do tymu kvalitu, preciznost a zaméreni na detail. Nesnasi nedbalost, coz
je opétiznakem typu ENTJ. Je schopny praci dotdhnout do konce, a to i v situacich, kdy
si ostatni nevirady. Dokoncovatel postrada schopnost nadhledu, a proto mu pfi zamé-
feni na detaily unikaji podstatné véci. Dle Bélohlavka (2008, str. 38) mdze tym ,nezviad-
nout praci ve stanoveném terminu, pokud je zavisly na ¢innosti dokoncovatele". Ob&as
se mohou lidé s touto tymovou roli citit dotéeni, kdyZ jim neni vénovéano dostatek po-

zornosti

ClenF
Clenovi F byla pfi testovani prid&lena role ESTJ. ESTJ jsou lidé, ktefi cti hierarchii a role
dané systémem. Jedinci tohoto typu jsou vybornymiorganizatory s predpokladem byti
manazerem. Dle Cakrta (2012, str. 223) ,byvaji vécni, konkrétni, dbali povinnosti, stoicky
klidni, zahledéni spise zpét k tomu, co se osvédcilo, a proto nékdy i trochu pesimisticti
vaci novinkam." Obcas se jim m(ze stat, Ze dostatecné nevnimaji stanoviska a pocity

jinych, coz mUze vzapéti vést k tomu, Ze nesklizi od ostatnich podporu.

Jejich chovani mUze byt také obcas Spatné vylozeno, a to konkrétné v pripadech kdy
provadi méreni sil s lidmi v jejich okoli, kterym testuji, zda se na tyto lidi mohou doo-
pravdy spolehnout. Nékdy se mohou projevit v soutézivém prostredi a uplatnit jejich
maskulinni sklony. Od détstvi se u ESTJ vyskytuje chti¢ davat jinym pfikazy — tfeba i
rodi¢dm, pozdé&ji pak nadrizenym. D0vod je ten, Ze chrani zdjmy organizace a zaroven
si tak chtéji, aby nékdo pravidelné potvrzoval, Ze je schopen pevnou rukou udrzovat
radd a strukturu. Slabiny ESTJ a ENTJ jsou dosti podobné. MdzZou byt vzteklymi, netole-

rantnimi az odtazitymi a odmitajici kritiku.

Vhodnou roli tohoto ¢lena je role Hodnotitele. B&lohlavek (2008, str. 35) tvrdi, Ze Hod-
notitel mGze byt “chladny, zdanlivé nezucastnény Clen tymu, ktery aktivity ostatnich
sleduje jakoby zpovzdali bez zajmu, bez nadseni, az se jevi, Ze usili ostatnich bojko-
tuje”. Nicméné jedinec s touto roli je schopen vnimat situaci z vice aspektd a uvédo-
movat si tak rizika, kterd mohou nastat. Pfi rozhodovani pak bere ohledy na vSechny
aspekty problému, ktery resi (napfiklad obchodni, socidlni, ekonomické, technické

atp.). Hodnotitel mdze byt nékdy pro tym nebezpedny tim, ze mize dobré myslenky
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zavrhnout uz v zarodkd a podpofi to dost ¢asto logickymi argumenty, kterymi ¢leny
tymu dokaze Uspésné odradit. Jejich nadmérna kriticnost mize vyvolat v ostatnich

¢lenech demotivaci k praci.

Clen G
Typem ¢lena G je INFJ. Ten se ve svém ovliviiovani okolniho svéta zaméruje na jednot-
livce spise nez na to, aby ovliviioval organizace nebo jiné masy lidi. M4 skvélou schop-
nost naslouchat a vnimat. Bere ohledy na hodnoty a pfani druhych. Byva velice citlivy
k ostatnim jak v pracovnim prostredi, tak i ve spolec¢enském styku. Nékdy se ale mdze
zdat vstiicnéjsi, nez skutecné je. | presto, Ze je introvertem, je schopen najit spole¢nou
fe¢ snadnéji nez vétsina ostatnich introvertnich typd. Nejvykonnéjsi byva v praci, ktera
vyzaduje ddvku soustfedénosti. Rad resi slozit&jsi tlohy a problémy. Lidé tohoto typu
spiSe nemivaji vztahové problémy, ale nevyrovnavaji se moc dobre s kritikou, zvlasté
s tou, kterd se zaméruje spiSe na jejich osobnost nez na préci, kterou odvadeéji. Dle
Cakrta (2012, str. 275) INFJ ,naopak velmi pozitivné reaguji na ocenéni a chvalu a sami
obé hojné vyuZivaji jako univerzalné pouZitelny prostfedek motivace jinych". Jsou-li
v prostredi, které vnimaji jako nepratelské nebo chladné, mohou se stavat v tomto pro-

stfedi nestastnymi a psychicky i fyzicky chfadnout.

INFJ se také neradi zabyvaji neosobnimi detaily a ob&as mohou byt rozhozeni neceka-
nou zménou pland, kterd jim vyvola pocit ztraty kontroly. Je vhodné, aby mél tento typ
kolem sebe néjakého extroverta, ktery mu pomdze dostat ze sebe své ndpady a ima-
ginace, které mohou byt uzite¢nymi. Introvertni intuitivové mohou byt vizionari, ktefi
velice snadno zanechaji v zivotech ostatnich nezapomenutelny otisk. ,Zvrtne-li se vsak
jejich ego do své temnéjsi podoby, mohou se z nich stat okdzalé, exhibicionistické
osoby, se znaky narcismu, zaujetim pro sebe samé, pokladajici se za vyvolené a jediné

povolané”, tvrdi Cakrt (2012, str. 276).

Clenu G vysly dvé nejvhodné&jsi role (viz ptiloha C), jednou je role Hodnotitele, druhou
role Realizdtora. Obé role se jiz u prechozich ¢lenl vyskytly, proto popis Hodnotitele
mUzeme nalézt v charakteristice ¢lena F a popis Realizdtora zase v charakteristice
¢lena A. Vlastnosti Hodnotitele lehce koreluji s vlastnostmi INFJ, hlavné se to projevuje

v tendenci zavrhovani dobrych ndpadl a myslenek.

ClenH
Clenovi H vysla role ISFJ. Na rozdil od ISTJ (¢lena A) se Fdi citénim, a to mu umoZiuje
byt vnimavym vici pozadavkdm druhych. ISFJ jsou velice odfikavajicimi jedinci, vénuji

se své praci s oddanosti, protoZe dle jejich ndzoru si zdbavu musi ¢lovék zaslouzit.
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V pfipadé ze néjakou praci rozdélaji, zpravidla ji i dokondi, je-li to v lidskych sildch. Po-
kud se nékdo v jeho okoli rozhodne porusit pravidla nebo predpisy, jsou tim iritovani
kvdli tomu, Ze tato pravidla a predpisy berou jako vic nez zdvazné. Svoji iritaci vsak
nedavaji pfilis najevo. | kdyz jsou introvertni, nedéld jim potize komunikace s vnéjsim
svétem. D&l4 jim radost, kdyZ mohou o nékoho pecovat. Jsou mimoradné spravedli-
vymi, oddanymi a loajalnimi jak v pracovnim, tak v osobnim Zivoté. Pracuji na vsem na
hranici svych moZnosti a takové chovani o&ekavaji i od ostatnich. Dle Cakrta (2012, str.
291) jsou sporadani a ,jejich pracovisté bude vzorem poradku". D&la jim problém de-

legovat Ukoly a obcas se setkdvaji s nepochopenim a podcenovanim.

Slabé stranky maji podobné jako ISTJ (Clen A). Mohou byt chladni, necitlivi a Ipéji na
trivialitdch, bez schopnosti rozhodnout zdsadni véci. Jejich osobnostni typ je mozny
definovat jako nendpadného tymového hradée. Tomu odpovida i tymova role, ktera cle-
novi vysla. Touto roli je Tymovy pracovnik. Jak z ndzvu role vypliva, jsou to jedinci, ktefi
rddi pomahaji ostatnim, jejichz potreby jsou predné&jsi nez potreby ¢lovéka s roli Ty-
mového pracovnika. Vytvareji na pracovisti pozitivni atmosféru a snazi se predchéazet
konfliktdm. Jsou ale ponékud nerozhodni, zvlast v zavaznych situacich. Coz koreluje se

slabinou osobnostniho typu tohoto ¢lena.

Tymovi pracovnici nejsou schopni se priklonit pouze na jednu stranu, a to se pak pro-
jevuje v nevyhranénosti jejich ndzord. Mysli si, Ze kdyby se méli na néjakou stranu pfi-
klonit, jedna strana by tim byla zranéna. Jsou skvélymi motivatory, ale nejsou schopni
nékoho kritizovat. Proto jejich kritika ob¢as miZe plsobit jako pochvala a je tak Spatné
vyloZena, bez toho, aniz by dosahli toho, co ve skutec¢nosti touto kritikou zamysleli. Diky

tomu pak mohou byt nerespektovani zbytkem tymu.

Clenl
Poslednimu ¢lenovi tymu vySel v testu typ INTP. Jejich vyjadfovani a mysleni se pysni
preciznosti a sou¢asnou Uspornosti. Jsou schopni rychle reagovat na sebemensi roz-
por ve formularich ¢i mysSlenkovych pochodech. INTP maji potfebu neustéle hledat to,
co je nejdlleZitéjsi a jsou schopni byt vtomto hledani Uspésni diky jejich soustredé-
nosti. INTP m& schopnost zjistit i sebemensi nesrovnalost a nelogic¢nost v jakémkoliv

vyroku, coz mize vyvolat v ostatnich pocit, ze je intelektudinim snobem.

Jedinci tohoto typu nemaji respekt ani pochopeni pro autoritu odvozenou jen z posta-
venijedince. Respekt si u néj jeho okoli ziskd jen vyroky a Ciny uskutecnéné s vyuzitim
logiky. Kdyz si tento typ osvoji néjaké tvrzeni, jen tézko se ho vzdava. Byva posedly

analyzou vSeho kolem néj. Tento typ se nehodi pro béznou kancelafrskou praci, protoze
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jim brzy rutinni GUkoly za¢nou vadit, jsou ale skvélymi ,uditeli”. Jsou loajaInimi pracov-
niky vQci své firmé. Pokud jedince tohoto typu nékdo vyvede z rovnovahy, mohou byt
precitlivéli, hystericti, bojacni a neochotni. Jejich ndzory jsou v pfipadé jejich plného
presvédceni neotresitelné a zaroven se mohou velice snadno vyhybat konfrontaci diky
jejich schopnosti uzaviit se do sebe bez vétsi potfeby okolniho svéta. Nejvhodnéjsi roli
¢lenalje role Hodnotitele, kterou maji také ¢lenové F a G. Popis této role je tedy mozné

vidét v charakteristice ¢lena F.

6.2 Hlavni zjisténi kapitoly

Jak bylo zminéno na zacatku této kapitoly, snahou bylo najit odpovéd na jednu z vy-
zkumnych otazek, a ta zni ,Jaké jsou skutecné profily ¢leniG?”. Z pohledu osobnostni
typologie dle MBTI je skutecny stav mozny vidét v tabulce 10 a z pohledu tymovych roli

v tabulce 11.

Tabulka 10 Skutecny osobnostni typ ¢lenld tymu

Clen Skute&ny osobnostni typ
A IST)J

ESFJ

ESFJ

ESFJ

ENTJ

EST)J

INFJ

ISFJ

| INTP

T O |m (m [ |0 |[m

Prvni zajimavosti, kterou mdzeme pozorovat je preference funkce citéni pfed mysle-
nim u velké ¢asti tymu. Zaroven je mozné si povsSimnout, Ze testovany tym nema z hle-
diska nejvhodnéjsi role zddného zastupce pro role Inovator a Hledac zdrojd. Nicméné
to je pouze z hlediska nejvhodnéjsi role ¢lend. V tabulkdch zobrazenych v pfiloze C je
pak mozné vidét i role, které sice jsou nejvhodnéjsi, ale &lenové je mohou vykonavat.
Tyto role je pak u jednotlivych ¢lenl mozné vidét v radku ,vysoka" a ,stredni”. Vzhle-
dem ktomu, Ze tym nema zddného Inovatora a Hledace zdrojd, musi byt tyto role za-
stoupeny cleny, které maji tyto role vysoce a stfedné vhodné. Tato zjisténi jsou blize
popsdna a analyzovéna v nasledujici kapitole zabyvajici se porovnani optima se sku-

te¢nym stavem.
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le ¢lend tymu dle vysledki Belbinova testu

€jsi tymové ro

Tabulka 11 Nejvhodn
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7 POROVNANI OPTIMA SE SKUTECNOSTI

V této kapitole je porovndna testovand skute¢nost s optimalnim stavem. Pfed zhod-
nocenim jednotlivych ¢lend zvldst, porovname vysledky celého tymu se sestave-
nym optimalnim tymem. V nasledujicich odstavcich je zhodnoceno prvni zastoupeni
tymovych roli souhrnné pro cely tym a poté je zhodnocena osobnostni typologie jed-
notlivych ¢lend. Diky tomuto zhodnoceni je mozné zjistit odpovédi na dalsi vyzkumné

otdzky, které mlzeme vidét v tabulce 7.

7.1 Rozdéleni tymovych roli dle vysledki testovani

Porovname-li optimalni zastoupeni tymovych roli (které je popséno v kapitole 5.2 pro
dva ¢leny tymu), ¢len Ei ¢len C se shoduji s optimem na rozdil od vedouciho. Nicméné
vedouci ma ,vedouci” roli v dalsich vhodnych rolich, dle Belbinova testu. Za¢néme
tedy roli pro ¢lena A role Realizatora a dalsimi vhodnymi jsou role Formovace a Dokon-
Covatele. Role Realizatora je v prfipadé vedeni tymu nevhodnou roli. Tento ¢len by mél
zastoupit roli Formovace, ktery se znadi svou energi¢nosti, cilevédomosti a rozhod-

nosti, coz jsou vhodné vlastnosti vedouciho. (Bélohlavek, 2008)

K uréeni ostatnich tymovych roli je nutné ohlédnuti za vysledky Belbinova testu tymo-
vych roli a vyhodnotit tak optimalni rozprostreni roli. Na zadkladé tabulek zobrazenych
v pfiloze C, je mozné urcit optimalnirozloZzeni tymovych roli celého tymu. V pfipadég, ze
by vsichni ¢lenové zastupovali svou nejvhodnéjsi tymovou roli, tym by mél hodné Re-
alizatord, a naopak Zadného Inovatora nebo Hledace zdrojl. Je nutno ovsem po-
dotknout, Ze i kdyz tyto dvé role nemd zadny jedinec jako nejvhodnéjsi, néktefi jsou
tyto role schopni dobre vykondvat. Roli Hledace zdrojd jsou schopni obsadit ¢lenové

D, H a, roli Inovéatora pak pouze ¢len I.

Po uvazeni vysledkd testovani je mozné urcit vhodné rozlozeni tymovych roli, které je
lze vidét v tabulce 12, véetné jiz popsaného clena A. Tym s timto rozvrzenim ma dva
Realizatory a jinak budou role zastoupeny vzdy jednim &lenem. Clendm B, C, E, F, G a H
byli pfisouzeni role, které jim v testu vysly mezi nejvice vhodnymi. U ¢len( D a | nebyly
pfidéleny role nejvhodnéjsi ale dalsi z vhodnych. Jednou ze dvou vhodnych vedoucich
roli, kterd nebyla zastoupena ¢lenem A je role Koordindtora, kterou obsadil ¢len C. Tato
role je pro néj vhodnd vzhledem k tomu, Zze odpovida za cinnosti ¢lena D a musi ho
néjakym zpdsobem vést. Takto rozvrzené tymové role spliuji optimalni skladbu tymu

popsanou Vv kapitole 5.2.
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Tabulka 12 Rozdéleni tymovych roli v testovaném tymu

Clen Tymova role

A Formovac

Realizator

Koordinator

Hledac zdrojd

Dokoncovatel
Hodnotitel

Realizator

T o |m | m | |0 W

Tymovy pracovnik

| Inovator

7.2 Porovnani osobnostnich typii s optimem

Nyni se prfesuneme k porovnani skute¢ného stavu s optimalni osobnostni typologii.
Kapitola je rozdélena na jednotlivé ¢leny pro vétsi prehlednost. V zavéru kapitoly jsou

vysledky popsdny souhrnné.

ClenA
Vhodnym osobnostnim typem pro ¢lena A je typ ENTJ, avSak skute¢nym je typ ISTJ. Na
obrazku 7 je vidét vlevém sloupci skutecny stav, v prostfednim jsou znazornény
funkce, které by se mély zménit, aby byl osobnostni typ optimaini a v pravém sloupci
je tato zména prizplsobena podle pozadavkd CHRO na pozici. V pfipadé ¢lena A neni
vidét rozdil mezi prostfednim a pravym sloupcem, a to z toho dlvodu, Ze CHRO dala

v v,

sestavenym optimalnim funkcim vys$si ddlezitost (viz priloha F).

skutecny stav pfechod do optima pfechod do optima (CHRO)
E I E €« I E D e I
N S N €« S N €« S
T F T F T F
J P J P J P

Obrézek 7 Optimalni versus skutecny osobnostni typ — ¢len A

Porovndme-li typy ISTJ a ENTJ rozdil vidime ve vlastnostech tykajicich se prvnich dvou

dvojic funkci, které jsou rozdilné. Jsou to funkce introverze versus extroverze a funkce
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smyslového vnimani versus intuice. ISTJ je na rozdil od ENTJ rezervovany, reaktivni, tra-
dicionalisticky a empiricky. Optimalni ENTJ je naopak expresivni, participativni, spole-
¢ensky, odvozujici, origindlni a napadity. ISTJ v porovnani s ENTJ nema rad feseni no-
vych problémi a vyzev (vzhledem k preferenci smyslového vnimani), coz ENTJ naopak
uvitd. ISTJ neni tak hbity ve vnimani souvislosti a vzorc(l v datech a faktech. Tyto nedo-
statky mohou zabréanit ve stanovovani strategie spolecnosti, kterd je soucasti ¢innost;,
které CFO vykonava. Spolecnost by diky absenci intuice nemusela ziskat strategickou
vyhodu na trhu. Kvili absenci extroverze zaroven mdize byt tym nevhodné delegovan

a fizen, to by mohlo byt zapri¢inéno rezervovanosti a uvazlivosti introvertg.

ClenB
Vhodny typ pro ¢lena B je typ ESTJ, tim skutecnym je osobnostni typ ESFJ. | CHRO po-
vazuje za opodstatnéné zastoupenifunkce myslenispise nez citéni. Grafické zobrazeni
skutec¢ného stavu a prechodu do optima je na obrazku 8. Je potfebné, aby tento ¢len

byl logicky, racionalni, kriticky a nedstupny.

skute¢ny stav pfechod do optima pfechod do optima (CHRO)
E I E I E I
N S N S N S
T E T D S E T D e F
J P J P J P

Obrézek 8 Optimdalni versus skutecny osobnostni typ — ¢len B

Vlastnosti specifické pro ¢lovéka vyuzivajiciho funkci citéni na této pozici nejsou
vhodné. Soucitnost a prizplsobivost jsou vlastnosti, kterych by ostatni zaméstnanci
mohli vyuZzivat a mohli tak ¢lena B ovliviiovat. Vzhledem k tomu, Ze je tento ¢len kvdli
¢innostem spojenym s vykonem pozice v kontaktu s vétSinou zaméstnancd spolec-
nosti, je vhodné, aby vyuzival funkci mysleni spiSe nez citéni. Ostatni funkce urcujici

typologii osobnosti jsou shodné s optimem.

ClenC
Typ ¢lena Cje ESFJ, mnou stanovené optimum byl typ ISTJ, ale po zohlednénf vysledkl
z dotazniku vypInéného CHRO je pfijatelnym stavem i extroverze pro vykon pozice (viz
obrazek 9). Proto tedy jedinou funkci, kterd by méla byt odlisna je funkce citéni, to by

mélo byt nahrazeno myslenim, tak jako u ¢lena B. | vtomto pfipadé je potfebné, aby
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jedinec spise pouzival logiku, byl kriticky a nelstupny, a to z toho dlvodu, Ze vétsina

jeho pracovnich ¢innosti (viz pfiloha D) se tykd Gcetnictvi.

skutecny stav pfechod do optima pfechod do optima (CHRO)
E | E —_—T> I E I
N S N S N S
T E T €« E T €« E
J P J P J P

Obrazek 9 Optimalni versus skutecny osobnostnityp — clen C

Lidé s vyuzivanim citéni mohou poklddat dobré vztahy na pracovisti na stejnou Uroven
jako praci samotnou a kritiku si mohou brat pfilis osobné&, coz neni na pracovni pozici
hlavniho Ucetniho chténé. Pouzival-li by ¢len C spiSe mysSleni, nenechal by se snadno
rozrusit a byl by raciondlni. Ostatni funkce jsou v souladu s optimem, pfipadné pak

s pozadavky stanové CHRO.

ClenD
Clen D mé stejny osobnostni typ jako &lenové B a C a optimalni typ je stejny jako
u ¢lena C, tedy ISTJ. Nicméné i vtomto pfipadé CHRO nepriklada dllezitost funkci in-
troverze, takze je mozné, aby byl jedinec i extrovertni. Pfijatelnym typem je v tomto
prfipadé i ESTJ. Porovndni skute¢ného stavu a optima je na obrazku 10. Vzhledem
ke stejnym pracovnim ¢innostem jako u ¢lena Cje i zhodnoceni skute¢nosti obdobné.
Opét je tedy nutné omezeni funkce citéni, kterd byt pro ¢lena C na obtiz v pInéni pra-

covnich ¢innosti.

skute¢ny stav pfechod do optima pfechod do optima (CHRO)
E I E —_—T> | E |
N S N S N S
T E T D s E T D e E
J P J P J =]

Obrdzek 10 Optimalni versus skutecny osobnostni typ — ¢len D
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ClenE
Jak bylo zminéno dfive, tento ¢len je jedinym, ktery ma osobnostni typ shodny s opti-
malnim (ENTJ). Proto neni potfebny jeho rozvoj z hlediska zmény preferenci vyuziva-
nych funkci. Pokud by se mél tento ¢len Ucastnit rozvoje tak pouze s cilem ziskdni po-
védomi o slabinach ENTJ za Ucelem omezeni téchto slabin. Porovnani skute¢ného

stavu a optima je na obrazku 11.

skutec€ny stav pfechod do optima pfechod do optima (CHRO)
E I E I E I
N S N S N S
i F T F T F
J P J P J P

Obrazek 11 Optimalni versus skutecny osobnostni typ — ¢len E

ClenF
Typem ¢lena F je ESTJ, ale pro vykon ¢innosti je vhodnéjsi typ ENTJ (viz obrdzek 12), a to
i podle CHRO spolecnosti (viz pfiloha F). Preference smyslového vnimani pred intuici
mdze zapficinit kontraproduktivitu ¢lena v reportingové c¢innosti. ESTJ neni schopen
vidét vzorce ve zméti dat a neni odvozujici jako byvaji ENTJ. Tradicionalismus tohoto

¢lena by bylo vhodné vymeénit za originalitu, kterd mUze spole¢nosti a tymu pomoci.

skute¢ny stav pfechod do optima pfechod do optima (CHRO)
E I E I E I
N S N €« S N D S S
T F T F T F
J P J P J P

Obrazek 12 Optimalni versus skutecny osobnostni typ — ¢len F

Snaha ESTJ zabyvat se pouze proveditelnymi vécmi je mUze distancovat od inovator-
stvi. ESTJ zkratka neprahnou po novotdch a nesnazi se pfilis vylepSovat, podle nich
funk&ni, systém. Intuice by ¢lenovi F mohla také urychlit praci, protoze by nemusel vy-
nakladat takovou snahu na pochopeni dat a fakt anebo vytvareni hypotéz. Ostatni

funkce, které ¢len F preferuje, souhlasi s optimalnim stavem.
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ClenG
U ¢lena Gje to v souvislosti s intuici a smyslovym vnimanim presné naopak nez u ¢lena
F.Je vyZadovana dle optima i podle CHRO spise smyslové vnimani, ale ¢len G pouziva
spisSe intuici. Dalsi odchylkou od optima je funkce, diky které tento ¢len vyvozuje a sta-
novuje zavéry — preferuje citéni, ale optimum vyzaduje opacnou funkci (viz obrazek
13). Optimalni typ je tedy ISTJ, ale redlny stav je typ INFJ. Tento ¢len tedy mUze byt pro
vykon své pozice nadmiru soucitny a prizplsobivy. Soudé dle ¢innosti viditelnych v pri-
loze C, je mozné fict, Ze je potfeba aby ve vytvareni zavér( pouzival ¢len logiku a zaro-

ven byl k vécem a postupldm souvisejicim s jeho ¢innosti kriticky a nedstupny.

skutecny stav pfechod do optima pfechod do optima (CHRO)
E | E I E I
N S N —_—> S N S S
T E T €« E T <« E
J P J P J P

Obrazek 13 Optimalni versus skutecny osobnostni typ — ¢len G

Clen G mé& na starosti, tak jako ¢lenové C a D, G&etnictvi spole&nosti. Pro ¢innosti souvi-
sejici s Ucetnictvim je vhodna realisti¢nost, konkrétnost a tradicionalismus, coZ jsou

vlastnosti vyuzivané lidmi s preferenci smyslového vnimani.

ClenH
Tento ¢len ma na rozdil od predchoziho ¢lena pouze jednu funkci vychylenou funkci
od optima a tou je funkce citéni. Clen H je typ ISFJ, ale poZadovany je typ ISTJ, a to i po
zohlednénindzoru CHRO (viz obrazek 14). Je tedy nutné, aby vlastnosti spojené s funkci
citéni omezil v procesech vyzadujicich vytvareni zavérd a zkratka nebral pfrilis v potaz

pocity a nazory druhych.

skutecny stav pfechod do optima pfechod do optima (CHRO)
E I E I E |
N S N S N S
T E T €« E T €« E
J P J P J P

Obrazek 14 Optimalni versus skutecny osobnostni typ — ¢len H
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Clen H mé stejné ¢innosti jako ¢len G, takZe i vtomto pfipadé omezeni funkce citéni
souvisi s praci spojené s G&etnictvim spole¢nosti. Clen H by tedy mél vice pouZivat
vlastnosti vyznalujici preferenci mysleni, jako napfiklad nedstupnost a zvidavost.

Ostatni funkce ¢lena jsou v souladu s optimem.

Clen|
Tento Clen je jedinym, ktery vyuziva funkci vnimani, a to se shoduje s optimalnim ty-
pem pro vykon pozice, nicméné vychyleni od optima m@zeme vidét ve zplsobech vni-
mani informaci a zplsobech vyvozovani a stanovovani zavéra (viz obrazek 15). Typem
| je INFP, optimem ISTP. Rozdilnost a poZadovand zména se nachazi u stejnych funkci

jako u ¢lena G,atoiv pripadé Ze jejich ¢innosti se pfilis neshoduji.

skutecny stav pfechod do optima pfechod do optima (CHRO)
E I E I E I
N S N —_— > S N —_— > S
T E T €« E T D S F
J P J P J P

Obrazek 15 Optimalni versus skutecny osobnostni typ — clen |

Cinnosti tohoto ¢lena se prevazné tykaji spravy IT systémd, licenci a elektronickych za-
fizeni, které spole¢nost vyuzivd a z toho dlvodu neni potfebné ani vhodné vyuzivat
intuici jako zpUsob pfijimani informaci. Intuitivové mohou obcas pracovat v ndvalech
nadseni a energie a nestarat se pfilisS o dodrzovani stanovenych terminu. Toto jednani
by mohlo zapficinit nefunkénost systémd spolecnosti. Lidé se smyslovym vnimanim
jsou zkratka systematicté&jsi, a proto by tato funkce byla vhodnéjsi pro vykon ¢innosti.
Dalsi rozdil je v preferenci citéni. Tak jako u predchozich ¢lend, ktefi méli v osobnost-
nim typu tuto funkci, i u tohoto &lena je pouzivani citéni nevhodné. Mél by byt nelstup-

nym, kritickym a mél by vyuzivat logiku spiSe nez soucit pfi délani zavérd.

7.3 Hlavni zjisténi kapitoly

Analyzou v této kapitole bylo zjisténo, Ze z hlediska osobnostni typologie ma pouze
jeden ¢len shodny skutecny osobnostnityp s tim optimalnim, tim je ¢len E. Rozdilnosti
mezi jednotlivymi osobnostnimi typologiemi je mozné vidét v tabulce 13. Z hlediska
tymovych roli jsou specifikované optimalni tymové role pro ¢leny A, Ca Eshodné s témi

skutec¢nymi. U ¢lend C a E byly tyto tymové role mezi nejvhodnéjsimi rolemi, u ¢lena A
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mezi dalsimi vhodnymi. Dale bylo mozné rozvrhnout tymové role tak, aby byly vSechny

v tymu zastoupeny. Zastoupeni tymovych roli je vidét v tabulce 12 vyse.

Tabulka 13 Komparace osobnostnich typl

Clen IdedIni osobnostni typ Skutecny osobnostni typ
A ENTJ ISTJ
B ESTJ ESFJ
C ISTJ ESFJ
D ISTJ ESFJ
E ENTJ ENTJ
F ENTJ ESTJ
G ISTJ INFJ
H ISTJ ISF)J
| ISTP INTP

Nyni si mdZeme odpovédét na vyzkumné otdzky které byly pro tuto kapitolu stano-
veny. Prvni vyzkumna otdzka se tdZze na vlastnosti, které ¢len@im tymu chybi. U pfe-
vazné vétsiny ¢lend miZzeme pozorovat rozdilnost ve treti funkci urcujici osobnostni
typ, tim je funkce citéni. U ¢lend s touto preferovanou funkci postréddme vlastnosti
specifickymi pro funkci mysleni. Mezi takové vlastnosti patfi napfiklad rozhodovani na
zadkladé logiky, racionalita, kriti¢nost a nelUstupnost. Dalsi velkou odchylkou od optima
jeintroverze ¢lena A, ktery by mél jakoZzto vedouci byt spiSe extrovertnia s tim souhlasi
i HR spolecnosti, ve které se testovany tym nachdzi. Takto jsme si odpovédéli na obé

vyzkumné otazky vytvorené v kapitole zabyvajici se metodikou préace.
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8 NAVRZENIi ROZVOJOVYCH PLANU

Tato kapitola se zabyva rozvojem jednotlivych ¢lenC tymu. Zaroven jsou v této kapitole
popsany rozvojové plany sestavené na zakladé vysledk({ popsanych v predchozi kapi-
tole prace. Tato kapitola neni obsahové srovnatelnd s predchozimi kapitolami, protoze
shrnuje pouze ty nejpodstatnéjsi informace. V pfipadé detailngjsiho popisu by prace

presdhla vhodny rozsah bakalarské prace.

8.1 Oblasti rozvoje

Dfive, nez definujeme oblasti rozvoje tymu, je nutné podotknout, ze vlastnostmi je
oznacovan soubor lidskych zdrojd, které jsou nezménitelné nebo obtizné zménitelné
(viz kapitola 1.1.1). MGzeme tedy rozvijet schopnosti a dovednosti a také definovat
vlastnosti, které ¢lendm chybi a méli by si téchto nedostatkd byt védomi. Je tedy
mozné specifikovat vlastnosti, které by méli byt rozvijeny, ale ocekdvat Uplnou zménu
vlastnosti nelze. Zaroven je dllezité zminit, Ze tyto sestavené rozvojové plany neberou
v potaz pristup ¢lend k rozvoji. Nyni se mUzeme vénovat definovanim oblasti rozvoje
¢lenl tymu. Sestavené rozvojové plany jednotlivych ¢len( jsou v pfilohach G az O. Je-
dinym clenem, ktery se shodoval skutecnym osobnostnim typem s tim optimalni je
¢len E. Je vhodné, aby se rozvoj €lena E zabyval uvédomeénim slabych stranek typu a
rozvojem téch silnych. Moznou oblasti rozvoje je time-management a schopnost de-

legovat praci.

Ve vsech rozvojovych planech byl zaroven zohlednén nazor CHRO spolecnosti na
funkce vyuzivané ¢leny tymu. U funkci, kterym nebyla pfisouzena dllezitost pro vykon
pracovni pozice, neni sestavena oblast rozvoje, protoze obé parové funkce (extro-
verze/introverze, smyslové vnimani/intuice, mysleni/citéni, usuzovani/vnimani) jsou
povazovany za prijatelné. V sestaveném planu rozvoje ¢lena A je mozné vidét rozvoj
z hlediska tymovych roli i osobnostni typologie. Hlavnimi oblastmi rozvoje je pro to-
hoto ¢lena ziskavani viastnosti specifickych pro funkce extroverze a intuice. Clen A by
mél mit zaroven za Ukol poskytnout rozvojové pldny zaméstnancdm a umoznit jim
rozvoj. Vlastnosti, které by mély byt u €lena A rozvijeny jsou vstficnost, spoledenskost,

expresivnost, ndpaditost a originalita.

Clen B by mé&l rozvijet vlastnosti specifické pro funkci mysleni, naptiklad racionalita,
kriti¢nost a nelstupnost. Z hlediska tymové role (Realizdtor) musi ¢len B zapracovat na

jeho Ipé&ni na zavedenych porédcich a bojkotovani zmén. Clen C mé stejné vlastnosti
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k rozvoji jako ¢len B. Pro roli Koordinatora (kterou by ¢len C mél zastat), je vhodné, aby
se Clen rozvijel ve zplsobech delegace prace a zpUsobech kontroly jim delegované
préce. Clen D je stejné jako v ¢len C v oblasti rozvoje z hlediska osobnostni typologie
shodny se ¢lenem B. Z pohledu tymové role Hledace zdrojl je nutné rozvijet zdjem a
nadseni pro dokoncovani ¢innosti. Clen E jiz byl specifikovan, a proto presko¢ime k dal-
$fmu ¢lenovi. Clen F by mél rozvijet viastnosti, které jsou specifické pro funkci ,intuice”,
stejné jako ¢len A. Mezi tyto vlastnosti patfi ndpaditost, schopnost odvozovat, abs-
traktnost a originalita. Roli ¢lena F je Hodnotitel, ¢len s touto roli musi rozvijet, aby ne-
byl tak kriticky a nedemotivoval ostatni ¢leny tymu.

Clen G by mél rozvijet vlastnosti jako konkrétnost, prakti¢nost, realisti¢nost, racionalita,
kriti€nost, nelstupnost. Tymovou roli ¢lena G je také role realizatora, tak jako v pfipadé
¢lena B, takze by mél zaroven zapracovat na nadmeérném Ipéni na zavedenych porad-
cich a bojkotovani jakychkoliv zmén. Rozvoj €¢lena H by mél byt z hlediska osobnostni
typologie shodny s rozvojem ¢lena B, C a D. Z hlediska tymovych roli musi zapracovat
na schopnosti kritizovat a poskytovat (nékdy i negativni) zp&tnou vazbu. Zarovern musi
rozvijet schopnosti rozhodovat. Posledni €len | musi rozvijet z hlediska osobnostni ty-
pologie stejné vlastnosti jako ¢len G. Vzhledem ktomu, Ze je Inovatorem tymu, musi
se stejné jako Clen D rozvijet zajem a nadseni pfi dokoncovani a realizaci jeho napadd.
Zaroven se musi rozvijet ve vztahové roviné, protoze obcas jeho pycha nad vlastnimi

napady mUze zplsobit pokazeni dobrych vztah(l na pracovisti.

8.2 Hlavni zjisténi kapitoly

Pro tuto kapitolu byly definovany dvé vyzkumné otdzky. Prvni z nich se dotazuje na
vhodny zpUsob rozvoje ¢lenl tymu. Ten je definovén v rozvojovych pldnech v pfilo-
hach G az O. Druhd z nich se dotazuje na vlastnosti, schopnosti a dovednosti ¢len(
tymu, které je vhodné rozvijet. Vzhledem k opakovanému vyskytu funkce citéni ve sku-
tec¢nych typologiich ¢lend, je nutny rozvoj vliastnosti, schopnosti a dovednosti podpo-

rujici opacnou funkci citéni a tou je mysleni.
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Zaveér
Zavérecnad kapitola bakalarské prace Efektivni vedeni tymu na zakladé psychologické
charakteristiky jeho Clen( shrnuje dosazenf cill stanovenych na zacatku praktické

¢asti. Pfed samotnou analyzou (potfebnou pro dosazeni cile) bylo nutné teoreticky shr-

nout problematiku prace. Tomuto shrnuti se vénuje teoretickd ¢ast prace.

Praktickd ¢ast prace byla vénovana analyze finanéniho tymu nejmenované IT spolec-
nosti. Diky MBTI, Belbinova testu tymovych roli a popisu pracovniho mista bylo sesta-
veno optimum, které bylo ovéreno s CHRO spolecnosti, ve které se testovany tym na-
chéazi. Ovéreni probéhlo formou strukturovaného dotazniku, prostfednictvim kterého
bylo mozné zjistit ndzor CHRO na jednotlivé funkce (utvarejici osobnostni typ) ¢lend

tymu.

Nésledovalo otestovani ¢lend tymu prostfednictvim MBTI a testu tymovych roli. Testo-
vana skutecnost byla porovndna se sestavenym optimem. Diky MBTI bylo zjiSténo, ze
vétsina tymu vyuzivala funkci citéni, ale vhodnou funkci pfi vytvareni zavérQd je mysleni,
a to u vsech ¢len(. Testem tymovych roli bylo zjiSténo, Ze tym nema z hlediska nej-
vhodnéjsich roli zddného Inovatora ani Hledace zdrojQ. Tyto role vysly jako dalsi
vhodné role dvéma ¢lenlm tymu, a diky tomu je mozné, aby byly zastoupeny vSechny
tymové role specifikované M. Belbinem (s vyjimkou specialisty, ktery neni povazovan

jako soucast tymu).

Diky zjisténym odchylkdm skutecnosti od optima byly vytvofeny rozvojové plany pro
vsechny ¢leny tymu, a to z hlediska jak tymovych roli, tak osobnostni typologie a pre-
ferovanych funkci. Tyto rozvojové plany jsou pfipraveny k pripadnému prfedani vedou-
cimu tymu nebo jednotlivym ¢lendm tymu. Rozvojové plany mohou byt obohaceny
o blizsi specifikaci navrzenych zpdsobd rozvoje (napf. konkrétni ¢asovy plan kurzg,
zpUsoby koucovani). Rozvojové plany mohou byt zéroven i podkladem pro rozhodnuti

0 zméndach vtymu.

V pfipadé detailnéjsi analyzy by prace presahovala vhodny rozsah bakalarské prace.
Vzhledem k obsdhlosti tématu popisovanym v této praci, neni vhodné problematiku
analyzovat podrobnéji. Tato prace mize byt podkladem pro podrobnéjsi analyzu,
kterda mdzZe obsahovatizpétnou vazbu jednotlivych ¢lend testovaného tymu. Diky této
zpétné vazbé mohou byt rozvojové plany Iépe pfizplsobeny potfebam ¢lenl a spo-

lecnosti.
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Priloha A: Test MBTI

w

© ® N o o »

22.
23.
24,

25.

26.

27.

28.

Tézko se dokazete sami od sebe predstavit cizim lidem.

Casto se zamyslite tak hluboce, Ze ignorujete své okoli ¢i na n&j zapomenete.
Na e-mailové zprdvy se snazite odpoveédét co nejdfive a nesnasite, kdyz mate
v prichozich zpravach neporadek.

Dokazete zachovat klid a soustredit se i pod urcitym tlakem.

Obvykle sami od sebe nezacinate rozhovor.

Malokdy néco udélate z Cisté zvédavosti.

Citite se ostatnim nadfazeny.

Mit véci dobre usporddané je pro vas dlleZitéjsi nez se umét prizplsobit.

Obvykle mate hodné motivace a energie.

. Zvitézit v debaté je pro vas méné dllezZité, nez aby nebyl nékdo vyveden z miry.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Casto méate pocit, Ze se pfed ostatnimi musite obhajovat.

Doma i v praci méate vcelku poradek.

Nevadi vdm byt stfedem pozornosti.

Povazujete se vice za praktického nez kreativniho.

Druzi vas malokdy vyvedou z klidu.

Své cestovni plany obvykle dobfe promyslite.

Casto je pro vas tézké pochopit pocity druhych lidi.

Vase ndlada se mlze velmi rychle zménit.

V diskuzi by pravda méla byt dllezZitéjsi nez ohleduplnost vaci druhym.
Malokdy si délate starosti s tim, jaky md dopad vasSe jednani na druhé.

Vas pracovni styl se podobé spise nahodilym vybojdm energie neZz metodic-
kému a organizovanému pfistupu.

Casto druhym z4vidite.

Zajimava kniha nebo videohra je mnohdy lepsi nez spole¢enskd udalost.
Pripravit plan a pak podle néj postupovat je nejddlezitéjsi ¢asti kazdého pro-
jektu.

Malokdy se nechéte. unést fantazii a napady.

Na prochdzce pfirodou se ¢asto ztratite v myslenkach.

Kdyz na vas e-mail nékdo rychle neodpovi, zacnete si délat starosti, zda jste se
ho nécim nedotkli.

Jako rodi¢ byste byli radéji, kdyby z vaseho ditéte vyrostl laskavy spise nez

chytry clovék.

157



29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.
37.
38.

39.
40.
41.
42.

43.
44,
45,
46.

47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

Nedovolite druhym, aby ovlivnili vase jednani.

Vase sny se tykaji spiSe redlného svéta a jeho déni.

Netrvd dlouho, nez se na novém pracovisti zapojite do spolec¢enského déni.
Jste spiSe rodily improvizator nez peclivy planovac.

Emoce vas ovlddaji vice, nez vy je.

Radi chodite na spolecenska setkdni s prevleky a hranim roli.

Casto travite ¢as ptemyslenim nad neredlnymi, neproveditelnymi, ale pfesto
zajimavymi napady.

Radéji improvizujete, nez abyste si pripravili podrobny plan.

Jste pomérné rezervovany a tichy ¢lovék.

Ve vlastni firmé by pro vas bylo hodné tézké propustit vérné, ale méalo vykonné
zaméstnance.

Casto ptemyslite nad smyslem lidské existence.

Logika je pri dlleZitém rozhodovani obvykle dllezZitéjsi nez srdce.

Mit vice otevienych moznosti je dllezitéjsi nez seznam ukold.

Kamaradovi, ktery je z néeho smutny, nabidnete spiSe emodni podporu, nez
abyste mu navrhli praktické zpUQsoby, jak problém vyresit.

Malokdy se citite nejisti.

Necini vdm problému pfipravit si osobni ¢asovy rozvrh a dodrzet ho.

Mit pravdu je pfi tymové praci ddlezitéjsi nez spolupracovat.

Myslite si, Ze je tfeba respektovat ndzory vSech bez ohledu na to, zda jsou pod-
loZzeny fakty &i nikoliv.

Citite, ze po setkani se skupinou lidi mate vice energie.

Casto véci nékam zaloZite.

Povazujete se za emocné velmi stabilni.

Mysl mate neustéle plnou neprobadanych napadl a plana.

Nepovazujete se za snilka.

Zpravidla je pro vas tézké se uvolnit, kdyZ mluvite pred velkou skupinou lidi.
Obecné se dé fict, Ze se spoléhate spise na své zkusenosti nez predstavivost.
Délate si pfilis starosti z toho, co si mysli druzi.

V plné mistnosti se drzite blize u zdi a vyhybéte se jejimu stredu.

Mate tendenci véci odklddat, az vdm nakonec zbude mélo ¢asu vsechno udélat.
Ve stresovych situacich jste plni obav.

Véfite, ze je lepsi, kdyz vas lidé maji radi nez mit moc.
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59. VZdy véas zajimaly neotfelé a nejednoznacné véci (napfiklad v knihach, vytvar-
ném uméni nebo filmech).

60. Ve spolecnosti ¢asto prebirdte iniciativu. (Osobnostni test, nedatovano)
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Pfiloha B: Belbintiv test tymovych roli

V kazdé sekci tohoto testu rozdélte 10 bodd dle preference.

1.sekce | Cim podle mého soudu mohu tymu pfispét:

a myslim, Ze umim rychle rozpoznat a vyuzit nové moznosti

b | dokdzu dobre spolupracovat s mnoha réiznymi lidmi

C pfichdzet s ndpady patfi mezi mé pfirozené klady

d dokdzu primét jinou osobu k hovoru kdykoliv zjistim, ze m{ze vyznamné prispét
k tomu, aby tym dosahl cile

o moje schopnost dotdhnout véci do konce mé hodné spolec¢ného s mou osobni efek-
tivitou

¢ jestlize to vede k odpovidajicim vysledkim, jsem ochoten Celit docasné neoblibe-
nosti

g rychle vycitim, co se nejspise osveéddi v situaci, s niz jsem obezndmen

h | logicky podlozené alternativy postupl dokadzu prednést bez zaujatosti a predsudkd

2.sekce | JestliZze snad mam nedostatky v tymové praci, mlze to byt z téchto divodu:

3 nejsem klidny, pokud je Spatné sestaven plan porady, neni-li jeji pribéh pod kontro-
lou a je-li celkové Spatné vedena

b mam sklony byt pfilis velkorysy vici tém, ktefi v diskuzi nemaji dostatek prostoru vy-
jadrit své oprdvnéné stanovisko

C kdyZ tym pfijde na novou myslenku, madm sklon hodné mluvit

d | moje objektivnost mi brani snadno a s nadsenim se pfipojit ke koleglim

o je-li zapotrebi néco udélat, byvdm nékdy povazovan za energickou a dominantni
osobnost

‘ byt viddi osobnosti je pro mne obtizné snad proto, Ze pfrilis citlivé reaguji na naladu
v tymu

g mam sklon pfilis se zabyvat vliastnimi ndpady, a tak obcas ztrdcim prehled o tom, co
se déje

h moji kolegové si nékdy o mné mysli, ze se zbytecné zabyvdm detaily a médm obavy z
nezdaru
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3.sekce | Jsem-li s ostatnimi zapojen do projektu:

a mam naddani ovliviiovat druhé, aniz bych na né vyvijel natlak

5 svou vSeobecnou bdélosti zabranuji tomu, aby dochazelo k chybdm a opomenutf
z nedbalosti

c jsem hotov naléhat, aby se pfikrocilo k ¢innosti, jestlize se pfi poradé ztraci ¢as, nebo
odbiha-li se od hlavniho tématu

d | kolegové mohou pocitat s tim, ze ptispéji né¢im origindlnim

e | ve spoledenském zdjmu jsem vzdy pfipraven podporovat dobry ndvrh

f | se zdpalem sleduji posledni vyvoj a vyhleddvdm novinky

g | vérim, ze kolegové ocenuji mou schopnost stfizlivého Usudku

h Ize se spolehnout, Ze zajistim organizaci nezbytnych ¢innostf

4, sekce | MUj typicky pfistup k tymové praci je nasledujicf:

a | nevtiravym zpUsobem se snazim své kolegy I1épe poznat

b | nezdrdhdm se zastavat ndzor mensiny, ani oponovat ndzorlim ostatnich

c | obvykle dokdzu najit dostatek argument(, abych zamitl pochybné névrhy

d | domnivam se, Ze ma-li se uskutecnit projekt, mam talent zajistit jeho fungovani

e | madm tendenci vyhybat se tomu, co se nabizi a prichdzet radéji s né¢im necekanym

f do kazdé ¢innosti, na které se v tymu podilim, vndsim nddech perfekcionismu

g | jsem ochoten vyuzivat kontaktd mimo skupinu

h zajimaji mé vSechny ndzory, ma-li se vsak zvolit feseni, umim se bez vdhani rozhod-
nout
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5.sekce |V zaméstnani jsem spokojen, protoze:

a | s potésenim rozebirdm rlizné situace a zvazuji vSechny moznosti

b | zajimd mé hledat prakticka resenf problémd

C mam rad pocit, Ze péstuji dobré pracovni vztahy

d | mohu mit velky vliv na rozhodovani

e | mam moznost potkavat lidi, ktefi nabizeji néco nového

f dokazu lidi pfimét, aby se dohodli na nutném postupu

g | jsem ve svém Zivlu, kdyZ se mohu néjakému Ukolu vénovat s plnym zaujetim

h réd nachdzim oblasti, které rozvijeji mou predstavivost

6. sekce Kdybych mél necekané splnit obtiZzny Ukol vomezeném ¢ase a mezi neznamymi
' lidmi:

3 nez bych zvolil postup, chtélo by se mi stdhnout do koutku a hledat cestu ze slepé
uli¢ky

b byl bych pfipraven ke spolupraci s tim, kdo prokaze nejkonstruktivnéjsi piistup i v pfi-
padé, ze by bylo téZké s nim vyjit

c nasel bych zpdsob, jak Gkol zjednodusit, zjistil bych, ¢im mGzZe jeden kazdy pfispét
k jeho splnénf

d diky svému vrozenému smyslu pro presnost bych zabranil jakémukoliv zpozdénf
oproti harmonogramu

e | vérim, Ze bych zGstal klidny a zachoval si schopnost logicky uvazovat

f i pod tlakem bych neochvéjné sledovat svUj cil

g kdybych citil, Ze skupina nepostupuje kupredu, byl bych pfipraven prevzit iniciativu

h | vyvoladval bych diskuse s cilem dat véci do pohybu a podnitit nové myslenky
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7.sekce | Vztah k problémU0m, kterym musim v pracovni skupiné Celit:

a mam sklon davat najevo svou netrpélivost s témi, kdo kladou prekazky pokroku

b | ostatni mé mozné kritizuji za to, Ze mQj pristup je prilis analyticky a malo intuitivni

c | vzdy se chci ujistit, Ze je prace dobre udélana, coz mdze zajistit zdrzeni

d mam sklon snadno se zadit nudit a spoléhat pak na jednoho i dva nadsené ¢leny
skupiny, ktefi mQj zdjem znova vzbudi

e | je pro mne obtizné dat se do prace, dokud nejsou jasné stanoveny cile

f nékdy mi déld potize vysvétlit a objasnit komplikované myslenky, které mé napadaji

g | jsem sivédom toho, Zze od jinych vyzaduji to, ¢eho sdm nejsem schopen

h kdyz narazim na skutecny odpor, zaleknu se a nejsem schopen srozumitelné podat
své argumenty
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VYHODNOCOVACI CAST

Tabulka l.
Tymova role
=1 = O
a (@) o O D X — +—
5 = 5 S 2 >¢ 2 g
Sekce NS N < o © 9 = e 9
> >0 o & c E O = c
e 3 S 5 3 = 5 S
- k7 S L T Fa (a2 (—\S
T - ()]
1. C a d f h b g e
2. g C b e d f a h
3. d f a C g e h b
4. e g h b C a d f
5. h e f d a C b g
6. a h C g e b f d
7. f d g a b h e C
soucet
Tabulka Il.
Tymova role
=) = ©
o O O >Q i ~ - fhar}
S = \ g = 2T 2 =
Sekce & N k= o o o3 I 5
> 0 © £ c £ 0 = c
2 g 5 5 g8 | 22| 8 g
T = [a)
Vel 0-1 0-2 0-3 0-3 0-2 0-3 0-5 0-1
nizka
nizka 2-3 3 4-5 4-6 3-4 4-5 6-8 2-3
strednf 4-7 4-7 6-9 7-14 5-9 6-10 9-12 4-8
vysoka 8-9 8-10 10-13 15-18 10-11 11-13 13-15 9-10
velmi vy- 10 11 14 19 12 14 16 11
soka a vic a vic a vic a vic a vic a vic a vic a vic

Velmi nizky a nfzky pocet bod( oznaduje role, jimz by se jedinec mél vyhybat.

Stfednf a vysoky pocet bodd oznacuje role, které je jedinec schopen ve skupiné pfi-

jmout.

Velmi vysoky pocet oznacuje pfirozenou roli.
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Priloha C: Vysledky testu tymovych roli

Clen A
Tymova role
Sl s vl wle | 5| B
— Pad q) —
Vhodnost S| o o © = o x % g
tymové role ‘g o = 2 e ‘g % NS
© = fa ©
< O o o 3 g © ) S
Q \C/) L T > (0% o
T = = )
velmi nizka
nizka X X
strednf X X X
vysoka X X
velmi vysoka X
ClenB
Tymova role
Sl 8| vl wle | 5| B
— q) —
Vhodnost S| o o e = Sx| 2 g
tymovérole | | = 2 ° | 25| N >§
o © = = [elNe} o
< O o o 3 g © [} S
Q \C/) L T > (0% o
T = = )
velmi nizka X
nizka X X
strednf X X
vysoka X X
velmi vysoka X
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Priloha D: Prehled pracovnich cinnosti

Clen
tymu

Pracovnf
pozice

Cinnosti

osobnostn{
typ clena

vhodné tymové
role ¢lena

CFO
(finan&ni
feditel)

organizace préace

vedeni, hodnoceni, motivace a kon-
trola podrizenych pracovniki

stanoveni strategie ziskavani a alokace

zdrojd

stanoveni finandni strategie

analyzovani financnich ukazateld

fizeni cash-flow

sledovani rizik

rozhodovani v oblasti financf

ISTJ

ENTJ

financni

specialista

v oblasti
HR

vedeni mzdové evidence

vypocet mezd zaméstnancd

komunikace s finanénimi Grady a or-
gany statni spravy v CR

zpracovani dané z prijmu FO

vedeni podvojného Ucetnictvi

evidence smluv se zaméstnanci

ESFJ

ESTJ

hlavnf{
ucetni

vedeni podvojného Ucetnictvi

komunikace s finanénimi Grady a or-
gany statni spravy v CR

vytvareni firemnich smérnic

zajistovani platebnich stykd

zpracovani dané z prijmG FO a PO

sestaveni Ucetni zavérky

péce o junior Ucletniho

ESFJ

ISTJ

junior
acetni

vedeni podvojného Ucetnictvi

komunikace s financnimi Urady a or-
gany statni spravy v CR

sestaveni Uletni zavérky

zajistovani platebnich styk{

zpracovani dané z prijmG FO a PO

ESFJ

ISTJ

financni
specialista
v oblasti
reportingu

zpracovani finanéni analyzy

sledovéani a vyhodnocovani financniho

vyvoje organizace

komunikace se zdkazniky

vystavovani faktur

vytvareni reportd a reporting

priprava statistik a prezentaci

priprava statistik a prezentaci

ENTJ

ENTJ

vytvareni reportl a reporting

kontrola pfijatych plateb

ESTJ

ENTJ
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stazista v

vytvareni statistik a prezentaci

evidence faktur

oblasti re- ) ]
portingu komunikace s dodavateli
evidence smluv
komunikace s financnimi Urady a or-
gany statni spravy v USA
USTi- | vedeni podvojného Geetnictv
nancni . INFJ ISTJ
o evidence smluv
specialista
zajistovani platebnich stykd
zpracovani dané z prijmG FO a PO
komunikace s finanénimi Grady a or-
gény statni spravy v USA
USTi- | vedeni podvojného déetnictvi
nandén .
anch evidence smluv IS ST
specialista
zajistovani platebnich stykd
zpracovani dané z prijmG FO a PO
evidence zakoupenych licenci
nakup a evidence elektronickych zafi-
zeni
IT support INTP ISTP

komunikace s dodavateli

priprava techniky na firemni akce

evidence predavacich protokoll
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Priloha E: Ovéreni optimas HR

Ovéreni optimdalnich osobnostnich typl s CHRO

dotaznik

Jak dotaznik vypracovat:
Dotaznik je rozdélen do 10 sekci:

e 1.sekce obsahuje vysvétleni pojm(;

e 2.-10.sekce jsou vyplhovaci.
V sekcich 2 az 10 jsou uvedené pracovni pozice, kterych se dand sekce tyka a zaroven
je 4 pismeny uveden idedIni osobnostni typ pro vykon této pozice. Vysvétleni jednot-
livych pismen pouzitych v osobnostnim typu je mozné vidét v sekci 1 (toto vysvétleni
je pouze pro Ucel ziskani zakladni orientace v tématu, podrobnéjsi vysvétlenilze nalézt

napriklad na https://www.16personalities.com/articles/our-theory).

V tabulkdch, které jsou v sekcich 2 az 10, je kazda funkce vypsédna na zvldstnim radku.
Tato funkce mé& byt ohodnocena z pohledu dileZitosti pro vykon pozice. Skala je na
stupnici od O do 10, kde 0 znadi, Zze funkce neni vibec dilezitd, 1 bod znadi, Ze funkce
malo dllezitd pro vykon pozice a naopak 10 bod( znadi velkou dileZitost pro vykon

konkrétni pozice.
Priklad vypInéné sekce:

1. Programator — INTJ

Bodové hodnoceni dlleZitosti funkcf
Funkce (0 — 28dné duleZitost, 1 — malé dlleZitost, 10 — velkd dlleZitost)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| X
N X
T X
J X

V tomto prikladu Ize vidé&t, Ze byt introvertnim (1) jedincem neni tak ddlezité jako tfeba
pouzivaniintuice (N) pfi vykonu pozice. Vibec nenidllezité, aby mél jedinec usuzovaci

funkci.
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1. Sekce: Vysvétleni pojm uzitych v dotazniku

Extroverze (E):

Jedinec smérfuje energii ven, pfedevsim na
lidi a objekty ve vnéjsSim svété

Introverze ():

Jedinec smérfuje energii dovnitf, predevsim
k vnitfnim zazitkm a nadpadim.

Smyslové vnimani (S):

Jedinec ziskdva informace prostfednictvim
smysld. Zaméfuje se na fakta a detaily, které
jsou v jeho bezprostfednim okoli.

Intuice (N):

Jedinec vénuje pozornost vzorcm a vyzna-
muam, které Ize vyvodit z informaci ziskanych
prostfednictvim smysld. Zaméfuje se na
spekulace o moZnostech a dlsledcich.

Mysleni (T):

Jedinec pouziva objektivni analyzu pficin a
nasledkd, aby mohl dospét k zavéru, ktery je
logicky spravny.

Cité&ni (F):

Jedinec zvazuje vlastnii cizi hodnoty a
obavy, aby dospél k zavéru, ktery podporuje
shodu a harmonii mezi zi¢astnénymi.

Usuzovéani (J):

Jedinec chce véci ve vnéjsim svété vyresit a
rozhodnout.

Vnimani (P):

Jedinec chce ziskat co nejvice informaci
pred tim, neZz dospéje k néjakému nazoru.

2. Sekce: CFO — ENTJ

Bodové hodnoceni dlleZitosti funkcf
Funkce (0 — 28dné duleZitost, 1 — malé dlleZitost, 10 — velkd dlleZitost)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
E
N
T
J

3. Sekce: Financni specialista v oblasti HR — ESTJ

Bodové hodnoceni dlleZitosti funkcl
Funkce (0 — 28dné duleZitost, 1 — malé dlleZitost, 10 — velkd dlleZitost)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
E
N
T
J
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4. Sekce: Hlavni ucetni — ISTJ

Bodové hodnoceni dlleZitosti funkcf
Funkce (0 — 28dné duleZitost, 1 — malé daleZitost, 10 — velkd ddleZitost)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I
S
T
J
5. Sekce: Junior Ucetni — ISTJ
Bodové hodnoceni dlleZitosti funkcf
Funkce (0 — 28dné duleZitost, 1 — malé daleZitost, 10 — velkd dlleZitost)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I
S
T
J
6. Sekce: Financni specialista v oblasti reportingu — ENTJ
Bodové hodnoceni dlleZitosti funkcf
Funkce (0 — 28dné duleZitost, 1 — malé daleZitost, 10 — velkd dlleZitost)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
E
N
T
J
7. Sekce: Stazista v oblasti reportingu — ENTJ
Bodové hodnoceni dlleZitosti funkcf
Funkce (0 — 28dné duleZitost, 1 — malé daleZitost, 10 — velkd dlleZitost)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
E
N
T
J

| 74



8. Sekce: US finan¢ni specialista — ISTJ

Bodové hodnoceni dlleZitosti funkcf
Funkce (0 — 28dné duleZitost, 1 — malé daleZitost, 10 — velkd dlleZitost)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I
S
T
J
9. Sekce: US finan¢ni specialista — ISTJ
Bodové hodnoceni dlleZitosti funkcf
Funkce (0 — 28dné duleZitost, 1 — malé daleZitost, 10 — velkd dlleZitost)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I
S
T
J
10. Sekce: IT support — ISTP
Bodové hodnoceni dlleZitosti funkcf
Funkce (0 — 28dné duleZitost, 1 — malé daleZitost, 10 — velkd ddleZitost)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I
S
T
P

175



Priloha F: Vysledky dotazniku z p¥ilohy E

. Bodové hodnoceni
Clen | Funkce
4 5 6 10

E
N

A
-
J
E
S

B
T X
J
|
S

C
T X
J
|
S X

D
T X
J
E
N

E
T X
J
E X
N

F
-
J
|
S

G
T X
J
|
S

H
T X
J
|
S
T
P
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PFiloha G: Rozvojovy plan clena A

Rozvoj zhlediska tymové role

Tymova role: Formovad

Specifika poZadované tymové role:

Formovac je jedna ze dvou vedoucich tymovych roli. je schopen pohotové rozhodovat a feSit kritické
situace.Snazi se efektivné vyuzivat schopnosti tymu a tladit vSechny ¢leny ke spinéni cild. Nebyva vsak
dostatecné citlivy a taktni. Ob¢as nezvazuje nazory druhych pfi rozhodovani.

Rozvoj dle poZadované role:

Formovac by mél mit stanovené narocné cile, aby ze sebe mohl vytézit maximum. Mél by byt kou¢ovan v
oblasti komunikace s kolegy (zvla3té k v&t3i citlivosti a taktn&jsimu jednani). Vhodnym zplsobem
rozvoje je kurz vedeni nebo tymové prace, diky kterému muizZe ziskat povédomi o riznych fidicich stylech
a jejich vhodnému pouZivani v zavislosti na riznych situacich. Formovac by mél vice naslouchat svych
koleglim a toho miize docilit tim, Ze si vyslechne pfipad, kdy potlacil zajimavou myslenku jiné osoby
véetné vyznamu této myslenky pro tym.

Rozvoj z hlediska osobnostnf typologie a viastnostf &lena

Soucasny typ PoZadovany typ
ISTJ ENTJ

Rozvo]j funkcf (respektive viastnostf specifickych pro jednotlivé funkce):

introverze N extroverze

Rozvoj v této funkci by se mél zabyvat predevsim tim, aby byl ¢len spoledensky, iniciativni a expresivni.
Vzhledem ktomu, Ze je vedoucim ¢lenem, je dobré, aby byl schopny spolupracovat, nemél problém
komunikovat a byl schopny vyjadrit své nazory. Co jemu pfijde jako dostateéna komunikace se mize
jinym ¢lenGm zdat jako komunikace nedostate&na. Neni potfebné (ani to nelze), aby se z tohoto &lena
stal jednoznacny extrovert, ale mél by byt schopen se chovat jako extrovert, vyZzaduje-li to situace.K
osvojeni vlastnosti extroverta mize také pomoci kurz vedeni (vyde zminény v souvislosti s tymovou roli).

smyslové vnfiman( N intuice

Clen by mél ziskat vlastnosti specifické pro funkci intuice. M&l by byt inovéatorsky, origindIni a odvozujici.
Nemél by se pfilis zabyvat detailnimi daty, ale spiSe tim, co z téchto dat vyplyva. Tato funkce je vhodna
pfi vytvafeni strategii spolecnosti. MizZe byt rozvijena s dopomoci tymu, kde ti jedinci s funkci "smyslové
vnimani" budou fesit jednotliva data a ¢lenu Atak predaji pouze vystup z analyzovanych dat.Zaroven se
¢len A musi naudit véfit zbylym ¢lendm v tom, Ze délaji praci spravné a nebyt pedantem.
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Priloha H: Rozvojovy plan ¢clena B

Rozvoj z hlediska tymové role

Tymova role: Realizdtor

Specifika poZadované tymové role:

Realizatofi jsou vhodni na vykon Cinnosti, pfi kterych je nutné vyuzivani systematického mysleni a
organizacnich schopnosti. Usiluji o dodrZzovani pravidel, ale obcas tak mohou byt nepruzni a odmitat
zmény. ObtiZné se mlzZe vyvyrovnat s nejasnym zadanim Gkolu nebo s nejednoznacnou situaci.

Rozvoj dle poZzadované role:

Realizator by mél mit k dispozici pfesné ohrani¢ené zadani prace podle kterého miiZe postupovat.Jeho
nejvétsi zalibou je vytvareni systému pravidel. Netési ho necekany Ukol, ktery nevyplyva z jeho popisu
prace. Pokud ma dojit ke zméné pravidel, chce védét proc.Je tedy potiebné, aby se s vedoucim ¢i
zadavatelem prace domluvil na zplsobech delegace prace a vyjasnil zplsoby komunikace. Rozvoj
tohoto c¢lena z hlediska tymové role by mél byt zaméren tedy hlavné na budovani vztahu s kolegy. Dalsi
oblasti rozvoje je samostatné a kreativni mysleni, které jim mizZe pomoci zbavit se fixace na stavajicich
postupech a pravidlech a byt pozitivni vici novym napadim.

Rozvoj z hlediska osobnostnf typologie a viastnostf ¢lena

Soucasny typ Pozadovany typ
ESFJ EST)

Rozvoj funkcf (respektive viastnostf specifickych pro jednotlivé funkce):

cfténf N mySlenf

Rozdil mezi funkcemi citéni a mysleni tkvi v rozdilnych zplsobech vyvozovani zavérd. Je vhodné, aby
tento ¢len ddval pfednost spiSe logice a byl raciondlIni, kriticky a netdstupny. Nelstupnost by vzhledem
k tymové roli neméla byt vlastnost, kterd je ¢lenovi zcela cizi. Nemél by se vrozhodovacim procesu pfilis
zaobirat pocity lidi. Pro osvojeni vlastnosti spojenych s mysSlenim je pro tohoto ¢lena vhodné oddélil
osobni vztahy od jim vykondvané prace. Po vyjasnéni vztahové roviny s kolegy pro néj mlze byt
snadnéjsi prijimat kritiku i ji davat. K rozvoji této schopnosti je vhodny kurz zabyvajici konstruktivni
kritikou.
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PFiloha I: Rozvojovy plan ¢lena C

Rozvoj z hlediska tymové role

Tymova role: Koordindtor

Specifika poZadované tymové role:

Koordinator je motivovat rozvojem celého tymu. Je jednou ze dvou vedoucich tymovych roli (tou
benevolentngjsi a divéFivéjsi). Neni tak schopny délat rychla rozhodnuti. Naopak umi dobfe davat
zpétnou vazbu svym svéifenclim. Umi spojit realizaci cill se spInénim potfeb zaméstnancl. Zaroven je

schoonv ve vvtvaieni efektivnich a funkénich opatfenich

Rozvoj dle poZadované role:

Clen s roli Koordinatora se musi naucit pfipustit i negativni viastnosti jeho koleg@l a kdy? je to nutné,
zaujmout nekompromisni postoj. Pokud to situace vyZaduje, musi pouzivat i pfisnéjsi styly vedeni lidi. K
jejich ziskani méze vyuZit koucovani ze strany vedouciho nebo kurz vedeni lidi. Clen by nemél tihnout k
nadmérné delegaci prace, kterou by si svou praci pfilis usnadrioval. Mél by kontrolovat ¢leny tymu,
kterym praci zadava. K tomu je opét vhodna vypomoc vedouciho, kterému tento ¢len mize reportovat
stav prace/ukol(, které zadava jinym ¢lendim.

Rozvoj z hlediska osobnostnf typologie a viastnostf &lena

Soucasny typ Pozadovany typ
ESFJ ESTJ/ISTJ

Rozvoj funkcf (respektive viastnosti specifickych pro jednotlivé funkce):

cfténf SN myS$lenl

Rozdil mezi funkcemi citéni a mysleni tkvi v rozdilnych zplsobech vyvozovani zavérd. Je vhodné, aby
tento ¢len daval prednost spiSe logice a byl raciondlni, kriticky a nedstupny. Nemél by se v
rozhodovacim procesu pfilis zaobirat pocity lidi. Pro osvojeni vlastnosti spojenych s myslenim je pro
tohoto ¢lena vhodné oddélil osobni vztahy od jim vykondvané prace. Po vyjasnéni vztahové roviny s
kolegy pro néj mize byt snadnéjsi prijimat kritiku i ji davat. K rozvoji této schopnosti je vhodny kurz
zabyvajici konstruktivni kritikou.
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Priloha J: Rozvojovy plan ¢lena D

Rozvoj z hlediska tymové role

Tymova role: Hleda&zdrojd

Specifika poZadované tymové role:

Hledad zdrojl je vhodny k ziskdvani kontaktd, informaci ¢i jinych zdrojd. Je schopny v komunikaci a
taktickém vyjednavéni.Clen s touto roli miiZe mit problémy s koncentraci a méZe tak nedokoncovat
praci.Potfebuje byt neustale stimulovan novymi ukoly.

Rozvoj dle poZadované role:

Clen s roli Hledade zdroj& musi ziskat schopnost stanovovani priorit a orientaci na dlouhodobé ¢&innosti,
je potfebné aby se ¢len naudil Fidit si ¢as a organizovat si praci. K ziskani téchto schopnosti mlze
pomoci kurz fizeni ¢asu, obohacenou o podplrné plsobeni vedouciho. Problémy, které tento ¢len mlze
také mit, jsou s koncentraci na ¢innost a dotahovani. Kvilli t&¢mto potencidlnim nedostatkiim je nutné
dUsledné vedeni nadfizenym pracovnikem. Ten mliZe na tohoto ¢lena vyvijet tlak na pInéni starsich
Ukold a mize systematicky ¢lena kontrolovat.

Rozvoj z hlediska osobnostnf typologie a vlastnostf &lena

Soucasny typ PoZadovany typ
ESFJ ESTJ/IST)

Rozvo] funkcf (respektive viastnostf specifickych pro jednotlivé funkce):

citénf N mysSlenf

Rozdil mezi funkcemi citéni a mysleni tkvi v rozdilnych zptsobech vyvozovani zavéru. Je vhodné, aby
tento ¢len daval pfednost spiSe logice a byl raciondlni, kriticky a nedstupny. Nemél by se v
rozhodovacim procesu pfilis zaobirat pocity lidi. Pro osvojeni vlastnosti spojenych s myslenim je pro
tohoto ¢lena vhodné oddélil osobni vztahy od jim vykondvané prace. Po vyjasnéni vztahové roviny s
kolegy pro né&j mize byt snadnéjsi pfijimat kritiku i ji davat. K rozvoji této schopnosti je vhodny kurz
zabyvajici konstruktivni kritikou.
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Priloha K: Rozvojovy plan clena E

Rozvoj z hlediska tymové role

Tymova role: Dokon&ovatel

Specifika poZadované tymové role:

Dokoncoval vynika v praci vyzadujici soustfedéni na detaily. Jim odvedena prace je zarukou kvality a tim,
Ze je opravdu dokoncena. Chybi mu ovSem schopnost pohliZzet na véci vice s nadledem

a schopnost efektivniho vyuzivani ¢asu.To je zapficinéno neschopnosti stanovit si priority pfi vykonu
préace (je pro n&j vie stejné dlleZité).

Rozvoj dle poZadované role:

Vzhledem k vyse zminénym nedostatkiim muize ¢len stravit ¢as na zdokonaleni systému, ktery
zdokonaleni nevyZaduje a kvali tomu tak nedokondit jinou préaci s vétsi prioritou. Proto by se mél naudit
rozliSovat priority, ke kterému je vhodné vyuzit kurz fizeni ¢asu nebo koucovani vedoucim tymu, ktery
mu s rozlisenim priorit pomUze. Mél by se také naudit trasovat si ikoly a stanovovat si diléi cile své
prace. Diky tomu, by mél pfesné danou kostru prace, které by se mohl drzet. Na konci kazdého dil¢iho
cile mize byt kontrolovan vedoucim v jeho pInéni. Kdyby se vedoucimu zdalo, Ze situaci nezvlada, mél by
mit dokoncovatel intenzivnéjsi dohled ze strany vedouciho. Problém mu déla také delegovani prace. Je
vhodné aby ¢len mél néjakého zastupce, ktery mu s delegaci pomuzZe anebo bude sledovat pfendseni
nékterych jeho ukold.

Rozvoj z hlediska osobnostnf typologie a vlastnostf &lena

Soucasny typ Pozadovany typ
ENTJ ENTJ

Rozvoj funkcf (respektive viastnostf specifickych pro jednotlivé funkce):

Tento ¢len ma osobnostni typologii vhodnou pro vykon pozice, kterou vykondva. V pfipadé, Ze by se ¢len
chtél dale rozvijet, bylo by vhodné zabyvat se slabinami dané jeho osbnostni typologii.Jednou z
moznych oblasti rozvoje je schopnost naslouchat druhym a vzit v potaz jejich nazory. DalSi oblasti
rozvoje je prace s emocemi a také schopnost pfijimat kritiku. K rozvoji téchto vlastnosti mize ¢len
vyuzit koucovani ke zlepseni emocdni inteligence nebo také kurzl napfiklad kritického my$leni nebo
sebereflexe.
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Priloha L: Rozvojovy plan ¢lena F

Rozvoj z hlediska tymové role

Tymova role: Hodnotitel

Specifika poZadované tymové role:

Hodnotitel je velice kriticky a opatrny, zkouma praci s nahledem a v SirSich souvislostech. Ma za ukol
branit tym pifed undhlenym rozhodnutim. Jeho odstup a ob&as odpor mize mit negativni vliv na ostatni
¢leny. Ob¢as muze jeho kriti¢nost zplsobit zavrhnuti dobré myslenky jiZ v zdrodku. M{Ze plsobit jako
nékdo, kdo chce narusovat fungujici systém, ale opak je pravdou, motivuje ho hlavné Uspéch projektu na
kterém pracuje.

Rozvoj dle poZadované role:

Vzhledem k vyse zminénym nedostatkiim Hodnotitele, je potfeba, aby se ¢len naudil své vyhrady
sdélovat spiSe takticky bez toho, aniz by otravil ostatni ¢leny tymu. Mél by vice projevovat potéseni z
prace.Z tohoto pohledu by mu pomohlo nejvice, aby se naudil zaklady koucovaci ¢innosti a vyuzival
systém koucovacich otdzek pfi hodnoceni prace a diky tomu navadét spolupracovniky k nalezeni
problému. Tento ¢len by mél byt zarover vynechan v ¢astech prace vyzadujici kreativni myslent,
timpadem pak budou mit ostatni clenové moci vyjadrit své nazory a ndpady bez toho, aniz by je
Hodnotitel okamzité potopil. Po ukonéeni kreativni etapy projektu/prace mize opét s tymem
spolupracovat a pfedavat jim své hodnoceni a ndzory.

Rozvoj z hlediska osobnostnf typologie a viastnostf &lena

Soucasny typ PoZadovany typ
EST) ENTJ

Rozvo] funkef (respektive viastnostf specifickych pro jednotlivé funkce):

smyslové vafman( N intuice

Clen Fby mél ziskat vlastnosti specifické pro funkci intuice. M&l by byt inovatorsky, origindIni a
odvozujici. Nemél by se pfilis zabyvat detailnimi daty, ale spiSe tim, co z téchto dat vyplyva. Tato funkce
je vhodna pfi reportingové ¢innosti. Zarover se ¢len F musi naudit véfit zbylym ¢lendm v tom, Ze délaji
praci spravné. Mél by se snazit ziskdvat inspiraci v okoli a nelpét na vyzkousenych a funk&nich
postupech, které nemuseji byt zrovna inovatorské. K tomu mize pomoci kurz kreativniho mysleni.
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Pfriloha M: Rozvojovy plan ¢lena G

Rozvoj z hlediska tymové role

Tymova role: Realiz&tor

Specifika poZadované tymové role:

Realizatofi jsou vhodni na vykon ¢innosti, pfi kterych je nutné vyuzivani systematického mysleni a
organizacnich schopnosti. Usiluji o dodrZovani pravidel, ale ob¢as tak mohou byt nepruzni a odmitat
zmény. Obtizné se mliZe vyvyrovnat s nejasnym zadanim tkolu nebo s nejednoznacnou situaci.

Rozvoj dle poZadované role:

Realizator by mél mit k dispozici presné ohrani¢ené zadani prace podle kterého mize postupovat.Jeho
nejvétsi zalibou je vytvareni systému pravidel. Netési ho necekany Ukol, ktery nevyplyva z jeho popisu
prace. Pokud ma dojit ke zméné pravidel, chce védét proc. Je tedy potiebné, aby se s vedoucim ¢i
zadavatelem prace domluvil na zplsobech delegace prace a vyjasnil zplsoby komunikace. Rozvoj
tohoto ¢lena z hlediska tymové role by mél byt zaméren tedy hlavné na budovani vztahu s kolegy. Dalsi
oblasti rozvoje je samostatné a kreativni mysleni, které jim mlzZe pomoci zbavit se fixace na stavajicich
postupech a pravidlech a byt pozitivni vi¢i novym napadim.

Rozvoj z hlediska osobnostnf typologie a viastnostf &lena

Soucasny typ PoZzadovany typ
INFJ ISTJ)

Rozvoj funkcf (respektive vlastnostf specifickych pro Jednotlivé funkce):

intuice N smyslové vifmanfi

Pro tohoto ¢lena je vhodnad realisti¢nost, konkrétnost a tradicionalismus pfi vykonu prace (coZ jsou
vlastnosti vyuZivané lidmi s preferenci smyslového vnimani). Diky tomu, Ze ¢len vyuZiva intuici,nema v
oblibé vénovat se pfilis detaillim a faktdm. To m(ze byt problémové pfi vykonu pozice, zvlasté pakv
ucetni ¢innosti. K osvojeni vlastnosti specifickych pro smyslové vnimani mize vyuzit kouCovani ze strany
vedouciho, pfipadné osoby mimo tym. Zarove miiZe vyuzit pomoci kolegli se smyslovym vnimanim a
vnimat jak vidi véci oni a jakym zptsobem pracuji. Ti jim ndsledné mohou davat zpétnou vazbu.

citénf — mysSlenf

Rozdil mezi funkcemi citéni a mysleni tkvi v rozdilnych zplsobech vyvozovani zavérd. Je vhodné, aby
tento ¢len daval prednost spiSe logice a byl raciondlni, kriticky a netstupny. Neldstupnost by vzhledem k
tymové roli neméla byt vlastnost, kterd je ¢lenovi zcela cizi. Nemél by se vrozhodovacim procesu pfilis
zaobirat pocity lidi. Pro osvojeni vlastnosti spojenych s myslenim je pro tohoto ¢lena vhodné oddélil
osobni vztahy od jim vykonavané prace. Po vyjasnéni vztahové roviny s kolegy pro néj mize byt
snadnéjsi prijimat kritiku i ji ddvat. K rozvoji této schopnosti je vhodny kurz zabyvajici konstruktivni
kritikou.
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PFiloha N: Rozvojovy plan clena H

Rozvoj z hlediska tymové role

Tymova role: Tymovy pracovnik

Specifika poZadované tymové role:

Tymovy pracovnikje ¢len, ktery udrzuje tym v dobrych mezilidskych vztazich. Vytvafi vhodné pracovni
prostfedi a snazi se zabrarnovat konfliktim, pfipadné je pak urovnavaji. Tymovy pracovnik mlze byt
neschopny zaujmout jednoznad¢ny postoj a vyjadfit svlij ndzor. Dobré vztahy jsou pro néj dilezitéjsi nez
dobry vykon.

Rozvo) dle poZadované role:

Tento ¢len by z hlediska tymové role mél byt veden k objektivnimu hodnoceni variant a hledani
argument( pro i proti témto variantam. K ziskani této schopnosti jim mlzZe pomoci matice
vicekriteridlniho rozhodovéani. Pokud se bude ¢len rozhodovat pomoci této matice, mizZe se zbavit
pocitu odpovédnosti za rozhodnuti (odpovédnost leZi v metodé). Ke zvliddnuti obtiZenéjsich situaci,
zvla3té na Urovni mezilidskych vztahd, je mozné vyuzit trénink asertivni komunikace nebo feseni
konfliktd. Pfipadé, Ze by tento ¢len mél v nékterych ¢innostech zaujmout pozici vedouciho, je nutné aby
zaujal nekompromisni pfistup.Je nutné predevsim kvili presvédceni kolegli o tom, Ze jim véechny
prohfesky projdou a "tymovy pracovnik" je nepotresta.

Rozvoj z hlediska osobnostnf typologie a vlastnostf &lena

Soucasny typ PoZadovany typ
ISFJ ISTJ

Rozvoj funkcf (respektive viastnostf specifickych pro jednotlivé funkce):

cfténf N myS$lenf

Rozdil mezi funkcemi citéni a mysleni tkvi v rozdilnych zplsobech vyvozovani zavérd. Je vhodné, aby
tento ¢len daval pfednost spiSe logice a byl raciondlni, kriticky a nedstupny. Neustupnost by vzhledem
k tymové roli neméla byt vlastnost, ktera je ¢lenovi zcela cizi. Nemél by se vrozhodovacim procesu pfilis
zaobirat pocity lidi. Pro osvojeni vlastnosti spojenych s myslenim je pro tohoto ¢lena vhodné oddélil
osobni vztahy od jim vykonavané prace. Po vyjasnéni vztahové roviny s kolegy pro né&j mize byt
snadnéjsi pfijimat kritiku i ji davat. K rozvoji této schopnosti je vhodny kurz zabyvajici konstruktivni
kritikou.
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Priloha O: Rozvojovy plan ¢lenal

Rozvoj z hlediska tymové role

Tymova role: Inovéator

Specifika poZadované tymové role:

Inovéator rad pfemysli o sou¢asném stavu véci a hledaji zplsoby zlepseni.Jsou ponékud odlisni a mohou
byt vnimani jako podivini s t&Zko prijatelnymi myslenkami. Nékdy se jim mlze stat, Ze jejich abstraktni
myslenije mlzZe zavést daleko od reality a jejich ndpady tak nejsou zrealizovatelné.

Rozvoj dle poZadované role:

V kazdém zaméstnani je pro inovatora dllezity vlastni prostor pro kreativni ¢innost. Pokud vykonava
rutinni ¢innost, je nutné mu dopidt trochu prostoru pro tvorivost. Je schopen pfijit se zajimavych
feSenim problémovych situaci, ale ne vzdy je schopen dosdhnout kompromisu a respektovat vyhrady
ostatnich ¢lenl tymu. PouZiti technik kreativniho mysleni (napf. Brainstorming) mu umozni vyuzivat
jeho napaditost, ale zaroven je nucen respektovat ndpady ostatnich. Je nutné aby mél Inovator dohled,
a to hlavné pokud jde o dokoncovani prace a realizaci jeho napadl. K tomu mize pomoct hodnoceni
vedoucim, kterym se poukaZe na $kody, které zpUsobilo to, Ze ndpady nezrealizoval.

Rozvoj z hlediska osobnostni typologie a vliastnosti &lena

Soucasny typ PoZadovany typ
INFP ISTP

Rozvoj funkcf (respektive viastnostf specifickych pro jednotlivé funkce):

intuice — smyslové vniménf

Pro tohoto €lena je vhodna realisti¢nost, konkrétnost a tradicionalismus pfi vykonu prace (coZ jsou
vlastnosti vyuzivané lidmi s preferenci smyslového vnimani). Diky tomu, Ze ¢len vyuZiva intuici,nema v
oblibé vénovat se pfilis detaillim a faktdm. To mlzZe byt problémové pfi vykonu pozice, zvlasté pak v
ucetni ¢innosti. K osvojeni vlastnosti specifickych pro smyslové vnimani mize vyuzit kouding ze strany
vedouciho, pfipadné osoby mimo tym. Zarovefi mize vyuzit pomoci kolegi se smyslovym vnimanim a
vnimat jak vidi véci oni a jakym zplsobem pracuji. Ti jim ndsledné mohou davat zpétnou vazbu.

cfténl N myslenl

Rozdil mezi funkcemi citéni a mysleni tkvi v rozdilnych zptsobech vyvozovani zavérd. Je vhodné, aby
tento ¢len daval prednost spiSe logice a byl raciondlni, kriticky a nedstupny. Neldstupnost by vzhledem k
tymové roli neméla byt vlastnost, ktera je ¢lenovi zcela cizi. Nemél by se vrozhodovacim procesu pfilis
zaobirat pocity lidi. Pro osvojeni vlastnosti spojenych s mySlenim je pro tohoto ¢lena vhodné oddélil
osobni vztahy od jim vykonavané prace. Po vyjasnéni vztahové roviny s kolegy pro néj mize byt
snadnéjsi prijimat kritiku i ji davat. K rozvoji této schopnosti je vhodny kurz zabyvajici konstruktivni
kritikou.
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Evidence vypujcek

Prohlasent:

Davam svoleni k pdj¢ovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,

ze bude tuto praci rddné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Jitka Kylidnova

V Praze dne: 15. 05. 2020

Podpis:

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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