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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva proces-
nim fizenim a modelovanim procest v no-
taci BPMN. Zakladem je sezndmeni se s
pojmem procesu a s aspekty procesniho
fizeni. Dale je definovana oblast modelo-
vani procesu a nasledné je zminéné notace
BPMN. Souciésti prace je popis ¢innosti
a nezbytnych dovednosti procesniho ana-
lytika a souhrn moznosti jeho vzdélavani.
V dalsi casti prace je predstaven navrh
a realizace aplikace, kterda umi ovérovat
schopnost uzivatele porozumét slovnimu
popisu procesu a nasledné ho prevadét
do podoby modelu v notaci BPMN. Po-
sledni ¢asti prace obsahuje vyhodnoceni
jejich vysledkt pomoci testovani a kratky
popis jejiho mozného budouciho rozvoje.
Vyslednou aplikaci lze vyuzit pri vyuce
procesniho rizeni.

Klicova slova: Procesni fizeni,
modelovani procest, simulator, BPMN,
procesni analytik

iv

Abstract

This bachelor thesis is dedicated to the
process management and process model-
ing in BPMN notation. The basis is an
introduction to the process concept and
aspects of the process management. Fur-
ther a process modeling area is defined,
then BPMN notation is mentioned. Part
of the thesis is also a description of the
activities and necessary skills of the pro-
cess analyst and a summary of the ways
of his education. The next part presents
the concept and implementation of an ap-
plication that can test a user’s ability to
understand a verbal description of the pro-
cess and then to transform it into a model
in BPMN notation. The last part of the
thesis contains the results of testing the
application and a brief description of its
possible future development. The result-
ing application can be used in the process
management training.

Keywords: Process management,
process modeling, simulator, BPMN,
process analyst
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Uvod

Tato prace se zabyva problematikou procesniho fizeni a jeji vyukou, modelo-
vanim procesti pomoci vyuziti notace BPMN a s tim spojenymi ¢innostmi.

. Motivace

Primarni motivaci k tvorbé této prace byla snaha vytvorit uzitecny néastroj,
ktery bude v budoucnosti vyuzit jako doplnéni vyuky zdjemct o procesni
fizeni a ktery zvysi kvalitu a zajimavost vyuky. Osobni motivaci bylo v prvni
radé dosahnuti definovanych cilti, ve druhé radé naucit se nové technologie a
udélat takovou préci, na kterou bude mozné dale navazat.

B cie prace

Prvnim cilem je seznameni se s oblasti procesniho fizeni a néslednym mode-
lovani procesti. Druhym cilem je prostudovani notace BPMN a urceni jejich
klicovych aspekti. Tretim cilem je prostudovani profese procesniho analytika
a jiz existujicich zptsobt vzdélavani v této oblasti. Ctvrtym cilem je na
zékladé provedené reserse navrhnout a implementovat simulator, ktery ovéri
schopnost uzivatele prevést slovni popis procesu do podoby modelu v notaci
BPMN.

B Struktura prace

Praci lze rozdélit do dvou kli¢ovych ¢asti, kde prvni ¢ast je vénovana teoretické
Casti a druha praktické. Kazda z téchto casti obsahuje pét jednotlivych
kapitol. V prvni kapitole popisuji oblast procesniho Fizeni, definuji zakladni
pojmy pouzivané v této oblasti a zabyvam se zdkladnimi aspekty procesu
a procesniho Tizeni. Ve druhé kapitole se zaméruji na modelovani procesu
a jeho soucasti. Nasledujici kapitola je vénovana modelovaci notaci BPMN.
Ve ¢tvrté kapitole se dotykam profese procesniho analytika a specifikuji jeho
¢innosti a dovednosti. V paté kapitole rozebiram existujici zptusoby vzdélavani
procesniho analytika. V Sesté kapitole navazuji na celkovou teoretickou cast
a definuji pozadavky na aplikaci. Sedmé kapitola obsahuje popis logiky a



uzivatelského rozhrani aplikace. V dalsi kapitole se vénuji vnitinim dattim
aplikace a divodam, podle kterych jsem je zvolil. Devata kapitola obsahuje
objasnéni podstatnych a dulezitych véci, které se tykaji vyvoje aplikace. V
desaté kapitole se vénuji testovani aplikace a kratkému popisu jeji budoucnosti.



Kapitola 1

Procesni fizeni a proces

V prvni kapitole se zabyvam procesnim fizenim a procesem. V tvodu se
zameéruji na kratky popis historie procesniho rizeni. Dale predstavuji pojem
proces. Formuluji definice, vlastnosti, klasifikaci a zivotni cyklus procesu.
Potom se zaméruji na zakladni hlediska procesniho fizeni, kde predstavuji
definici, principy, piinosy a omezeni procesniho fizeni. Jako zavér formuluji
shrnuti této kapitoly.

B 11 Uvod do procesniho Fizeni

Procesni ptistup byl jako koncept holistického fizeni vytvoren na prelomu 80.
a 90. let 20. stoleti. Vyznamnou a dilezitou udalosti ve svété fizeni bylo vydani
knihy Hammer a Champi ,, Reengineering the Corporation: A Manifesto for
Business Revolution“ v roce 1993. Ackoli metodika reengineeringu navrzena
autory [9] nefungovala, pfesto hrala vyznamnou roli v popularizaci procesniho
pristupu.

Do konce 20. stoleti se kvalita produktii vétsiny vyrobct ustalila a v boji
o pozici na trhu se duraz presunul smérem k efektivité a t¢innosti, ktera se
stala jednou z hlavnich konkuren¢nich vyhod.

Celym problémem vsak bylo, ze obvykly funkéni hierarchicky systém orga-
nizace a Tizeni nemél na zlepSovani efektivity dobry vliv. Jasné byl vyzadovan
jiny pristup, kterym se stalo procesni fizeni.

LZamerem této zmény je zvyseni flexibility firem ve vztahu ke schopnosti
prizpusobit se ménicim podminkdm. Procesni rizeni je postaveno na uplat-
novdni integrace cinnosti pri rizend firem. Oproti funkénimu managementu
dochdzi k opacnému postupu, a to sjednoceni dilcich operaci do podnikovich
procest, které jsou ovlddany procesnimi tymy a rizeny jejich vlastniky. Hlav-
nim kritériem merend viykonnosti jednotlivijch procesi je vytvorend hodnota
pro zdkaznika.“ [10]



1. Procesni rizeni a proces

. 1.2 Proces

B 1.2.1 Definice procesu

Zaklad procesniho Tizeni tvori proces, proto je dulezité uvést jeho formalni

definici. Existuje nékolik rtiznych definic pojmu proces a o zddné z nich nelze

Tict, Ze je ta nejpresnéjsi. Pro Sirsi prehled uvadim vicero definic tohoto pojmu.
Definice procesu podle normy ISO 9001 je nasledujici:

,Proces je soubor vzdajemné souvisejicich anebo vzdjemné pusobicich cin-
nosti, ktery preménuje vstupy na vystupy. “ [11]

Tato norma nabizi ptilis stru¢nou definici, kterd nepocita treba s rtznymi
externimi zdroji, které mohou puisobit na proces. Podrobnéjsi definici je na-
priklad:

, Proces je organizovand skupina vzdjemné souvisejicich ¢innosti a/nebo
subprocesu, které prochdzeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou
(podnikovy proces) nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy
proces), které spotrebovdvaji materidlni, lidské, financni a informacni vstupy
a jejichz vystupem je produkt, ktery md hodnotu pro externiho nebo interniho
zdkaznika.“ [12]

Obecné je tedy proces opakujici se souhrn jedné nebo vice souvisejicich
operaci nebo postupt, které kolektivné provadéji konkrétni cil produkéni
¢innosti, obvykle provadény v predem stanovené organizacni strukture, ktera
predstavuje vztahy mezi icastniky.

B 1.2.2 Vlastnosti procesu

V kazdém procesu existuji stejné vlastnosti, mezi které ve shodé s [13] patii:

® (il - to, kam ma proces smérovat

B Metriky — jak se daii jednotlivé cile naplnovat

® Vlastnik — osoba, kterd odpovida za vysledek a ucinnost procesu
B Zakaznik — osoba, které je urcen vystup procesu

B Vstup — pozadavek, materidly nebo informace, které iniciuji zacatek
procesu, a je k nim procesem pridand hodnota

® Zdroje — materidlni nebo informacni objekty, pomoci nichZ jsou vstupy
preménéné na vystupy

B Vystup — materidlni a informacni objekty, které jsou vysledkem procesu
a ocenény zakaznikem



1.2. Proces

® Rizika — ¢innosti, které ohrozuji nebo negativné pusobi bud na pribéh,
nebo vysledek procesu

B Regulatory — trvald pravidla, kterd mohou do jednotlivych procesii
vstupovat

® Cinnosti — sled méfitelnych pracovnich tikold vykonanych v ramci jedné
organizace

Defini¢ni model procesu véetné jeho vlastnosti ilustruje obrazek [1.1k

| |
Zdroje Regultory

! |

PODNIKOVY PROCES
Dodavatel

vt m m m y ¥ Tt
< » ’ ek
(interni, externi) Sty Vistupy (interni,

extern()

Cil procesu Pfidana hodnota
MEfitelné ukazatele

Organizaéni
struktura

Zpétnd vazba . Zpétnd vazba
Vlastnik procesu

(ohlas viastnika procesu) (ohlas zékaznika)

Obrazek 1.1: Model procesu véetné jeho charakteristik [I]

Bl 1.2.3 Rozdéleni procesii

Existuje fada pristupt k rozdéleni procesi. Tradi¢né se procesy Cleni na tii
hlavni skupiny podle jejich ptsobeni na hodnotu vystupu: fidici, hlavni a
vedlejsi. Podle [14] lze k témto skupindm pridat jesté dvé, a to podparné
a sdilené, kde:

® Ridici procesy jsou zodpovédné za vytvoreni i¢inného systému rizeni,
ktery splnuje cile organizace.

® Hlavni procesy maji za kol dosdhnout plnéni cilti organizace.

® Vedlejsi procesy se nepodileji primo na hlavni ¢innosti organizace, ale
bez nich nelze provadét hlavni procesy.

8 Podpurné procesy se zabyvaji podporovanim hlavnich procesi a zajis-
ténim moznosti jejich vykonavani.

® Sdilené procesy jsou urcené k zajisténi spravné funkénosti vSech procest
v rdmci organizace.

Dalsi moznou klasifikaci procesu je rozdéleni podle standardu ISO 9001:2009,
které rozdéluje procesy na zakladé jejich zacileni na zéstupce [I1]: Fidici,
pripravy zdroji, realizace produktt a dalsiho rozvoje.

Za zminku také stoji myslenka [I5], Ze déleni na hlavni a podpurné
procesy muze nékdy piisobit zavadéjicim dojmem. Stava se to z toho divodu,
ze hlavni a podpurné procesy jsou velmi podobné a velmi casto je slozité je
rozlisit.



1. Procesni rizeni a proces

B 1.2.4 Zivotni cyklus procesu

Kromeé definice, charakteristik a klasifikace lze proces popsat pomoci zivotniho
cyklu. Zivotni cyklus procesu je posloupnost fizi, které uréuji dynamiku
implementace a vyvoje procesu.

V ramci procesniho pristupu je zivotni cyklus procesu posuzovan jako fizeni
vyvoje, implementace, idrzby a zlepsovani procesu.

Podle [2] 1ze zivotny cyklus procesi rozdélit do tif hlavnich etap: identifikace
nebo navrh procest, priubézna optimalizace a implementace. Autor uvadi,
Ze procesy je zapotiebi neustédle revidovat a optimalizovat. Proto je potieba
zrusit neefektivni ¢innosti a pripadné nahradit novymi. Tento postup je
znézornén na obrazku 1.2

/ Identifikace (nédvrh) procesu \

Implementace

F Y

Priibézna optimalizace

Obrazek 1.2: Zivotni cyklus procesii podle [2]

Velmi znamou metodou tizeni procesti je Demingtv cyklus, jehoz hlavni
myslenkou je neustald postupné optimalizace kvality procesu pres opakované
provadéni ¢tyt zakladnich ¢innosti (viz obrézek [1.3)), které jsou:

® P (Plan) — analyza aktudlniho stavu a planovani zlepSeni
® D (Do) — realizace a testovani pldanu

® C (Check) — ovéfeni a hodnoceni vysledku

® A (Act) — implementace a piipadné optimalizovani

Continuous
Improvement

Obrazek 1.3: Deminguv cyklus [3]

Existuje taky ptistup DMAIC (viz obrézek, ktery se pouziva v metodé
Six Sigma. Definice metody Six Sigma je nésledujici:



1.3. Zakladni aspekty procesniho fizeni

»Metoda Siz Sigma je flexibilni a dplng systém dosahovdni, udrzZovdni a
mazimalizace obchodniho dspéchu. Je zaloZena na porozumeéni a ocekdvani
zdkazniki, sprdvném pouZivdni dat, faktd a na detailni statistické analjze a na
zikladé peclivého pristupu k Tizeni, zlepsovdni a vytvdreni novych virobnich,
obchodnich a obsluznijch procesu.“ [16]

Tento pristup stavi na PDCA cyklu a je jeho zdokonalenou verzi. V ramci
DMAIC jsou definované nasledujici soucésti:

® D (Define) — definovani prilezitosti ke zlepseni

® M (Measure) — méteni efektivity existujicich procesu
® A (Analyze) — analyza informaci a aktudlniho stavu
® [ (Improve) — zlepSeni na zdkladé predchozi analyzy

® C (Control) — zavedeni pfijatych zmén a jejich nasledné kontrola

Obrazek 1.4: Piistup DMAIC [4]

B 1.3 zakadni aspekty procesniho Fizeni

Procesni fizeni neboli Business Process Management (zkracené BPM), se
zabyva zpusobem Fizeni organizace, pii némz jsou vSechny ¢innosti organizace
predstavené jako sité vzajemné propojenych podnikovych procest, nikoliv
jako kombinace ruznych samostatné pusobicich funkei. Podle [13] lze procesni
fizeni charakterizovat nasledné:

,Zdkladni charakteristikou procesniho Tizent je schopnost pruzné reagovat
na véemozné pozadavky zdkazniki a jejich plnéni. Procesni pristup ndm tedy
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1. Procesni rizeni a proces

poskytuje elasticky prechod od jednoho pozZadavku zdkaznika ke druhému.”

Mezi cile procesniho Fizeni patii [13]:

,Cilem procesniho Tizeni je rozvijet a optimalizovat chod organizace tak,
aby efektivné a celné a hospodarné reagovala na pozadavky zakaznika

A ) zpusobem, ktery:

® Definuje pracovni postup (proces) jako uceleny sled ¢innosti napiic
organizaci;

® Pro kazdy proces definuje jeho vstupy, vystupy a zdroje;

B Definuje osobni zodpovédnost za proces i za kazdou ¢innost;
® Nastavuje systém méreni vykonnosti procesu;

® Sleduje a vyhodnocuje kazdy proces;

B ) tak, aby:

B Byla dodrzovana kvalita vysledkil procest dand mérenymi ukazateli a
jejich parametry;

® Byly optimélné vyuzivany dostupné zdroje;

® Byla prubézné zvysSovana vykonnost organizace dle predem znamych a
meérenych ukazatel.”

B 1.3.1 Definice procesniho tizeni

V predchozich kapitolach jsem se zabyval procesem, bez jehoz zminéni, bych
se nemohl posunout k definici procesniho fizeni. Stejné jako v podkapitole
,2Definice Procesu“ bych uvedl nékolik riznych definic pro specifikaci popi-
sované oblasti z raznych thla.

»Procesni tizeni (management) predstavuje systémy, postupy, metody a
ndstroje trvalého zajisteni maximdlni viykonnosti a neustdlého zlepsovdani pod-
nikovijch procest i mezipodnikovijch procesu, které vychdzeji z jasné definované
strategie organizace a jejichz cilem je naplnit stanovené strategické cile.* [12]

»Business Process Management (BPM) je soubor metod, ndstroji a techno-
logit pouZivanych pro navrhovdni, schvalovdni, analyzovdni a rizeni provozu
podnikovijch procesiu. BPM je procesné orientovany pristup pro zlepSeni vy-
konu, ktery spojuje informacni technologie s procesy a metodikami rizent.
BPM je spoluprdce mezi obchodniky a informacnimi technology podporujici
efektivni, agilni a transparentni obchodni procesy. BPM zahrnuje lidi, systémy,
funkce, podniky, zikazniky, dodavatele a partnery.” [17]

8



1.3. Zakladni aspekty procesniho fizeni

B 1.3.2 Principy procesniho Fizeni

Podle [18] existuje deset dilezitych principt procesniho fizeni, které je nutné
dodrzovat ke spravnému uplatnéni procesniho fizeni. Tyto principy se ,,mohou
vdzat na prdaci, proces a podnik jako celek*:

Prace

B Integrace a komprese praci — sjednoceni sledu praci do jednoho logického
celku za tcelem zvyseni pridané hodnoty.

8 Delinearizace praci — vykon prace je provadén ve prirozeném sledu.

B Nejvyhodnéjsi misto realizace praci — price je vykonavana na nejvhod-
néjsim miste.

Proces

® Uplatnéni tymové prace — procesy jsou zajistovany autonomnimi tymy
s dostatecnymi pravomocemi tak, aby jejich motivace mohla byt tésné
svazana s naplnénim pozadavkl zakaznika.

B8 Procesné zaméfend motivace — motivace je primo svazana s vysledkem
procesu.

® Odpovédnost za proces — proces musi mit svého vlastnika, ktery je za
néj zodpovédny.

® Variantni pojeti procesu — proces muze mit nékolik variantnich provedeni,
jejichz volba zavisi na velkém mnozstvi parametri.

® 3S (samorizeni, samokontrola, samoorganizace) — princip naprosté auto-
nomie tymu.

Podnik

® Pruznd autonomie procesnich tymu — struktura tymu musi umoznovat
prizptsobeni se novym pozadavkam.

® Znalostn{ a informacni bezbariérovost — odstranéni znalostnich a informac-
nich bariér pomoci sdilenych databazi a centralizovanych informac¢nich
zdrojt.

B 1.3.3 P¥inosy procesniho Fizeni
Béhem studia souvisejici literatury jsem narazil na fadu rtiznych moznosti

specifikace pfinost procesniho fizeni. Treba [I3] uvadi, Ze pfinosy procesniho
Fizeni se projevuji v riznych oblastech organizace a rozdéluje podle nich

9



1. Procesni rizeni a proces

prinosy. K témto oblastem patii: fizeni organizace, personalni zdroje organi-
zace, finanéni planovani, logistika, informacni technologie a provoz odbornych
tvart.

Pro obecnou predstavu prinost procesniho fizeni je podle mého osobniho
nazoru dulezité mit prehled klicovych bodt, které ptinasi zavedeni procesniho
Fizeni. Mezi tyto klicové body patii [19]:

B ZlepSeni monitoringu — usnadnuje monitorovani aktualniho stavu organi-
zace, efektivity a kvality prace, a hodnoceni stanovenych strategickych
cili. Kromé toho zjednodusuje analyzu pripadnych pri¢in, které negativné
pusobi na vytycené cile.

B Zjednodusent Tizeni zmén — umoznuje organizaci byt flexibilni a rychle
reagovat na jakékoli zmény zpusobené vnéjsimi pri¢inami.

8 Motivacni ndstroj — diky zajisténi pracovniku dostateénymi pravomocemi
lze zvysit jejich efektivitu a snadnéji propojit stanovené cile s odménami.

8 Zprehlednéni potrebnych schopnosti pracovniki — jasny a prehledny sys-
tém vzajemnych vazeb uvnitt organizace umoznuje konkrétné definovat
potrebné kompetence pro pracovnika, diky ¢emuz organizace ptsobi
soudrzné a konzistentné.

B Logistika — umoznuje odhalit a odstranit tizka mista v procesech zdsobo-
vani, optimalizovat logistické procesy a vytvorit nova pravidla v oblasti
vyrobnich podniki.

B 1.3.4 Omezeni a nevyhody procesniho Fizeni

Jednoznacné formulovat omezeni procesniho fizeni neni trividlni ¢innosti.
Nevyhody se mohou znac¢né lisit podle 1hlu, ze kterého se divime na procesni
rizeni. Tak tfeba nevyhodou z pohledu zaméstnancu je snizovani poc¢tu pracov-
nich mist, coz zaroven muze byt efektivnim opatfenim pro tcel optimalizace
procesu firmy.

Ve shodé s [20] se d& omezeni definovat podle ¢innosti konkrétni firmy. To
znamend, ze nevyhody se budou vzdycky lisit v zavislosti na strategickych
cilech a procesu organizace. Mezi vSeobecnd omezeni a nevyhody patii:

B Nedostatek motivaci ke zménam, které jsou nutné k plnéni cilu

Spatné definované cile provadénych zmén

Chybéjici stimulace zdjmu zaméstnanci vlastnikem procesu

Nedostatecné znalosti a schopnosti z oblasti procesniho fizeni

Obavy zaméstnancu z propousténi

Podcenéni role vlastnikti procesu

Nizk4 mira zapojeni pracovnikil

10



1.4. Zavér prvni kapitoly

B 14 zavwr prvni kapitoly

V prvni kapitole jsem se zaméril na pojmy proces a procesni fizeni, objasnil
jsem jejich terminy a probral jsem dulezité aspekty prostiedi procesniho
fizeni. Na zacCatku jsem se zabyval ivodem do procesniho Fizeni a kratkym
nahledem do jeho historie. Potom jsem uvedl definice procesu, popsal jsem
jeho klicové vlastnosti, mozné rozdéleni a zivotni cyklus. Nasledné jsem
se dotknul zdkladnich aspektii procesniho Tizeni, zminil jsem jeho definice,
principy, prinosy a omezeni procesniho fizeni. Kde to bylo mozné, podporil
jsem slovni popis schematickym obrazkem pro ilustraci.
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Kapitola 2

Modelovani procesi

Druhé kapitola slouzi k obezndmeni se s modelovanim procesu, které je
nedilnou souéast{ zivotniho cyklu procest (viz podkapitola ,Zivotni cyklus
procesit”). Na zacéatek jsem zatfadil ivod do modelovani procest za ticelem
seznameni s touto oblasti. Dale formuluji zasadni cile a klicové faze modelovani.
Potom kratce popisu principy modelovani. Posledni ¢asti druhé kapitoly je
seznameni se s pojmem standardu. Cilem kapitoly je postupné se obeznamit
s oblasti modelovani procest, kterd je nédlezité vyuzitd v praktické c¢asti.

B 2.1 Uvod do modelovani procesti

V vodu do modelovani procesi bych chtél uvést formalni definice pojmi
modelovani procesu a procesni model, ktery je vystupem modelovani. Nize
uvedené definice vystizné specifikuji popisovanou oblast:

»Modelovani obchodnich procesi je lidskd cinnost vytvdreni modeli obchod-
nich procesu. Modelovdni obchodnich procesu zahrnuje abstrakci od obchodniho
procesu z redlného svéta, protoze slouzi urcitému modelovacimu ucelu. Proto
pouze ty aspekty, které maji vyznam pro ucely modelovdant, jsou zahrnuty do
procesniho modelu.” [21]

»,Procesni model popisuje, typicky grafickou formou, aktivity, uddlosti a
jejich propojend, které tvori podnikovy proces.” [22]

Obecné je modelovani procest jednim z néstroji, jak zlepsit kvalitu a
efektivitu organizace. Zakladem modelovani je popis procesu prostiednic-
tvim ruznych prvki, které jsou soucdsti procesu (viz podkapitola ,, Zakladni
grafické prvky BPMN“). Modelovani procesu zpravidla popisuje logicky
vztah vSech prvka procesu od jeho pocatku az po dokonceni v ramci jedné

vvvvv

systémy mimo organizaci.
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2. Modelovani procesii

2.2 Cile a faze modelovani

Modelovani procestt mé nékolik klicovych cilu: [23]

Popis procesi: Prostiednictvim modelovani 1ze sledovat, co se déje v
procesech od zacatku do konce. Modelovani umoznuje ziskat interni a
externi pohled na procesy a identifikovat vylepseni, kterd zvysi jejich
ucinnost a efektivitu.

Standardizace procesi: Pozadovaného vykonu a efektivity procesu
lze dosahnout diky radé pravidel a pokynt pro provadéni procest, které
stanovi modelovani procesi.

Vytvoreni propojeni v procesech: Modelovani procesii jasné definuje
vazbu mezi procesy a pozadavky, které by tyto procesy mély spliovat.

Modelovani procesu je druhou fazi PDCA cyklu (viz podkapitola ~Zivotni
cyklus procesu“) a zpravidla zahrnuje implementaci nékolika po sobé jdou-
cich fazi, mezi nimiz jsou: [24]

Navrh AS-IS modelu — identifikace procesu a ndavrh ptvodniho modelu
existujicitho stavu organizace. Stanoveni klicovych prvka a ¢innosti pro-
cesu. Vysledkem je vytvoreni prvniho draftu nebo pivodniho modelu
AS-IS.

Revize, analyza a zlepSeni AS-IS modelu — identifikace rozporu a dupli-
citnich akci v procesu, stanoveni jeho omezeni a vztaht. Vysledkem je
kone¢né verze modelu AS-IS.

Navrh modelu TO-BE — na zékladé predchozi analyzy urceni modelu,
ktery ukazuje, jak by mél proces vypadat v budoucnu véetné vsech
nezbytnych vylepseni. Vysledkem je ptvodni navrh modelu TO-BE,
ktery se v této fazi vyviji.

Testovani a nasazeni modelu TO-BE — nasazeni modelu do produkéniho
prostiedi, ktery je nasledné tfeba otestovat. Na zdkladé vysledku testovani
se mize prubézné meénit.

Optimalizace modelu TO-BE — v této fazi probiha neustalé zlepsovani
procesi a tim paddem i procesniho modelu.

2.3 Principy modelovani

Modelovani obchodnich procesii je zalozeno na fadé klicovych principu, které
umoznuji vytvaret odpovidajici procesni modely. Hlavni principy modelovani
jsou: [25]
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®  Rozdél a panuj“ (lat. Divide et impera) — proces je reprezentovan sadou
hierarchicky usporadanych prvki, v souladu s ¢imz by mél byt proces
rozdélen do jeho podstatnych prvku.

»  Usporny zdkon® (lat. Lex parsimoniae) — proces dekompozice a detalizace
modelu by se mél ridit principem Occamové britvy, ktery rika, ze prvky
se nemaji zmnozovat vice, nez je nutné. [26]

B Princip systematického pristupu — povazovani ¢innosti za systém vza-
jemné propojenych a vzajemné se ovliviiujicich procesu.

B Princip konzistence — vSechny prvky obsazené v procesnim modelu by
mély mit jednoznac¢nou interpretaci a nemély by si vzdjemné odporovat.

8 Princip uplnosti — pred zahrnutim libovolného prvku do modelu je nutné
vyhodnotit jeho vliv na proces. Pokud prvek neni pro proces nezbytny,
jeho zatazeni do modelu se nedoporucuje.

B Princip dokumentace — prvky, které jsou soucasti procesu, by meély
existovat v modelu.

8 Princip ergonomie — kazdy virtualni nebo skutecny list grafického popisu
musi obsahovat takovy pocet objektii, aby bylo mozné model snadno
precist a analyzovat.

B 2.4 Modelovaci standardy

Standardem se nazyva sada znakt a pravidel, kterd se pouzivaji ke grafickému
popisu nebo modelovani obchodnich procest, a jednoznacné definuji inter-
pretaci procesniho modelu. Standard obecné urcuje, jak je potfeba definovat
procesy, aktivity, udalosti atd., a podle jakych pravidel je spojujeme.

Na zakladé zadani bakalarské prace se v ramci pristi kapitoly soustredim
pouze na jeden standard: notaci BPMN (viz kapitola ,Modelovaci notace
BPMN*).

B 2.5 Zavér druhé kapitoly

Ve druhé kapitole jsem se zaméril na oblast modelovani procest, ktera je
nezbytnou soucasti logiky aplikace (viz kapitola ,Logika chovani a uziva-
telské rozhrani aplikace“). Kapitola byla sepsina predevsim za ticelem
seznameni se s modelovanim obchodnich procest, kterou jsem zacal ivodem
do oblasti, nasledné jsem zminil dtlezité cile modelovani, po nichz jsem rovnou
navazal na jednotlivé faze modelovani. Kromé toho jsem neopomnél uvést
klicové principy oblasti modelovani procesu a zavérem jsem okrajové popsal
standardy modelovani.
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Kapitola 3
Modelovaci notace BPMN

Ve treti kapitole se zamérim na notaci BPMN, kterd je jednim z modelova-
cich standardt. Zpocatku se zabyvam zasadni definici a myslenkami notace
BPMN. Nasledné uvadim kratky ndhled do jeji historie, ktery zaroven ilustruji
obriazkem. Déale uvadim zakladni grafické prvky notace, které jsou nezbytné
pro praktickou éast. Dale se zajimam o strukturu notace BPMN a typy jejich
diagrami. Zamérem této kapitoly je seznameni se s notaci BPMN a jeji
technickou strukturou.

. 3.1 Uvod do notace BPMN

Business Process Modeling Notation (dale jen ,BPMN”) je standard pro
modelovani procesti, jehoz ptvodni specifikace je vytvorena skupinou Object
Management Group. Notace BPMN popisuje konvenci pro zobrazovani procesi
ve formé diagramt. Je to predevsim metodika, kterd zminuje, jak spravné
pouzit elementy procesu v diagramu pro tcel modelovani, nikoliv jak spravné
popsat proces.BPMN notace obsahuje zakladni sadu intuitivnich prvkua, které
umoznuji definovat slozité sémantické konstrukce. [6]

Klicovy cil notace vystizné charakterizuje nize uvedena specifikace:

» The primary goal of BPMN is to provide a motation that is readily un-
derstandable by all business users, from the business analysts that create
the initial drafts of the processes, to the technical developers responsible for
implementing the technology that will perform those processes, and finally, to
the business people who will manage and monitor those processes.“ [6]

7 této specifikace lze odvodit, ze dilezitou vlastnosti BPMN notace je
jejl zamérenost na pracovniky z riznych oblasti od technickych specialisti,
jako jsou vyvojari odpovédni za implementaci procesii, pres manazery, ktetri
kontroluji a ¥idi procesy, az po obchodni analytiky, ktefi vytvaieji a zlepsuji
procesy.
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B 3.2 Nahled do historie BPMN

Prvni verze BPMN 1.0 byla vydana v kvétnu 2004 spolecnosti Business Process
Management Initiative (ddle jen ,BPMI¥). Lze ji povazovat za ,zkuSebni
verzi“, kterd méla omezené moznosti a vyzadovala ¢etnd vylepseni.

Dalsi verze BPMN 1.1 byla vydana v lednu 2008. V tuto chvili se vyvojem a
podporou zabyvala organizace Object Management Group (déle jen ,OMG*),
kterd vznikla v disledku slouceni s BPMI. Nésledujici verze BPMN 1.2 se
objevila o rok pozdéji v lednu 2009.

V lednu 2011 prezentovala spole¢nost OMG verzi BPMN 2.0 a v prosinci
2013 byla vydana nejnovéjsi verze BPMN 2.0.2. Dnes je BPMN jednou z
nejbéznéjsich metod pro graficky popis podnikovych procesti.

Kli¢ové etapy evoluce notace BPMN jsem znézornil na obrazku 3.1l

BPMN 1.1 BPMN 2.0

0O) O) O 0O) O

A A d A4 A A4

BPMN 1,0 BPMN 1.2 BPMN 2.0.2

Obrazek 3.1: Ndhled do historie BPMN

B 33 zakadni grafické prvky BPMN

Procesy jsou v notaci BPMN modelovany pomoci sady grafickych elementu.
Podle [5] notace rozlisuje 4 hlavni skupiny objekti, které jsou vyuzité béhem
modelovani:

® Objekty toku (Flow Objects) — udalosti (events), aktivity (activities) a
logické operatory (gateways).

B Propojovaci objekty (Connecting Objects) — sekvencni tok (sequence flow),
tok zprav (message flow) a asociace (association).

® Role nebo plavecké drihy (Swimlanes) — bazény (pools) a dréhy (lanes).

m Artefakty (Artifacts) — data (data), skupiny (groups) a textové anotace
(text annotations).

V ramci této podkapitoly se zamérim pouze na klicové zdkladni prvky,
které jsou nezbytné k sestaveni modelu v notaci BPMN.

Objekty toku (Flow Objects):

® Uddlost (Event) popisuje konkrétni stav systému. Udalost muze mit
spoustéc(trigger) nebo popsat urcity vysledek. K dispozici je kolem 30
typu udélosti, které jsou rozdélené do trech klicovych skupin (viz obrézek

3.2):
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Zahajovaci (Start)
Pribézné (Intermediate)

Konecéné (End)

O O O

Start Intermediate End
Obrazek 3.2: Klicové udédlosti BPMN [5]

® Aktivita (Activity) je akce provadénd v procesu. Aktivita muze byt
jednoduchd nebo slozend (aktivita je vnoreny podproces) (viz obrézek
3.3).

Task SubProcess

Obrazek 3.3: Activity BPMN [5]

B Logicky operdtor (Gateway) predstavuje body sjednoceni (konvergence)
nebo rozvétveni (divergence) pracovniho toku (viz obrazek 3.4). Gateway
lze povazovat za branu, ktera bud’ pousti ddl nebo nikoliv.

X © @

Exclusive Inclusive Parallel

Obrazek 3.4: Logické operdtory BPMN [5]

Spojovaci objekty (Connecting objects):

® Uplnd Sipka je tok aktivit, ktery ukazuje pfenos fizen{ z aktivity na
aktivitu a muze prochazet pres logicky operator (viz obrazek 3.5).

8 Teckovand sipka je tok zprav, ktery zobrazuje prenos dat mezi aktivitami
a je samostatnym tokem (viz obrazek 3.5).

® Teckovand ¢dra je asociace, coz jsou spojnice mezi anotacemi (dodatecné
informace pro uzivatele diagramu) a samotnymi objekty (viz obrazek |3.5)).
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Flows

sequence flow message flow association

Obrazek 3.5: Spojovaci objekty BPMN [5]

Role (Swimlanes):

8 Swimlanes organizuji aktivity do skupin. Pomoci smimlanes 1ze rozdélit
diagram na jednotlivé drdhy (lanes) nebo bazény (swimlanes) (viz obrézek
. Kazdy bazén obsahuje aktivity, které provadi urcity subjekt. Drahy
¢leni bazén do vice horizontalnich ¢asti.

Name

Name

Name

Pool (2 lanes)

Obrazek 3.6: BPMN bazén, ktery obsahuje 2 drahy [5]

Artefakty:

m Artefakty jsou objekty obsahujici data, kterd jsou prendSena mezi aktivi-
tami. Artefaktem je rovnéz jakakoliv doplnujici informace o objektech

(viz obrézek [3.7).

lﬂdd Teut Here

i

Data chiect Text annctation Foup

Obrazek 3.7: BPMN artefakty [5]
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3.4. Struktura BPMN a typy diagrami

B 3.4 Struktura BPMN a typy diagramii

Model struktury notace BPMN je zalozen na principu hierarchie vrstev, kde
se kazdd vrstva stavi na nizsi vrstvu a rozsituje ji (viz obrézek . Soucasti
modelu je vnitini jadro, které musi byt jednoduché, strucné a rozsiritelné.
Jadro obsahuje nezbytné zakladni prvky, s jejichz pomoci lze diagram vytvaret

[6].

Co
i
9%6’6
g

Collaboration

A Cfﬁ,i fies

Obrazek 3.8: Model technické struktury BPMN [6]

Podle specifikace OMG [6] se d&4 diagram v notaci BPMN rozdélit na
nésledujici typy:

® Diagram spolupréice (collaboration), ktery se déli na:

Diagram konverzace (conversation)

Diagram choreografie (choreography)
® Diagram procesi

Diagram konverzace zobrazuje interakce mezi tcastniky formou toku
zprav a vétveni. Predstavuje logiku procesu a nezabyva se jednotlivymi tdlo-
hami procesu. Na obrazku|3.9|je znazornén diagram, na kterém je predstavena
konverzace v oblasti dodavatelského fetézce.

Diagram choreografie zobrazuje komunikace mezi ticastniky a reprezen-
tuje mnozinu vymeén zprav. Zameéruje se na abstraktni pohled na proces,
nikoliv na logiku procesu. Priklad vyuziti diagramu choreografie je znazornén
na obrazku kde je zobrazen proces zadosti o pojistku.
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3. Modelovaci notace BPMN
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Obrazek 3.9: Piiklad diagramu konverzace [7]
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Obrazek 3.10: Piiklad diagramu choreografie [7]
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Diagram procesu popisuje sled nebo tok ¢innosti organizace, které splnuji
cil vykonavani prace. Podle specifikace OMG je:

~In BPMN a Process is depicted as a graph of Flow Elements, which are
a set of Activities, Fvents, Gateways, and Sequence Flows that define finite

execution semantics.” [6]

Priklad diagramu procesu je uveden na obrazku |3.11, na némz je ilustrovan
nakup z perspektivy kupujiciho.

Na zakladé zadani bakalarské prace se v pristich kapitolach zamérim pouze

na diagram procesil.
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3.5. Zavér treti kapitoly

(&
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Quotations Order
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Shipment

Obrazek 3.11: Piiklad diagramu procesu [0]

B 3.5 Zavér tieti kapitoly

Ve treti kapitole jsem se vénoval notaci BPMN. Na zac¢atku jsem kratce popsal,
co je BPMN a jakou mé specifikaci v oficidlnich zdrojich. Nésledné jsem se
kratce dotkl historie notace, kterou jsem podporil obrazky. Potom jsem se
zabyval popisem a ilustraci grafickych prvkd BPMN, které jsou nezbytné
pro modelovani libovolného procesu. Na zavér jsem zminil vnitini strukturu
BPMN notace a charakterizoval mozné typy BPMN diagramu.
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Kapitola 4

Procesni analytik

V této kapitole se zabyvam profesi procesniho analytika. Na tivod posuzuji,
jakym zptsobem c¢innost procesniho analytika navazuje na predchozi kapitoly
a jak spolu souvisi. Déle predstavuji znalosti, jez jsou spojené s touto profesi.
Nésledné formuluji schopnosti, které jsou nezbytné k plnéni ikold profesniho
analytika. Cilem této kapitoly je uchopeni praktického vyuziti oblasti popsa-
nych v predchozich kapitolach a plynuly pfesun k dalsi kapitole, ktera se uz
blize tyka praktické Casti této prace.

B 41 Profese procesni analytik

Povinnosti procesniho analytika se velmi rtzni na zakladé specifik konkrétni
spolecnosti. Tato profese tizce souvisi s oblastmi, jez jsem zminoval a probiral
v minulych kapitolach.

Mezi klicové c¢innosti procesniho analytika patii analyza, urceni a opti-
malizace podnikovych procest organizace (viz kapitola ,Procesni Fizeni a
proces®). Kromé toho je dulezité mit jednoznacnou vizi a predstavu o ¢innos-
tech firmy, coz zpravidla znamend definovat AS-IS a TO-BE stav organizace
a nasledné vybrat feseni, které by to umoznovalo. Tyto body jsou popsané v
kapitole ,,Modelovani procesu“.

B 42 Cinnostia pozadavky procesniho analytika

Pri resersi jsem se setkal s celou fadou ruznych ¢innosti procesniho analytika,
mezi nimiz jsou klicové nasledujici: [27][28]

B Shér a analyza pozadavki zakaznika
8 Definovani klicovych pozadavkt na produkt

® Popis a modelovani podnikovych procesu

Analyza vykonu a néasledny navrh optimalizace procest

Prezentace vysledku prace
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4. Procesni analytik

® Rizeni pozadavkl — prace na jejich zméndach, komunikace s vyvojari a
zakazniky

Poté, co jsem prozkoumal riizné nabidky prace, inzeraty a dostupnou lite-
raturu ohledné pozadavkl na procesniho analytika, dosel jsem k nasledujicim
zavérum. Nejcastéji se vyskytoval pozadavek rozumét pojmu proces a jeho
vlastnostem (viz podkapitola ,Proces“), a mit znalosti v oblasti procesniho
Fizeni (viz podkapitola ,,Zékladni aspekty procesniho Fizeni“). Velmi se
ceni praxe v oblasti sbéru a popisu pozadavki, rovnéz urceni a modelovani
podnikovych procest. Kromé toho velkou vyhodou jsou zkuSenosti z praktické
aplikace nastroji pro modelovani. Velkou roli rovnéz maji mékké dovednosti,
beze kterych v profesi procesniho analytika nelze efektivné pouzivat odborné
schopnosti a znalosti. Tyto dovednosti jsem stru¢né popsal v dalsi kapitole.

. 4.3 Meékké a tvrdé dovednosti procesniho
analytika

Za ucelem pochopeni této podkapitoly, je dilezité rozliSovat mekké dovednosti
neboli soft skills, a tvrdé dovednosti neboli hard skills. Z toho divoda jsem
uvedl nasledujici definici, kterou podle mého nézoru vystizné charakterizuji
pojem soft skills:

., Termin mekké dovednosti znamend, jak dobre se dokdZete vypordadat nejen
s lidmi a jejich zpusoby chovdni, ale také se sebou samgymi. Drive byly mekké
dovednosti nazyvdany socidlni kompetence. Timto pojmem se jesté dnes ozna-
cuji faktory, jako jsou spoluprdce, komunikace, schopnost zvladat konflikty“.[29]

Pojem hard skills je vyrazné snazsi pochopit, protoze predstavuji odborné
znalosti, dovednosti, zkuSenosti, a tudiz i specifické znalosti odborného cha-
rakteru, které se daji urcit podle stanovenych méritek.

Mezi soft skills, které jsou nezbytné pro procesniho analytika patii: [30][31]

® Komunikac¢ni dovednosti — ponévadz vétSina informaci se ziskava béhem
zivé komunikace, schopnosti aktivné naslouchat partnerovi, klast spravné
otazky a udrzovat pratelskou atmosféru jsou velmi dulezité.

® Schopnost Tesit problémy — kazdy projekt je zaméfen na feseni kon-
krétnich problémt. Ukolem analytika je definovat tyto problémy a urcit
mnozstvi prace na jejich odstranéni.

B Kritické mysleni — schopnost vyhodnocovat informace, identifikovat pro-
blémy a formulovat tikoly.

® Schopnost rychle se ucit — v praxi je témér vzdycky potieba rychle se
prizpusobit ur¢itému prostiedi.

B Prostorovéa inteligence — procesni analytik by mél mit dobrou prostoro-
vou predstavivost a mél by byt schopen prevadét informace do grafické
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4.4. Zaveér cCtvrté kapitoly

podoby.

Mezi hard skills, které jsou nezbytné pro procesniho analytika patii: [32]

Zmnalost systematického pristupu k analyze organizace

Znalost riuznych metodik popisu podnikovych procesu (ARIS, IDEF,
BPMN)

Zmnalost nastroji pro popis a analyzu procesu

Praktické zkuSenosti s popisem podnikovych procest

Zkusenosti s psanim predpisi, ustanoveni a provoznich pokynu
Praktické zkuSenosti s analyzou a zlepSovanim procesii
Praktické zkuSenosti s urcovanim procesnich indikatort a metrik
Zmnalost existujicich referenénich modelt podnikovych procestu

Znalost kli¢ovych procesii libovolné organizace

V souladu s cilem této prace jsem se v praktické casti zaméril hlavné na
tvrdé dovednosti.

4.4 Zavér ctvrté kapitoly

Ve ¢tvrté kapitole jsem se zabyval procesni analyzou. Zacal jsem tivodem do
této profese, ve kterém jsem zminil, jak tato kapitola souvisi s procesnim
Fizenim a modelovanim procesu. Nasledné jsem formuloval klicové ¢innosti
a popsal nutné pozadavky pro profesi procesniho analytika. Zavérem jsem
specifikoval mékké a tvrdé dovednosti, které jsou nezbytné k plnéni c¢in-
nosti procesniho analytika. V nasledujici kapitole se budu vénovat moznym
zpusobum zlepseni téchto dovednosti a existujicim zpusobtim vzdélavani
procesniho analytika.
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Kapitola 5

Zpusoby vzdélavani procesniho analytika

V paté kapitole se zabyvam zptsoby vzdélavani procesniho analytika. Na
zacatku posuzuji, jakym zpusobem lze zvysit droven dovednosti, které jsou
nezbytné k plnéni ¢innosti procesniho analytika. Uvadim jiz existujici moznosti
a kratce je vzajemné porovnavam na zakladé vysledkt, které ziskal pfi resersi
pro svou diplomovou praci Jan Polan [19]. Zaméruji se na popis vyhod
a nevyhod raznych pristupii, nikoliv na jejich konkrétni ukéazky. Déle se
zabyvam popisem vlastnich zkusenosti, které jsem ziskal béhem absolvovani
univerzitniho kurzu ,,Procesni fizeni“ a obecné popisuji tento zdroj vzdélavani
procesniho analytika. Na zavér uvadim dva klicové zptisoby vzdélavani, jejichz
pochopeni je podstatné k postupnimu posunu smérem k praktické ¢ésti.

B 51 Existujici moznosti

Ve shodé s [19] v nasledném seznamu jmenuji jednotlivé kli¢ové zpusoby
vzdélavani, jejich kratky popis, a souhrn vyhod a nevyhod:

8 Literatura

Literarni zdroje se mohou lisit v jejich zaméreni, mohou poskytovat
riuzné metodologie a definice urcitych pojmil, a obsahovat rozmanité
priklady, coz je podle mého osobniho nézoru spis velkou vyhodou diky
moznosti se podivat na véci z ruznych ahli. Navic na vétsinu z téchto
knih existuji recenze, které popisuji jejich davéryhodnost. Rovnéz se
da rict, ze literatura obsahuje vystizny teoreticky popis zdkladnich i
pokrocilych informaci. Nicméné, nevyhodou takového zdroje vzdélavani
je predevsim c¢asova narocnost pri jejich ¢teni a vstrebavani.

8 Online kurzy
Cenovée dostupnych online kurzii je pomérné malo. Zpravidla takové kurzy
maji velmi azky rozsah a nizkou kvalitu. Na druhé strané sice existuji
vyborné zpracované a hodnotné kurzy, ale ty jsou vétsinou velmi drahé.
K oc¢ividnym vyhodam takového vzdélavani patii moznost studovat se z
domova podle vlastnich potreb a tempa.

® Komercéni prezencni kurzy
Komeréni prezenéni kurzy jsou jednim z rychlych a intenzivnich zdroji
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5. Zplisoby vzdélavani procesniho analytika

informaci, které obvykle zaberou 2-3 dny. K vyhodam takovych kurzi lze
pricist osobni pristup ke kazdému studentovi, jazykovou prizpusobivost,
rychlé sezndmeni s oblasti a Casto i casovou flexibilitu. Navic na konci
student ziskava certifikdt o tispésném absolvovani. Nicméné zpravidla
takové kurzy maji velmi vysokou cenu. Kromé toho je obtizné najit
opravdu kvalitni kurz a jeho intenzita muze byt nevyhodou v pripadé,
ze student neumi pracovat s velkym mnozstvim novych informaci.

® Hry

Jsou nejinteraktivnéjsim a pro vétsinu lidi mozné nejzajimaveéjsim zpuso-
bem vzdélavani. Vyhodou tohoto zpiisobu je simulace redlnych ¢innosti
procesniho analytika uzivatelem. Takovym zptsobem ma uzivatel moz-
nost vyzkouset si své teoretické znalosti pti vykonavani urcitych ukola
ve hie. Navic v takovém prostiedi uzivatel dostava okamzitou zpétnou
vazbu a ¢asova naro¢nost je minimaln{. Uéelem her je predevsim sezndmit
uzivatele s konkrétni oblasti procesniho fizeni. Z toho divodu takové
zdroje nemohou poskytnout Siroky teoreticky zdklad.

® Praxe
Toto je nejuzitecnéjsi a nejlepsi zpusob vzdélavani. Zajemce o procesni
rizeni ziskava pomoci praxe realné zkusenosti, pracuje v redlném prostredi
a, na rozdil od her, s redlnymi lidmi. Takovym zpusobem lze samostatné
pochopit vyhody a nevyhody procesniho rizeni. Kromé toho bych rekl, ze
je to jediny zpusob, ktery zlepsuje a zapojuje oboje, jak mékké dovednosti,
tak i tvrdé. Nevyhodami tohoto zplisobu jsou narocnost a stres, ktery
pro nékoho muze byt ze zacatku nepiijemnym a zastrasujicim faktorem.

#® Univerzitni prezenc¢ni kurzy
Jednd se o podobny ptistup, jako pri vyuce komercéniho kurzu s nékolika
podstatnymi rozdily. Je podrobnéji popsan v nasledujici podkapitole
,Univerzitni kurz*.

. 5.2 Univerzitni kurz

Tento zdroj vzdélavani patii, stejné jako komercéni kurz, k prezenénim zdrojim.
Je tu ale nékolik podstatnych rozdila, které popisu v dalsim odstavci. Predtim
nez se do toho ale pustim, chtél bych zduraznit, Ze univerzitni kurzy se mohou
vyrazné lisit. Nasledujici popis se opird o zkusenosti, které jsem ziskal pri
studiu predmétu ,,Procesni ¥{zeni“ na CVUT. Stejny kurz absolvoval i autor
Jan Polan, ktery provedl hlubsi prizkum existujicich moznosti vzdélavani
[19].

lita poskytovanych informaci a odbornost vyucujicich, které jsou zpravidla
mnohem lepsi nez v komercnich kurzech. Déale univerzitni kurzy mohou ptita-
hovat k vyuce i odborné externisty, ktefi se se studenty mohou podélit o své
zkusenosti z praxi, coz je samoziejmé velkym piinosem pro kazdého tcastnika
kurzu.
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5.3. “Just-in-case” a “just-in-time" ucenf

Druhym rozdilem je doba trvani, kterd je v tomto piipadé mnohem delsi.
Nové informace jsou podavany postupné, coz umoznuje studentim lépe se
v nich zorientovat a premyslet o nich. Diky tomu se zlepsSuje zpétna vazba,
ktera muze byt poskytnutd vyucujicimi. Na druhou stranu pro lidi, kteri
se potiebuji rychle seznamit s oblasti procesniho fizeni, mize byt takova
postupna vyuka nevhodnd pro svou zdlouhavost i presto, ze je jeji kvalita na
vysoké drovni.

Tteti rozdil je v nutnosti splnit pozadavky univerzitniho kurzu. Nejcastéji
je pro pokracovani ve studiu nutné absolvovat predméty, které si student
zapsal. To mize byt oboje vyhodou i nevyhodou. Na jedné strané ma diky
tomu student motivaci splnit takovy kurz a opravdu se musi naucit novym
vécem. Na druhou stranu pro nékoho to mtize byt omezenim, pokud studijni
plan neodpovidé jeho osobnim cilim ¢i pranim.

Ctvrty rozdil je v zaméFeni na tymovou praci. Komeréni kurzy zpravidla
pojimaji mensi skupiny nez univerzitni, coz je zptisobeno jejich intenzitou.
Univerzitni kurzy navic ¢asto vyzaduji plnéni tymovych semestralnich pro-
jektu, které zabiraji celé mésice. Diky tomu mé student moznost rozvinout
své mékké dovednosti, které jsem zminoval v podkapitole ,Mékké a tvrdé
dovednosti procesniho analytika“.

B 53 “Justiin-case” a “just-in-time” uceni

Obecné se da zpusob vzdélavani rozdélit na dva vymezujici se pristupy: just-
in-case learning neboli uceni se ,,do zédsoby“ a just-in-time learning neboli
uceni se ,,za chodu*.

Just-in-case learning je tradiéni a obvykly zptsob uceni, pri kterém se
ucime pro pripad, ze danou védomost budeme moci vyuzit pozdéji. Proble-
matické je samoziejmé to, ze ¢lovék nevi, zda dané védomosti viibec bude
nékdy potiebovat. Je také mozné, ze ve chvili, kdy bude tyto informace
potrebovat, budou jiz zastaralé. Tento typ uceni funguje dobfe ve skolnim
prostredi, kde se naucené informace ovéruji prostrednictvim testovani. Vét-
Sina takovych informaci je brzy zapomenuta, pokud si je ¢lovék pravidelné
neozivuje. Nejvétsi nevyhodou takového pristupu je nejcastéji snaha studenta
material si predevsim zapamatovat, aniz by se snazil pochopit jeho zaklady a
podstatu. [33][34]

Just-in-time uceni je opakem uceni se do zasoby. Pt¥i tomto pojeti vzdélavani
se studenti mohou dostat k informacim které potrebuji pravé ve chvili, kdy je
potiebuji. Takovym zpiisobem se rovnou uplatni nové znalosti v praxi, tim
uvadim nasledujici aryvek:

» V procesu vzdélavdni je efektionéjsi (z hlediska motivace, paméti, zdjmu. . . )
studovat to, co je pro dany problém potrebné (to je vijchodisko pragmatické
pedagogiky) a vénovat se redlnym problémim, které resi dany studujici. Zna-
losti, dovednosti a informace jsou ziskdvdany jako sit, nikoli jako usporddaniy
retézec. Klade se diraz na uceni ze zkuSenosti, a to jak individudlni, tak také
socidlni.“ [35]
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5. Zplisoby vzdélavani procesniho analytika

Z dtvodi, ze mym hlavnim cilem je poskytnout aplikaci, kterd bude
doplnénim k existujicim moznostem vzdélavani a ktera by se zaroven skutecné
blizila k simulovani redlného prostredi procesniho analytika a umoznovala
by uzivateli vyzkousSet si své teoretické znalosti v praxi, jsem se zaméril
pravé na druhy zpiisob vzdélavani, tedy just-in-time learning. Podrobnéji se
pozadavkim na takovou aplikaci vénuji v pristi kapitole ,Analyza a navrh
pozadavku“

B 5.4 Zzavér paté kapitoly

V péaté kapitole jsem se zaméril na rozliéné zptsoby vzdélavani procesniho
analytika. Na zacatku jsem se vénoval jiz existujicim moznostem vzdélavani
procesniho analytika, zhodnotil jsem jejich vyhody a nevyhody. Néasledné
jsem se zastavil nad moznostmi vzdélavani na univerzitnim kurzu, kde jsem
se podrobné zaméfil na vyhody a nevyhody takového pristupu. Neopomnél
jsem také zminit své vlastni zkusSenosti z absolvovani takového univerzitniho
kurzu. Potom jsem se zabyval typy vzdélavani just-in-time a just-in-case, kde
jsem stru¢né vyhodnotil jejich efektivitu. Na zavér jsem uvedl typ vzdélavani,
ktery jsem zvolil ve své praktické casti. V pristi kapitole se jiz budu vénovat
pozadavkum na aplikaci, kterd by umoznila studenttim efektivné podporit a
doplnit zdroje vzdélavani se v procesnim rizeni.
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Kapitola 0

Analyza a navrh pozadavkii

V této kapitole se zabyvam definovanim obecnych a technickych pozadavki
na aplikaci, kterd by umoznila zajemcim o procesni Fizeni vyzkouset si
prakticky své znalosti ve svété modelovani v notaci BPMN. Na zakladé
vysledkt prozkoumani jiz existujicich zptsobii vzdélavani procesniho analytika
a zadani bakalarské prace jsem dospél k zavéru, ze by tato aplikace mohla
slouzit jako doplnék k témto fesenim.

B 61 Ucel aplikace

Hlavnim uc¢elem aplikace bylo vytvorit nové interaktivni prostiedi (simuldtor),
které bude doplnkem k jiz existujicim zdrojum vzdélavani procesnich analytik.
Student, ktery jiz ma néjaké zakladni znalosti v oblasti procesniho rizeni
a analyzy, ma moznost si prakticky vyzkouset typické iikoly, se kterymi se
procesni analytik bézné setkava. Takova aplikace umozni ¢lovéku snizit rozdil
mezi jeho teoretickymi znalostmi a praktickymi dovednostmi.

Mij navrh je zalozen na alternativnim zpisobu vzdélavani , just-in-time*,
coz umozni studentovi intuitivné si vyzkouset procesni analyzu a nésledné
modelovani a zaroven se naucit novym teoretickym vécem. Tento zptsob
povede k lepsimu uplatnéni teoretickych znalosti a k rychlejsimu ziskani
dovednosti, které jsou nutné pro praci procesniho analytika.

B 6.2 Obecné pozadavky

Uzivatel formou simulace ovéri svou schopnost identifikovat ve slovnim popisu
spravné elementy notace BPMN a propojit je do modelu, ktery dodrzuje
specifikaci notace a reflektuje slovni popis. Aplikace zkontroluje, jestli uzivatel
identifikoval elementy notace BPMN a nasledné prevedl slovni popis procesu
do podoby modelu v notaci BPMN spravné. Pokud vytvoreny model nebude
odpovidat slovnimu popisu nebo specifikaci notace BPMN, bude uzivatel
upozornén na chyby a na chybéjici ¢asti. V pripadeé, ze uzivatel zlstane stat
na jednom bodé, bude mit moznost vyuzit ndpovédu. Absolvovani vsech tkolu
simuldtoru by mélo trvat od 20 do 45 minut, v zavislosti na dovednostech a
teoretickych znalostech uzivatele.
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6. Analyza a navrh poZadavkii
B 6.2.1 Cilova skupina

Cilovou skupinou uzivateli jsou lidé libovolného véku, kteti se zajimaji o
procesni Tizeni a analyzu, maji v této oblasti alespon néjaké znalosti a chtéji si
vyzkouset ¢innosti s ni spojené. Béhem priichodu aplikaci si uzivatel postupné
uvédomuje, jaké dovednosti by mél mit procesni analytik a na konci ziskava
zkusSenosti z procesni analyzy a modelovani procesu v notaci BPMN.

Takovy navrh simulédtoru je vhodny jak pro zacateéniky, kteti budou mit
maji jisté zkusenosti v oblasti procesni analyzy a modelovani. Pro pokrocilejsi
uzivatele mize aplikace slouzit jako nastroj na ovéreni a oziveni jiz ziskanych
znalosti nebo jako rozcvicka pti pripravé na naroc¢néjsi vykon.

B 6.2.2 Casti aplikace a use casy

UZivatel dostava informace o procesech formou predem pripraveného slovniho
popisu. V zavislosti na ¢asti aplikace ma uzivatel bud predem definovanou
napovédu ve formé tuéného pisma, ktera ho upozornuje na konkrétni data,
nebo musi tato data identifikovat sam. Po preCteni a analyze slovniho popisu
musi uzivatel poskytnout zpétnou vazbu formou vstupnich dat, jejichz ucel se
lisi v zavislosti na fazi. Simuldtor nésledné ovéri spravnost téchto vstupnich
dat a bud uzivatele pusti do dalsi faze aplikace, nebo poukaze na pripadné
chyby.

Po ovéreni spravnosti identifikace elementii nutnych pro modelovani BPMN
muze uzivatel zac¢it modelovat procesy zakreslenim v okné s kreslicim na-
strojem BPMN. Cilové procesy jsou sestavené na zakladé prvotniho popisu
procesu v tvodni fazi simulatoru.

Zakladni pripady pouziti jsou zobrazené na obrazku 6.1.

B 6.3 Technické pozadavky

B 6.3.1 Obecné pozadavky

Hlavnim tkolem bylo vytvorit takovou aplikaci, kterd bude primarné odpo-
vidat soucasnym technologiim, bude univerzalni, snadno pristupné z webu,
dostupné a rozsifitelna. Takova aplikace by méla mit snadné nastaveni a jeji
uziti by mélo byt kazdému uzivateli jasné a srozumitelné hned pfi prvnim
spusténi. Jednoduchost nasazeni takové aplikace ukazuje diagram nasazeni
na obrazku 6.2l
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6.3. Technické pozadavky

Zvolit odhad BPMN pryki

Dznadit zdlraznény
text mysi

Uzivatkl poznamkového bloku

/]

VyuZit help / tutoria

Nakreslit BPMN model

N -s . zzincludes>

VyuZit ndpovédu

<=Includg>=

Pfiddvat / Mazat prvky do / z

<<Incjide=>

Provést vybér BPMN
prvki ze slovnino popisu

==Inglude==

Simulator

=<Extends=>

==Exlendz= __.---""

Zobrazit népovédu

Zkontrolovat
odhad BPMN prvikd

Ovéfit vybér uZivatele

<<Extendz>*""

—

plikace

uZivateli

Zobrazit help ! tutorial
uzivateli

Provést valdiaci
nakresleného modelu

Obrazek 6.1: Diagram piipadu pouziti

<<device>>
:UserClient

Wi-Fi

<<device>>
‘WebServer

<<web browser>>

=<protocol==
HTTP

<<gxecution environments>
Node.js

app.js application

Obrazek 6.2: Diagram nasazeni

B 6.3.2 Programovaci technologie

Na zakladé obecnych pozadavku je vhodnym fesenim webova aplikace, ktera
nebude vyzadovat pouziti externich backend technologii ani databazi, a
pristupné z webového prohlizece.

Pro zjednoduseni vyvoje jsem se rozhodl pouzit JavaScript framework.
Podle vyzkumt [36] jsem doSel k zavéru, ze v dnesni dobé jsou nejpopular-
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6. Analyza a navrh poZadavkii

néjsi t¥i JavaScript frameworky. Pro porovnani jsem je srovnal do tabulky
6.1, kterda mi pomohla pii vybéru vhodného frameworku.

Angular.js React.js Vue.js
Uroven slozitosti | Vysoka Stiredni Nizka
Podrobnost do- | Podrobna Primérna Velmi podrobna
kumentace
Velikost souboru | 500 kb 100 kb 20 kb
Doba nacteni Dlouha Stiredni Kratka
Vykonnost Primeérna Vysoka Vysoka
Nejvic  vhodny | Velké projekty Stredni a malé | Sttedni a malé
na projekty projekty
Zpétna kompati- | Spatnd — zavis- | Uplnd kompati- | Uplnd kompati-
bilita lost na minulé | bilita a vyborna | bilita a vyborna
verzi aktualizace aktualizace
Zahajen v roce 2010 2013 2014
Vyuziti Google, Wix Facebook, Uber | Alibaba, Gitlab

Tabulka 6.1: Srovnani JavaScript frameworku

Zvolil jsem framework Vue.js, ktery jsem preferoval pred frameworky
React.js a Angular z nékolika hlavnich duvodu. Predevsim je to jednoduchost
ovladani. Framework Vue.js ma jednoduché zéklady a velmi podrobnou
dokumentaci, coz muze vyrazné urychlit proces uceni a usetfit tak cas na
vyvoj aplikace.

Dilezitou vlastnosti je vysoka skalovatelnost Vue.js, ktera umoznuje jed-
noduse provadét zmény v aplikaci. Navic ma framework vybornou zpétnou
kompatibilitu, kterd je velmi dilezitd pro budouci aktualizaci a upgrade
aplikace. Posledni prvek, ktery mé v mém rozhodnuti presvédcil, byla mala
velikost frameworku, kterd tak umoznuje udrzovat vysoky vykon aplikace a
zaroven zachovat jeji vysokou funkénost. Framework Vue.js poskytuje moz-
nost prizpusobeni, které umoznuje kombinovat chovani uzivatelského rozhrani
a komponent v jednom skriptu. Kromé toho umoznuje integraci riznych
knihoven, jako je Bootstrap, coz znac¢né usnadnuje proces vyvoje. Na zakladé
téchto vlastnosti jsem si pro svou aplikaci zvolil framework Vue.js.

Kromé samotného frameworku jsou v aplikaci vyuzité nasledujici technolo-
gie:

HTML
HTML je znackovaci jazyk, s jehoz pomoci se vytvari struktura neboli kostra
webovych stranek prostfednictvim riaznych prvki. Pouziva se k tvorbé téla
témeér vsech webovych stranek a prohlizece jej snadno interpretuji. Posledni
vydand verze je HTML 5.

CSS
CSS (Cascading Style Sheets) je jazyk, ktery popisuje grafické zobrazeni
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6.3. Technické pozadavky

jednotlivych HTML prvki. Zatimco HTML tvori strukturu webové stranky,
CSS definuje jeji vzhled. Jedna se o jednu ze zakladnich technologii moderniho
internetu. Témér zadny web se neobejde bez CSS, coz znamend, ze HTML a
CSS funguji spolec¢né. Nejaktualnéjsi verze CSS je 3.

BootstrapVue

Bootstrap je populdrni HTML / CSS knihovna pro vytvareni adaptivnich
webovych stranek, které podporuje vétsina modernich prohlize¢ti. Pro své
zakladni funkce vsak obvykle pouziva knihovnu jQuery, stejné jakoz i roz-
sahly seznam komponent, jako jsou upozornéni a modalni prvky. Vzhledem k
tomu jsem se rozhodl pro technologii BoostrapVue, ktera podporuje nejen
komponenty Bootstrap a gridovy systém, ale zahrnuje také podporu smérnic
Vue.js, coz poskytuje celou fadu funkei z ekosystému frameworku Vue.js. Bo-
otstrapVue umoznuje vytvaret adaptivni, mobilni a ARIA piistupné projekty
pomoci Vue.js a nejoblibenéjsi knihovny rozhrani na svété — Bootstrap.

Tato kapitola zahrnovala pozadavky na aplikaci, kterd by se méla stat

vhodnym a efektivnim doplnénim ve vzdélavani procesnich analytikt. V dalsi
kapitole podrobné popisu logiku chovani, moznosti a funkcionalitu aplikace.
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Kapitola 7

Logika chovani a uzivatelské rozhrani
aplikace

V této kapitole se zabyvam celkovou strukturou aplikace, jeji logikou a
funkcionalitou. Zaméfim se na popis fungovani, uzivatelské rozhrani a validaci
vstupnich dat. Nejdiiv popisu strukturu aplikace a jeji rozdéleni na bloky.
Déle se zamérim na popis funkénosti a logiky kazdého bloku, a v ramci této
logiky uvedu nékolik ukazek uzivatelského rozhrani, ve kterém budou probihat
¢innosti. Nakonec vysvétlim, jakym zptsobem probiha validace vstupnich dat
v ruznych blocich aplikace, a co je potieba udélat pro jeji ispésné dokonceni.

B 7.1 Struktura aplikace

Koncept této aplikace spociva predevsim ve vytvoreni interaktivniho prostredi
— simulatoru, ve kterém bude uzivatel schopen aplikovat své znalosti v oblasti
procesni analyzy a modelovani v praxi. Aplikace umozni ovérit takové doved-
nosti, jako jsou prozkoumaéni a analyza slovniho popisu, schopnost zduraznit
a vyclenit dulezité véci z textu, schopnost rozliSovat BPMN elementy podle
jejich typu, identifikovat jednotlivé procesy a v nich obsazené BPMN elementy,
a nakonec dovednost tyto procesy modelovat.

B 7.1.1 Rozdéleni na bloky

Aby mél uzivatel moznost seznamit se s kazdou z vysSe uvedenych dovednosti,
je funkénost simulatoru rozdélena do tfech bloki, které se nazyvaji faze. V
nichz mé uzivatel prilezitost soustiedit se na konkrétni oblasti procesni analyzy
nebo na modelovani procesii a vyzkouset své dovednosti v praxi. Jednotlivym
fazim se budu vénovat v nasledujicich podkapitoldch (viz podkapitoly 7.2,
7.3a7.4).

B 7.1.2 Koncepce uZivatelského rozhrani

Vzhledem k tomu, ze aplikace je rozdélend do trech bloki, kde tcelem kazdého
bloku jsou predevsim simulace tkolu z ¢innosti procesniho analytika (viz
kapitola ,Procesni analytik®), moznost vyzkouseni a ovéfeni teoretickych

39



7. Logika chovani a uZivatelské rozhrani aplikace

znalosti uzivatele z procesni analyzy v praxi, je uzivatelské rozhrani navrzené
tak, aby bylo co nejjednodussi. Ul je udélané tak, aby se v ném uzivatel rychle
zorientoval a dokazal se soustiedit na konkrétni zadani. Veskeré ovladani
aplikace déla uzivatel pomoci mysi.

B 7.1.3 Validace vstupnich dat obecné

Na zakladé toho, ze hlavnim ucelem aplikace je poskytnout uzivateli kvalitni
zdroj vzdélavani procesnich analytikii, podstatnou véci je spravné logické
zpracovani vstupnich dat uzivatele. Aplikace musi byt schopna ovérit, zda
jsou urcité ukoly spravné splnény. Tato kontrola se lis{ v zavislosti na fdzi a
typu vstupnich dat. Kontrola se sklada z nékolika na sebe navazujicich krokiu.
V pripadé spravné validace vsech bodu lze fazi pocitat za splnénou a uzivatel
dostane gratulaci. V opacném pripadé se mu objevi chybové hlaseni.

B 7.2 Faze 1 - predb&zna analyza

B 7.2.1 Funkcnost a uzivatelské rozhrani

Prvni blok aplikace je faze predbézné analyzy. V ni se uzivatel setkd s
predpripravenym slovnim popisem procesu konkrétni firmy, ktery se sklada
z nékolika dalsich podprocest. Slovni popis neobsahuje zadné nédpoveédy a
zdiraznéni textu. Kazdy z podprocesii zahrnuje potencidlni BPMN prvky —
swimlany (swimlanes), udalosti (events), aktivity (tasks) a rozhodovaci logické
operatory (gateways). Definice jednotlivych prvkiu je uvedena v kapitole
~Modelovaci notace BPMN*

Ukolem uzivatele je precist si tento slovni popis, provést jeho kratkou
analyzu, najit procesy a zkusit odhadnout, kolik riznych BPMN prvki
text obsahuje. Jelikoz si myslim, Ze je velice tézké rychle ze slovniho popisu
pochopit, kde jsou udalosti a kde aktivity, rozhodl jsem se spojit je do jednoho
typu — activities. To znamenad, Ze uzivatel musi definovat, kolik activities
(tasks + events), swimlanes a gateways obsahuje slovni popis.

Po vyplnéni odhadu do vstupni formy, aplikace ovéri jeho spravnost a vrati
uzivateli vysledek, kterym ho bud informuje, ze je vpustén do dalsi faze simu-
latoru, anebo ho upozorni na chybu pomoci chybového hlaseni (viz obrézek
7.1). Uzivatel ma pét pokust na odhadnuti po¢tu BPMN prvkii. Pokud v tom
neuspéje, dostane upozornéni se spravnou odpovédi a aplikace ho vpusti do
dalsi faze. Jde o to, aby uzivatel nebyl demotivovan opakovanym netspéchem.
Hlaseni a upozornéni jsou podrobnéji popsané v kapitole ,,Vyvoj“.

B 7.2.2 Kontrola odhadu BPMN prvkaii

V prvni fazi predbézné analyzy je realizovana velmi jednoduché kontrola,
béhem které aplikace oveéri, jestli uzivateliv odhad BPMN element, odpovida
predem definovanému spravnému poctu téchto elementi.
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7.3. Faze 2 — analyza slovniho popisu

Proces vypsani nové pracovni pozice

Obrazek 7.1: Ovérovani odhadu ve fazi predbézné analyzy

B 73 Faze2- analyza slovniho popisu

B 7.3.1 Funkénost a uzivatelské rozhrani

Potom nésleduje faze analyzy slovniho popisu a BPMN prvki. V predchozi
fazi musel uzivatel pouze odhadnout, kolik obsahuje text urcitych elementi. V
této fazi se zaméri na dovednosti analyzovat slovni popis a rozliSovat BPMN
prvky podle jejich typu.

Plocha aplikace je rozdélend do tfech komponent (¢asti): slovni popis,
poznamky a napovéda. Kazda z téchto Casti je dynamicky spojena s ostatnimi
a aktualizuje se podle celkového stavu aplikace. Komponenty jsou podrobnéji
popsané v kapitole ,,Vyvoj“

Na rozdil od predchozi fize predbézné analyzy jsou ve slovnim popisu
tuénym pismem zduraznéné fraze, na které by uzivatel mél davat pozor.
Kazdé z téchto frazi je jednotlivyim BPMN elementem. Uzivatel mé za tikol
rozlisit tyto elementy podle tfech mnou definovanych typi: activities, gateways
a swimlanes.

Funguje to tak, Ze uzivatel oznaci jakoukoliv zdliraznénou frazi pomoci
mysi, nasledné stiskne pravé tlac¢itko mysi a hned se mu otevie context
menu, ve kterém ma na vybér pravé ze tfi moznosti: activities, gateways a
swimlanes (viz obrazek . Jakmile zvoli jednou z téchto moznosti, objevi
se mu oznacend fraze v poznamkach.

Poznamkovy blok se nachazi vpravo nahote a obsahuje tii odvétvi pozndmek,
které jsou rozdélené podle typu BPMN elementti. Mezi témito vétvemi lze
prepinat a z poznamek lze odebirat BPMN prvky.

Pod poznamkovym blokem se nachazi napovéda, ktera je usporadana podle
typu BPMN prvki. Kazdy typ mé aktudlni informace o tom, ve kterém stadiu
se nachdzi uzivatel. To znamena, ze blok napovédy obsahuje ¢tyri sloupce, kde
prvni sloupec je nazev typu, druhy je pocet spravnych zaiazeni do urcitého
typu elementi (na obrazku zelenou barvou), tfeti je pocet chybéjicich
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Description Notebook [#
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D 5.9e pozice zaFazena do datab.
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pozici, o kterou ma dné vyplni do Hint
strukturovaného formulafe osobni tdaje (vzdélani, pracovai
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Swimlanes: 2 o

sluzba vrati informaci, Ze se uchazeé nachazi v rejstiiku

trestl, je automaticky odmitnut a na zamitnuti e- v

Obrazek 7.2: Oznaceni a pridani BPMN prvku do poznamek podle jejich typu

prvku tohoto typu (na obrazku zlutou barvou) a ¢tvrty je pocet Spatné
zvolenych prvki (na obrdzku ¢ervenou barvou).

Néapovéda se dynamicky obnovuje podle aktualniho stavu poznamek, coz
znamena, ze jakmile uzivatel zaradi urc¢ity BPMN prvek ze slovniho popisu do
poznamek, ndpovéda se hned aktualizuje. Diky tomu muze uzivatel kdykoliv
zkontrolovat, jestli je jim provedend analyza spravna.

Kromé toho méa uzivatel moznost vyuzit dalsi napovédu, kterd mu ve
slovnim popisu barevné oznaci, jak by mély byt usporddany BPMN elementy
podle jejich typu (viz obrézek[7.3). Tuto ndpovédu lze ale vyuzit jen v pripadg,
ze uzivatel mé jiz alespon 50 procent spravné zatrazenych prvku.
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X
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X
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- B Hint
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t5 upozornén e-mailem. Pokud se tam nenachazi - je pEidan do
seznamu potencionalnich kandidatd na pozici.
Activities: 5 0
Gateways: 2 0

Obrazek 7.3: Vyuziti barevné napovédy

Dtlezité je uvédomit si, ze stejny prvek nelze pridat opakované do poznamek,
at uz do stejného ¢i odlisného typu. Pokud se o to uzivatel pokusi, objevi se
chybové hlaseni (viz podkapitola ,,Ovéfeni spravnosti zarfazeni BPMN
elementt®). Dalsi prvek znemoznuje uzivateli vybirat ,Swimlanes”, pokud
uz jsou vSechny swimlanes spravné zarazené. Tato moznost zmizi z context
menu.

Aplikace dynamicky ovéruje po kazdém zarazeni, jestli uz ma uzivatel
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7.4. Faze 3 — Modelovani a s nim spojené cCinnosti

spravné usporadané poznamky. Jakmile se to stane, simuldtor pogratuluje
uzivateli a nasmeéruje ho do dalsi faze.

B 7.3.2 Ovéfeni spravnosti zarazeni BPMN elementii

Druhé faze je slozena z fady rtznych validaci.

Prvni je kontrola oznacovani spravné c¢asti slovniho popisu. Simulator
zkontroluje, zda oznaceny text odpovida jednomu z téch, které jsou zdiraznéné
tuénym pismem. Pokud se uzivatel snazi pridat néjaky jiny text nebo ma
oznacenou necelou frazi, dostane upozornéni, ze ma oznacovat jenom text,
jehoz pismo je tucné.

Druhou je kontrola duplicitniho zatazeni. Aplikace ovéri, jestli se prvek,
ktery chce uzivatel pridat, jesté nenachézi jinde v poznamkovém bloku. V
pripadé nalezu duplicity uzivatel dostane upozornéni, ze tento element uz
existuje v poznamkach, a duplicitni zarazeni tak nenastane.

Treti je kontrola kompletnosti elementt podle typu. To znamena, ze aplikace
ovéri, jestli pocet spravnych prvku urcitého typu odpovida poctu nutnych
prvki tohoto typu. Pokud ano, z context menu, které se objevi po stisknuti
pravého tlacitka mysi, zmizi moznost zaradit element do tohoto typu.

Ctvrtou je validace piftomnosti a spravnosti umisténi nutnych elementi,
které jsou zvyraznéné tuénym pismem ve slovnim popisu, v poznamkovém
bloku. Tato kontrola oveéri, jestli prvek, ktery uzivatel zaradil do poznamek,
odpovida svému redlnému typu. Pokud ano, do bloku napovédy se prida
jeden prvek do poctu spravnych a pocet chybéjicich prvki se snizi o jeden,
v opa¢ném pripadé se o jeden zvysi pocet Spatnych a zlstane stejny pocet
chybéjicich prvku.

Posledni patou kontrolou je ovéreni spravného zarazeni vsech nutnych prvku.
Simulator zkontroluje, zda pocet spravnych prvka urcitého typu odpovida
poctu nutnych prvki tohoto typu a pocet ostatnich (chybéjicich a Spatnych)
se rovnd nule. Tato validace se déla automaticky po jakékoliv aktualizaci
pozndmkového bloku. V pripadé tspéchu uzivatel uvidi modalni okno s
gratulaci a moznosti postupu do dalsi faze.

B 7.4 Faze 3 — Modelovani a s nim spojené cinnosti

B 7.4.1 Funkénost a uzivatelské rozhrani

Treti faze je rozdélend do dvou Casti.

Prvni ¢ast — checklist
V prvni ¢asti uzivatel uvidi na plose obrazovky tfi hlavni komponenty: popis
konkrétniho podprocesu ze slovniho popisu druhé faze, checklist(seznam)
BPMN elementt a modelovaci okno, které je ze zacatku neaktivni. V této
Casti je tkolem uzivatele precist popis procesu a nasledné vybrat prvky
z checklistu, které patii k tomuto procesu (viz obrazek 7.4). Z procesniho
hlediska timto zptusobem ovéri simulator schopnost uzivatele porozumét popisu
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7. Logika chovani a uZivatelské rozhrani aplikace

jednotlivych procesu a identifikovat v nich obsazené BPMN elementy. V této
Casti je dulezité si uvédomit, ze aplikace povoli pouzit nadpovédu pomoci
tlacitka ,Hint“ jen v piipadé, ze uzivatel ma jiz spravné oznacenych aspon
40 procent prvki z checklistu. Pokud tomu tak je, spravné prvky se oznaci
zelenou barvou.

Process Description (O

Elements [

Obrazek 7.4: Identifikace elementti podle popisu procesu

Po stisknuti tlacitka ,,Unlock“ nasleduje jednoducha kontrola checklistu
(viz podkapitola ,, Validace modelovani a checklistu®) a pokud je tspésna,
aplikace pogratuluje uzivateli a odblokuje modelovaci okno, které rozsiri na
celou obrazovku. V tuto chvili se modelovaci okno aktivuje a uzivatel mtze
zacit druhou Cast treti faze, tedy fazi modelovani procesu.

Druhi ¢ast — modelovani
V druhé c¢ésti faze modelovani se uzivatel dostane ke kreslicimu nastroji
bpmn.io. Tomuto nastroji se budu vénovat v kapitole ,,Vyvoj“. Uzivatel ma
predpripravené BPMN elementy na pracovni plose, které je nutné spravné
propojit a pripadné umistit do prislusnych swimlanes. Ukolem uzivatele je
dosdhnout nalezitého spojeni vSsech BPMN prvki, které jsou jiz na diagramu,
nikoliv priddvat nebo mazat jakékoliv elementy.

Kromé kreslictho néastroje jsou na plose také ¢tyfti tlacitka: Check, Hint,
Reset a Description (viz obrézek |7.5). Pomoci tla¢itka ,Description” muze
uzivatel oteviit popis procesu, ktery je nutné nakreslit. ,Reset” vraci BPMN
diagram do jeho ptvodniho stavu. ,Hint“ umoznuje uzivateli dostat napovédu,
jak by mél postupovat dal. Vyuzit ji je mozné pouze v pripadé, ze uzivatel
dosahl minimélné 40 procent spravnych spojeni. Pomoci tlacitka ,,Check*
aplikace provede validaci celého procesniho diagramu. Pokud budou zachyceny
chyby simuldtor upozorni uzivatele chybovym hlasenim. V opac¢ném pripadé
pogratuluje uzivateli a simulace se ukonci.

B 7.4.2 Validace modelovani a checklistu

Validace checklistu
Primo pred samotnym kreslenim procesii se provadi kontrola vybéru elementu
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RN

‘‘‘‘‘‘‘‘
poradaviu

Obrazek 7.5: Modelovani procesu

nutnych pro ucel mapovani predem definovaného procesu. Ve chvili, kdy
uzivatel dokon¢i odskrtavani elementl z checklistti, stiskne tlacitko ,,Unlock®.

Aplikace ovéri, jestli uzivatelem zvolené prvky odpovidaji spravnym prvkam
pro tento proces. V pripadé tspésného vysledku kontroly aplikace pogratuluje
uzivateli a umozni mu pristoupit k modelovani procesu. V opac¢ném pripadé
upozorni uzivatele na chybu.

Kontrola pritomnosti nutnych propojeni

Prvni krok je kontrola pritomnosti propojeni prvkia. Ve chvili, kdy bude
uzivatel chtit zkontrolovat stav svého nakresleného procesu, aplikace ovéri,
zda diagram obsahuje vSechna nutnd spojeni. V pripadé selhani kontroly
uzivatel dostane chybové hlaseni, ve kterém budou definované typy BPMN
prvki, mezi nimiz chybi spojeni. Stejnd kontrola se provadi ve chvili, kdy
uzivatel vyuziva napovédu. Rozdil je ale v tom, ze v ptfipadé nalezu chyby
béhem napovédy uzivatel dostane upozornéni, které bude obsahovat nazev
konkrétnich elementii, mezi nimiz chybi spojeni, nejen jejich typ.

Kontrola swimlanes

Druhy krok je kontrola swimlanes, ktera ovéri, zda se vsechny BPMN prvky
nachdzi ve spravnych swimlanes. Spravné umisténi elementu je dulezité zkon-
trolovat, aby se dodrzelo BPMN pravidlo prifazeni ¢innosti spravnym rolim.
Pokud kontrola selze, uzivatel dostane chybové hléseni, kterda bude hlasit
chybu ve swimlanes. V piipadé vyuziti ndpovédy se provede stejna kontrola s
tim, Ze misto chybového hlaseni uzivatel dostane upozornéni, které mu napovi,
ktery element je Spatné umistén.

Kontrola pocétu prvkia na diagramu
Treti a posledni krok je kontrola spravného poctu prvki na diagramu. Simulé-
tor zkontroluje, zda na diagramu nejsou zadné prvky navic a zaroven zda jsou
pritomny vsechny nutné prvky. To znamend, ze uzivatel by nemél pridavat
ani mazat zadné BPMN elementy kromé puvodnich, které dostal k dispozici
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pti otevieni kreslictho nastroje. Pokud pri kontrole jedna z téchto podminek
selze, uzivatel bud dostane chybové hlaseni o chybném poctu elementt, nebo
v pripadé vyuziti napovédy dostane upozornéni na nutnou kontrolu poctu

elementt na diagramu.
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Kapitola 8

Vybér procesii a definovani slovniho popisu

V této kapitole se vénuji datiim, které jsou obsazené v aplikaci. Kratce uvadim,
jakym zpusobem jsem vybiral procesy a slovni popis, které uzivatel bude
zpracovavat podle souvisejicich tkoli jednotlivych faze.

Podle pokynua této prace jsem meél za kol navrhnout nékolik realnych
situaci, které predstavuji proces a je mozné je prevést do notace BPMN.
V névaznosti na tyto pokyny a difve stanovené cile (viz ,,Uvod*) jsem se
rozhodl na zac¢atku definovat slovni popis procesi firmy, na jehoz zakladé by
uzivatel byl schopen zpracovat logické tkoly aplikace (viz kapitola ,Logika
chovani a uzivatelské rozhrani aplikace").

V podkapitole ,,Univerzitni kurz“ jsem zminoval zkusenosti, které jsem
ziskal béhem absolvovani predmétu Procesni Fizeni na CVUT. Z divodi
pouziti kvalitnich materidlu ve své aplikaci, jsem se rozhodl pouzit slovni
popis procesi, ktery byl soucasti naplné tohoto vysokoskolského predmeétu.
Za tucelem dodrzeni postupného narist drovné slozitosti v aplikaci jsem
musel tento slovni popis lehce upravit a adaptovat na aplika¢ni logiku. Spolu
s vedoucim prace jsem navrhnul nasledujici slovni popis, ktery odpovida
definovanym pozadavktm a je vyuzit v prvnich dvou fazich aplikace v nasledné
formeé:

,INase spoleénost 1esi proces vypsdni nové pracovni pozice a nd-
sledny ndbor nového pracovnika na tuto pozici. Jsme stredné velky
podnik, ktery se pohybuje v dynamicky se vyvijejicim odvétvi a pro
své potreby vyZaduje casto a jednodusSe vytvdret a obsazovat nové
pracovni pozice. Soucasny stav tohoto procesu je velmi “kostrbaty”,
nejednotny a komplikovany. Z téchto duvodi jsme se tento problém
rozhodli resit pomoci aplikace.

Jakykoliv pracovnik ve spolecnosti mize vytvorit pozZadavek na novou pra-
covni pozici. Pri specifikaci této pozice je nutné wvést ndsledujici dulezité idaje
— pozZadavky na kandiddta a podrobnosti, které se tykaji vypsané pozice. Po
zaddni téchto idaji je poZadavek odesldin na oddéleni HR (Human Resources),
kde probéhne zpracovani a kontrola sprdvnosti idaji. Pokud odpovédny pra-
covnik schvdli, je pozice zarazena do databdze. V opacném pripadé je ndavrh
zamitnut a Zadajici zamestnanec je o zamitnuti informovdn e-mailem.

Po ulozeni pracovni pozice do databdze je spustén movy proces prijimdni
uchazecu na danou pozici, ktery zacind prichodem nové prihldsky od uchazece

47



8. Vlybér procesii a definovani slovniho popisu

na pozici. Poddvdni prihldsek je reseno pomoci jednotného formuldre. Po
otevrent tohoto formuldre jsou z databdze nejprve zobrazeny aktudini volné
pozice ve spolecnosti. V tomto formuldri si uchazec zvoli pozici, o kterou md
zdjem a ndsledné vyplni do strukturovaného formuldre osobni udaje (vzdéldni,
pracovni zkusenosti, ...) a tyto ddaje odesle.

Po prijmu této Zddosti je automaticky provedena kontrola uchazece na
zdkladé poskytnutych ddaji a pripojeni na webovou sluzbu Policie CR, kde se
nachdzi trestni rejstrik. Pokud sluzba vrdti informaci, Ze se uchazec nachdzi v
rejstriku trestu, je automaticky odmitnut a na zamitnuti upozornén e-mailem.
V opacném pripadé€ je pridan do seznamu potencidlnich kandiddti na pozici.

Nisleduje manudlni vibér nejlepsich (top) uchazeéi HR oddélenim. Vybrani
kandiddti jsou prizvdni k pohovorum, béhem kterych si zaméstnanci HR mo-
hou k jednotlivym uchazecim delat poznamky. Po dokonceni vsech pohovori
je pracovnikem HR proveden findlni vybér, po kterém se vybrany uchazec
stane zameéstnancem spolecnosti. O tom, Ze byl uchazec vybrdn je informovdn
e-mailem. Stejngm zpiusobem (e-mailem) jsou informovdni neuspésni uchazeci
o zamitavém stanovisku.

7 vyse uvedeného popisu lze pochopit, ze popis obsahuje jeden velky
proces, jez se Cleni do nékolika mensich podprocesii. Za ucelem naplnéni cila
faze modelovani (viz kapitola ,Logika chovini a uZivatelské rozhrani
aplikace“) bylo potfeba tyto podprocesy prevést ze slovniho popisu do
podoby modelu v notaci BPMN. Néasledné jsem navrhnul dva procesni modely,
které jsou vyuzité v aplikaci. Spravnost a smysluplnost téchto model byla
konzultovana s odbornym pracovnikem z oblasti procesniho fizeni — BPM
architektem. Spravné verze procesnich modeld vyuzitych v aplikaci je ulozena
v priloze ,Modely pro fazi modelovani“ ve formé obrizku.
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Kapitola 9
Vyvoj

V této kapitole podrobnéji popisu pouzité technologie a jejich vyuziti ve své
aplikaci, ukdzu zédkladni technické detaily, popisu préci s knihovnou BPMN.io
a s tim spojené ¢innosti. Kromé toho uvedu moznosti budoucnosti nastroje,
jeho pripadného rozsifeni a dalsiho rozvoje.

B 9.1 Prace s frameworkem Vue.js

Po volbé frameworku Vue.js pro ucel zjednoduseni vyvoje jsem se s nim musel
nejdiiv seznamit. V této podkapitole bych chtél uvést myslenky frameworku
Vue.js, které se mi jevily zajimavé a uzite¢né. Tyto myslenky jsem vyuzil ve
své aplikaci, coz podporim popisem aplikace z technického pohledu.

B 9.1.1 Pojem ,reaktivita“

Zacal bych pojmem reaktivita, na kterém se stavi fungovani jakékoli Vue
aplikace. Pojem reaktivita znamend, ze data uvnitt aplikace pfimo souvisi s
daty na obrazovce a jejich zména v kterékoli ¢asti okamzité ovlivni prekresleni
zobrazeni obrazovky. Ve frameworku React.js je reaktivita implementovana
takovym zpusobem, ze vSechna data, kterd uzivatel v aplikaci pouziva, jsou
uloZena ve state a props. Pokud je nutné zménit data, mizeme je zménit
prostirednictvim metody ,setState”. Déale React urci, které ¢asti aplikace jsou
zavislé na zménénych datech, a prekresli je.

Vue.js pouziva podobny pristup, ale ma jeden zasadni rozdil; kazdé pole
vstupnich dat aplikace se rozsifuje pomoci Object.defineProperty a je roz-
déleno do dvojic setter / getter. S jejich pomoci Vue sleduje, kterd data
byla ¢tena nebo zménéna, a muze konkrétné urcit, co ovliviiuje vykreslovani
zobrazeni. Reaktivni pfistup Vue.js je zndzornén na obrazku |9.1l

Cilem reaktivniho pfistupu je predevsim okamzitd zména komponenty. V
nasledujici podkapitole popisuji komponentni pristup, jaké misto zaujimaji
komponenty ve frameworku Vue, jejich vyuziti a funkénost.
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Obrazek 9.1: Reaktivni pfistup Vue.js [§]

B 9.1.2 Vue komponenta a jeji struktura

Komponentni pristup

Komponentni pristup umoznuje vyhnout se nashromazdovani kédu a jasné
definovat architekturu aplikace. Kazdou komplexni stranku lze vzdy rozdélit
na mensi komponenty. Kazdé z téchto ¢asti, pokud je pfirazena ke komponenté,
se snadnéji udrzuje, a v pripadé potieby opakuje rozdéleni uvniti komponenty
na jesté mensi casti.

Velkou vyhodou takového rozdéleni na komponenty je snadna podpora a
aktualizace aplikace diky tomu, ze neni potfeba pamatovat si logiku celé apli-
kace, a tak je mozné se zamérit na jeji konkrétni ¢asti. Jakékoli zmény museji
byt provedené pouze v jednom misté. Diky vlastnosti izolace lze zabréanit
konflikttim s jinymi ¢astmi aplikace. Pro ilustraci komponentniho piistupu
jsem uvedl obrazek ktery zobrazuje rozpad aplikace na komponenty ve
fazi analyzy slovniho popisu (podrobnéji uvedena v podkapitole ,Faze 2 -
analyza slovniho popisu®). Nazev komponent a pfipadné jejich podfize-
nych komponent je znazornén primo na obrazku. Nadrizené komponenty jsou
zobrazené zelenou barvou, podiizené zlutou.

Struktura a organizace Vue komponenty
Pro snadnou organizaci komponenti a jejich soucéasti je navrzeno pouziti Vue
soubort. Tento soubor se sklada ze tii ¢asti:

B <template> pro Ssablonu rozlozeni komponenty
B <script> s logikou komponenty

B <style> se stylem komponenty

Komponenty jsou stahovany pomoci nastroje vue-loader pro webpack, ktery
skryva slozitost nasazeni, coz umozni pouzivat technologie primo z krabice

50



9.1. Prace s frameworkem Vue.js
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Obrazek 9.2: Rozpad faze analyzy slovniho popisu na dil¢i komponenty

(tfeba Sass, Bootstrap, CSS modules) a to bez jakéhokoli nastaveni. Takovym
zpusobem vue-loader velmi usnadnuje pouzivani externiho zdroje.

Registrace a volani komponent

Vzhledem k tomu, ze komponenty jsou nezavislé, v ur¢itém okamziku je nutné
»pozadat® jednu o existenci druhé. Lze to provést pomoci dvou zpusobi, a to
bud globalné, nebo lokalné. Globalné znamend, ze komponenta je zaregistro-
vana hned po pripojeni Vue, ale pred vytvorenim nové instance. V pripadé
lokalni registrace, komponenty importujeme do ¢asti <script> Vue souboru
(viz ¢ést ,Struktura a organizace Vue komponenty“) a pridavime nazvy
téchto komponent do sekce components. V praxi byla pro mé uzite¢néjsim
zpusobem lokalni registrace. Tim padem mam prehlednéjsi strukturu sou-
boru a soustifedim se na strukturu konkrétni komponenty. Komponenta se
jednoduse vyvolava v ¢asti <template> Vue souboru a to pomoci vyuziti
tagu, ktery obsahuje nédzev preddefinované komponenty (viz obrazek .

Predavani dat do komponenty a sledovani udalosti
Nékteré komponenty nemohou fungovat samostatné. V praxi vétsina z nich
vyzaduje vstupni data, ktera jsou nasledné vyuzitd komponentami za ticelem
provadéni vnitini logiky, generovani <template> c¢asti aplikace a pripadné
odeslani ¢asti dat do dalsich vnitinich komponent. Pro pfenos dat je nutna
vazba na pojmenovany atribut pomoci modifikatoru ,,v-bind“ Kromé toho, aby
podrizend komponenta mohla pouzivat tato data, je potfeba v ni specifikovat,
pod jakym nazvem by méla byt ocekdvana. Specifikuje se to ve vlastnosti
props podrizené komponenty.

Diilezitou a velmi uzite¢nou vlastnosti je moznost sledovani udalosti po-
moci jednoduchého modifikdtoru ,v-on* anebo ,,@“ Kromé toho podrizena
komponenta umi predavat udalost do nadfizené komponenty pomoci vyvolani
»Semit“. Pro lepsi pochopeni toto zndzornuji kratkym dryvkem svého kédu
na obrazku [9.3]

Na obrazku je ilustrovano, jak se komponenty vestavuji ve fazi modelovani,
kterd je rozdélend do dvou ¢asti (podrobnéji je to popsiano v podkapitole
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9. Vyvoj

,Faze 3 — Modelovani a spojené s tim ¢innosti“). V prvni ¢ésti se uziva-
tel pokusi spravné definovat checklist, ktery je spojen s vlastnosti ,listIsDone*,
kterou muzete vidét vedle modifikatoru ,v-if“. V kédu je napsano, ze pokud
checklist neni splnény, na obrazovce museji byt renderovany komponenty ,,Pro-
cessDescription® a ,ModelingNotes“. Jakmile komponenta ,,ModelingNotes*
zaslechne udélost ,,unlock-modeler“ od své podiizené komponenty, zavola se
funkce ,,UnlockModeler”, kterd nastavi ,listIsDone“ na ,!listIsDone*, zobrazi
modalni okno s gratulaci a pomoci vestavéné Flip-animace zméni obrazovku.
Ve Vue tuto lze animaci pouzit velmi jednoduse pomoci klicového slova ,tran-
sition®. Jako vysledek se komponenta ,Modeler“ zobrazi na celou obrazovku.
Kromé pouzivani jednotlivych komponent je dilezitou véci navigace mezi

<transition name="

1-12"/>
@hint-alert="showHintAlert"” @unlock-modeler="UnlockModeler"”/>

nsition>

<Modeler cla

Obrazek 9.3: Sledovani udélosti a zména stavu obrazovky

nimi, kterou kratce popisu v nasledujici podkapitole a ukdzu priklad jejiho
vyuziti ve své aplikaci.

B 9.1.3 Smérovani pomoci vue-router

Vue.js poskytuje funkci smérovani, kterda umoznuje uzivateli prepinat mezi
strankami bez update stranky. Provozovani smérovaciho systému spliiuje spe-
cidlni knihovna vue-router. Aby bylo mozné tuto knihovnu pouzivat je potfeba
explicitné uvést jeji pouziti pomoci Vue.use() (viz obrazek 9.4). V praxi jsem

Obrazek 9.4: Smérovani pomoci vue-route

toto povazoval za jednoduché a velmi uziteéné. Aplikaci mam postavenou na
trech hlavnich strankach: pre-analyze, analyze a model, které jsou naplnéné
riznymi komponenty a odpovidaji riznym fazim aplikace. Jednotlivé faze jsou
popsané v kapitole ,Logika chovani a uzivatelské rozhrani aplikace“. Pomoci
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9.1. Prace s frameworkem Vue.js

vyuziti vue-routeru ukazuju aplikaci, kde by se mély jednotlivé komponenty
zobrazovat a vysvétluju navigaci mezi nimi. Pro ukdzku pouziti prikladam
uryvek svého kédu na obrazku 9.4.

B 9.1.4 Rizeni stavu aplikace s vyuZitim Vuex

Pro 1cel tizeni stavu aplikace pouziva Vue.js smés patternu a knihovny —
Vuex. Slouzi jako centralizované datové tlozisté, které je dostupné pro vsechny
komponenty aplikace. Vuex obsahuje nékolik dulezitych pojmu: state, store,
getters, mutations, actions a modules. Postupné budu tyto pojmy vysvétlovat
a uvedu ukazky jejich pouziti ve své aplikaci.

Vsechna data ve Vuex jsou ulozend ve stavech (anglicky state). Komponenty
aplikace mohou tato data prijimat a aktualizovat se v pripadé jakékoliv zmény.
Tato data lze prohlizet bud primo pomoci store nebo pomoci getters. Store
spravuje stav, ktery se méni pouze zevnitt. Kvili tomu nemohou externi
komponenty piimo ménit stav.

Gettery vypocitdvaji vliastnosti na zékladé stavu tlozisté (viz priklad na
obrazku 9.5). Jsou uzitecné, pokud nékolik komponent potfebuje vypocitat
stejnou véc na zakladé dat tlozisté. S pouzitim getteri muzete definovat
logiku v jednom misté, coz pomiize zabranit napsani stejného kédu v riznych
komponentech.

s I
L

getFilteredNotes: state

(st

N 7
)1

gfilter(t => t.

Obrazek 9.5: Ukazka pouziti getteru, ktery vraci seznam filtrovanych podle typu
poznamek

Pro aktualizaci stavu je potfeba provést mutace (anglicky mutations).
Mutace se nestaraji o byznysovou logiku aplikace, jejich jedinym tcelem je
aktualizace stavu (viz pfiklad na obrézku 9.6)). Mutace je synchronni (aplikace
musi pockat, az bude dokonc¢end mutace). Aby bylo mozné zajistit tiplnou
kontrolu aktualizace stavu, mutace by mély byt jedinym zpusobem provedeni
zmeény.
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. I
L

note) {

s
J
setError( e, error) {

state. error

Obrazek 9.6: Ukazka pouziti mutaci v kédu — zména stavu poznamkového bloku
a aktualizace chyby

Akce (anglicky actions) obsahuji byznysovou logiku aplikace a vibec se
nestaraji o primou aktualizaci stavu. To je udélané kvili tomu, Ze actions
jsou asynchronni (aplikace muze bézet dal, i kdyz akce jesté neni dokoncena).
To je uzitecné v pripadé, kdy je napriklad potieba dostat data z urc¢itého API.
Akce se volaji mutaci, které uz piimo aktualizuji stav. Pro ukdzku pouziti
akce prikladam dryvek svého kédu na obrézku (9.7, Tento kéd dostava jako
parametr objekt ze slovniho popisu, ktery nasledné zpracuje, a pokud validace
projde, zavola mutaci z obrazku [9.6/ a prida ji do poznamkového bloku.

ties({ commit, state}, item) {
: item

=== item.id)) {

commit(

f
!

commit(

Obrazek 9.7: Ukazka pouziti actions v kodu

Posledni dilezity pojem ve Vuex jsou moduly. Jakykoliv kus kédu lze
dekomponovat, coz znamena rozpad hlavniho tlozisté na nékolik samostatnych
modult. Kazdy z téchto modult ale musite zaregistrovat.

Jsem presvédceny, ze v praxi se témeér zadna aplikace pouzivajici Vuex
neobejde bez rozpadu jednoho velkého tlozisté do nékolika drobnych souboru
neboli modulii. Ve své aplikaci jsem rozdélil store na moduly podle tcelu
jejich pouziti a podle souvislosti s byznysovou logikou komponenty urcité
faze. Ulozisté obsahuje jeden hlavni soubor, ktery do sebe importuje dalsi
moduly. Tim padem modul notebook obsahuje state, ve kterém se budou
uklddat jednotlivé BPMN prvky oznacené uzivatelem. V ¢éasti getters jsou
predstavené filtry poznamek podle jejich typu (ptiklad na obrazku 9.5) a
pocita se zde mnozstvi spravnych, Spatnych a chybéjicich pozndmek (princip
rozdéleni je podrobné&ji popsan v podkapitole ,Faze 2 - analyza slovniho
popisu®). Mutaci tohoto modulu méni stav state, coz znamena bud pridéni
nového prvku do ulozisté (viz obrazek |9.6), smazéni jiz zarazeného prvku,
nastaveni aktualniho filtru pozndmek nebo pripadné nastaveni chyby. V Casti
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9.2. Interakce s uzivatelem

akce je definovana logika, ve které je uvedeno, v jakou chvili a za jakych
podminek se volaji mutace tlozisté poznamkového bloku (priklad na obrizku
9.7)).

Pro lepsi pochopeni jsem se rozhodl zobrazit pomoci diagramu princip
fungovani Vuex na jednoduchém piikladé pridani BPMN prvki ze slovniho
popisu do poznamkového bloku uzivatele. Je to ilustrovino na obrazku |9.8|

_______________________________

Com.’“l-"_:

[
' AddToActivities

rf}'spatm,gb (Action)

1
I
i
; I
: I
; I
: '
Notebook list I AddNoteToActivities :
(Component) : (Mutation) ;
i
; I
: I
; I
L ) | Not ‘ '
oles 1
Render | (State] Mutat d
I
I i
I
: l
l i
Notebook store ’
i (Vuex / store) -

Obrazek 9.8: Proces pridani BPMN prvki do poznamkového bloku prostrednic-
tvim Vuex

Uzivatel oznaci ve fazi analyzy slovniho popisu jakykoliv text a nasledné
zvoli typ BPMN prvki z context menu. V tuto chvili se vyvola akce (viz
obréazek 9.7), ktera provede validaci a zavold mutaci (viz obrazek [9.6), ktera
nésledné zméni stav poznamkového bloku. Jakmile se zméni stav, uzivatel
uvidi aktualizace na své obrazovce. V zavislosti na situaci se uzivateli bud
zobrazi chybové hlaseni, anebo se zobrazi novy prvek v poznamkovém bloku
uzivatel.

. 9.2 Interakce s uzivatelem

Na zakladé logiky aplikace, ktera je definovana v kapitole ,,Logika chovani a
uzivatelské rozhrani“ mizeme tvrdit, Ze aplikace ma rizné zdroje vstupnich
dat, které se lisi v zavislosti na fazi a tcelu jejich pouziti. Po jejim zpracovani by
aplikace méla vratit vysledek uzivateli, aby tak mohl dostat tzv. zpétnou vazbu
od systému. Tim padem se vytvari komunikace mezi uzivatelem a simuldtorem,
na jejimz zakladé se uzivatel orientuje v aplikaci a rozhoduje, jakym smérem
by mél postupovat. Vysledky zpracovani a ovéfeni jsou zobrazené dvéma
zpusoby: pomoci komponenty alert anebo pomoci modélniho okna. Obsah
téchto elementu zalezi na fazi a konkrétnim stavu aplikace.

Komponenta alert se pouziva bud na upozornéni uzivatele nebo na nahlaseni
néjaké chyby. Chybovy alert se objevi ve chvili jakékoliv kontroly v aplikaci a
se Cervené. Upozornujici alert se zobrazi v pripadech jakékoli napovédy ze
strany aplikace a ma zlutou barvou.
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9. Vijvoj

Komponenta modalni okno se zobrazuje pii gratulaci uzivateli, zobrazeni
tutoridlu nebo vyuziti helpu. V pfipadé gratulace uzivateli je icelem této
komponenty zobrazeni hldseni o ispéchu a nasmérovani uzivatele do dalsi ¢asti
aplikace. Pti zobrazeni tutoridlu a helpu aplikace dostavé uzivatel napovédu k
tomu, jak ma spravné postupovat v urcité fazi aplikaci. Piiklad je ilustrovan
na obrazku kde se modalni okno zobrazi automaticky, kdyz uzivatel
spravné definuje vsechny BPMN prvky ve fazi analyzy slovniho popisu.

Congratulations!

You have successfully detected all activities, gateways and
swimlanes!

Obrazek 9.9: Priklad zobrazeni mod&lniho okna

N 93 Implementace modelovani procesii

V této kapitole se zamérim na ¢ast aplikace, ktera je zodpovédné za modelovani
procesu. Popisu, jakym zptsobem jsem umoznil uzivateli prevadét slovni
popis procest do podoby modelu v notaci BPMN, jaké jsem mél zkusenosti s
knihovnou BPMN.io a uvedu validaci nakreslenych diagramu.

B 9.3.1 Vyuziti knihovny BPMN.io

Abych umoznil uzivateli vytvaret BPMN modely a nasledné je testovat, musel
jsem pouzit nastroj spole¢nosti Camunda, ktery se nazyvd BPMN.io. Je to
knihovna, kterd poskytuje moznosti prohlizeni a vytvareni diagrami v notaci
BPMN. Na rozdil od jinych néastroji pro modelovani je knihovna BPMN.io
open-source, coz znamena ze muze byt vyuzitd kymkoli a pripadné rozsitend
podle cilt vyvojare. Kromé toho je napsina v JavaScript a nevyzaduje
serverovou Cast, coz umoznuje jednoduse ji integrovat do jakékoliv webové
aplikace.

Webové rozhrani BPMN.io pro modelovani se skldda z canvasu, coz je oblast
kresleni, sady néastroji a nékolika funkci pro podporu tvorby modelu. Panel
nastroju se skldda ze 13 prvku, které lze pouzit k interakci s kreslici plochou.
Cela knihovna je postavena na vykreslovacim nastroji (anglicky rendering
toolkit) a webovém modeléfi (web-modeler) bpmn-js. BPMN.io je navrzena
takovym zpusobem, aby mohla poskytovat funkci prohlizece (anglicky viewer)
a modeléfe (anglicky modeler). Cilem vieweru je nacist diagram v notaci
BPMN 2.0 do aplikace a pridat mu vlastni data, zatimco modeler se pouziva k
vytvareni diagramt uvnitt aplikace. Pro realizaci téchto konceptt je bpmn-js
postavend na dvou dalsich dulezitych knihovnach: diagram.js a bpmn-moddle.
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9.3. Implementace modelovani procesii

Knihovna diagram-js je zodpovédné za rendering a modelovani a obsahuje
fadu zdkladnich sluzeb neboli servisi. Tyto servisy jsou v praxi funkce nebo
instance, které mohou byt vyuzité v aplikaci pro zmény stavu diagramu.
Zékladni servisy jsou Canvas, EventBus, ElementFactory, ElementRegistry a
GraphicFactory.

Ve své praci jsem ale nasel vyuziti hlavné pro Canvas a ElementRegistry.
Canvas se pouziva pro tucel pridavani a odebirani grafickych prvku, zabyva se
Zivotnim cyklem prvku a poskytuje API pro zoom a scroll obrazovky. Ten se
pouziva pri nacitani puvodniho diagramu. Jak je to implementovano, je vidét
na obrazku [9.10.

openDiagram(xml) {
self =
. importXML (xml

ndleError(

.handleshown()

Obrazek 9.10: Vyuziti servisu Canvas v aplikaci

Servis ElementRegistry obsahuje aktualni informaci o vSech prvcich, pri-
danych do diagramu a poskytuje API pro nacteni prvku a jejich grafické
znazornéni internim id. V praxi to znamend, ze pomoci ElementRegistry
knihovna BPMN.io poskytuje pristup k prvkim modelu. Pro vyuziti tohoto
servisu musi byt nejdiiv vytvoren novy objekt modeleru (viz obréazek 9.10).
Tento objekt je korenem modelovaciho néstroje, ridi model na canvasu a
vSechny interakce s nim. Pro acel vyuziti jakéhokoli servisu je potfeba tento
servis u modelera vyzadat, jak je zndzornéno na obrazku 9.11l

componentIsMounted () {
= EpmnModeleFﬂL

.C r‘eatemel.uDiagram ( )

Obrazek 9.11: Vytvoreni objektu modeler a prislusnych servisu

Funkce, které poskytuje servis ElementRegistry jsou popsané v nasledujici
podkapitole, ve které se jiz budu zabyvat validaci diagrama nakreslenych
uzivatelem.
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9. Vyvoj

B 9.3.2 Ovéreni nakreslenych diagramii

ElementRegistry ma fadu metod, které lze vyuzit béhem prace s daty dia-
gramui:

® clementRegistry.filter(condition): vraci pole prvku, které splnuji pod-
minku

® clementRegistry.get(id): vraci prvek odpovidajici uréitému id
® clementRegistry.getAll(): vraci seznam vSech prvki modelu

® clementRegistry.get Graphics(element, boolean): vraci grafické znazornéni
urcitého prvku

Prvni tii funkce jsem vyuzival ve své aplikaci pro ovéreni procesu, které
uzivatel nakreslil. Aby byl nakresleny model konzistentni, kompletni a jed-
noznac¢ny, a aby ho bylo mozné povazovat za spravny, musi byt ispésné tii
hlavni kontroly:

® Kontrola pritomnosti nutnych spojeni, kterd v sobé v podstaté zahrnuje
uplnost diagramu a zkontroluje, jestli neni né¢jaky BPMN prvek izolované
umistén na plose

® Kontrola swimlanes, coz znamena kontrola spravného umisténi prvki na
canvasu

® Kontrola poc¢tu prvku, ktera jiz overi, jestli uzivatel ndhodou nepridal
prvky navic a jestli zadné prvky nesmazal

Jejich logika je podrobné popsana v kapitole ,,Logika chovani a uziva-
telské rozhrani aplikace®, zamérim se tedy pouze na technické zpracovani
ovéreni modelu a postupné popisu kazdou kontrolu.

Navic je dtlezité si uvédomit, ze knihovna BPMN.io jiz poskytuje zakladni
validaci dodrzeni pravidel BPMN notace (viz kapitola ,Modelovaci notace
BPMN*), proto neni potieba nékteré kontroly provadét, mezi nimi je na-
priklad kontrola izolované Sipky. Kromé toho, jak jsem uvadél v kapitole
,<Faze 3 — Modelovani a s nim spojené ¢innosti“, na canvasu budou jiz
predpripravené BPMN prvky vcetné jejich nazvta a pripadné i popistu. Diky
tomu odpada nutnost kontroly integrity kazdého prvku.

Vsechny validace modelu probihaji v JavaScript souboru ,,model check®
Metody z tohoto souboru vyvolavam v komponenté ,Modeler” pomoci tzv.
wrapperu, ktery nésledné predava metodam nutné parametry. Ve chvili, kdy
uzivatel stiskne tlacitko ,,Check*, zavola se metoda ,, getErrors(elementRegistry,
diagramChains, elemCount)“. Uvnitf této metody se provadi jednotlivé kont-
roly, jejichZ implementace je popsand nize, a probiha dynamicka aktualizace
seznamill chyb na zdkladé vysledki téchto kontrol. Na obrazku |9.12 je uveden
kéd realizace této metody.
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9.3. Implementace modelovani procesii

.split(

Obrazek 9.12: Tmplementace validacni metody, kterd vraci seznam chyb

Prvni provedena validace je kontrola pritomnosti nutnych spojeni.
Spravna spojeni jsou definovana v modulu tlozisté aplikace pojmenovaném
y,diagrams® formou seznamu dvojic, kde prvni proménnd je ID zdrojového
BPMN prvku a druha je ID cilového BPMN prvku. Samotna kontrola je rea-
lizovand metodou ,checkAllChains(diagramChains, elementRegistry)*, ktera
se pro kazdou dvojici spojeni ze seznamu pokousi najit stejnou dvojici v
diagramu. Jednd se o stahovani aktualniho stavu vSech Sipek neboli Sequence
Flows diagramu pomoci voldni metody ,elementRegistry.filter(condition)*,
kde podminkou je typ BPMN elementu. Pokud néjaké spojeni chybi, za-
pise toto spojeni do seznamu, ktery na konci kontroly vrati jako vysledek.
Nésledné metoda ,,getErrors(...)* (viz obrazek |9.12) zkontroluje tento vysle-
dek, a pokud neni prazdny, aktualizuje seznam chyb. Jak jsem tuto validaci
implementoval je vidét na obrazku [9.13|

Druhou validaci je kontrola swimlanes, ktera ma dost podobnou realizaci
jako prvni kontrola. V modulu ,,diagrams* je uveden seznam swimlanes, kde
kazdy prvek obsahuje seznam ID BPMN elementt, které by v ném mély byt
nakreslené. Pomoci metody ,,checkSwimlanes(diagramLanes, elementRegis-
try)¢ aplikace porovnd, jestli aktudlni stav swimlanes na diagramu odpovida
vyse uvedenému seznamu, a v pripadé, ze narazi na jakoukoliv chybu, zak-
tualizuje seznam chyb, k ¢emuz pouzije stejny princip jako pfi ovérovani
pritomnosti nutnych spojeni. Aktudlni stav je vysledkem metody elementRe-
gistry.filter(condition). Podminkou je v tomto pfipadé nézev swimlanu.

Treti a posledni kontrola je kontrola spravného poc¢tu prvka na dia-
gramu. Pro kazdy diagram mam predem definovany pocet prvkia podle jejich
typu, ktery by mél obsahovat. V této validaci jednoduse porovnavam, jestli se
aktudlni pocet BPMN elementti na diagramu shoduje s predem definovanym
poc¢tem. Kéd pro validaci spravného poctu prvki je uveden na obrazku [9.14L
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Obrazek 9.14: Validace spravného pocétu BPMN prvku
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Kapitola 10

Testovani aplikace

Tato kapitola je vénovand testovani aplikace. Na tivod obecné popisi prubéh a
Clenéni testovani. Nasledné se zamérim na konkrétni oblast testovani, kratce
popisi zkusenosti vybrané skupiny uzivatelti a vyhodnotim jejich zpétnou
vazbu. Zavérem se zabyvam shrnutim vysledkt testovani aplikace a zamysle-
nim nad jeji budoucnosti.

. 10.1 Uvod do testovani

Za ucelem dosazeni uzitecné zpétné vazby jsem se rozhodl provadét testovani
jenom na cilové skupiné uzivateli, ktefi se zajimaji o procesni fizeni a kteri
maji alespon zdkladni znalosti z této oblasti (viz kapitola ,,Analyza a na-
vrh pozadavku*). Celkem se mi podarilo zapojit do testovani pét lidi. Pti
jednotlivém testovani jsem nechal uzivatele pracovat samostatné priblizné
tficet minut. V pripadé jakychkoli dotazii jsem poskytoval kratkou konzultaci
a poznamendval jsem si jejich pripominky. Nasledné jsem po dokonceni vSech
ukoli kladl otazky tykajici se jedné ze trech klicovych ¢asti, které jsou popsané
v néasledujicim odstavci.

Testovani jsem nejdiiv rozdélil do dvou ¢asti — vnitini a vnéjsi, kde k prvni
skupiné patii kontrola uzivatelského rozhrani aplikace, k druhé jeji funkc¢nost.
Aby bylo mozné provést testovani z riuznych thla, snazil jsem se nahlédnout
jesté hloubéji a rozdélil jsem pribéh testovani do trech skupin, které pokryvaji
klicové oblasti aplikace:

m Uzivatelské rozhrani (GUI)
® Funkénost (Functional)
® Pouzitelnost (Usability)

V dalsich podkapitolach se vénuju témto jednotlivym ¢astem testovani.
Pred tim, nez se pustim do jejich popisu, bych chtél zminit, ze pti vyvoji
aplikace jsem prubézné po kazdé jeji fazi samostatné provadél testovani trech
diive definovanych vlastnosti: GUI, funkénost a pouzitelnost. Z toho duvodu
jsem se snazil pribézné odchytit co nejvic potencidlnich nebo jiz aktualnich
chyb podle jejich zaméreni a oblasti, ¢imZ jsem ovSem znatelné zpomalil
VyVOj.
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. 10.2 Testovani uzivatelského rozhrani

Jelikoz si vétsina uzivatel nejprve vsima vzhledu webovych aplikaci, jako
prvni se k testovani nabizi samotné uzivatelské rozhrani. V této c¢asti jsem
ovéroval, jestli redlné zkusenosti uzivatelt odpovidaji definovanym pozadav-
kum na aplikaci. Abych se v tom mohl vyznat kontroloval jsem uzivatelské
rozhrani podle nasledujiciho seznamu:

® Model a prvky — kontrola spravného umisténi HTML prvka a dodrzeni
jejich polohy

B Obsah — kontrola pravopisnych a gramatickych chyb

B Skélovatelnost — ovéreni zachovani vzhledu aplikace pii zméné rozméru
okna

® Kurzor — kontrola vzhledu kurzoru ve vstupnich polich na prvcich, na
které je mozné kliknout

® Zahlavi — mélo by se drzet jednoho standardu

B Fonty — zkuSenosti uzivatele s rozmérem a stylem font

B Scrollovani — ovéreni pritomnosti scrollovani, kde je potteba

® Kompatibilita mezi prohlize¢i — stranky se mohou v rtiznych prohlizecich
lisit

V této Casti nastal problém pii zméné velikosti obrazovky. Uzivatelé, kteti
méli mensi velikost obrazovky, zejména 14palcovou ¢i mensi, méli mirné naru-
seny vzhled modelu, ktery neodpovidal kladenym pozadavktm. Z toho divodu
jsem pridal do uzivatelské prirucky a tutoridlu poznamku, kterd napovida
zmensit rozmér okna o 10 procent pro vlastniky pocitace s mensi obrazovkou.
Celkové mé ale vysledky potésily, a navic jsem dostal nékolik prijemnych
vyjadreni ohledné minimalistického barevného zpracovani a vhodné zvoleného
fontu.

. 10.3 Testovani funkénosti

V této casti jsem oveéroval funkénost a interakci aplikace, které by mély
odpovidat popisu aplikacni logiky, kterd je podrobné popsana v kapitole
,Logika chovani a uzivatelské rozhrani aplikace®. Mezi klicové logické
prvky vyuzité v aplikaci patii:

® Input formy — lisi se podle faze aplikace
®m Tlacitka — lisi se podle faze aplikace

® Collapse — vertikalni container, vyuziva se pfi ndpovédé
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® Contextni menu — volba typu a naslednéd aktualizace poznamkového
bloku

® Tabs — filtrovani podle typu BPMN prvki v poznamkovém bloku
® Tooltip — ndpovéda pri navedeni kurzort na prvek

® Selection — zpracovani uzivatelem oznaceného textu

® Alerty — hldseni chyby, upozornéni nebo napovéda

® Modalni okna — objevi se pri gratulaci nebo vyuziti helpu

® Modeller — néastroj pro modelovani

Pri prichodu aplikaci testeri ovérili funkénost, kvalitu a spravnost zpraco-
vani kazdého logického prvku z tohoto seznamu. Vétsina z téchto elementii
uspésné splnila testovani funkénosti. Avsak chyby a nesrozumitelnosti se obje-
vily v nasledujicich bodech: selection, alert a modélni okno. Dale postupné
uvadim jejich popis.

Zasadni chybou byla tplna nefunkénost metody ,,document.getSelection()“,
s jejiz pomoci uzivatel oznacuje text ve druhé fazi aplikace (viz podkapitola
,Faze 2 — analyza slovniho popisu®) v prohlizeci Firefox. P¥i resersi jsem
dosel k zavéru, Ze to bylo zpusobeno programétorskou chybou prohlizece [37].
Resenim tohoto problému bylo napsani své vlastni metody ,,getSelection-
Text()«

Nesrozumitelnost s hldsenim alert spocivala v prekryti jednoho hléseni
jinym pii soucasném vyuziti ndpovédy a provedeni validace. Resenfm v tomto
pripadé bylo zména CSS vlastnosti ,,position® u alert prvki.

Dalsi funkéni nesrozumitelnost se tykala modalniho okna. Ve chvili, kdy
uzivatel klikne kamkoliv mimo modalni okno, toto okno se zavie. ReSenim
bylo vyuziti Vue modifikatoru ,,prevent®, ktery se pouziva pro zpracovani
udélosti.

B 10.4 Testovani pouzitelnosti

Po testovani uzivatelského rozhrani a funk¢nosti nasledovalo testovani pouzi-
telnosti neboli usability. Je to zavérecna ale velmi dilezita c¢ast, ktera tvori
celkovy dojem uzivatele z aplikace. V této ¢asti jsem se zaméril na nésledujici
body:

® Splnéni / nesplnéni o¢ekavani uzivatelu

Logika rozhrani

® Navigace mezi a uvnitf stranky

Dynamické zpracovani a rychlost aplikace

Kvalita zpétné vazby
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® Schopnost zrusit posledni akce
® Kvalita a informaéni obsah helpu

® Soulad s cili aplikace

V této Casti testovani jsem dostal pripominky a ndvrhy na mozné zlepseni
od kazdého testera. Jednou z casto zminovanych témat bylo zlepsSeni logiky
napovedy, a to v kazdé fazi. Pro vétsinu uzivatelt by bylo lepsi pouzivat
inkrementélni variantu napovédy, béhem které se budou postupné zobrazovat
spravné varianty. Podrobné logiku napovédy popisuji v kapitole ,,Logika
chovani a uzivatelské rozhrani aplikace®. Dalsi pripominkou a zddoucim
zlepsenim byla moznost délat si poznamky primo ve slovnim popisu pomoci
barevného oznaceni.

Kromé toho jsem zaznamenal, Ze zpracovani tutoridlu a helpu mohlo byt
udélano prehlednéji a strucnéji. Avsak vétsiné uzivatell se libila kvalita
zpracovani zpétné vazby, coz jsem povazoval za prekvapivé.

Dalsi pripominky se tykaly nedostatku technologie drag-n-drop za tcelem
rychlé a jednoduché zmény typu BPMN prvka v pozndmkovém bloku (viz
kapitola , Logika chovani a uzivatelské rozhrani aplikace®). S tim na-
prosto souhlasim. Dokonce jsem mél v ptivodnim plidnu na tomto aspektu
pracovat, ale bohuzel jsem ho nestacil implementovat.

Nekteré stiznosti se vztahovaly ke zptisobu pridéni textu do poznamkového
bloku, ktery nékteii testefi vnimali jako nepiivétivy. Musim priznat, ze tato
kritika mé neptijemné prekvapila, jelikoz jsem byl presvédcen, ze jsem zvolil
skuteéné vhodny zpusob priddavani textu, ktery se blizil redlnému zapisu
poznamek. V tomto pfipadé jsem se inspiroval popisovaci fixou.

Ostatni komentére testert se tykaly jiz samotného modelovaciho nastroje a
jeho tprav podle konkrétnich potteb. Naptiklad jedna z pripominek byla k po-
skytnuti vétsi samostatnosti pro uzivatele béhem kresleni procesi a zmenseni
predpiipravy elementti. Rovnéz jsem byl upozornén, ze by bylo velmi uzi-
teéné zobrazovat napovédu piimo na diagramu pomoci barevného oznacovani.
Momentalné ale bohuzel netusim, jak to lze navrhnout a implementovat.

Nicméné, nehledé na velké mnozstvi komentare, pripominek a vytek, byl
celkovy dojem testerti velmi pozitivni a aplikace splnila ocekavani uzivatela,
z ¢ehoz jsem mél velkou radost.

B 105 Souhmn vysledkid testovani

Ve vysledku z celého testovani bych chtél zminit, ze to byla cenna a nezbytna
zkuSenost ve vyvoji aplikace. Na zacatku jsem rozdélil testovani to trech
ruznych oblasti — testovani uzivatelského rozhrani, funkénosti a pouzitelnosti.
Podle téchto oblasti jsem nasledné provadél testovani. Chyby a mozné zlepseni
se vyskytly v kazdé z téchto ¢asti, pricemz se nejveétsi pocet poznamek objevil
pri testovani pouzitelnosti.
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10.6. Budoucnost aplikace a jeji dalsi rozvoj

B 106 Budoucnost aplikace a jeji dalSi rozvoj

Kratce bych se chtél také zamyslet nad budoucnosti aplikace a jejim moznym
rozvojem. I kdyz vysledné aplikace plné naplnila moje ocekavani a splnila
zadani bakalarské prace, na zakladé vysledku testovani si myslim, Ze potrebuje
jesté fadu vylepseni. Aby nastroj mohl byt bézné pouzivan ve vyuce a byl
uzitecny, v nejblizsi budoucnosti bych chtél provést ipravy podle pripomi-
nek z testovani a néasledné spoleéné s vedoucim této prace rozmyslet dalsi
mozné vylepseni podle konkrétnich pozadavki. Cetnych zlepSeni v kvalité
aplikace lze dosahnout i ze strany jednoduchosti aktualizace dat aplikace a
jeji obnovitelnosti.

65



66



Zaveér

Tato prace se zabyva problematikou procesniho fizeni, jeji vyukou, modelova-
nim procesti pomoci vyuziti notace BPMN a s tim spojenymi ¢innostmi. V
ramci zadani byly definovany ¢tyfi cile.

Prvnim cilem préace bylo sezndmeni se s oblasti procesniho fizeni a nasled-
nym modelovani procest. Za timto tcelem jsem se v prvni kapitole zabyval
pojmy proces a procesni fizeni, definoval jsem zivotni cyklus procesu a zé-
kladni aspekty oblasti procesniho rizeni. Néasledné jsem se ve druhé kapitole
zaméril na modelovani procesu a jeho soucésti.

Druhy cil spocival v prostudovani notace BPMN a urceni jejich klicovych
hledisek. Kv1ili tomu jsem se ve tfeti sekci vénoval samotné modelovaci notaci
BPMN, kde jsem zminil ndhled do jeji historie, popsal zédkladni grafické prvky
a zavérem uvedl strukturu BPMN notace a jeji typy diagramu.

V souladu s tfetim cilem jsem se ve ¢tvrté kapitole dotknul ¢innosti a
dovednosti procesniho analytika, a nasledné jsem v paté kapitole rozebral jiz
existujici zpusoby vzdélavani v této oblasti. Tim povazuji prvni tii cile, které
se tykaji teoretické Casti prace, za splnéné.

Ctvrtym cilem bylo na zakladé difv provedené reserse navrhnout a im-
plementovat simulator, ktery ovéri schopnost uzivatele prevést slovni popis
procesu do podoby modelu v notaci BPMN, ¢emuz jsem se vénoval v dalsich
kapitolach.

V Sesté kapitole jsem navazal na celkovou teoretickou ¢ast a po provedeni
kratké analyzy jsem definoval funkéni a nefunkéni pozadavky na aplikaci.

Nasledné jsem se v sedmé kapitole vénoval popisu logiky a uzivatelského
rozhrani aplikace, kde jsem rozebral strukturu aplikace, uvedl funkénost jejich
jednotlivych ¢asti a popsal jsem uzivatelské rozhrani.

V dalsi kapitole jsem se zabyval vychozimi daty, kterd jsou obsazend v
aplikaci, a divoduam, pro¢ jsem je zvolil. Tato data odpovidaji redlnym
situacim, predstavuji proces a je mozné je prevést do modelu v notaci BPMN.

Naslednd kapitola se jiz tykala objasnéni podstatnych a dilezitych véci, se
kterymi jsem se setkal pri vyvoji aplikace.

Funkcénost, GUI a pouzitelnost aplikace byly otestované formou uzivatel-
ského testovani na cilové skupiné uzivateld. Popis jednotlivych ¢asti testovani
je znazornén v desaté kapitole.

Na zakladé vysledku testovani jsem formuloval mozny rozvoj a budoucnost
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aplikace, kterd spoc¢iva v tpravé a zlepseni jednotlivych ¢asti aplikace podle
poznadmek a pripominek testerfi. V nejblizsi budoucnosti je nutné domluvit
se s vedoucim této prace na tom, jak by bylo mozné aplikaci zahrnout do
vyukového procesu a jaké jsou s tim spojené pozadavky.

Vysledkem prace je funkéni aplikace, kterd formou simulace ovéruje schop-
nost uzivatele identifikovat ve slovnim popisu spravné elementy notace BPMN
a propojit je do modelu, ktery dodrzuje specifikaci notace a reflektuje slovni
popis. V pripadé nesouladi ve vytvoreném modelu slovniho popisu nebo ve
identifikaci BPMN prvki je uzivatel upozornén na chyby, nebo pripadné jen
na chybéjici casti.

Hlavni prinos prace spatiuji ve velkém osobnim pokroku v programovaci
¢innosti a v ziskdni novych znalosti v oblasti procesniho fizeni a modelo-
vani, které budu s velkou pravdépodobnosti moct vyuzit v praxi v nejblizsi
budoucnosti.
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Obsah prilozeného CD
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