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Abstrakt

Tato bakalarska préace se zabyva vyu-
zitim technologie chatbot ve vzdélavani.
Cilem teoretické césti je seznamit cte-
nafe s technologii, jeji historii a praktic-
kym vyuzitim. Soucasti teoretické prace
je analyza existujicich nastroji pro vy-
voj chatbotu a zvlastni kapitola je vé-
novana vyuziti chatbotii ve vzdélavani.
V ramci praktické ¢asti je mapovan ak-
tualni stav vyuky prvni pomoci a vyu-
zivani modernich technologii ve vyuce.
Na zékladé téchto dat je proveden na-
vrh, realizace a testovani chatbota pro
vyuku prvni pomoci. Vysledkem prace
je také ovéreni vhodnosti pouziti tech-
nologie chatbot pri vyuce.

Kli¢ova slova: chatbot, vyuka prvni
pomoci, vyuziti chatbota ve vyuce, IBM
Cloud, IBM Watson Assistant

/ Abstract

This bachelor thesis deals with the
application of chatbots in education.
The theoretical part of the thesis aims
to introduce the technology, its history
and practical use. Analysis of existing
chatbot platforms is also included. A
particular chapter is dedicated to chat-
bot use in education. The practical part
of the thesis deals with the analysis of
the first aid education and use of tech-
nology in education. The application
for the first aid education with use of
chatbot is designed, implemented and
tested. A verification of suitability of
chatbot use in a process of children
education is also the aim of the thesis.

Keywords: chatbot, first aid educa-
tion, chatbots in education, IBM Cloud,
IBM Watson Assistant

Title translation: Application for the
first aid education
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Kapitola 1
Uvod

Chatboti jsou v soucasné dobé predmétem diskuze v mnoha odvétvich lidské ¢innosti.
Aplikace typu chatbot jsou charakteristické svym konverza¢nim rozhranim, které pri-
nasi novy pohled na interakci pocitace a uzivatele. Tato specificka kategorie aplikaci
se odlisuje tim, ze uzivatel aplikaci ovladd primérné pomoci konverzace vedené v pri-
rozeném jazyce. Pravé prirozenost, jednoduchost ovladani, muze byt tim, co chatboty
odlisuje od aplikaci se standardnim uzivatelskym rozhranim.

V soucasné dobé mtzeme chatboty najit v portfoliech vétsiny nadnérodnich IT korpo-
raci. Tento fakt jednoznacné dokazuje, ze chatboti jsou v soucasné dobé vyhledavanou
technologii. Tato technologie, nebo lépe feCeno typ aplikace, poskytuje nékterym fir-
mam velkou usporu nakladd, jinym jen poskytuje novy, zajimavy zptsob interakce se
zékazniky a propagace sluzeb a produktu.

Vzdélavani je dle mého nazoru sektor, kde mizeme vyuzit potenciidl chatboti na-
plno. Pravé diky moznostem, které nam aplikace typu chatbot dava, mizeme vytvorit
vérohodnou simulaci konverzace zaka s vyucujicim. Chatovaci platformy jsou zaktm
dobre znamé a navic chatboti poskytuji benefit udrzovani kontaktu zaka s lektorem.
Tento zptsob vyuky muze navic zprijemnit a zjednodusit vyuku, predevsim pak domaci
pripravu. Mezi moznosti chatbota, kterych lze vyuzit ve vzdélavani, lze zaradit napf.
zisk zpétné vazby pro pedagogy, okamzité ohodnoceni védomosti zéka, sebereflexe, in-
dividudlni motivace, prizptsobeni tempa vyuky jedinci a mnoho dalsiho.

Tato préace je c¢lenéna do dvou hlavnich casti - teoretické a praktické. Pro ziskani
uceleného prehledu nejprve predstavim v teoretické c¢asti definici terminu chatbot, jed-
notlivé typy chatboti a jejich historii. Posléze uvedu vyuziti chatbotu v jednotlivych
oborech lidské c¢innosti a jejich silné a slabé stranky. Dale také popisi nastroje pro
vyvoj chatboti, provedu zamysleni nad smérovanim technologie a posledni kapitola te-
oretické ¢asti se bude vénovat vyuziti chatbotl ve vzdélavani. V praktické c¢asti této
prace, kterd je vénovana realizaci chatbota, se zpocatku vénuji analyze cilové skupiny
uzivatell a specifickému prostredi vyuky v prostiedi druhého stupné zakladni skoly. Na
zakladé ziskanych informaci vytvarim ndavrh konkrétniho chatbota pro vyuku prvni po-
moci zakt druhého stupné zakladni skoly. Nasledné popisuji zptisob realizace chatbota
na platformé IBM Watson Assistant v prostiedi IBM Cloud. V zavéru prace se vénuji
testovani aplikace a zhodnoceni vysledki.

Motivaci pro volbu tohoto tématu pro mé byla pravé podstata chatbota, kterd mé
zaujala a napadlo mé, ze by pravé tato technologie mohla zaky zaujmout a pomoci jim
pri studiu. Spole¢né s vedoucim prace, panem doktorem Naplavou, jsme posléze hledali
vhodné téma, které by do tohoto prostredi spravné zapadlo. Nakonec jsem zvolila téma
prvni pomoci, protoze si osobné myslim, ze vSichni, nejen zaci, by si méli prohlubovat
své znalosti tohoto tématu. Vytvorenou aplikaci bych chtéla zaky zaujmout, primét k
zamysleni a zvysit povédomi o daném tématu.



Kapitola 2
Cil prace

Hlavnim cilem této préace je realizace chatbota pro vyuku (vybranych partii) prvni
pomoci a ovéreni prinosnosti této technologie ve vzdélavani (konkrétné u zaka druhého
stupné zakladni skoly). Vedlejsim cilem této prace je sezndmit ¢tendre s technologii
chatbot a predstavit jeji moznosti vyuziti nejen ve vzdélavani.



Kapitola 3
Chatbot

V této kapitole definuji termin chatbot, predstavim historii této technologie a vytvorim
déleni do kategorii. Dale uvedu vyuziti této technologie, jeji vyhody a nedostatky. V
neposledni radé se budu zabyvat popisem platforem pro vyvoj chatboti a moznym
smérovanim technologie chatbot v budoucnosti.

I 3.1 Definice

Existuje mnoho definic pojmu chatbot. Vybrala jsem tu, ktera je nejblize zaméteni této
prace.

Chatbot je pocitacovy systém, ktery funguje jako rozhrani mezi uzivatelem a soft-
warovou aplikaci. K interakci vyuzivd mluveného nebo psaného prirozeného jazyka.
Ucelem chatbota je simulovat pfirozenou mezilidskou komunikaci. [1] [2]

Schematicky obrazek chatbota lze nalézt na obrazku ¢. 3.1. Tento obrazek je blize
popsan v nasledujici ¢asti kapitoly.

Uéelem chatbota je, dle mého nézoru, poskytnuti vétsi uzivatelské piivétivosti v po-
rovnani se standardnimi uzivatelskymi rozhranimi a rozsiteni vyuziti modernich tech-
nologii do vice oblasti lidské ¢innosti. Tato uzivatelska privétivost vychazi z pouziti
prirozeného jazyka. Aplikace zaloZena na podstaté chatbota by méla poskytovat priro-
zenéjsi, rychlejsi a efektivnéjsi zpusob interakce s aplikaci.

Cil, ktery by tato technologie méla naplnovat, se odviji pfedevsim od naseho oce-
kédvani a vniméni. Z vysledku vyzkumu [3] vyplyva, Ze uzivatelé ocekavaji od chat-
bota rychlost, spolehlivost, efektivitu, inteligenci, jednoduchost, flexibilitu a mimo jiné
i vstiicnost.

Tato technologie je v soucasné dobé na vzestupu a je pouzivina naprii¢ obory. Jeji
vyuziti nalezneme napf. v zakaznické podpore, podpofe prodeje, personalistice, pojis-
tovnictvi, ale také napft. ve zdravotnictvi nebo vzdélavani. [4]

Natural
Text
— ¥ Language
Understanding lSemantics of Input
i Dialogue
Management
User
Natural
_Text |  Language
Generation Communicative Act

Obrazek 3.1. Obecné schéma chatbota [1]



B 3.2 zakiadniprvky chatbota

Chatbot se sklddé ze t¥i zakladnich prvku: [5]

m Konverzacni uméla inteligence

Diky umélé inteligenci chatbot dokaze vyhodnocovat pozadavky uzivatele a rele-
vantné reagovat. Druh a pokrocilost této umélé inteligence se u kazdého typu chat-
bota lisi. Nicméné vnitini logika, ktera vyhodnocuje obsah odpovédi, je soucésti vsech
chatbott.

Predevsim tato ¢ast chatbota je zndzornéna na obrazku vyse (3.1). Muzeme zde na-
jit Natural Language Understanding (NLU) - Porozuméni pfirozenému jazyku - tato
cast vytvari sémantickou reprezentaci uzivatelova vstupu, tak aby mohl byt spravné
zpracovan uzivateltiv zamér dalsf komponentou. Uéelem komponenty nazvané Dialog
Management - Spréava dialogu - je ¥idit tok konverzace a interagovat s dalsimi systémy
a komponentami. Poslednim znézornénym prvkem je Natural Language Generation
(NLG) - Generovani prirozeného jazyka - tato ¢ast ziskava od spravee dialogu séman-
ticky znézornénou odpovéd, na zikladé které tato komponenta vygeneruje textovou
odpovéd pro uzivatele. [1]

m UZivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani umoznuje co nejprirozenéjsi interakci mezi uzivatelem a apli-
kaci. Nejcastéji se jedna o chatovaci okno pro psanou komunikaci nebo hlasové ovla-
dani.

m Integrace

Vétsina chatbotii disponuje i urcitou formou integrace s externimi sluzbami a sys-
témy — napt. CRM systémy, databaze, IoT zafizeni, platebni systémy atd. Chatboti
tak ziskdvaji mnohem Sirsi moznosti vyuziti.

I 3.3 Typy chatbotu

Existuje rada pohledti, kterymi se lze divat na déleni chatboti. V této kapitole zminim
vybrané pohledy, které priblizi ¢tendii moznosti technologie.

m Déleni na zakladé formy interakce
= Chatboti s textovou (psanou) interakei

= Chatboti s vybérem z moznosti (tlacitek)
= Chatboti se zaddvianim volného textu

= Chatboti s hlasovou interakei

m Déleni dle pouzitého pfistupu ke klasifikaci textu a prace s nim [6]

Tyto typy jsou odstupnovany predevsim dle pokrocilosti a slozitosti navrhu chat-
bota. Zminéné kategorie si, dle mého ndzoru, mizeme spise nez jako samostatné
skupiny chatbotu, predstavit jako stézejni faze ve vyvoji této technologie. Toto dé-
leni méa také tizkou souvislost s predchozim rozdélenim.

= Pouziti metody rozhodovaciho stromu
P1i komunikaci s timto druhem chatbota ma uzivatel moznost vybéru odpovédi
z predem pripravenych moznosti. Chatboty zalozené na tomto principu mtzeme
prirovnat k telefonnim automattim, kde uzivatel musi provést vybér nasledujiciho
kroku, aby se dostal k dalsi fazi dkonu. Toto rozhodovani mizeme reprezentovat



pomoci stromového grafu. Pri plnéni urcitého tkolu je tento typ chatbotti pova-
zZovan za nejpomalejsi, protoze postup muze byt svazan pravidly, kterd nedovo-
luji preskocit nékteré tikony. Vyvoj chatbotli zalozenych na metodé rozhodovaciho
stromu s nabidkou moznosti je naopak ze zminénych kategorii nejsnadnéjsi. Diky
jednoduchosti ndvrhu muzeme tento typ povazovat za velice spolehlivy.
Pouziti metody rozpozndavani kli¢ovych slov

Chatbot analyzuje vstup na pritomnost klicovych slov a za pomoci vnitini lo-
giky poskytne vhodnou odpovéd. Problém muze nastat, pokud existuje vice (vy-
znamove) ruznych otdzek se stejnym sloZzenim klicovych slov. Muze tak dojit k
nespravné volbé odpovédi. Tento problém lze vyresit spravnym navrhem vnitini
logiky chatbota. Na nékterych platformach je také mozné, aby se chatbot na ne-
jasné vstupy zpétné dotazal a na zdkladé toho zvolil vhodnou odpovéd.
Pouziti pokrocilejSich metod umélé inteligence, vyuzivani kontextu

Vv

Tito chatboti se dokazi ucit z jednotlivych konverzaci s uzivateli a zdokonalovat se
v rozeznavani vyznamu vstupd. Také dokazi uklddat do paméti predchozi reakce
uzivatele a vyhodnocovat uzivatelovy odpovédi i s ohledem na jiz zadané informace.
Konverzace s chatbotem tohoto typu tak mize byt jiz velice blizké konverzaci mezi
lidmi, jak ji zname.

m Déleniz pohledu zamysleného ucelu, Sife zapamatovaného kontextu, mnozstvi védo-
mosti (business pohled) [7]

= Podpurni chatboti

Tito chatboti typicky dokazi reagovat kvalitné jen na vstupy z velice omezeného
okruhu témat. Obvykle dokazi odpovidat na nejcastéji pokladané dotazy, které
jinak zpracovava napt. zdkaznické oddéleni, nebo mohou uzivatele provést hlavnimi
business procesy organizace. Kromeé znalosti z dané domény si Casto tito chatboti
drzi i urcité povédomi o kontextu konverzace. Tato kategorie nevyzaduje hlasové
ovladani.
Uéelovi chatboti

Chatboti tohoto typu jsou zaméfeni na plnéni jasnych tkolt. Jejich pouzivani
vede k automatizaci rutinnich praci. Konverzace s témito chatboty byva kratka a
efektivni. Cilem je zaddvat pokyny rychle bez potieby zapinani a ovladani dalsiho
zarizeni. Pro tento typ chatbotl nemusi byt zapotrebi ukladani kontextu konver-
zace. Prikladem muze byt hlasové ovladani osvétleni nebo jinych zatizeni IoT.
Asistencni chatboti

Tito chatboti jsou kombinaci jiz zminénych tcelovych a podpirnych chatbott.
Nesoustredi se pouze na jednu doménu, ale maji znalosti z vice obortu. Jejich dal-
$im rysem je, Ze se chovaji vice konverzacné, jejich tikolem muze byt mimo jiné i
pobaveni uzivatele. Tito chatboti povétsinou nemaji jeden konkrétni icel a proto
muze dojit k tomu, Ze bude uzivatel na pochybéach, co od chatbota lze pozadovat
a jakym zplsobem toho dosdhnout. Tento jev se miize posléze negativné projevit
v hodnoceni chatbota uzivatelem, protoze nedojde k naplnéni océekévani uzivatele.

U vétsiny chatboti miizeme rozeznavat charakteristické rysy jednotlivych kategorii
uvedenych v této kapitole. Spise vyjimecné bude vsak chatbot zasahovat jen do jedné
skupiny v dané kategorii déleni. Na zdkladé uvedeného déleni také nelze rozhodnout,
ktery z typt chatboti je nejlepsi. Ne vzdy je nutné a vhodné volit chatbota s rozsahlou
vnitini logikou, ktery bude disponovat modulem pro strojové uceni. Pri navrhu chat-



bota a vybéru platformy je zapottfebi brat ohled nejen na financéni stranku vyvoje, ale
predevsim na co nejlepsi naplnéni ocekavani uzivatela.

I 3.4 Historie chatbotii

V nasledujici kapitole popisi vyvoj technologie chatbot.

1950 - Turingliv test

Velkym milnikem v pocatcich vyvoje chatboti byla otdzka ,,Can machines think?“
(,Mohou stroje myslet?*), kterou polozil logik, kryptoanalytik a jeden ze zakladateli
moderni informatiky Alan Turing ve svém c¢lanku Computing Machinery and Intelli-
gence publikovaném v ¢asopise Mind v roce 1950. Vzhledem k tomu, ze plivodni otézka
byla tézko definovatelnd, rozhodl se problém uchopit jinym zptsobem. Turing ve své
praci popsal test, ktery nazval ,imitation game“ — podstatou je to, ze clovek komuni-
kuje oddélené pisemnou formou s jednim muzem a jednou Zenou, tento Clovék ma za
kol odhalit, kdo je muz a kdo zena. Turinga zajimalo, jak se tispésnost rozhodujiciho
¢lovéka zméni, pokud bude jednim z komunikujicich stroj. [8] Tato ,hra“ je dnes v
obecnéjsi formé zndmé pod nazvem Turinguv test, ktery je v soucasnosti pouzivan k
ovérovani pokrocilosti konkrétnich implementaci chatboti. Tento test spociva v tom,
ze ¢lovék, sudi, vede textovou konverzaci s testovanym subjektem, ktery je na jiném
misté. Testovanym subjektem je bud druhy ¢lovék nebo pocitacovy systém, tedy chat-
bot. Ukolem sudiho je rozpoznat, zda komunikoval se strojem nebo s ¢lovékem. Tento
test tedy spise nez otazku, zda dokazi stroje premyslet, zkouma, zda dokédze pocitacovy
systém komunikovat na drovni srovnatelné s ¢lovékem. [9]

1966 - Eliza

V roce 1966 Joseph Weizenbaum predstavil Elizu — skupinu programi, které byly
vytvoreny s cilem vést konverzaci s lidmi. Eliza je povazovana za jednoho z nejstarsich
a nejznameéjsich chatbott, ackoliv je zajimavé zminit, ze termin chatbot v této dobé
jesté nebyl pouzivan. Eliza simulovala roli rogerianského psychoterapeuta. Tato role
byla zvolena zamérné kvili charakteru konverzace. Styl konverzace umoznuje odklon
pozornosti od samotné Elizy k uzivateli. Fungovani Elizy je zalozeno na analyze kli¢o-
vych slov na vstupu a generovani vystupu ve formé textové odpovédi v zavislosti na
fadé pravidel. [9] [10]

1972 - Parry

Dalsim piikladem jednoho z prvnich chatbott je Parry. V roce 1972 ho predstavil
psychiatr a pocitacovy védec Kenneth Mark Colby. Parry na rozdil od Elizy simu-
loval roli paranoidniho schizofrenniho pacienta. Colbyho chatbot nefungoval jen jako
vyukova pomticka pro mladé psychiatry, ale také predstavoval funkéni model Colbyho
teoretického vzorce paranoie. [9]

1983 - Racter

Odlisnym piikladem chatbota je Racter (zkratka pro raconteur — v prekladu vypra-
véc), kterého naprogramovali William Chamberlain a Thomas Etter. Tento chatbot byl
vyvinut k tomu, aby ndhodné generoval anglickou prézu. [9]

1988 — Jabberwacky

Chatbot Jabberwacky byl vyvinut R. Carpenterem a zvefejnén na internetu v roce
1997. Jeho cilem je simulovat lidskou konverzaci zajimavym a zadbavnym zptisobem.
Jabberwacky na rozdil od velkého mnozstvi jinych chatbotf neni zaloZzen na prostém
nasledovani pravidel, ale uci se kazdou dalsi konverzaci. Autor ho s nadsdzkou popisuje
jako konverzacéni wikipedii. [11]



1991 - Loebnerova cena

Loebnerova cena je nejdéle porddanym klanim zalozenym na klasickém Turingové
testu. Loebnerovu cenu zalozil Hugh Loebner a Cambridgské centrum pro behaviordlni
studie v roce 1991. Soutéz se skldada ze 4 kol. V kazdém kole 4 porotci komunikuji
se dvéma entitami prostifednictvim terminédlu. Jednou entitou je ¢loveék, druhou systém
umélé inteligence (chatbot). Po 25 minutach interakce musi porotce rozhodnout, kterou
entitou je clovék a kterou stroj. Cim vice porotcit se nechd oklamat, tim lepsi vysledek
tvirce systému v soutézi. [12] Soutéz byla mnohokrat kritizovana za to, Ze namisto
rozvoje pole umélé inteligence, ocenuje pouze triky, diky kterym chatboti vyhravaji.
[13]

1991 - Dr. Sbaitso

Dr. Shaitso je akronymem pro ,,Sound Blaster Artificial Intelligent Text to Speech
Operator®. Tento chatbot umoznoval, na rozdil od svych pfedchiidci syntetizaci Teci,
coz priblizilo technologii konverza¢nich robotu blize ¢lovéku. [9]

1995 - A.L.I.C.E. a AIML

Artificial Linguistic Internet Computer Entity je prvnim chatbotem zalozenym na
jazyce AIML. Chatbot A.L.I.C.E., jehoz prvotnim tviurcem je Richard S. Wallace, je
trojndsobnym vitézem Loebnerovy ceny. V porovnani s Elizou, kterd méla jen asi 200
kategorii znalosti, A.L.I.C.E. jich v roce 2009 méla pres 40 000. [14]

AIML (Artificial Intelligence Markup Language) je otevieny standard pro tvorbu chat-
boti. Tento jazyk je odvozeny od jazyka XML (Extensible Markup Language). AIML
byl vyvinut Richardem S. Wallacem a komunitou Alicebot free software mezi lety 1995-
2000. [15]

2001 - SmartercChild

Chatbot SmarterChild byl spustén v roce 2001. Dokéazal plnit riizné tkoly od podéa-
vani informaci o pocasi, pres ukladani poznamek, po zodpovidani otazek typu ,,What’s
the population of Indonesia?“ nebo ,What movies are playing near me tonight?* Cin-
nost tohoto chatbota byla v roce 2008 oficidlné ukoncena. [16]

2007 - IBM Watson Assistant

IBM Watson je sadou podnikovych Al sluzeb, aplikaci a nastroju. IBM Watson As-
sistant je jednou z téchto sluzeb a poskytuje kompletni platformu pro tvorbu a provo-
zovani chatbotii. Lze vyuzit i dalsi sluzby IBM Watson, které tvirci chatbot oceni,
napt. prevod textu na fe¢ nebo néstroj pro analyzu ténu uzivatele. [17]

V roce 2007 zacala skupina IBM Research budovat systém, ktery by dokézal porazit
¢lovéka ve hie Jeopardy!! V roce 2011 Watson porazil dva nejlepsi hrace této hry. [19]

2010 - Nastup inteligentnich osobnich hlasovych asistentt

Mezi hlavni zéstupce téchto hlasovych asistentt patti Siri od firmy Apple (uvedeno na
trh 2010), Cortana od firmy Microsoft (uvedeno na trh 2013), Alexa od firmy Amazon
(uvedeno na trh 2014) a Google Assistant (uvedeno na trh 2016, predchidcem byl osobni
asistent Google Now, ktery byl spustén v roce 2012). Tyto konverza¢ni systémy bézi
na chytrych zafizenich, napt. na reproduktorovych zarizenich jako je Amazon Echo,
Google Home nebo Apple HomePod. Tyto systémy jsou také ¢asto soucasti operacnich
systému chytrych zafizeni.

Systém hlasového asistenta vétSinou ¢ekd na probuzeni za pomoci klicového slova
nebo fraze. Ve chvili, kdy systém zaregistruje toto klicové slovo, za¢ne nahravani uziva-
telova hlasového projevu, ktery je zdhy posilan na specializovany server, kde dojde ke

1 Jeopardy! Quiz Show je zndmy americky televizni kviz. Tento kviz obsahuje otazky v pfirozeném jazyce
pokryvajici Sirokou skélu znalosti. Obecné hra vyzaduje chytré, znalé a rychlé hréce. [18] V Cechach byl
vysildn podobny porad s ndzvem Riskuj!



zpracovani tohoto projevu na prikazy, které systém dokaze zpracovat. Dnesni hlasovi
asistenti se od svych starsich predchiidcti odlisuji mimo jiné pfipojenim k internetu, diky
¢emuz jsou dnesni hlasovi asistenti schopni plnit mnohonasobné mnozstvi pozadavki a
odpovidat na sirsi spektrum otazek. [20]

Kazdy z asistentu se pysni fadou unikatnich schopnosti, ale v jadru vSichni poskytuji
stejné funkcionality. Mezi zakladni funkcionality patii napf. posilani a predéitani zprav,
zahajovani telefonnich hovort, odpovidani na jednoduché otazky typu ,,Kolik je hodin?*,
,Jaka je predpovéd pocasi?“, nastavovani budiki a upozornéni, ovladani IoT zarizeni
a mnoho dalsiho. [20]

2015 — M — virtudlni asistent od firmy Facebook

Také firma Facebook nezaostavala a v roce 2015 predstavila svého vlastniho virtual-
niho asistenta, ktery byl dostupny na platformé Messenger. Tento asistent se odlisoval
od asistentt, jakymi jsou Siri nebo Alexa. Mohl byt ovlddan jen prostiednictvim psa-
ného textu, Asistent M také nemél pTistup k radé osobnich informaci, jakymi jsou
kalendar nebo historie vyhleddvani, na druhou stranu informace cerpal z konverzaci
uzivateli. Pokud se ¢lovék v konverzaci zminil o pldnovani setkani, asistent M ihned
nabidl moznost vytvorit uddlost v ramci Messengeru. [21] Facebook sluzbu v roce 2018
ukondil. Sluzba byla pred svym ukoncenim dostupna jen dvéma tisicim uzivatelt v
Kalifornii. [22]

2016 — Pocatek chatbotl v aplikaci Messenger

Opravdu velky zajem o chatboty pfisel az se spusténim bot platformy pro Messenger.
Facebook rozhodné nebyl prvnim na trhu, ktery takovou platformu zacal nabizet. Mezi
prvnimi chatboty na platformé Messenger byl napt. chatbot firmy 1-800-Flowers, ktery
umoznuje objednat kvétiny pouhym poslanim jména vaseho pritele na Facebooku. Dal-
$im z prvnich chatbot v Messengeru byl chatbot firmy CNN, ktery uzivatelim zasila
personalizované novinky.

Facebook mél moznost v té dobé prostfednictvim Messengeru oslovit priblizné 900
miliént uzivatell, proto spusténim této platformy zapocal opravdovy boom chatbotti.
[23] Uz v Cervenci roku 2016, par mésici po spusténi platformy, bylo na Messengeru
vice nez 18 000 chatbott. [24]

Ackoliv jsou chatboti vyraznéji vyhledavanou technologii az posledni 4 roky (na za-
kladé vyhleddvani pojmu chatbot ve vyhledavacéi Google), jejich poéatky sahaji uz do
50. let minulého stoleti. Nejsou tedy zadnou novinkou. O nartst jejich popularity se,
dle mého nazoru, zaslouzil predevsim néastup chytrych hlasovych osobnich asistent od
prednich svétovych IT firem a posléze spusténi bot platformy pro aplikaci Facebook
Messenger.

Na obr ¢. 3.2 jsou nazorné shrnuty dtlezité milniky v historii chatbot.

B 3.5 vyusiti chatboti

V této kapitole popisSi vyuziti chatbotti ve vybranych oborech. Informace jsem cerpala
z [25] a [4].

Lidé dnes pozaduji velice rychly a snadny pristup k informacim a ze soucasného stavu
ziskdvani informaci je mnoho uzivateld frustrovanych. Chatboti se snazi cilit na tuto
mezeru na trhu a pokousi se uzivatelim dodat informace v podstaté v redlném case a
bez namahy.

Chatboty dnes nabizi jak predni IT korporace, tak mensi podniky a jednotlivci v
riznych odvétvich. V nasledujicim textu popisuji vyuziti chatbotii od obecného posky-
tovani sluzeb zakazniktm, pres vyuziti v personalistice az po multifunkéni virtualni
asistenty.
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Obrazek 3.2. Grafické znazornéni historie chatboti [autorkal

Il 3.5.1 SluZby zakaznikiim, e-commerce a online marketing

V téchto kategoriich nasli chatboti prozatim nejvétsi uplatnéni. Kategorie jsem se roz-
hodla sloucit, protoze spolu tizce souvisi.

Uz témér tradicné se chatboti pouzivaji v mnoha firmach pro zodpovidani casto
pokladanych dotazti. Tuto ¢innost lze snadno automatizovat diky tomu, ze odpoveédi
na tyto otazky jsou vétsinou jasné definované a predvidatelné. Pracovnici firmy se tak
mohou vénovat komplexnéjsim problémim. Diky chatbotiim tak dochazi nejen k tispore
nakladu na lidské zdroje, ale také ke zvyseni kvality sluzeb. [5]

Cilem e-commerce a online marketingu je prodat sluzbu nebo produkt. Komunikace
je v tomto pripadé zdsadni a chatboti proto nabizi efektivni feSeni. Chatboti mohou
byt ndhradou klasickych e-mailovych newsletterti. Také pridavaji sdéleni interaktivitu,
diky které lze zakaznika zaujmout. V e-commerce je zasadni také budovani osobniho
vztahu mezi zdkaznikem a znackou ¢i produktem, coz muze byt diky chatbotovi snazsi.

Chatbot muze navstévnika e-shopu privitat, najit na strance produkt, ktery zakaznik
hledd, pomoci s platbou nebo s navracenim zbozi. Nakupovani online se tak stava
podobnéjsi nakupovani v kamenném obchodé.

Priklady chatbotti: H&M chatbot, Sephora chatbot nebo Levi’s chatbot



B 3.5.2 Cestovania turismus

= Rezervace - Prostiednictvim chatboti lze zarezervovat pokoj v hotelu nebo let 24
hodin denné 7 dni v tydnu. Je to snadné, rychlé a pohodlné.

= Doporuéeni - Chatbot muze uzivateli doporucit kavarnu nebo restauraci v okoli,
pripadné odpovidat na zékladni otazky tykajici se konkrétniho podniku (dostupnost
ur¢itého druhu kdvy, ceny népoji nebo napr. détského koutku).

= Pfizplsobeni uzivateli - Chatbot mtize uzivateli jednoduse a rychle vytvorit nabidku
ubytovani na miru, ktera bude zalozena na odpovédich uzivatele nebo jeho ptredcho-
zich preferencich. Uzivatel tak ziska nabidku, kterd vyhovuje jeho pozadavkim bez
namahy, frustrujiciho hledéni, rychle a bez potieby osobniho kontaktu na pobocce.

Priklady chatbot: Marriott chatbot, KLM Royal Dutch Airlines chatbot, SnapTravel
chatbot, Hipmunk chatbot

B 3.5.3 Zdravotnipéce

= Lifestyle pomocnik - Chatbot muze slouzit k zaznamenavani a sledovani zdravotniho
stavu uzivatele nebo jeho fyzickych aktivit a ndvyka spojenych se Zivotnim stylem.
Chatbot miize také vyhodnocovat tato data a v pripadé potieby doporucit navstévu
lékare. Dale muze pripominat dulezité tkony, na které lidé bézné zapominaji, napr.
pravidelnou medikaci, sport, pitny rezim apod.

= Symptomy, simulace Iékafe - Dale chatbot muze poskytovat ovérené informace
ohledné symptomi nemoci a piisobit jako poradce pii jejich vyskytu. Chatbot by
mél rozeznat zavazné stavy a doporucit uzivateli navstévu lékare.

= Zisk dat o pacientech - Chatboty 1ze také vyuzit k ziskani informaci o novych paci-
entech a nahradit tak klasické dotazniky. Pouziti chatbot by mohlo pomoci urychlit
proces ziskavani téchto dat. Chatbot by navic mohl kontrolovat zadavané informace
a pusobit jako poradce pri vyplnovani.

= Podavani informaci - Za pomoci této technologie lze usnadnit podavani informaci
pacientim po operacich nebo pri 1écbé vaznych nemoci, kdy maji pacienti fadu ota-
zek a musi dodrzovat presné dand pravidla pro rekonvalescenci. Chatbot by mohl
poskytovat i psychologickou pomoc, ktera je v téchto piipadech casto vyzadovana.

Priklady chatboti: Buoy Health Chatbot, GYANT
B 3.5.4 Finance a bankovnictvi

= Upozornéni - Chatbot upozorni uzivatele na neobvyklé aktivity provadéné jeho jmé-
nem. Také muze uzivatele upozornit na blizici se platby.

= Poradenstvi - Chatbot miize podavat doporuceni tykajici se financi na zakladé pro-
béhlych plateb a zastat tak roli poradce. Tato funkce mize byt ocenovana prave
diky tomu, Ze uzivatel nemusi hovorit o své financ¢ni situaci s béznym pracovnikem.
Chatbot by mohl na zadost provést kompletni analyzu uzivatelovych piijmi a spo-
trebniho chovani a na zakladé téchto dat navrhnout efektivni zptsob troceni penéz
nebo spravnou hypotéku.

= Automatizace - Chatbot dokaze automatizovat opakované proviadéné ikony na za-
kladé uzivatelova pozadavku.

Priklady chatboti: American Express chatbot, PayPal chatbot, Bank of America
chatbot, Mastercard chatbot (zndzornén na obrézku ¢. 3.3), Visa - Eno, HiCharlie,
Trim
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Obrazek 3.3. Mastercard chatbot [26]

Bl 3.5.5 Zpravodajstvi

= Informovani o novinkach - Pokud uzivatel nema Cas procitat weby se zpravodajstvim,
muze pouzit chatbota, ktery ho bude informovat o novinkach z obort, které ho zaji-
maji a doporuc¢i mu zajimavé ¢lanky.

Priklady chatbotti: Wall Street Journal Chatbot, CNN Chatbot
B 3.5.6 Personalistika

= Automatizace pohovorid - Chatbot Robot Vera automaticky analyzuje databéazi za-
slanych zivotopisti. Robot Vera je vybaven rozpoznavanim feci a dokaze vést tisice
pohovortl najednou, ¢imz se vyrazné snizuji naklady firmy na pracovniky oddéleni
personalistiky a lidskych zdrojt.

Priklady chatbotii: Robot Vera, Mya Chatbot

B 3.5.7 Vzdélavani

Této kategorii se podrobné vénuji v kapitole ¢. 4.

Bl 3.5.8 Virtuilni spole¢nost

Chatboti, jejichz ucelem je pobavit nebo vyslechnout uzivatele - Tito chatboti nejsou
zameéTeni na jednu konkrétni ¢innost. Jejich soucasti byva casto i avatar a chovanim se
snazi priblizit ¢lovéku.

Napr. chatbot Replika nabizi uklidnujici a inspirujici konverzaci lidem, ktefi zazivaji
nepiijemné pocity, jako smutek a tizkost. Replika poskytuje mimo jiné motivacni citaty,
osobnosti testy nebo tipy na budovani kvalitnich mezilidskych vztahi.
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Dalsim prikladem je chatbot Eviebot, jehoz implementace je zalozena na softwaru
Rolla Carpentera, tviirce chatbota jménem Jabberwacky (tento chatbot je popsan v ka-
pitole vénované historii chatboti1). Eviebot je vybaven lidskym animovanym avatarem,
ktery dava najevo fadu emoci. Eviebot je také doplnén syntetizovanym hlasem, ktery
je synchronizovan s animaci avataru. Znalosti Evie byly postupné ziskavany v prubéhu
10 let konverzaci s uzivateli.

B 3.5.9 Konverzaéniroboti

Fyzicti roboti ureni pro vyuZziti v mnoha odvétvich - Robot Pepper nachézi uplatnéni
jak v prodeji, bankovnim sektoru, vzdélavani tak napt. i ve zdravotni péci. Jeho pred-
nosti je na rozdil od klasickych chatovacich chatbotd moznost komunikace i pomoci
Teci téla. Robot je velice pratelsky, navic ma schopnost vyhodnoceni emoci z analyzy
lidského hlasu a mimiky ve tvari cloveéka. Muze tak prizptsobit styl své komunikace dle
rozpolozeni druhého clovéka.

B 3.5.10 Virtualni asistenti

Multifunkéni hlasové ovladani virtualni asistenti - Historii a vyuziti této kategorie jsem
popsala v kapitole 3.4.

I 3.6 Silné stranky technologie chatbot

Vnimani silnych stranek technologie chatbot zavisi na jeji aplikaci a nasem ocekavani.
Ackoliv tato technologie je tu uz pres 50 let, stdle ji uzivatelé povazuji za relativné novou
a budi v nich zajem o vyzkouSeni a pouzivani. V nésledujicim textu uvedu nékteré z
kladt chatboti.

Neni nutné instalovat novou aplikaci - Silnou strankou chatbot je, ze uzivatel nemusi
ve vétsiné pripadi do svého zarizeni instalovat dalsi aplikaci a mize pouzivat nékterou
ze svych oblibenych chatovacich aplikaci. Dle [24] prumérny uzivatel mésicné pouzije
25-30 aplikaci, ale 88% ¢asu na svém zafizeni stravi jen v 5 vybranych aplikacich.

Pfirozena komunikace - Zpisob, jakym je provadéna komunikace s chatbotem, je
pro vétsinu lidi prirozeny a uzivatelé nemusi mit zadné specidlni dovednosti a znalosti,
aby byli interakce s chatbotem schopni. Uzivatelské rozhrani, které chatboti poskytuji
ve své podstaté simuluje rozhovor mezi lidmi. Uzivatelé tak nejsou nuceni orientovat
se v novych a novych obrazovkach plnych formularovych poli a tlacitek, uzivatelé jen
pouzivaji zazité navyky pro konverzaci. Domnivam se proto, Ze chatboti mohou byt
vhodnou technologii napt. pro starsi uzivatele, kteri se casto obavaji instalace novych
aplikaci a prace s webovymi aplikacemi.

Neustala dostupnost - Uzivatelé, potazmo obecné zakaznici riznych spolec¢nosti,
chtéji vzdy vyfesit své nesnaze co nejdiive a bez ohledu na denni dobu. Chatboti jsou
funkéni 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a jejich vyuziti se pfimo nabizi. Snadno mo-
hou fesit napt. jednoduse automatizovatelné tikoly. Dochazi tak nejen ke snizeni doby
odezvy na zadkaznikuv dotaz, ale predevsim k uspore lidskych zdroju. [5]

Snazsibudovani dlvéry - Budovani duveéry mezi uzivatelem a pocitacovym systémem
je velice problematické. Z vyzkumu [3] vyplyvd, ze diky aplikaci lidskych vlastnosti a
charakteristickych rystu v ramci reakei chatbota (pro priklad mizZeme jmenovat napf.
vyuziti emoci, které doprovazi odpovédi; avatar, ktery chatbotovi vlozi fyzickou podobu
a muze se na zakladé emoci ménit; pouzivani slangu, ktery rozhodné neni pro strojovou
mluvu typicky atd.), je budovani vztahu a duvéry k chatbotovi u nékterym uzivatel

12



mozné. Uzivatelovu divéru v chatbota lze vyuzit napf. pfi pouziti modernich techno-
logii k terapeuticky tc¢elim nebo pii ziskdvani uzivatelovych citlivych dat (napt. ¢islo
platebni karty nebo informace o zdravotnim stavu), kdy je duvéra k systému zdsadni.

Absence prostiedi, které by mohlo uzivatele odsuzovat - Dle [3] uzivatelé hodnoti
technologii chatbott jako idedlni v pripadé, ze chtéji znat odpovéd na otazku, kterou
by se stydéli polozit druhému c¢lovéku. Chatbot je pro uzivatele prostrednikem, ktery
je nesoudi a uzivatel se tak citi komfortneé.

Konkurenc¢nivyhoda - Firma poskytujici chatboty muze byt zadkazniky vnimana jako
inovatorskd, coz lze povazovat za konkurencni vyhodu. [5]

Dostupnost platforem pro vyvoj - Velice silnou strankou technologie chatbot je také
snadnd dostupnost platforem pro vyvoj chatboti. V soucasné dobé je mnoho moznosti
jak vlastniho chatbota vytvorit. Existuji reseni jak pro pokrocilejsi vyvojare, tak pro
zacatecniky, ktef{ se s programovanim a tvorbou aplikaci dosud nesetkali. Platformam
pro vyvoj chatbotil se vénuji v podkapitole ¢. 3.8.

I 3.7 Slabé stranky technologie chatbot

Chatboti vzbuzuji u uzivatelt velkou skalu reakci. Stejné jako kazdé jind technologie, i
chatboti, maji dle mého nazoru stdle mnoho prostoru pro zdokonaleni. V nasledujicim
textu zminuji problémy a rizika, se kterymi se muze setkat uzivatel i vyvojar. Nékteré
problémy jsou dany nevyzpytatelnosti uzivatelova vstupu, jiné pro zménu novymi a
novymi hrozbami lidi, kteri se snazi nabourat nase soukromi.

Nejasny ucel aplikace - Dle vyzkumu [3] chatboti nemaji ¢asto jasné definovany tcel,
coz vede k tomu, Ze uzivatelé tdpou ve zpusobu dotazovani, formulaci pozadavka a
netusi, co po chatbotovi vlastné mohou pozadovat. Tento jev je podle mne castéjsi u
je okruh jejich znalosti.

Nenaplnéni ocekavani uzivatell - Uzivatelé se Casto potykaji s tim, ze chatbot nena-
plnuje jejich oc¢ekavani. Tento problém se muze vyskytnout i u jakéhokoliv jiného typu
aplikace, ale u chatbotti je, dle mého nazoru, v soucasné dobé relativné casty. Je to nej-
spise zapric¢inéno tim, ze chatboti jsou pro mnoho uzivateld stale nezndmou technologii,
a uzivatelé tak casto podléhaji predstavé jakési vSemocnosti umélé inteligence. Neméné
dilezitou pri¢inou muze byt paradoxné i to, ze jsou chatboti postaveni na principech
lidské komunikace. Kazdy ¢lovék vSak komunikuje trochu jinak a ve spojeni s volnosti,
kterou chatbot poskytuje, mize dochazet k nespravnému vyhodnocovani uzivatelovych
odpoveédi.

Dle [24] ¢asto dochéazi k tomu, zZe je uzivatel frustrovan tim, ze pouziti chatbota neni
intuitivni, rychlé nebo uspokojivé snadné. Uzivatelé se také casto setkavaji s nepredvi-
datelnym chovanim chatbota. Mize se jednat napf. o nemoznost vratit se ke konverzaci
o den pozdéji z duvodu, zZe si chatbot neuklada kontext konverzace, nebo pozadovani
specifické fraze pro splnéni tkolu. Tyto okolnosti ¢asto vedou k tomu, ze uzivatelé musi
na konverzaci s chatbotem vynalozit vétsi asili, v porovnani s aplikaci poskytujici stan-
dardni uzivatelské rozhrani. Tyto skutecnosti bohuzel nejcastéji reflektuji spatny navrh
nebo implementaci chatbota.

Zneuziti hlasovych asistentli - Uzivatelé mohou mit strach ze snadného zneuziti hla-
sovych asistentti. Tyto obavy podporuji zpravy probéhlé médii. Napr. v roce 2017 si
Sestiletd hol¢icka bez védomi rodi¢ti objednala prostfednictvim Alexy' domecek pro
panenky a bez maéla dva kilogramy susenek. Probéhlo i nékolik dalsich incidenti, kde

L Osobni hlasovy asistent firmy Amazon
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doslo k aktivaci hlasovych asistentd po tom, co zaznéla aktivacni fraze v televizni re-
klamé. [27] Tvirci chatbott na tyto incidenty rychle reaguji a vytvari opatreni, kterd
by méla moznym zneuzitim zabranit.

Nedostatecna kontrola nad trénovacimi daty - Hrozbu pro chatboty, ktefi jsou
schopni uéit se nerizené z konverzaci s béznymi uzivateli na internetu, reflektuje
incident z roku 2016. V breznu roku 2016 firma Microsoft predstavila chatbota jménem
Tay. S timto chatbotem mohli uzivatelé komunikovat na socidlni siti Twitter. Béhem
prvnich 24 hodin Microsoft musel experiment ukoncit, protoze chatbot zacal generovat
tweety s rasistickym obsahem, podporou antisemitismu, urazkami atd. Tento incident
zvysil povédomi o mozném problému softwarovych systému, které jsou schopny za
béhu ménit svij program, své chovani, v zavislosti na pfimé interakci s verejnosti. [28]
Incident také poukazuje na fakt, ze chatboti, zaloZeni na této technologii, jsou tak
kvalitni, jak kvalitni maji trénovaci data.

MozZna zaménitelnost s €lovékem - V roce 2018 Google predstavil doplnék pro Google
Assistant - sluzbu Duplex. Tato sluzba zvladne zarezervovat stil v restauraci nebo pro-
vede jiné ikony prostrednictvim telefonniho hovoru. Asistent dokaze reagovat na otazky,
které jsou v telefonnim hovoru casté napt. ,Na kdy?“, | Slysite me?“, ,Muzete zacit od
zacatku?“ apod. Navic tento telefonicky asistent pouziva i dalsi charakteristické prvky
lidské komunikace - vyckavani nebo vycpavkova slova jako ,,umm®, ,hmm¢ Pro nékteré
uzivatele tak muze byt vcelku nesnadné odhalit, Ze na druhé strané linky je robot. Praveé
tato situace muze byt rizikova a relativné snadno zneuzitelnd k podvodnému jednéni.
Resenim by mohlo byt zavedeni normy, pozadujici, aby méli roboti charakteristicky styl
konverzace a byli jednoduse identifikovatelni, navic by mohli uzivatele informovat, ze
nedochazi k hovoru s pracovnikem firmy, ale s robotem. [29]

Nedostatek empatie - Za nedostatek lze povazovat i to, Ze chatboti ¢asto nejsou
schopni poskytnout potiebnou miru empatie, proto tato technologie nemusi byt vhodna
napr. pro praci se stiznostmi zakazniki, kdy vyskoleni zaméstnanci dokazi lépe zvlad-
nout vyhrocené situace. [5]

Dostupnost ve vybranych jazycich - Osobné za nedostatek povazuji i to, ze nékteri
chatboti jsou v soucasné dobé dostupni jen ve vybranych jazycich.

I 3.8 Technologie pro tvorbu chatbotii

Vyvoj chatbottl jiz v dnesni dobé nepatii jen zkuSenym programatorim. Existuje plno
moznosti, jak vytvorit fungujiciho chatbota. V této kapitole shrnu zékladni terminologii
a moznosti, které existujici nastroje pro tvorbu chatbota poskytuji.

Il 3.8.1 Platformy pro publikovani chatboti

Tato kategorie je zde uvedena pro tplnost, protoze si ji mnoho uzivateld mylné spojuje
s nasledujici kategorii. Tyto platformy nejsou piimo urceny pro tvorbu chatbotu, ale
pouze poskytuji prostredi, prostrednictvim kterého mtze koncovy uzivatel chatbota
pouzivat. [30]

Mezi tyto platformy mizeme zatadit: Facebook Messenger, Kik, Slack, Telegram nebo
WeChat. [30]

l 3.8.2 Platformy pro tvorbu chatbotii

Tyto platformy poskytuji nastroje pro tvorbu chatbotu a také prostredi pro nasazeni
a béh chatbota. [31] Nékteré platformy poskytuji vyuziti schopnosti strojového uceni,
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integraci s dalsimi platformami apod. Vétsina platforem pro tvorbu chatbotii je cha-
rakteristickda jednoduchosti pouzivani a ,drag and drop® pristupem. Prostrednictvim
téchto platforem dokaze chatbota vytvorit i ¢lovék bez technického vzdélani, protoze
neni zapottebi vyuzivat programovéni. [30]

Mezi tyto platformy mizeme zaradit napr.:

= Chatfuel - Platforma Chatfuel byla zalozena v roce 2015 a dnes je nejvice pouzivanou
platformou pro tvorbu chatbott vyuzivanych v aplikaci Facebook Messenger. Cilem
firmy Chatfuel je to, aby byl vyvoj chatbotti snadny a dostupny pro vsechny. Chat-
fuel aktudlné nabizi bezplatnou Free verzi, kterda obsahuje zdkladni funkcionality a
umoznuje az 1000 odbératelii chatbota, ale také zpoplatnéné verze Pro a Premium.

32)

V zakladni verzi je mozné nakonfigurovat klasického chatbota ovladaného volbou
tlacitek pomoci propojovani bloki. Mezi dalsi funkcionality patfi live chat, konver-
zacni uméld inteligence, ktera by méla umoznit odpovidat na predem definované tex-
tové zpravy (pokud uzivatel neklikne na tlacitko z vybéru), jednoduché statistiky o
vyuzivani chatbota a dale napf. jiz zminény broadcast, ktery posle zpravu vybranym
odbératelim chatbota. [32]

Chatfuel pouzivaji i velké firmy jako napt. Adidas, TechCrunch, T-Mobile nebo
LEGO. [32]

Botsify - Botsify umoznuje tvorbu chatbotti nejen pro Facebook Messenger, ale také
pro Slack nebo uzivatelovu webovou stranku. Tok konverzace je uréen dialogovym
stromem. Pro zpracovani konverzace lze pouzit jak pripravené moznosti (tvorba chat-
bota ovlddaného volbou tlacitek), tak i zpracovani na zdkladé klicovych slov, vzoru
nebo podobnosti frazi. Pro pripad selhdni chatbota platforma Botsify umoznuje pre-
brani konverzace lidskym pracovnikem. Botsify umozinuje i integraci s fadou sluzeb
jako napt. Shopify, WordPress, Alexa aj. Botsify aktudlné nabizi dvoutydenni bez-
platnou trial verzi a zpoplatnéné Self Serviced a Fully Managed verze. [33]

Botsify pouzivaji i velké firmy jako napr. Shazam nebo Unicef NZ. [33]

Mezi dalsi zastupce muzeme zaradit: Flow XO, ManyChat, Octane Al, It’s Alive.

Il 3.8.3 Aplika¢ni ramce pro tvorbu chatboti

Pouzivani aplika¢nich rdmet (tento termin je vSak lépe zndmy pod anglickym terminem
vyuzivat programovacich jazykt. Jejich pouzivanim vSak vyvojar mize minimalizovat
mnozstvi manudlni prace, kterd je ptfi vyvoji chatbota bézna, a zlistavad mu vétsi volnost
pri realizaci. Jedna se fakticky o sadu nastroji, které mohou vyvojaii vyuzit pro urych-
leni vyvoje chatbota. [31] V téchto prostfedich se chatboti ¢asto vytvareji za pomoci
zékladnich blokt, kterymi jsou napf. intent, context, entities a webhooks. Tyto ramce
navic umoznuji pouziti zpracovavani prirozeného jazyka. [34]
Mezi aplikac¢ni ramce pro tvorbu chatbotti miizeme zaradit:

= Dialogflow - Tento framework je postaven na infrastruktute firmy Google, konkrétné
se jednd o sluzbu bézici na Google Cloud Platform. Zakladnimi koncepty tohoto
frameworku jsou agenti, intenty, entity a kontext. Dialogflow nabizi radu integraci
s nejbéznéjsimi konverzac¢nimi platformami jako je Facebook Messenger, Slack nebo
Google Assistant. [35]
Dialogflow nabizi zdarma Standard Edition (omezeny pocet volani) a zpoplatnénou
Enterprise Edition. [35]
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= IBM Watson Assistant - IBM Watson Assistant nabizi piivétivé prostiedi pro tvorbu
chatbott, které je umisténo v IBM Cloudu. Podobné jako Dialogflow, i IBM Wat-
son Assistant je zalozen na konceptu intentt, entit a kontextu. Z dalsich zajimavych
dostupnych funkcionalit, které je diky IBM Watson mozné vyuzit, uvedu moznost
analyzy ténu uzivatele, prevedeni konverzace na lidského pracovnika, schopnost po-
zéddat o upresnéni, pokud by otdzka uzivatele mohla mit vice moznych odpovédi,
podporu 13 svétovych jazyka (véetné ¢estiny) nebo moznost napojeni na prakticky
kterykoliv komunikac¢ni kanal nebo aplikaci. [36]

IBM Watson Assistant nabizi jak Lite verzi, ktera pouziti omezuje na 10 000 zprav
meésiéné a nabizi omezenou dostupnost nékterych funkcionalit, tak také dalsi placené
verze liSici napr. délkou obdobi, ze kterého lze vytvaret analyzu dat z probéhlych
konverzaci. [36]

Watson Assistant byl zvolen ve zpravé New Wave (2018) firmou Forrester lidrem
v oboru Conversational Computing.

Mezi dalsi zastupce muzeme zaradit: Wit.ia, Microsoft Bot Framework nebo Amazon
Lex.

Il 3.8.4 Nizkouroviiovy pfistup k tvorbé chatboti

Tvorba chatboti bez vyuziti vyse uvedenych platforem nebo aplika¢nich ramcu je sa-
mozrejmé také moznd. Diky tomuto pTistupu lze vytvorit unikatniho a komplexniho
chatbota s individualnim technologickym fesenim. K vyuzivani zpracovani prirozeného
jazyka lze vyuzit napr. nastroji OpenNLP nebo NLTK NLP. Obecné se vsak tento
vyse uvedenych moznosti. Dle [37] je tento ptistup vhodny napt. pro tvorbu chatbotu
vyuzitelnych ve zdravotnictvi. [37]

B 3.8.5 Vlastnostinastroji pro vyvoj chatbotii

Pro lepsi predstavu Ctenare uvadim konkrétni funkcionality, které mohou platformy
nebo aplika¢ni ramce poskytovat.

Nastroje pro tvorbu chatbot mohou dle komplexnosti umoznovat nékteré z nasle-
dujicich funkcionalit: [38]

m Schopnost zpracovavat prirozeny jazyk véetné deformaci, jakymi jsou slang a pre-
klepy.

m Drzeni kontextu a koherence konverzace.

m Rozvoj chatbota v redlném case diky aplikaci strojového uceni.

m Account manager — umoznéni navrhu, testovani i nasazeni chatbota pfimo z plat-
formy, komplexni koordinace projektu.

m Live chat — moznost prevzeti konverzace lidskym pracovnikem.

m Broadcast — umoznéni zasilani zprav klienttim a odbérateltim, moznost nahrady news-
lettert.

m Poskytovani obsdhlych analyz ke sledovani a méfeni ROI (navratnost investice) a
KPI (klicové ukazatele vykonnosti).

m API view — zpristupnéni komunikace s chatbotem ptimo z webové stranky uzivatele.

m Sifrované cloudové tlozisté pro piilohy apod.

m A mnoho dalsich
Mnoho autorii kategorie nerozlisuje na platformy a aplika¢ni ramce. Nékteii pouze

uvadéji platformy jako ,,jednodussi“ a ,komplexnéjsi“. V praktické ¢asti prace budu po-

uzivat pouze termin platforma. Cilem tohoto déleni bylo predstavit moznosti a definovat

vyskytujici se terminy.
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3.9 Budoucnost technologie chatbot

I 3.9 Budoucnost technologie chatbot

Ackoliv jsou chatboti velice popularni technologii, pruzkumy dokazuji (napt. [39]), ze je
dulezité si uvédomit, ze tato technologie mé stale mnoho prostoru pro zlepSeni. A prave
ve zlepSovani uzivatelské privétivosti osobné vidim cil budouciho vyvoje technologie
chatbot.

V budoucim smétrovani technologie je dulezité uvazovat také spolecenskou priprave-
nost na ndhradu nékterych pracovnich pozic chatboty. Cast uzivateltt viima nahrazeni
lidskych pracovnikia spise negativné a povazuje pokus o ndhradu téchto pracovnikt za
prilis uspéchany krok. Otézkou budouciho vyvoje je tedy i vyvoj vniméani technologie
chatbot a vSeobecné pouziti umélé inteligence v lidské ¢innosti. [39]

Lze také predpoklddat, ze muze dojit ke zméné chovani uzivatel nebo jejich motivace
k vyuzivani této technologie. Proto si myslim, ze se technologie bude vyvijet takovym
smérem, aby dokédzala reagovat na individualni ménici se potfeby uzivateli. Déle by
meélo dochézet k pokracovani propojovani ruznych sluzeb skrze chatboty.

V této kapitole jsem shrnula své vniméani sméfovani technologie chatbot. P¥i navrhu
novych chatbott je, dle mého nézoru, predevsim zapotiebi uvazovat ménici se potreby
a zvyky uzivateld, aby byl chatbot aktualni po delsi dobu, pro uzivatele prinosny a
atraktivni. V praktické ¢asti se pokusim tento faktor zakomponovat do ndvrhu chatbota.
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Kapitola 4
Vyuziti technologie chatbot ve vzdélavani

Vzhledem k tomu, ze praktickd ¢ast této prace se zabyva ndvrhem a realizaci chatbota
pro vzdélavani déti, vénuji vyuziti chatboti ve vzdélavani samostatnou kapitolu.

V nasledujici kapitole definuji a popisi proces vzdélavani a potencial vyuziti technolo-
gii v tomto odvétvi. Uvedu predevsim moznosti vyuziti chatboti a zminim piilezitosti,
které technologie chatbot poskytuje. Dale se budu vénovat i rizikiim spojenym s po-
uzitim chatbotti ve vyuce a také pro lepsi predstavu ¢tenafe uvedu nékolik priklada
existujicich chatbott vyuzivanych ve vzdélavani. Na zavér se budu vénovat zamysleni
nad vhodnosti vyuziti chatbota v riiznych predmétech vyuky.

B 4.1 vzdelavani

Vzdélavani je soubor aktivit, které vedou predevsim k rozvoji védomosti, dovednosti,
navyku a schopnosti jedince. [40]

Proces vzdélavani a vychovy obecné je podminén edukac¢nimi ¢initeli. Témito ¢initeli
jsou pedagog, jedinec (naprt. dité, zak) a také edukacni prostredky. Konkrétné lze uvést
napf. individudlni potieby a charakter jedince, vlastnosti pedagoga (zaujeti, komuni-
kacni a organizac¢ni vlastnosti, zkuSenosti, ndvyky, dovednosti apod.) a také zpusob
vyuziti a kombinace edukaé¢nich prostredki. [40]

Mezi edukacni prostiedky mizeme zaradit vyucovani, pisobeni prostredi a masmédii,
vliv skupiny, uméni, hry a dale také napt. konkrétni metody a prostredky vyuzivané v
eduka¢nim procesu a edukac¢ni prostfedi (materialni i nemateridlni). [40]

I 4.2 Vyuziti technologii ve vzdélavani

V prubéhu let se méni didaktické teorie a spoleéné s nimi se vyviji skolstvi a edu-
kacni prosttedky. Jiz v 90. letech minulého stoleti popsal Alan Lesgold vliv technologii
na vzdélavani témito slovy: ,Pocitac je jako zesilovac. Umocnuje ty nejlepsi vyukové
metody i ty nejhorsi‘ [41]

Pod tlakem zvysujictho se mnozstvi informaci se mnoho skolnich vzdélavacich pro-
gramu zabyva predevsim vyukou faktickych informaci (1. stupen vzdélavacich cilu dle
Blooma) a na dosahovani vyssich vzdélavacich cili nezbyva dostatek prostoru. Prévé
technologie mohou pomoci rutinni tkoly pedagogi automatizovat (vyklad latky, pro-
cvicovani apod.), a tim uvolnit jejich kapacity pro aktivity realizujici vyssi vyukové cile.
Bloomova taxonomie vzdélavacich cila je zndzornéna na obr. ¢. 4.1. [41]
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4.3 Déleni chatbotl vyuZitelnych ve vzdélavani

VYTVORIT
VYHODNOTIT
ANALYZOVAT

APLIKOVAT

POCHOPIT

PAMATOVAT

Obrazek 4.1. Bloomova taxonomie vzdélavacich cili [41]

Vyuziti modernich technologii jako edukac¢niho prostiedku je dnes jiz bézné. Mezi
moderni technologie vyuzivané ve vzdélavani mizeme zafadit napt. vyuzivani pocitact
a internetu ve vyuce, $kolni informaé¢ni systémy, e-learningové platformy atd. (Pru-
zkumu redlného vyuzivani technologii ve vyuce se vénuji v kapitole ¢. 5.1.1.). Moderni
technologie, dle mého nazoru, nabizi moznost zvysit tiroven nékterych edukacnich ¢ini-
teld, a zaroven zaky jejich pouzivani ve vyuce pripravuje pro obstani v souc¢asném svété
zalozeném na rychle se ménicich trendech v oblasti technologii.

Chatboti diky svému charakteristickému uzivatelskému rozhrani a vnitini logice mo-
hou pomoci pedagogtim v dosahovani vyssich vyukovych cili. Vzdélavaci aplikace vyu-
zivajici chatbota mohou disponovat jednoduchym a prehlednym rozhranim poskytujici
personalizovanou vyuku, pti které nedojde ke ztraté kontaktu lektora se studentem.

V nasledujicich kapitolach popisuji dalsi prilezitosti a také mozné nedostatky tech-
nologie chatbot vyskytujici se pti vyuziti ve vzdélavani.

Pii tvorbé nésledujicich ¢asti této kapitoly jsem Cerpala z [2] a [42].

B 4.3 Déleni chatboti vyuzitelnych ve vzdélavani
Obecné miizeme rozdélit chatboty pouzivané ve vzdélavani do dvou kategorii:

m Chatboti se zaméfenim na podpirné a administrativni ikony
Chatboti z této kategorie mohou plnit funkci osobni asistence a podpory student
béhem vyucovani i v rdmci doméaci pripravy. Mohou napt. zodpovidat na nejcastéjsi
dotazy vztahujici se k predmétim, pripominat blizici se terminy ukoli a zkousek
nebo pomahat s administrativou.
m Chatboti se zamé&fenim na vzdélavani
Chatboti z této kategorie jsou zaméreni na podporu vyuky nebo uceni obecné.
Mohou zastavat funkci lektora, pomoci kterého se student mutze rozvijet i mimo skolni
prostfedi. Tento lektor poskytuje potfebnou motivaci, dialog a reflexi. Ddle mohou
tito chatboti slouzit pro ovéfovani nabytych znalosti studenty pomoci rtznych kviz
a testu.

I 4.4 Vyuziti potencialu technologie chatbot ve
vzdélavani

Technologie chatbot prinasi nejen potencial efektivnéjsi vyuky a naplnovani vyssich vy-

ukovych cilti, ale také fadu dalsich moznych benefitti. V nésledujicim textu se pokusim
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shrnout mozné prinosy, kterych je spravnym navrhem a implementaci mozné dosah-
nout. V nékterych ptipadech se dosud jedna jen o vize, jejichz naplnéni je otdzkou
budoucnosti.

m Jednoduché rozhrani
Pro dnesni studenty je chatovaci rozhrani zndmé a vétsina z nich ho denné vyuziva.
Navic rozhrani komunikace s chatbotem obsahuje velice malo prvki a nedochazi tak
ke zbytecnému rozptylovani studenta. Studenti by se pfi pouzivani chatbota méli citit
komfortné a misto formy sdéleni by se méli soustfedit na jeho obsah.
m Zisk zpétné vazby pro uditele
Ziskavani zpétné vazby k vyuce a probirané latce muze byt obtizné. Nejen s timto
problémem mohou chatboti pomoci. Diky sbéru dat z probéhlych konverzaci s chat-
botem (vytvoren napt. pro procvi¢ovani vyucované latky) muze ucitel ziskat dilezité
informace, které mu napomohou zvysit troven vyuky a prizpusobit styl a tempo vy-
kladu. Mize se jednat o data vztahujici se k vniméani daného tématu, narocnosti pro
zéky nebo pokroku ve studiu.
m Pfizplsobeni vyuky riznym potiebam studenti
Kazdy student se vyznacuje odlisnymi potiebami. Nékterym vyhovuje rychly vy-
klad, jini potfebuji vétsi mnozstvi konkrétnich prikladi vyuziti nebo vysvétleni z4-
kladti, na kterych probirana latka stavi, dalsi mohou potrebovat vétsi motivaci uci-
telem, aby zadany tkol splnili. Pravé motivace je zdsadnim prvkem, ktery mnoho
e-learningovych platforem postrada. V soucasné dobé je mozné vytvorit chatbota,
ktery bude reagovat svym chovanim na konkrétni pozadavky zdka, v budoucnu by
mohli chatboti reagovat na interakci se studentem, analyzovat jeho chovani a ptizpt-
sobovat tak formu vyuky nebo zkousky pomoci umélé inteligence.
m Reflexe
Béhem procesu uceni je velmi dulezita sebereflexe. Chatbot mutze byt prostredkem
k ovéreni nabytych znalosti a zaroven muze poskytnout motivaci a zdroje pro doplnéni
chybéjicich znalosti. Chatbot miize byt také zdrojem sebevédomi pro ziky, kteri si v
probirané latce nevéri.
m Automatizace rutinnich tkonu
Chatboti jsou vhodnym néastrojem pro poskytovani odpovédi na casto poklddané
dotazy tykajici se napr. vyuky, technickych problémi, stipendii, kampusu, zapisu
predméttt nebo volby rozvrhu. Chatboti tak mohou pomoci od zahlceni vyucujicich
a ostatnich pracovniki opakujicimi se dotazy. Umoznuji jim tak vénovat se kvalifiko-
vanéjsi praci, kterou nelze automatizovat.
m Hodnoceni zkou3ek
Studenti maji casto problém s delsim ¢ekanim na vysledky testi. Pokud by byl
nastrojem pro ovérovani znalosti chatbot, studenti dostanou vysledky své zkousky
ihned.
m Spaced-interval learning
Chatboti by také mohli zahrnovat techniku uceni, ktera se nazyva spaced-interval
learning!. Chatbot by tak piedpovidal, kdy dojde k zapomenuti studované proble-
matiky a vcéas by nabidl opakovani tak, aby bylo uceni co nejefektivnéjsi.
m Simulace
Pro nékteré predméty je vyuka nebo procvicovani formou dialogu s chatbotem
vyhodné. Jedna se predevsim o vyuku jazykt, kde je dovednost konverzace hlavnim

! Tato metoda je zaloZena na tom, Ze nejlepsi ¢as pro zopakovani novych pojmt, je ¢as tésné pred tim,
nez je student zapomene. Software je schopny ucit se ze zvyku studenta a navrhnout spravny interval pro
opakovani.[43]
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cilem. Déle se jedné o témata, kde je vhodné nacvicit zptisob chovani nebo dovednost
formou simulaci.
m Efektivni vyuziti u distan¢niho studia

V pripadé distancniho studia mtze chatbot najit opravdové uplatnéni. Vyse zmi-
néné moznosti, které chatbot nabizi, predevsim tedy zodpovidani na dotazy ohledné
studia, opakovani latky, motivace nebo personalizace vyuky by mohly velice pomoci
praveé studentum, kterym chybi pravidelna tcast na prednaskach, cvicenich a diskuze
s ostatnimi studenty.

I 4.5 Rizika souvisejicis vyuzitim chatboti ve
vzdélavani

Pr1i realizaci chatbota nebo pfi planovani zaclenéni chatboti do vyuky je zapotiebi

uvédomit si nékolik rizik, které s sebou pouziti chatboti pfinasi. Vsechna rizika, ktera

byla uvedena v kapitole 3.7 jsou aktualni i ve vzdélavani. Zde uvadim rizika, ktera jsou
specifickd pravé pro vyuku a mohou ji narusit ¢i ohrozit.

m Odvedeni pozornosti od studia jinou aplikaci
V predeslé kapitole jsem uvadéla, ze zptsob interakce s chatbotem by mél byt pro
studenty prirozeny, a tak neodvadét pozornost studentt od obsahu sdéleni k formeé
sdéleni. Je velmi pravdépodobné, ze pokud nedojde k doc¢asnému zablokovani dal-
sich aplikaci, bude narusena faze uceni napt. prichozimi notifikacemi jinych aplikaci.
Toto riziko vsak neni charakteristické pouze pro chatboty, vyskytuje se pti vyuzivani
veskerych technologii pri vyuce.
m Experimentovani s technologii
Mnoho studentii, bude mit pravdépodobné potiebu vyzkouset limity chatbota a
zacne ho zkouset na nejriznéjsi nesmyslné otazky. Dojde tak nejspise znovu k roz-
ptyleni od vyuky. Toto riziko by vsak mélo po néjaké dobé vymizet.
m Odolnost systému a integrace
Je tfeba zajistit potfebnou odolnost systému jak vici utokim studentt, tak dale
s ohledem na mnozstvi soucasnych pristupti. Pokud ma chatbot fungovat na celé
zékladni/stfedni/vysoké skole a mit komplexnéjsi funkce, je zapotfebi ho spravné
integrovat do procesii instituce.
m Nevhodnost nékterych funkcionalit do vyuky
Pouziti nékterych funkcionalit chatbotti béhem vyuky neni vhodné, protoze by
dochézelo k narusovani vyuky. Jedna se napr. o hlasové ovladani, které na druhou
stranu muze byt velkym prinosem pii vyuce télesné postizenych.

B 4.6 Piiklady vyusziti chatbotii ve vzd&lavani

Georgia State University Chatbot - Jednou z instituci, kde byl Gspésné nasazen chatbot
je Georgia State University. V akademickém roce 2016/2017 byl pracovniky implemen-
tovan chatbot, ktery pomahd novym studentiim na univerzité zorientovat se na novém
misté a v novych povinnostech. Na zakladé preferenci studenti nasadili vyvojari chat-
bota na chatovaci platformu. Chatbot byl vyvinut predevsim se zamérem pomahat
studentim od okamziku prijeti po cely prvni semestr. V tomto ¢asovém obdobi ma
vétsina studentt plno otdzek a v mnoha vécech tape. Chatbot tak podava informace
napr. o moznostech ubytovani, stravovani nebo zapisu predméti. Béhem prvniho mésice
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po spusténi chatbota ho vyzkouselo 71% novych studenti. Chatbot dokézal v tomto
obdobi velice efektivné odpovidat na dotazy studenti a diky tomu bylo pracovniktim
skoly preddno jen 1% z poloZenych dotazi. [42]

CourseQ — Jednd se o chatbota navrzeného na Cornell University v USA. Chatbot
poskytuje potiebné informace jak studentiim, tak pracovniktm fakult. Nechybi ani
upozornovani na blizici se udélosti a propojeni s Moodlem (platforma pro tvorbu e-
learningovych kurzi). Tento chatbot je zalozen na textovych zpravich poskytnutych
vyucujicimi. [2]

Duolingo — Duolingo je oblibend aplikace pro vyuku cizich jazyku. Prave pri vyuce ci-
zich jazyku je interakce s rodilym mluvéim zasadni. Konkrétné tvirci aplikace Duolingo
kromé jinych uzite¢nych funkcionalit zakomponovali do své aplikace chatboty se zpraco-
vanim prirozeného jazyka. Uzivatelé aplikace tak mohou zdokonalovat své konverzacéni
dovednosti prostrednictvi rozhovoru s chatbotem. [44]

iTalk2Learn - iTalk2Learn je online vyukovy systém, ktery je navrzen specidlné pro
vjuku déti na prvnfm stupni. Zéci interaguji se systémem prostiednictvim chatboti.
Systém vytvari zakim ucebni plany na miru v zavislosti na jejich individualnich schop-
nostech a chovani. Tito chatboti vyuzivaji mimo jiné rozpoznavani reci, jehoz aplikace
prispiva k intuitivnéjsimu pouzivani systému. Diky rozpoznavani reci je systém schopny
identifikovat rtizné vzorce chovani zaku. [44]

I 4.7 Vhodné oblasti vzdélavani pro vyuziti chatboti

7 uvedenych prilezitosti a rizik vyuziti této technologie vyplyva, ze aplikace chatbotl ve
vyuce ma potencidl v pripadech, kdy jsme schopni predpovédét nejcastéji se opakujici
dotazy. Toto vyuziti je mozné ve vSech oblastech vzdélavani, i mimo néj.

Dale jsou chatboti, dle mého nazoru, vhodni pro jednoduchy vyklad nové probirané
latky nebo pro rychlé ovérovani znalosti napt. formou kvizu. Obecné je toto vyuziti
také aplikovatelné pro vSechny témata vyucovani.

Nejvice vhodnou oblasti pro vyuziti chatbotu se zdaji byt predméty, ve kterych je
mozny nacvik specifického chovani studenta pomoci simulace zprostiedkované chat-
botem. Muze se jednat napt. o vyuku cizich jazyku, rozpoznavani a vyhodnocovani
symptomil onemocnéni v ramci studia mediciny nebo chovani jedince v ramci studia
psychologie.

Naopak vyuka pomoci chatbott je v nékterych oblastech komplikovand, nebo témér
nemozna. Pro priklad bych uvedla napf. vytvarnou nebo télesnou vychovu. Kompliko-
vanéjsi se mi zda i vyuka matematiky, protoze chatbot miize pouze napr. zadat priklady
k vypoctim a ovérit vysledek, ale zak nejspis nebude chtit prepisovat postup vypoctu
do telefonu, aby se dozvédél, ve kterém kroku udélal chybu. Nicméné, pokud bude ucitel
kreativni, jisté dokéaze zaradit chatbota do vyuky jakéhokoliv predmétu.

Kromé vybéru vhodné oblasti pro pouziti chatbota je zdsadni spravny navrh tako-
vého nastroje. Dilezité je nezapomenout, Ze pouziti chatbota automaticky neznamena
nebo demotivaci. Tento nézor je v souladu s tvrzenim Alana Lesgolda uvedeném na
zacatku této kapitoly.

Pro uzavieni této kapitoly bych chtéla zminit, ze je dilezité nad chatboty neuvazovat
jako nad kompletni ndhradou uciteli a klasické vyuky. Osobni kontakt je, dle mého
nazoru, nezameénitelnou soucasti vsech fazi studia a prinasi plno benefit, které nelze
snadno nahradit.
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Kapitola 5
Chatbot pro vyuku prvni pomoci u déti

V ramci praktické ¢asti bakalarské prace se vénuji analyze, vyvoji a testovani chatbota
pro vyuku prvni pomoci zakt druhého stupné zakladni skoly na platformé IBM Watson
Assistant v prostiedi IBM Cloud.

Cilem navrhované aplikace je zvysit zajem o problematiku prvni pomoci, zaujmout
zaky a motivovat je ke studiu. Diky aplikaci se zaci dozvi dilezité informace, které
mohou pouzit pri zachrané svého nebo ciziho zivota. Dilezitym cilem je také pomoci
zakam prekonat strach z poskytovani prvni pomoci a vytvorit prostfedi pro nacvik
vyhodnocovani zivot ohrozujicich situaci.

Rozhodla jsem se zamérit chatbota na vyuku prvni pomoci, protoze na tomto tématu
lze postavit chatbota, ktery bude maximalné vyuzivat prinost konverzac¢niho rozhrani
jak bylo uvedeno v kapitole 4.7. Ptivodné jsem chtéla aby byly cilovou skupinou déti
uz od prvni tfidy. Po konzultaci s pedagogy jsem cilovou skupinu zmensila, protoze
déti az do treti tFidy by mohly mit se ¢tenim konverzace stile problémy. Nakonec jsem
se tedy rozhodla cilovou skupinu jednozna¢né ohranic¢it druhym stupném. Déti jsem
si vybrala predevsim z toho duvodu, protoze si myslim, Ze jim bude chatbot blizky
a dokdaze je zaujmout. Dalsim divodem je to, ze si myslim, ze ve vzdélavani je stale
nedostatek napaditych vyukovych pomitcek, které by zprijemnily proces uceni zaktm i
pedagogtim.

Tato kapitola se zabyva popisem procesu realizace jiz zminéné aplikace.

I 5.1 Mapovani prostiedi

Velice dulezitou ¢asti této prace je analyza cilové skupiny uzivatelt, predevsim jejich po-
tfeb, a soucasného stavu vyuziti modernich technologii ve vyuce, protoze skupina zaku a
pedagogu je velice specificka a je dulezité zohlednit jejich vniméni technologie, abychom
mohli navrhnout uspokojivou aplikaci. Musime identifikovat aktualni problémy a mozné
prekazky ve vyuzivani modernich technologii ve vyuce a pri navrhu s témito problémy
pracovat.

Mapovani prostiedi jsem provedla formou rozhovori s zaky zakladni skoly. Byla jsem
v kontaktu s celkem Sesti zaky osmého ro¢niku zakladni skoly (ZS Dukelsk4 1112, Mlada
Boleslav), kdy jsem se setkala vzdy se dvéma zaky samostatné. Ve vzorku zéku byly
zahrnuty déti s lepsim i horsim prospéchem. Formu rozhovoru jsem zvolila zamérné,
formace. Sebrana data nelze generalizovat, ale mohou poslouzit jako zdroj inspirace a
muzZzeme na nich sledovat riznorodost pohledu zaku na dany problém.

Déle jsem ziskavala informace o aktudlnim stavu vyuky prvni pomoci na zaklad-
nich skolach. Informace jsem ziskala rozhovorem s garantkou vyuky prvni pomoci na
Zakladni skole Dukelska 1112 v Mladé Boleslavi, Mgr. Jitkou Brozovou.

Neméné dulezitym bodem mapovani prostiedi byl prizkum existujicich chatboti
ur¢enych pro vyuku prvni pomoci a poslednim bodem byla analyza témat vyskytujicich
se v prvni pomoci a vybér vhodnych témat pro pouziti v aplikaci.
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B 5.1.1 Vyuzivani modernich technologii ve vyuce z pohledu Zaku

V néasledujicim textu shrnuji nazory zakt na vyuzivani technologii ve vyuce.

Z4ci se shodli, ze vyuzivaji technologie vice zptisoby a ve vétsim mnozstvi predméti.
Prevazuje stale klasicky styl vyuky a vyuziti technologii je, dle zakt, uréeno predevsim
zdjmem a snahou samotného pedagoga. Nékteii pedagogové se snazi zapojovat techno-
logie do vyuky vice, jini je témér nepouzivaji. V konkrétnich ¢islech cetnosti vyuzivani
technologii se zaci prilis neshodovali, nékteri uvedli dvakrat tydné, jini jednou za meé-
sic. Podstatné je, ze zadny z pedagogti, podle zaki, nejevi evidentni odpor k pouzivani
technologii ve vyuce. Technologie jsou, dle zaki, ve vyuce vyuzivany predevsim pro
procvicovani latky formou test, vytvareni myslenkovych map, tvorbu prezentaci nebo
vyhledavani informaci.

Neékteri zaci zminili, Ze jim technologie ve vyuce umoznuje jiny pohled na problém
(vyucovanou latku), a tim pozmeénuje i celkovy pristup k uceni, coz je v souladu s ¢astym
nazorem o zméné premysleni soucasné generace pod vlivem pusobeni elektroniky na
nase smysly [41]. Dle zaku vyuziti technologii ve vyuce muze snizit mnozstvi zbytecné
prace a také muze poskytovat zptisob, jak si jednoduse a efektivné procvicit latku.
Daéle nékteri zaci uvedli, Ze je vyuka za pomoci technologii bavi vice, je podle nich
efektivnéjsi, rychlejsi a vice ,vtrhne* zaky do probiraného tématu, nékteri jsou tak
diky tomu soustredénéjsi. Jeden ze zaku uvedl, Zze mu vyhovuje moznost samostatného
dohledavani informaci v piipadé, Ze néCemu nerozumi.

Zameéfila jsem se také na vnimané nedostatky a slabiny vyuzivani technologii ve vy-
uce. Zakt jsem se ptala, zda pouzivani technologii méni atmosféru ve tiidé. Z odpovedi
jsem se snazila vyvodit, s jakymi hrozbami je zapotfebi pocitat pii testovani a vyuzi-
vani aplikace, pripadné, jak aplikaci upravit, abych minimalizovala dopad téchto jevu.
V této otazce jsem zaznamenala relativné velkou rtiznost odpovédi. Nékteii nepocituji
zésadni rozdil v porovnéni s klasickou vyukou. Jini uvedli, Ze je technologie dokéaze
vice zaujmout a ,vtrhnout“, ale ddle dodavaji, ze ¢asto dochéazi ke zvyseni hluku ve
ttidé z divodu, ze jsou zéci ve stavu nadseni a sdileni obsahu obrazovek svych zafizeni.
Dale dochazi, dle zak, ke zneuzivani technologii pro pouzivani aplikaci neslouzicich pro
studijni ucely, které zdky od vyuky rozptyluji. Obecné se zaci spiSe shodli, Ze pro né
neni vyuzivani technologii rusivé a neodvadi jejich pozornost od vyuky, ackoliv k témto
jevam dochézi a jejich vysledkem je celkové naruseni vyuky.

Za nejveétsi slabinu technologii ve vyuce zéci povazuji jeji zneuzivani (pouzivani jiné
aplikace, podvadéni atd.) a ddle nedostatek skolnich zafizeni. Podvadéni zéku a vyru-
Sovani je bohuzel obecné casté i ve vyuce bez pouzivani technologii.

V otézce, zda by si zaci prali vétsi vyuziti technologii pti vyuce, jsem také nezazname-
nala jednotné odpovédi. Nékteri jsou toho nazoru, ze vétsi vyuziti nepotfebuji, protoze
tablet nebo telefon vyuzivaji casto doma. Ostatni si preji vétsi vyuziti, ale jsou toho
nazoru, ze by mélo byt vyuzivani modernich technologii vyvazené s klasickou vyukou.

Dotazovala jsem se zaku také, zda jsou ochotni si procvicovat latku doma za pomoci
modernich technologii. Nékteri uvedli, ze technologie pouzivaji napi. pro ovéreni znalosti
pred testem, ale pro samostudium spise ne. Dale uvedli, ze je to pro né zajimavéjsi
alternativa, ale v tuto chvili ji nepouzivaji, protoze nevédi, jakou aplikaci si stahnout.
Nékteri uvedli, ze by méli spise tendenci si vyucovanou latku procvicovat, kdyby k tomu
mohli vyuzivat moderni technologie.

V zévéru rozhovoru jsem zjistovala, jaké aplikace dana vékova kategorie nejvice pou-
zivé. Nejvice se jedna o Instagram a déle chatovaci platformy jako WhatsApp. Facebook
Messenger vétsina zaka prilis nepouzivé, ale vSichni ho znaji. Potvrdil se mi ptavodni
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predpoklad, ze zaktim jsou chatovaci platformy zndmé a proto by neméli mit problém
komunikovat s chatboty.

Ze Sesti zakid jen jeden uvedl, Ze slySel pojem chatbot. Dva dotazovani uvedli, ze
pouzivaji nékterého z chytrych asistenti (konkrétné Siri).

Na zavér rozhovoru jsem zjistovala, jak vnimaji zaci budoucnost vyuzivani technolo-
gie chatbot ve vzdélavani, ackoliv musime brat v potaz, ze vétsina chatboty nevyuziva,
a nékteri se s nimi nikdy nesetkali. Konkrétné jsem se ptala, jak by dle zak vypa-
dala vyuka, kdyby misto ucitele zaujal robot. Zaci se jednotné shodli, Ze se obavaji
nedostatku respektu k robotovi a neukéznénosti tiidy. Dvé zakyné uvedly, ze se oba-
vaji nedostatku individualniho ptistupu. V odpovédich se ddle objevila obava z vétsiho
podvadéni a zneuzivani.

7 odpovédi zaka jsem ziskala predstavu, na co se musim pti vyvoji aplikace zamérit.
Také jsem si diky rozhovortim uvédomila pohled, ktery na danou problematiku maji
budouci uzivatelé. Ovérila jsem si také, ze zaci vyuziti novych technologii ve vyuce
vitaji a mize je to motivovat ke studiu. Stéle si vSak uvédomuji vyhody klasické vyuky
a potiebu vyucujicich.

Shrnuti zasadnich informaci pro pokracovani v implementaci:

m Ucitelé neodmitaji vyuzivani technologii ve vyuce, nékteri technologie aktivné vyu-
zivaji

m Technologie ve vyuce miize umoziovat jiny pohled na problém

Z4aci si uvédomuji, ze technologie mohou pomoci snizit mnozstvi zbyteéné préce a

zefektivnit vyuku

Nékteré zaky vyuka za pomoci technologii bavi a dokaze je vice zaujmout

Vyuzivani technologii ve vyuce muze vést ke zvyseni hluku ve tiidé

Je zde vyssi hrozba podvadéni a zneuzivani aplikaci pro jiné nez studijni cely

Skoly se mohou potykat s nedostatkem Skolnich zafizeni

Z4ci si uvédomuji, Ze je zapotiebi vyvazit klasickou vyuku a vyuku za pomoci moder-

nich technologii (vyhodnéjsi mize byt navrhovat aplikace jako doplinky vyuky, nikoli

nahrazeni)

m Pomiucky vyuzivajici technologie mohou byt pro zdky zajimavéjsi alternativou pro
domaéci procvicovani

m Zéci maji dobrou znalost chatovacich platforem

m Termin chatbot je pro zaky stile nezndmy (lze ocekévat prvotni testovani moznosti
chatbota a mensi problémy s ovlddanim)

m Pri vétsim zastoupeni ucitele technologiemi se zaci obavaji nedostatku respektu a
individualniho pristupu

Na zakladé téchto informaci jsem se snazila vytvorit chatbota, ktery bude disponovat
individudlnim pristupem. Z rozhovori vyplyva, Ze je tfeba vénovat specidlni pozornost
poutavosti aplikace, aby zaci neméli tendenci vyuzivani technologii zneuzivat ¢i od ni
odchazet.

Bl 5.1.2 Soucasny stav vyuky prvni pomoci

V rdmci mapovani prostiedi jsem se také zamérila na aktualni zplisob vyuky prvni po-
moci na skolach. Vénovala jsem se analyze soucasného stavu vyuky, abych byla schopna
chatbota vhodné zakomponovat do vyucovani a vytvorit nédvrh chatbota, ktery bude
schopny predat zaktim vSechny potrebné znalosti a dovednosti.

Rozhovor s garantkou vyuky prvni pomoci Jitkou Brozovou mi nastinil soucasnou
situaci vyuky prvni pomoci na zakladnich skolach.

25



V réamci skolni dochézky neni na vyuku prvni pomoci prilis ¢asu. Prvni pomoc je
zminéna na prvnim stupni v predmétech zamérenych na prirodopis, piipadné na druhém
stupni ve vychové ke zdravi. Témto dilezitym tématim bohuzel neni vénovano mnoho
prostoru. Vétsina skol proto porada kazdoroc¢né branny den, kde se déti mohou dozvédét
o prvni pomoci vice. Na radé zakladnich skol existuji i krouzky prvni pomoci, avsak
nejsou mezi détmi prilis oblibené. Déti obecné o prvni pomoc nemaji velky zajem,
ackoliv se mnoho z nich setkalo s vaznou situaci, at uz v roli postizeného, prihlizejiciho
nebo zachrance.

Aktudlni situaci podtrhuje i citace z Metodické prirucky pro vyuky prvni pomoci na
zékladnich skolach (rok 2014):

,Platna legislativa a navazujici predpisy stanovi povinnost skol zajistit prvni pomoc
a vzdélavat v jejim poskytovani i zaky, fakticky ale pro vyuku prvni pomoci ve skolach
neexistuje zadny konkrétni standard ¢i doporuceni, které by bylo specifické pro toto
prostfedi. Forma, rozsah ani obsah vzdélavani nejsou nijak presné vymezeny. O povin-
nosti vzdélavat se v legislativé i v povinnych vzdélavacich dokumentech hovori jen ve
velmi obecnych formulacich [45]

7 aktudlni situace vyplyva predevsim potieba déti zaujmout, motivovat a poskytnout
zéabavnou formu vyuky, kterou si déti samy rady vyzkousi i mimo skolni vyuku. Z
vyse uvedeného také vyplyva, ze chatbot pro vyuku prvni pomoci by mohl byt velkym
pfrinosem pro zvyseni kvality vyuky prvni pomoci na skoléch.

B 5.1.3 Existujici chatboti pro vyuku prvni pomoci

Z mého osobniho prizkumu vyplyva, ze kvalitnich chatbotii pro vyuku prvni pomoci
neni dostatek. V ¢eském jazyce jsem nenalezla zddnou verejné dostupnou implemen-
taci chatbota pro vyuku prvni pomoci. Prizkum jsem provedla za pomoci vyhledavace
Google s hesly chatbot first aid, chatbot first aid education, chatbot pro vyuku prvni
pomoci, chatbot prvni pomoc.

Nize uvadim ptiklady chatbotd v anglickém jazyce.

m Chatbot Amerického Cerveného kfize
Tento chatbot je dostupny na zafizenich firmy Amazon, jedna se tedy o hlasové
ovladaného chatbota. Tento chatbot odpovida na otazky tykajici se prvni pomoci, a
také si s nim muze uzivatel otestovat své znalosti prostfednictvim kvizu. [46]
m Pfibéhovy chatbot vytvoreny pro AWS Chatbot Challenge
V ramci AWS Chatbot Challenge byl vytvoten velice zajimavy hlasové ovladany
chatbot provadéjici uzivatele déjem. Uzivatel vybira nasledujici kroky v pribéhu, kde
je zapotfebi pouzit zasady prvni pomoci. [47]
m Chatboti obsahujici kviz s tématem prvni pomoci
Firma Tars vytvorila klasického chatbota, ktery uzivateli nabizi moznosti pro od-
povédi na kvizové otazky. Jedna se spise o marketingovou ukéazku chatbota, kterého
vytvorila firma poskytujici platformu pro tvorbu botu. [48]
Firma Tars neni jedinou firmou poskytujici platformu pro vyvoj chatboti nebo
prodavajici kompletni chatboty, kterd nabizi ukdzkového chatbota s tématem kvizu
z prvni pomoci.

Na zakladé tohoto pruzkumu jsem se rozhodla vytvorit chatbota, ktery bude inspi-
rovan vyse uvedenymi existujicimi implementacemi. Tento chatbot poskytne prakticky
kompilaci vlastnosti vyse uvedenych chatbot. Tohoto chatbota budu realizovat v Ces-
kém jazyce, aby mohl byt vyuzit v ramci standardni vyuky. Zamérim se také primarné
na vyuziti komunikace v psané formé, protoze ve vyuce neni mozné vyuzivat hlasového
ovlddani.
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Bl 5.1.4 Vybérvhodnych témat prvni pomoci pro vytvoreni chatbota

Pri vybéru témat prvni pomoci, které zakomponuji do chatbota jsem se inspirovala
piedevsim knihou Proni pomoc zdZitkem (Stépdanek, Pleskot) [49] a déle jsem nésledovala
scénare vyuky prvni pomoci uvedené v Metodické prirucce pro vyuku pruni pomoci na
zdkladnich skoldch [45]. Vybér témat jsem také konzultovala se vSeobecnou zdravotni
sestrou, kterd ma praxi ve vyuce prvni pomoci.

Pti vybéru okruhu jsem se snazila dbat na to, aby témata slo podat citlivym, ale
realistickym zptisobem, a prizptsobit tak formu vykladu konkrétni uzivatelské skupiné.

Mezi vybrané okruhy patii: Predstaveni AED, pouziti tlakového obvaz a zaskrcova-
dla, osetfeni a zastava krvaceni, zdsady umélého dychani a masaze srdce, cizi téleso
v dychacich cestach, predstaveni tisnovych linek, infarkt, osetteni popalenin, poranéni
koncetin, rozeznani mrtvice, ostfeni omrzlin, tonuti, alergickd reakce, stav bezvédomi,
cukrovka a predevsim akutni stavy s ni spojené, seznameni s obsahem autolékarnicky;,
poranéni patere, traz hlavy, rozeznani vnittniho krviceni, osetfeni ran, zasady chovani
pri autonehodé.

Zvlast dulezitymi tématy je zachovani bezpeci pri poskytovani prvni pomoci a také
resuscitace.

Z duvodu omezeného prostoru v uzivatelském rozhrani jsem vybrala opravdu jen
nejzasadnéjsi témata prvni pomoci uvadénd ve zminénych zdrojich.

I 5.2 Navrh chatbota

Aplikaci jsem se rozhodla rozdélit do tii stézejnich méda (Casti) na zdkladé prizkumu
existujicich implementaci, ktery jsem uvedla v kapitole 5.1.3. Kazd4 z ¢éasti je castecné
zameérena na jiny aspekt vyuky. Mym cilem je, aby aplikace nebyla pouhym zdrojem
novych teoretickych informaci, ale aby uzivatele nabddala k pochopeni souvislosti, ana-
lyzovani a vyhodnocovani novych situaci a k aplikaci nové nabytych znalosti v konkrét-
nich situacich. Cilem je doséhnout vyssich vzdélavacich cili dle Blooma. (Zobrazeno na
obrazku ¢. 4.1)

V této kapitole dale popisi jednotlivé ¢asti chatbota, uvedu obecné schéma priichodu
aplikaci a predstavim metodické cile aplikace.

B 5.2.1 Piibéhovahra

Prvni ¢asti aplikace je pribéhova hra. Uzivatel se béhem hry ocitd na urcitém misté
a je provadén pribéhem, ve kterém je motivovan k jednani dle spravnych zasad prvni
pomoci. Uzivatel si mize vybrat ze dvou scénaii, v ramci kterych si vyzkousi rizné
simulace krizovych situaci, pii kterych je zapotiebi rozpoznat zivot ohrozujici stav a
poskytnout prvni pomoc. Tato forma by méla uzivatele ,vtadhnout“ do déje, zaujmout a
zaroven motivovat k samostatné aktivité, analyze problému a aplikaci nabytych znalosti.
Uzivatel ve hie musi spravné vyhodnotit situaci a zvolit vhodny postup. Chatbot zde
pusobi predevsim jako pruvodce déjem.

Oba scénafe tohoto mdédu aplikace na svém zavéru obsahuji shrnuti zdkladnich pravi-
del poskytovani prvni pomoci, kterych bylo zapottebi pouzit béhem hry daného scénare.
Kazdy scénar se zaméfuje na jiné aspekty prvni pomoci. Uzivatel se také setkava s na-
prosto odlisSnymi situace a jeho chovani ma rozdilny vliv na néasledujici pokracovani
pribéhu.

Ukéazka scénait (interakce uzivatele s chatbotem) je uvedena v piiloze B.
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m Cesta do Skoly

V prvnim scénari se uzivatel setkava s autonehodou. Scénai klade velky diraz
predevsim na zachovani vlastni bezpecnosti pti poskytovani prvni pomoci. Chat-
bot uzivatele vybizi k pouziti napf. reflexni vesty, vystraznych svétel, vystrazného
trojihelniku nebo rukavic. Uzivatel si zopakuje ¢islo tisnové linky zachranné sluzby
a absolvuje simulovany ,hovor” s operatorem tisnové linky. Uzivatel musi spravné
lokalizovat misto nehody a popsat situaci, dale je navadén operatorem k osetfeni
masivniho krvaceni.

Scénar je koncipovan jako simulace, kde neni mozné udélat fatalni chybu. Pokud
uzivatel chybuje, je vyzvan k napravé nebo opraven chatbotem. Uzivatel je vybizen
k odpovidani chatbotovi pfrirozenym jazykem bez nabizenych moznosti. Vzdy dojde
v zavéru pribéhu k zachrané lidského zivota.

m Prochazka s babickou

Druhy scénar se zaméruje na situaci, kdy uzivatel neni v zabydlené oblasti a nema u
sebe mobilni telefon. V téchto podminkach dochézi ke ztraté védomi jednoho z aktért
piibéhu a je zapotiebi rychlé jednani k zichrané lidského zivota. V ramci tohoto
scénare by uzivatel mél vyhodnotit zdvaznost situace a zacit poskytovat neodkladnou
resuscitaci bez navadéni operatora. Uzivatel zde pfimo rozhoduje o jednéni hrdiny
(kolik zachranct pobézi pro pomoc, zda bude pokracovéano v resuscitaci i po prvnim
nadechu postizeného, zda je uvedend situace zavazna, do jaké polohy postizeného
polozi apod.). Uzivatel se v pribéhu setkd s fadou zazitych mytu a omylu.

Tento scénar je koncipovan odlisné. Jedna se také o simulaci, ale uzivatel zde svou
chybou mutze zapri¢init, Zze se postizeného uz nepodaii zachranit. Uzivatel se vzdy
dozvi o tom, co by mél pristé udélat lépe a proc¢ doslo k dmrti pacienta. Dalsim
rozdilem je, ze uzivatel ve vétsiné pripadi vybira ze tFi moznosti dalsiho pokracovani
piibéhu. Pokud odpovi jinak nez vybérem z moznosti, je vyzvan k vybéru jedné z
moznosti. Moznosti slouzi jednak ke zmateni (obsahuji fadu zazitych omylu), ale také
napomahaji s volbou a zpracovanim odpovédi, kterd je obecné velice Sirokd a bylo
by naroc¢né chatbota natrénovat na rozpoznavani tak sirokého spektra odpoveédi z
volného textu.

B 522 Kviz

Dalsim médem chatbota je kviz. Kviz slouzi k rychlému ovéreni znalosti zaka. Vyskytuji
se v ném otédzky jak testové (uzivatel voli z nabizenych moznosti), tak oteviené, zamé-
fené napr. na diagnostiku kritického stavu nebo rozpoznani priznakt urcité nemoci.
Kviz obsahuje i otazky, které jsou podobné pribéhové hfe - je uveden nastin situace
a na uzivateli je volba nasledujicich krokt. Otazky jsou ndhodné generovany z data-
baze otazek, aby nebyl kazdy kviz tplné stejny. Na zavér se uzivatel dozvi pocet bodt,
které se mu podarilo ziskat, a slovni hodnoceni toho, jak si vedl. Uzivatel také dostane
moznost vidét detailni hodnoceni, které se sklada z vypisu spravnosti vSech zodpoveé-
zenych otdzek. U nespravné zodpovézenych otazek navic uzivatel dostane radu, které
védomosti by si mél doplnit a na co se pri studiu zamérit. Kviz je postaven tak, ze z néj
neni mozné odejit do stavu volby. Uzivatel musi kviz dokoncit. Otazky do kvizu jsem
Cerpala predevsim z [49] [45] a [50].

Bl 5.2.3 Odpovédina otiazky

Posledni stézejni dovednosti chatbota je schopnost odpovidat na jednoduché dotazy
tykajici se prvni pomoci ve stylu: ,,Jak pozndm mrtvici?“, ,Jak oSetrit krvaceni?*. Vy-
brané okruhy jsou doplnény obrazky ke zvyseni zdjmu déti. Aby uzivatel mohl zjistit,
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jakymi znalostmi chatbot disponuje, je mozné se ho na tyto znalosti zeptat. Tim se
uzivatel dostane do médu napovédy, kde dojde k vygenerovani vSech pojmu, které jsou
ulozeny v databézi.

B 5.2.4 Napovéda

Dopliikovym médem je napovéda, ve které jsou blize vysvétleny jednotlivé mody, a dale
jsou zde uvedeny nékteré konkrétni priklady, jak s chatbotem komunikovat. V tomto
moédu uzivatel také dostava moznost vidét vsechny okruhy znalosti, kterymi chatbot
disponuje.

B 5.2.5 Reference

Posledni plnohodnotnou soucéasti chatbota je méd ,,O chatbotovi“, neboli reference,
ktery obsahuje predevsim soupis zdroji jednotlivych otazek z kvizu, vysvétleni pojmu
nebo obsazenych obrazkua.

B 5.2.6 Smalltalk

Tento termin jsem se rozhodla v préaci neprekladat, protoze jsem nenalezla kratky a
vystizny nézev v ¢eském jazyce, ktery by vystihoval podstatu tohoto médu. Timto ter-
minem chci oznacit zdvorilostni konverzaci, kterd je podobnd té lidské - napt. reakce
na pozdrav nebo podékovani atd. Tento mdd je relativné béznou soucédsti obvyklych
chatbott. Rozhodla jsem se ho zakomponovat, s prihlédnutim ke specifikiim cilové sku-
piny uzivateld, jako dopliikovou zabavnou ¢ast. Chatbot reaguje na klasické pozdravy,
nebo odpovida na otazky napt. ,,Jak se mas?“. Také opétuje podékovani. Odpovédi opét
niahodné generuje z vice zadanych moznosti, neodpovidd pokazdé stejnou frazi. Tuto
soucast chatbota povazuji pouze za vedlejsi a relativné nepodstatnou, a proto jsem ji
nezahrnula do schématu v nasledujici kapitole.

B 5.2.7 Schéma priichodu aplikaci

Na obréazku ¢. 5.1 je zjednodusené znazornéno schéma aplikace a zpusob prechodu z
jednotlivych modi.

B 5.2.8 Metodické cile aplikace

Mezi hlavni metodické cile realizované aplikace muzeme zaradit:

m Dilezitost zachovani vlastniho bezpeci pii poskytovani prvni pomoci a nacvik vy-
hodnoceni situace.

m Simulovany hovor na tisnovou linku. Uzivatel si dokaze 1épe predstavit redlnou situaci
a dokéze si predem pripravit fakta, ktera po ném operator bude pozadovat. Uzivatel
je motivovan k popisu situace, lokalizaci mista nehody, ur¢eni poctu zranénych a
popisu zranéni postizenych osob.

m Zopakovani ¢isel tisnovych linek.
strachu z neznamého.

m Dilezitost kontroly védomi postizeného.

m Cilem aplikace je také upozornit na to, ze je zapotiebi byt vSimavy vici svému okoli.
Aplikace ukazuje i to, Ze zdanlivd malickost muze mit zdsadni dopad na moznost
zachrany postizeného.

m Nacvik vyhodnocovani situace a postupu v pripadé, ze neni v dosahu zadna pomoc
a uzivatel se musi spolehnout jen na své znalosti a dovednosti.
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Obrazek 5.1. Schéma prichodu aplikaci

Aplikace muze uzivateli pomoci pfemoct prvotni strach z poskytovani prvni pomoci,
ale k opravdovému nacviku kvalitni neodkladné péce je zapotiebi praktické vyzkouseni
na figurinach a v opravdovych simulacich s figuranty.

I 5.3 Realizace chatbota

Pti realizaci chatbota jsem se snazila maximalné vyuzit informaci, které jsem ziskala pti
mapovani prostfedi, a dédle jsem se snazila prevést navrh chatbota do redlné existujici
aplikace, kterd naplni stanovené cile.

V prubéhu implementace chatbota jsem postupovala nasledujicim zptsobem. V po-
catku jsem se zamérila na vytvoreni modu pribéhové hry, protoze tato ¢ast je z mého
nazoru nejzajimavéjsi a také jsem ocekéavala, ze jeji realizace bude nejnaroc¢néjsi. Poté
jsem se zaméfila na sbér a tvorbu konkrétnich text ke zbyvajicim dvéma médim.
Nasledovala priprava databiaze a propojeni chatbota s databézi prostrednictvim IBM
Cloud Functions. Poté jsem jen dokoncovala dialogovy strom do findlni podoby.

V této kapitole popisi platformu, na které jsem chatbota vyvijela. Dale uvedu za-
kladni prvky platformy a jednotlivé ¢asti, pomoci kterych je chatbot vytvoren.

Pro lepsi predstavu o fungovani aplikace jsou uvedeny ukédzky jednotlivych médu v
priloze C.

B 5.3.1 Vyuzita platforma

Pro realizaci chatbota jsem zvolila platformu IBM Watson Assistant v prostfedi IBM
Cloud.

Vybrala jsem tuto platformu, protoze patii mezi pokrocilé a velice oblibené plat-
formy umoznujici kvalitni zpracovavani jazyka. Pro mou praci bylo také zasadni, aby
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5.3 Realizace chatbota

platforma podporovala zpracovani ¢eského jazyka, protoze chatbot pro danou vékovou
kategorii musi kvalitné pracovat s jazykem, ktery bude uzivatelim blizky. Platforma
déva vyvojari velkou volnost a prostor pro kreativitu. Vyvojar mize chatbota propojit
s dal$imi sluzbami jak externimi, tak sluzbami dostupnymi na IBM Cloud. Tyto sys-
témy lze jednoduse propojit prostfednictvim IBM Cloud Functions. Cely systém tak
muze (ale nemusi) fungovat v prostredi IBM Cloudu.

Dalsim kladem platformy IBM Watson Assistant je vlastni prostor pro testovani -
,Iry it“ okno, kde lze sledovat rozpoznavané jazykové prvky a chatbota dodatecné
trénovat.

IBM Watson Assistant dale nabizi analytické nastroje pro vyhodnoceni kvality a
pouzivani chatbota. Je mozné sledovat napi. mnozstvi konverzaci v ¢ase, pocet uzivateli
nebo muzeme prochazet kompletni konverzace, které uzivatelé s chatbotem vedli. Pfimo
v ramci sledovani konverzace muzeme chatbota dodatecné trénovat, coz znamenad, ze
se chatbot kazdou konverzaci zdokonaluje v rozpoznavani uzavatelovych zameéria. Pravé
tyto vlastnosti mohou vyvojari vyrazné zjednodusit proces realizace chatbota.

V neposledni fadé ocenuji vétsi mnozstvi moznych integraci chatbota. Chatbota lze
integrovat do webové stranky, nebo do aplikaci tretich stran - napi. Slack, Facebook
nebo Intercom. IBM Watson Assistant také nabizi tzv. Preview link, prostrednictvim
kterého muzete jednoduse sdilet chatbota bez potreby dalsiho nastavovani prostredi.
Obecné schéma komunikace aplikace realizované na platformé IBM Watson Assistant
integrované do aplikace Slack a komunikujici s cloudovou databazi DB2 je zndzornéno na
obrazku ¢. 5.2. Tento obrazek pouze ilustruje moznosti platformy, neilustruje vytvarenou
aplikaci v rdmci této prace.

USER EXTERNAL CLOUD
«—F > " 4——».4—»( : )4—»
- @
USER WATSON CLOUD DB2
ASSISTANT FUNCTIONS

Obrazek 5.2. Schéma komunikace aplikace realizované na platformé IBM Watson Assistant
[51]

Dalsim d@ivodem pro vybér vyse zminéné platformy byla spoluprice IBM a CVUT,
diky které jsem méla moznost pouzivat Trial verzi IBM Cloudu. Pracovnici IBM mi
navic vzdy ochotné poradili pii potizich s platformou.

Bl 5.3.2 Zaikladni prvky platformy IBM Watson Assistant

Chatbot vytvafeny na platformé IBM Watson Assistant funguje na jednoduchém prin-
cipu - zpracovava vstupy od uzivatele — identifikuje intenty a entity, které znazornuji
uzivateliv zamér tak, aby ho mohl systém zpracovat. Poté dochazi k prochézeni predem
pripraveného dialogového stromu, pii kterém je vyhleddavana shoda ruznych kombinaci
intent1, entit a kontextovych proménnych. Na zikladé vybéru vyhovujiciho uzlu v di-
alogovém stromu poskytne chatbot uzivateli odpovéd.
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Realizaci dialogového stromu pfedchézi navrh funkcionalit chatbota a analyza moz-

nych reakci uzivateli. V nasledujicim textu budou nejprve jednotlivé prvky platformy
vysvétleny teoreticky, ndsledné uvedu ukazku téchto prvki z vytvareného chatbota.

Intents

Intent reprezentuje cil uzivatele - jeho zamér. Intent je jednim z nastroji, pomoci
kterych chatbot dokaze vyhodnotit a reprezentovat vyznam uzivatelovy zpravy v
prirozeném jazyce.

Pokud uzivatel napiSe chatbotovi vétu: ,Jak osetfit krvaceni?* je evidentni, Ze uzi-
vatel chce ziskat informace o oSetfeni konkrétniho druhu poranéni. Nam je vyznam
uzivatelovy véty zfejmy, pro pocitacovy systém vsSak tento tikol neni vibec jednodu-
chy. Jednim z prvki, které systém vyuziva k tomu, aby spravné vyhodnotil obsah
textu jsou pravé intenty.

Intents se v IBM Watson Assistant oznacuji znakem ,#% Intent, ktery by re-
prezentoval uzivateliv zameér z vyse uvedené véty by mohl byt pojmenovan napf.
#osetreni

Pri tvorbé chatbota vyvojar zaznamenava tyto uzivatelovy cile a ke kazdému tako-
vému cili uvadi fadu prikladi, které by uzivatel mohl s takovym cilem zadat. Jadro
platformy si samo z pifkladi vytvoif model pro zpracovani piirozeného jazyka. Cim
vice prikladi vyvojar poskytne, tim kvalitnéjsi bude rozeznavani uzivatelovych za-
meéru. O mensi rozdily mezi zadanymi a prijimanymi daty od uzivatele se postara
sama platforma diky umélé inteligenci.

Konkrétni priklad intentu z realizované aplikace: #popis_zraneni (slouzi k roze-
znani popisu zranéni v piibéhové hie ve scénafi obsahujici autonehodu). Nésleduji
priklady pro trénovani chatbota na tento konkrétni intent.

= Fidi¢ krvéci z nohy

= Tidi¢ silné krvaci

= fidi¢ narika a krvaci
= silné krvaceni z nohy
= zkuhré a krvaci

Entities

Entity reprezentuje upresnéni zaméru uzivatele. Entita je dalsim z prvka, pomoci
kterych chatbot dokaze vyhodnotit a reprezentovat vyznam uzivatelovy zpravy v
prirozeném jazyce.

Stejné jako ,Jak osetrit krvaceni?* muze uzivatel chtit informace o oSetfeni zlo-
meniny, takze napiSe ,,Jak osetrit zlomeninu?“ Nebo muze chtit oSetiit popaleninu
a napise ,,Jak oSettit popaleninu?“. Podstatné informace které odlisuji konkrétni z4-
méry uzivatele jsou prave slova krviceni, zlomeninu a popéleninu. Ve vsech piipadech
jde uzivateli o osetreni, ale rizni se v druhu poranéni.

Entities se v IBM Watson Assistant oznacuji znakem ,@Q¢

Tyto terminy se sdruzuji do obecnéjsiho pojmu oznaceném ,,Q% Zde bychom mohli
pouzit @Qzraneni. Kazda entita pak disponuje libovolnym mnozstvim values - hodnot,
ty reprezentuji zminéné priklady - krvaceni, zlomenina, popalenina. Kazda hodnota
entity miize mit vice synonym napi. zlomenina - fraktura, zlomena kost apod. Po-
palenina by mohla mit synonyma napt. spalenina, opareni apod. Tyto hodnoty opét
umoznuji efektivni rozeznavani uzivatelova vstupu. Konkrétni hodnota miaze mit také
pattern (k rozliseni hodnoty) - v podstaté se jedna o regularni vyraz.
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Konkrétni priklad entity z realizované aplikace: @ochranne_pomucky (je pouzita
ve vice ¢astech chatbota). Konkrétni priklady uvadim nize.

= reflexni vesta - synonyma: oranzova vesta, vesticka, vesta, vestu...
rukavice - synonyma: gumové rukavice, igelitka, nepromokava bunda...
vystrazna svétla - synonyma: blinkry, blikacky, svetla...

= vystrazny trojuhelnik - synonyma: reflexni trojuhelnik, trojuhelnik...

Kontextové proménné

Kontextova proménné je proménnd, do které miuzeme uklddat data v prubéhu
konverzace a na jejim zakladé upravit rozhodovani chatbota. Motivaci pro vyuzivani
kontextovych proménnych uvadim déle v textu.

Chatbot je ve své podstaté bezestavovy. Uzivatelova odpovéd je zpracovana uzlem,
jehoz podminka je v aktualnim stavu splnéna, a poté je provedena akce specifikovana
uvnitt uzlu. Vétsinou se ¢ekd na dalsi uzivateliv vstup nebo dochazi ke skoku do
jiného uzlu. Zadné informace poskytnuté uzivatelem vsak nejsou ve vychozim stavu
ukladany.

Casto vyvojai vyzaduje, aby s informacemi od uzivatele mohl dale pracovat. Pro
priklad mizeme uvést chatbota, ktery se na zacatku konverzace zepta na uzivatelovo
jméno, a timto jménem bude uzivatele v pribéhu konverzace oslovovat. V tomto
pripadé musime uzivateluv vstup ulozit v prislusném uzlu do kontextové proménné,
ve které budeme jméno uchovavat. To ndAm umozni jméno pouzivat i v nasledujicich
odpovédich.

Kontextové proménné se v IBM Watson Assistant oznacuji znakem ,,$*.

Pr1i realizaci chatbota jsem pouzila kontextové proménné napt. pro drzeni stavu
chatbota (mdédu, situace), poc¢itani ziskanych bodu v rdmci kvizu nebo do nich byla
ukladana data ziskand z databaze skrze Cloud Functions.

Dialog

Dialog se skldda z uzli konverzace. Uzly si muzeme predstavit jako vizualni zna-
zornéni podminek, které bychom napsali par fadky kodu. V zdkladu méa kazdy uzel
na zac¢atku podminku - podminka se sklada napt. z rozeznani urcitého intentu, entity
nebo kontextové proménné. V podminkach lze také pouzivat logické spojky AND a
OR. Pokud je podminka splnéna, je vykonan obsah uzlu - nastavena kontextova pro-
meénna, pripadné odesldna odpovéd uzivateli a zvolen dalsi postup konverzace napr.
vyckavani na uzivatelovu reakci nebo skok do jiného uzlu.

Uzly mohou byt pojmenovany, tfidény do slozek a dokonce vnorovany do slozitéjsi
hierarchie prostfednictvim child nodes. Uzly jsou zpracovavany (jsou ovérovany jejich
podminky) po sobé od prvniho uzlu smérem doli k poslednimu. V rdmci uzlu nemusi
chatbot odpovédét jen slovné, ale muze poslat obrazek, vyzvu k odpovédi formou
vybéru z moznosti nebo napr. vytvorit zpozdéni odpovédi, které vyvolava pocit, ze
uzivatel komunikuje s ¢lovékem a ne robotem.

Vsechny dialogy maji v zdkladni formé miniméalné dva uzly - Welcome uzel a Any-
thing else uzel. Akce ve Welcome uzlu se zobrazi uzivateli pfi spusténi chatbota,
naopak akce v Anything else uzlu se vykonaji v pripadé, ze zddné z podminek pred-
chozich uzli splnéna nebude. Vétsinou zde mizeme najit odpovédi chatbota ve stylu
»,Promin, nerozumél jsem ti, mohl bys pozadavek preformulovat?“ apod.

Ukazka prostiedi IBM Watson Assistant s dialogovych stromem je zndzornéna na
obréazku ¢. 5.3
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5. Chatbot pro vyuku prvni pomoci u déti

BM Watson Assistant

= M\yr first skill Version: Development

Intent=
&=
- m Add child node Add folder
Entitias

| Dialog ‘@
Options
Welcome
Analytics welcome
Versions
1 Responses [ I Context Set j Does not return
Content Catalog
#ozetrani
| ~
1 Responses [ 0 Context Set / Does not return

@zraneni:popalenina

1 Respanses | 0 Context Set / Return allowed

@zraneni:zlomenina

1 Respanses | 0 Context Set / Return allowed

Anything else

anything_else

1 Responses [ 0 Caontext Set / Does not return

Obrazek 5.3. Ukazka dialogového stromu

B 5.3.3 Databaze

Abych zajistila vétsi prepouzitelnost aplikace a zvysila citelnost dialogového stromu,
rozhodla jsem se vétsinu dat, kterymi chatbot disponuje, ulozit do databaze. Zaroven
doslo ke zjednoduseni generovani nahodnych otazek do kvizu.

Zvolila jsem cloudovou databazi DB2, ktera se rovnéz nachazi v prostredi IBM Cloud.
Toto reseni mi prislo vhodné, protoze celd aplikace tak funguje v jednom prostredi a
predpokladala jsem, Ze elimuji problémy, které by mohly nastat mezi riznymi systémy.
Tuto databazi jsem mohla pouzit zdarma, protoze IBM poskytuje bezplatny lite plan.

Pro potieby aplikace jsem vytvorila 4 tabulky, které pro fungovani chatbota bohaté
postacuji. V databazi se nachazi otazky do kvizu, popisy poskytovani prvni pomoci u
vybranych zivot ohrozujicich stavii a také zdroje dat, z kterych jsou popisy poskytovani
prvni pomoci, otazky i obrazky prevzaty. Schéma databédze je znazornéno na obr. ¢. 5.4

l 5.3.4 Webhooks a IBM Cloud Functions

Webhooks umoznuji volat externi webové sluzby ptimo z dialogového uzlu. Tato funkce
tak umoznuje zna¢né rozsiteni dovednosti chatbota. V nastaveni prostiedi vyvojar vlozi
URL sluzby a uvniti vyvojarem urceného dialogového uzlu dojde k odeslani HT'TP
POST pozadavku na vlozenou URL. Uvniti uzlu lze nastavit i parametry (par klic-
hodnota), které chceme externi sluzbé predat. Webhook poté ulozi navracenéd data do
kontextové proménné. Data jsou ve formatu JSON a k jednotlivym polozkam lze uvnitrt
dialogového uzlu snadno pristupovat.
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Obrazek 5.4. Schéma databaze

Webhook mtzeme pouzit napt. k vyvolani IBM Cloud Function web action. IBM
Cloud Function poskytuje Functions-as-a-Service (FaaS) platformu zalozenou na
Apache OpenWhisk. Tato platforma poskytuje moznost béhu aplikaéniho kédu na-
psaného prakticky v jakémkoliv programovacim jazyce. Pokud umoznime, aby byl
nas kéd pouzit jako web action, mizeme vyvolat spusténi kdédu z jiné aplikace diky
vytvorenému endpointu.

Cloud Functions jsem vyuzila pro vytvoreni komunikace mezi chatbotem a databazi.
Web action je napsana v jazyce JavaScript vyuzivajici Node.js. V kédu web action je
zajisténo pripojeni k databéazi, zisk dat a ukonceni spojeni. Data z databaze se diky
webhooks dostanou az do dialogového uzlu. Zpisob zisku dat z databaze nasleduje po-
stup uvedeny v oficidlnim IBM tutoridlu k propojeni IBM Watson Assistant s databazi
DB2 [51].

Na obr. ¢. 5.5 je uveden sekvencni diagram, ktery zndzornuje cely proces zisku infor-
maci o osetfeni krvaceni od zadani uzivatelovy otdzky po odpovéd chatbota.

B 5.3.5 Ukladani obrazka

Pokud chceme, aby chatbot v odpovédich pouzival obrazky, musime je ulozit do tloziste,
které poskytne verejné pristupnou URL adresu, ze které Watson Assistant obrazek ziska
a vlozi do odpovédi. Vyuzila jsem lite verzi IBM Cloud Object Storage, ktery pro mou
potfebu pri testovani postacuje. Vytvorila jsem zde tzv. Bucket, u kterého jsem nastavila
verejny pristup, poté se stavaji vSechny polozky v bucketu vefejné pristupné. Nasledné
jsem do bucketu nahrala své obrazky, ziskala k nim verejnou URL adresu a tu umistila
do odpovédi chatbota.
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5. Chatbot pro vyuku prvni pomoci u déti

User interface Watson Assistant Cloud Functions DB2 Database
(integrace chatbota)

UZivatel

"Jak osetfit krvaceni"

@kriticke_stavy:

krvaceni, mod=none actionname:

fetchissue,
issuename:
krvaceni select * from
health_issues
where
name="krvaceni'

<
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id, name, L
{data:data} description, ref,
picture_url,

T picture_ref

$webhook_result.data[0]

"Jsemrad, ... "

) !

Obrazek 5.5. Znizornéni komunikace sluzeb

I 5.4 Integrace chatbota

Aby mohl byt chatbot otestovan zaky ze zékladni skoly, bylo zapotifebi chatbota zverej-
nit na nékterém z verejné dostupnych komunikacnich kanali. V této kapitole popisuji
vybér vhodné platformy pro testovani.

Hl 5.4.1 Vybérvhodné platformy

Platforma IBM Watson Assistant poskytuje celou fadu moznych komunikac¢nich kanali
v ramci kterych je mozné chatbota nasadit. Chatbota lze nasadit v rdmci aplikaci tretich
stran - Slack, Facebook Messenger a Intercom. Chatbota lze také nasadit v ramci vlastni
webové stranky nebo pouzit nabizené prostredi IBM - Preview link. Lze také vyuzit
Watson Assistant REST API a vytvorit vlastni aplikaci, ktera bude komunikovat se
sluzbou IBM Watson Assistant.

Pro vybér vhodné platformy pro mé byly zésadni tii kritéria:

m Déti by nemély byt od konverzace s chatbotem rozptylovany okolni obrazovkou.
m Chatbot ma plisobit jako samostatny celek.
m Pri pouziti integrace do aplikace treti strany by bylo vhodné zvolit platformu, ktera
je mezi détmi pouzivana.
Po zvézeni vyse zminénych kritérii jsem vybér zazila na dvé moznosti integrace. A
to Facebook Messenger a IBM Preview link. Obé tyto varianty jsem otestovala, abych

vybrala platformu, na které bude chatbot otestovan. Ukazky prostredi lze vidét na obr.
¢.5.6ab.7.

36



5.4 Integrace chatbota

S stranka

Babicka fika, Ze se ji Spatné dycha a drzi se na
prsou. Béhem chvile se vam zda, Ze babicka
ztraci védomi. Nikdo z vés u sebe nema
mobilni telefon a nejblizsi dim je nékolik

S stovek metrd odsud.

S Coudélate?

Oslovime ji, zkusime...

Na osloveni babicka nereaguje, zkusis ji

ale babicka stéle nereaguje.

S Codalsiho ovéris? 2

- N N N
(_Pokusim se nahmatat ... ) ( Zaklonim ji hlavu a ... ) ( Pokusim se nahmatat ... )

0 m " E Napiste zpravu.. g |‘

Obrazek 5.6. Ukazka integrace - Facebook Messenger

Assistant preview

Pockame az si odpocine

Oslovime ji, zkusime, jestli nas

vnima

| Na osloveni babitka nereaguje, zkusis ji zatfast
rameny... zkousi$ i bolestivéjsi podnét, ale
babicka stale nereaguje.
Co dalsiho ovéris?
Pokusim se nahmatat tep na krkavici

Zaklonim ji hlavu a zjistim, jestli dycha

Pokusim se nahmatat tep na zapésti

Obrazek 5.7. Ukazka integrace - IBM Preview link

Na zakladé testovani jsem vybrala platformu IBM Preview link. Facebook Messenger
nebylo mozné pouzit v ¢astech konverzace, kde jsou uzivateli nabizeny varianty k vy-
béru. Tyto varianty jsou bohuzel vzhledem ke specifickému tématu textové obsahlejsi a
Facebook Messenger nebyl schopny zobrazit celé znéni moznosti. Tento jev je zndzornén
na obr. ¢. 5.6. Mtizeme zde vidét nabizené moznosti v bilém tlac¢itku s modrym textem
- ,Pokusim se nahmatat .. a dalsi dvé moznosti se stejnym nedostatkem.

37



Kapitola 6
Testovani chatbota a zisk zpétné vazby

V ramci vyvoje chatbota jsem se zamérila na uzivatelské testovani. Je to dano predevsim
charakterem aplikace a moznostmi platformy, na které je chatbot vytvoren. Platforma,
dle mého priazkumu, neposkytuje zddnou formu automatizovaného testovani, pravdépo-
dobné by bylo mozné pouzit napf. nastroje Selenium, charakter aplikace vsak vyzaduje
spise uzivatelské manudlni testovani. Chovani aplikace je zavislé z velké ¢asti na spréav-
nosti vyhodnocovani vyznamu odpovédi riznych uzivateli. Z toho divodu se zda byt
nejefektivnéjsim pravé uzivatelské testovani na vétsim vzorku lidi, kteri budou schopni
poskytnout velkou skalu riznych dotazu.

V nésledujici kapitole popisi podminky testovani aplikace, pribéh testovani a jeho
vysledky.

B 6.1 Podminky testovani

Tato prace vznikala v obdobi pandemie COVID-19. Testovani aplikace a zisk zpétné
vazby byl z toho divodu mozny jen prostiednictvim online komunikac¢nich kandlu.

V ramci ptivodniho planu jsem méla byt osobné u testovani aplikace v rdmci vyuky,
abych byla schopnd vyhodnotit vyuzitelnost aplikace (potazmo technologie) nejen na
zékladé odpovédi z dotazniku, ale také s prihlédnutim ke zménam chovani zaka, pri-
padné abych mohla rychle reagovat na dotazy a pripominky zaka. Toho se bohuzel kvili
uzavTeni skol nepodarilo dosdhnout.

Testovani probihalo v prubéhu ti{ tydnt prevazné distancni formou. K zisku zpétné
vazby byla pouzita kombinace nékolika technologii. U ¢asti uzivatelit se mi podatilo
byt pozorovatelem testovani, s ¢asti uzivatell jsem vedla videohovor a u vétsiny jsem
ziskavala zpétnou vazbu z dotazniku vytvoreném na Google Forms. Ve vSech pfipadech
jsem analyzovala probéhlé konverzace piimo v analytics oddilu na platformé IBM Wat-
son Assistant, kde jsem méla moznost sledovat celou konverzaci vsech uzivateli. Blizsi
popis zisku zpétné vazby popisuji v néasledujici kapitole.

B 6.2 Pribéh testovani

Testovani jsem rozclenila do dvou fazi uzivatelského testovani, provadéného rtznymi
skupinami uzivateld. Témto fazim predchazelo prubézné funkéni testovani po kazdém
pridani nového uzlu do dialogového stromu. K tomuto testovani jsem vyuzivala ,, Try it“
okno - néstroj pro testovani, ktery je soucasti IBM Watson Assistant. Toto testovani
mi pomohlo odhalit velkou ¢ast chyb, kterych jsem se dopustila pfi realizaci. Po dokon-
ceni aplikace jsem chatbota znovu nékolikrat otestovala tak, abych zajistila funkénost
vsech modu chatbota i na vefejné dostupném IBM Preview linku, ktery je urcen pro
testovani koncovymi uzivateli. V néasledujicim textu popisi podrobny pribéh dvou fazi
uzivatelského testovani.
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B 6.2.1 Prvnifaze

V prvni fazi aplikaci otestovali dospéli uzivatelé predevsim z okruhu mych znadmych
a rodiny. Na zakladé vysledkii tohoto testovani jsem upravovala nedostatky chatbota
(chyby v rozeznavani intent a entit, kontextovych proménnych apod.) a pridala nékolik
novych vlastnosti, které mi dospéli uzivatelé navrhli (pfidani obrazku, uprava textu,
klicova slova ve vysledcich kvizu atd.). VSsechny konverzace jsem podrobné prochizela
a dotrénovavala chatbota na nové fraze, kterym chatbot nerozumél. Prvotni testovani
slouzilo tedy predevsim k odladéni samotné aplikace.

Uzivatelé v prvni fazi dostali za kol seznamit se s aplikaci a projit vSsechny médy
aplikace. Snazila jsem se je motivovat k tomu, aby vyzkouseli i nékteré z vedlejsich scé-
nara. Téchto scénait je bohuzel opravdu velké mnozstvi, tudiz je tézké otestovat jejich
spravnou funkcénost. V prvotnim testovani jsem se zamétrovala predevsim na vniméni
aplikace a sledovala jsem uzivatele pri interakci s chatbotem.

B 6.2.2 Druhafaze

Druha faze byla urcena pro cilovou skupinu uzivateli - déti z druhého stupné zakladni
skoly. Pro druhou fazi testovani jsem vytvorila dotaznik na Google Forms, ktery obsa-
hoval nékolik sekci. Piresné znéni otazek je dostupné v priloze D.

Prvni sekce se vénuje obecnému predstaveni pojmu chatbot a zisku informaci o sou-
casném stavu vyuzivani chatbott u cilové skupiny uzivatela.

V nésledujici sekci uzivatelé ziskaji odkaz pro zpristupnéni vytvorené aplikace. Odkaz
jsem zakomponovala do poloviny dotazniku z toho davodu, Ze jsem predpokladala, ze
pokud by zici mohli ziskat odkaz na chatbota samostatné, nejspise by si chatbota
vyzkouseli, ale nevyplnili by dotaznik. Tato sekce obsahuje podrobny popis kroku, které
je pii testovani t¥eba splnit, prakticky je zdk proveden testovacim scénafem. Zak je na
uvod motivovan, aby si precetl chatbotovu napovédu, a poté nasleduji vyzvy k plnéni
ukola. Aby zaci byli vice motivovani zadané tkoly splnit, jsou zde kontrolni otazky pro
ovéreni.

Nasleduje hodnotici sekce, kde uzivatel hodnoti intuitivnost ovladani, vnimané nedo-
statky a klady aplikace. Déale zdk odpovida na otazky, zda ho bavilo testovani chatbota
nebo zda by dal prednost chatbotovi pred standardni aplikaci se stejnym zamérenim.

Dalsf sekei je zhodnoceni vniméani chatbot ve vyuce. Zdk mé za tikol zhodnotit,
zda miize byt chatbot prinosem pro zvyseni kvality vyuky prvni pomoci. Poté je tazan
na zpusob zarazeni chatbota do bézné vyuky prvni pomoci a ve kterém predmétu by
chatbota chtél/a zak/zékyné vyuzivat.

Zéavér dotazniku je zaméfen na zisk obecnych informaci o respondentech. Také se v
této sekci vyskytuji oteviené otazky zamérené na klady a zapory chatbota.

Odkaz na tento dotaznik byl distribuovan vsem zdktm druhého stupné zakladni
skoly v Mladé Boleslavi prostfednictvim jejich ucitelky Mgr. Lenky Klimové, se kterou
jiz delsi dobu spolupracuji.

B 6.3 vysiedky testovani

V prvni fazi aplikaci otestovalo 12 uzivateltt ve véku priblizné 22 - 50 let.

7 pozorovani vyplynulo, ze zadny z uzivateli nemél vyrazné problémy pii dokonceni
zadaného tkolu. Dle zpétné vazby byla napovéda aplikace dostacujici. Uzivatelé aplikaci
hodnotili kladné a dle jejich slov to byla zajimava zkusenost.
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V ramci druhé faze aplikaci otestovalo nejméné 15 zaka, ziskala jsem vsak pouze 13
odpovédi dotazniku. V néasledujicim textu se budu vénovat shrnuti odpovédi z dotazniku
a nasledné uvedu celkové zhodnoceni vysledki.

Dotaznik jsem nedistribuovala dospélym uzivateliim v prvni fazi, protoze by vysledna
data, dle mého nazoru, nebyla relevantni.

m Predchozi zkuSenosti s chatboty

m 53,8 % respondentu nikdy zaddného chatbota nepouzilo

m 38,5 % respondentt uz nékdy néjakého chatbota vyzkouselo, ale zadného nepouziva
pravidelné

m 7,7 % respondentu pouziva chatbota minimélné jednou mésiéné

m Komentai: Vétsina respondentt uvedla, ze se nikdy s chatbotem nesetkala. Tes-
tovani chatbota bylo tedy jejich prvni zkusenosti s touto technologii, coz se v
nékolika malo pripadech promitlo do vysledkil a stylu konverzace s chatbotem.
Zbytek respondentu vétsinové uvedl, ze méa zkusenosti s virtualnimi asistenty typu
Siri.

Nasleduje hodnotici sekce

m Hodnoceni intuitivnosti aplikace
Na skale 1 (ndro¢né pouzivani) - 5 (snadné pouzivani).

m 69,2 % respondentt ohodnotilo intuitivnost hodnocenim 5

m 15,4 % respondentt ohodnotilo intuitivnost hodnocenim 4

m 15,4 % respondentt ohodnotilo intuitivnost hodnocenim 3

m Komentai: Vétsina respondentti uvedla, Ze pro né bylo pouzivani chatbott snadné.
Celkem 4 zaci hodnotili intuitivnost nizsim cislem, ale zadny zak neuvedl, ze by
bylo ovladani aplikace narocné.

m Vnimané nedostatky chatbota (multiple choice)

m 7,7 % respondentii - 1 uzivatel - uvedl, Ze nerozumél tomu, co ma délat

m 7,7 % respondentt - 1 uzivatel - uvedl, ze chatbot obcas reagoval na podobné véty
jinak

m 84,6 % respondentt uvedlo, Ze se s zddnym nedostatkem nesetkalo

m Komentai: Tyto vysledky jsou pro mé piekvapujici. Zadny z respondenti neu-
vedl moznost, ze chatbot nereagoval tak, jak by respondent oéekédval, nebo ze ho
interakce s chatbotem zacala brzy nudit.

m Vnimané klady chatbota (multiple choice)

m 76,9 % respondentu uvedlo, Ze oceriuje na interakci s chatbotem moznost volby
vlastniho tempa studia

m 61,5 % respondentt uvedlo, ze ocenuje jednoduchost ovladani

m 61,5 % respondentt uvedlo, Ze ocenuje rychlost ovéreni znalosti

m 61,5 % respondentu uvedlo, Ze ocenuje moznost zeptat se na cokoliv bez pocitu
studu

m 61,5 % respondentu uvedlo, Ze interakce s chatbotem je zajimavéjsi nez bézna
vyuka

m 53,8 % respondentt uvedlo, Ze ocenuje individudlni pristup

m 46,2 % respondentu uvedlo, Ze ocernuje vérohodnou simulaci

m 38,5 % respondentu uvedlo, Ze ocenuje Siroky okruh znalosti chatbota

m 30,8 % respondentt uvedlo, ze ocenuje efektivitu vyuky za pomoci chatbota

40



m Spravnost vyhodnocovani odpovédi

m 84,6 % respondentt uvedlo, ze chatbot vyhodnotil vSechny odpovédi spravné
m 15,4 % respondentu uvedlo, Ze chatbot nevyhodnotil vSechny odpovédi spravné

m Preference chatbota pred standardni aplikaci - Plné znéni otézky: Predstav si, ze
existuje webova aplikace, kterd ma iplné stejnou népln jako chatbot Medi (obsahuje
klasické ¢lanky o prvni pomoci, kvizy...). Pouzil/a bys radsi chatbota, nebo klasickou
webovou aplikaci?

m 61,5 % respondentt uvedlo, ze nedokéze urcit

m 38,5 % respondentu uvedlo, Ze by pouzilo radéji chatbota

m Komentar: Prekvapivé zadny z respondentu neuvedl, ze by radéji pouzil klasickou
webovou aplikaci. Vice nez jedna tretina respondentii vsak uvedla, ze by radéji
pouzila chatbota, coz je velice priznivy vysledek.

m Pfinos pro zvySeni kvality vyuky prvni pomoci

m 100 % respondentt uvedlo, ze chatbot muze byt prinosem pro zvyseni kvality vyuky
prvni pomoci

m Vyuziti chatbota v ramci vyuky prvni pomoci

m 100 % respondentu uvedlo, ze by chatbota vyuzilo jako doplnék klasické vyuky
prvni pomoci

m Komentar: Nikdo z respondentu neuvedl, Ze by chatbota vyuzil jako uplnou né-
hradu vyuky prvni pomoci a zaroven nikdo neuvedl, ze by chatbota nezatradil do
vyuky vibec.

m Pfedstava respondenti o vyuZiti chatbotii ve vyuce

m Predstavy respondenti se castecné shodovaly. Nejvice se objevovaly navrhy na
pouziti chatbotli v biologii a vychové ke zdravi, ddle ve vychové k obcanstvi, dé-
jepisu a zemépisu. Dva respondenti uvedli, ze by chatbota radi pouzivali ve vsech
predmétech a jeden uvedl, ze by ho radd pouzival v matematice - pro vysvétlovani
pocitani prikladf@. Objevovaly se ndvrhy na pouziti chatbota pro zpestfeni vyuky
v hodiné, ovérovani znalosti a shrnuti probraného uciva.

m Komentéi: Zadny z respondenti neuvedl, Ze si chatbota v rdmci vyuky nedokaze
predstavit.

m Komentafe respondentl

m Respondenti nejvice ocenovali rychlost odpovédi chatbota. Nékteii ocenili nadpad,
simulaci volani na tisnovou linku a srozumitelné odpovédi. Respondenti také ocenili
pocit, Ze jejich odpovédi vidi jen chatbot.

m Nékterym respondenttiim vadilo, ze chatbot nedokazal odpovédét na vsSechny
otazky nebo zZe bylo zapotiebi otdzky/zpravy preformulovat.

m Hodnoceni zabavnosti testovani
Na skéle 1 (nebavilo mé to) - 5 (bylo to super).

m 69,2 % respondentt zvolilo hodnotu 5

m 23,1 % respondentt zvolilo hodnotu 4

m 7,7 % respondentu zvolilo hodnotu 3

m Komentar: Z vysledka vyplyva, ze respondenty testovani bavilo.
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m Tendence k rozptyleni jinou aplikaci

m 92,3 % respondentt nemélo tendenci odchazet od chatbota k jinym ¢innostem na
pocitaci nebo telefonu

m 7,7 % (1 uzivatel) mélo tendenci odchédzet od chatbota k jinym ¢innostem na
pocitaci nebo telefonu

m Komentar: Z vysledku vyplyva, ze uzivatele testovani ve vétsiné pripada pravdé-
podobné bavilo. Dle rozhovoru s zaky je pravé rozptylovani jinou aplikaci casty
problém pri vyuzivani modernich technologii pfi vyuce.

m Obecné informace o respondentech

m 61,5 % respondentu byly Zeny
m 38,5 % respondentu byli muzi

m 46,2 % respondentt bylo 13 let
m 30,8 % respondentu bylo 15 let
m 23 % respondenti bylo 14 let

B 6.3.1 Celkové zhodnoceni

Vysledky testovani jsou z velké c¢asti ovlivnény velice nizkou motivaci zaka zapojit se
do vyzkumu. Domnivam se, ze tento fakt muze byt vysledkem zahlceni zakid online
vyukovymi materidly v prubéhu distanéni vyuky.

Ackoliv si chatbota vyzkouselo vice néz 13 zaki, nebyla jsem schopné ostatni zaky
primét k odeslani zpétné vazby. Bohuzel neni snadné identifikovat z anonymnich kon-
verzaci, zda s chatbotem komunikovalo vice lidi nebo jeden uzivatel vyzkousel chatbota
vicekrat. U nékterych pripadu jsem vyhodnotila, ze uzivatel si chatbota vyzkousel, ale
neodeslal dotaznik.

7 konverzaci zakt déle vyplyval fakt, ze maloktery zak se fidil opravdu pokyny v
dotazniku. Vétsina ignorovala doporuceny pruchod a zacala chatbota riizné zkouset.
Neékteri si ve zpétné vazbé posléze stézovali, ze chatbot nedokaze reagovat na néjakou
konkrétni otazku, ackoliv se o tom mohli sami pfesvédcit precétenim napovédy pred
pocatkem pouzivani. Nékteri zaci také castecné ignorovali informace, které chatbot
poskytoval a objevily se v konverzacich samoziejmeé i vulgarity atd. Pri¢inou muze byt
i vétsi mnozstvi delsich textil, které nékteré zdky nebavi ¢ist, ale charakter aplikace si
bohuzel delsi vysvétlujici texty zada.

V koneéném dusledku si myslim, Ze testovani prineslo zajimavé informace, které jsou
znazornény v nasledujici kapitole. Nékteré hodnoty potvrzuji tvrzeni z kapitoly ¢. 4
(napft. predpokladané piinosy chatbotu ve vzdélavani).

Vétsina uzivateli hodnoti chatbota pro vyuku prvni pomoci kladné. Pri testovani se
bohuzel projevila slabina cilové uzivatelské skupiny a to pfedevsim néro¢nd motivace
téchto uzivatelti. V porovnani s dospélou skupinou uzivatelt, dle mého nazoru, zaci nad
konverzaci s chatbotem méné premysleli, brali ji lehkovadzné a spise jako zabavu, nikoliv
formu vyuky. To mizeme castecné povazovat i za prinos, protoze zabavnou formou se
zaci casto naudi nejvice.

B 6.3.2 Grafické znazornéni vybranych vysledki

Pro znazornéni ziskanych dat uvadim jejich grafickou podobu. Pro toto zndzornéni jsem
vybrala pouze otazky, které jsou, dle mého nazoru, zasadni pro vyhodnoceni vyuzitel-
nosti. (6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5)
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6.3 Vysledky testovani

Meél/a jsi tendenci od chatbota odchazet k jinym

¢innostem na pocéitaci/telefonu?

7,7%

Obrazek 6.1. Tendence k rozptyleni jinou aplikaci - grafické znazornéni

Bylo ovladani aplikace intuitivni?

154%

154%

69,2%

"]l m2m3 4 m5

Obrazek 6.2. Vniméni intuitivnosti aplikace - grafické znazornéni
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6. Testovani chatbota a zisk zpétné vazby

Pouzil/a bys radsi chatbota, nebo klasickou webovou
aplikaci?

38,5%

61,5%

® chatbota nedokdzu urcit  ® klasickou webovou aplikaci

Obrazek 6.3. Preference formy aplikace - grafické znazornéni

Jak bys zaradil/a tuto formu vyuky prvni pomoci do
bézného vyucovani?

® doplnék vyuky prvni pomoci
® njhrada stavajici formy vyuky prvni pomoci

® tato forma mi nevyhovuje, viibec bych ji nezaradil/a

Obrazek 6.4. Zpusob zarazeni chatbota do vyuky - grafické znédzornéni
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6.3 Vysledky testovani

Které z nésledujicich kladi na chatbotovi ocenujes?

efektivita vyuky

siroky okruh znalosti
vérohodnd simulace
individudlni pristup
zajimavéjsi nez bézna vyuka
pocit anonymity

rychlost ovéreni znalosti

jednoduchost ovladani

moznost volby vlastniho tempa

[en)
[N}
N
(e}
oo
=
[en)

Obrazek 6.5. Vnimané klady chatbota - grafické znazornéni
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Kapitola 7
Problémy pfi realizaci

Pri realizaci chatbota jsem se setkala s nékolika problémy.

Prvnim problémem bylo $patné kédovani dat pii zisku dat z databéze. Ceské znaky
se zobrazovaly nejéastéji jako Gerné kosoétverce s otaznikem. ReSenim bylo piidat do
kédu Cloud Function radek, ktery nastavil systémovou proménou DB2CODEPAGE na
spravnou hodnotu.

Druhym problémem, se kterym jsem se setkala, bylo nestabilni pripojeni k databéazi,
které v ndhodnych intervalech zabralo vice nez 5 sekund. Nejspise kvili nastavenému
timeoutu na strané Watson Assistant tak obcas nebylo mozné ziskat data z databaze.
Tento jev se vyskytoval velice nepravidelné. Po konzultaci s pracovniky IBM to bylo
vyhodnoceno jako jev, za ktery muze lite verze DB2, ktera poskytuje pouze 5 simul-
tannich pripojeni k databédzi. Pokud dojde k nékolika dotazim k databazi postupné,
muze to byt pochopeno jako soucCasny pristup a pripojeni pak muze byt blokovano. V
placené verzi DB2 by k takovym problémtim nedochazelo. Rozclenila jsem proto uzi-
vatelské testovani do nékolika skupin, aby se problémtm s pfipojenim k databazi co
nejvice predchézelo.

Nejspise nejvétsim problémem pro mé byl zisk zpétné vazby od déti - zaku zakladni
skoly. K tomuto problému jsem se vyjadrila jiz v kapitole ¢. 6.
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Kapitola 8
Vyuzitelnost chatbota

Aplikace je pripravena na rozsifeni. Pro pridani vlastnich kvizovych otazek postacuje
pro uzaviené odpovédi jen naimportovat otdzky do databaze. Pro oteviené otézky je
zapotTebi jesté na rozeznavani odpovédi chatbota dotrénovat, at pomoci entit nebo in-
tentl. Pro pridani novych témat je zapotrebi pridat popis zdravotniho problému do
databdaze a taktéz pouze chatbota dotrénovat na rozpoznavani nového terminu. Jedina
cast, ktera je hiife rozsititelna je pribéhova hra, jejiz logika je vytvorena v ramci dia-
logového stromu chatbota. Nic vSak nebrani vyvojari pridat novy scénar hry a rozsirit
tak znalosti a moznosti chatbota.

Vytvorena aplikace je pfipravena pro vyuziti ve vyuce. Pedagogové mohou pouzit
chatbota jako zdbavnou formu procvicovani v hodiné i jako zajimavé domaci cviceni.
Z4ci mohou obdrzet odkaz vedouci na chatbota napf. prost¥ednictvim emailu od peda-
goga.

Chatbota je mozné vyzkouset na odkazu: https://integrations . eu-gb.
assistant . watson . cloud . ibm . com / web / public / 4150430b-480f-4f6a-a049-
f775b4161a4f.

Vzhledem k tomu, ze chatbot bude dostupny jen po dobu platnosti licence autorky,
je mozné, ze odkaz jiz neni platny, pokud tuto praci ctete delsi dobu po obhajobé. V
elektronické priloze prace je prilozen vyexportovany kod aplikace, ktery si mize ¢tenar
naimportovat do IBM Watson Assistant a chatbota opét zprovoznit.
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Kapitola 9
Zhodnoceni vysledkt prace

Cilem préace bylo kromé realizace chatbota vyhodnotit smysluplnost vyuziti chatbota v
procesu vyuky na zékladni Skole.

Zéci ocenuji moznosti, které chatbot poskytuje a to pfedevsim jednoduchost ovla-
dani, rychlost odpovédi, pocit anonymity a nebo také individudlni pristup. Vétsina
respondentti ohodnotila pouzivani aplikace jako intuitivni i pfes to, zZe neméla zadné
predchozi zkusenosti s chatboty. Nezaznamenala jsem zadné vétsi problémy zakt s ovla-
danim. 7 vysledku testovani vyplyva, ze by zaci zaradili chatbota jako doplnék vyuky
prvni pomoci.

Z vysledku testovani vyplyva, ze zaci vidi v technologii chatbot prinos pro sebe
i vyuku. Pozitivni zpétnou vazbu mam téz ze strany pedagogi a mé konzultantky,
vSeobecné zdravotni sestry, Mgr. Katefiny Bldhové, kterd vidi potencidl v budoucim
vyuziti chatbota ve vyuce. Lze rozhodnout, Ze na zakladé vybraného vzorku déti je
vytvorend aplikace vyuzitelnd ve vyuce a technologie chatbot muze byt piinosem pro
zaky i pedagogy.
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Kapitola 1 0
Zaveér

V této bakalarské préaci jsem se zabyvala problematikou technologie chatbot a jejim vy-
uzitim ve vzdélavani. Tato prace dava ¢tenari prehled o technologii chatbot, jeji historii,
vyuziti i prilezitostech a rizicich. Zvlasté se vénuje vyuziti chatboti ve vzdélavani.

Prakticka ¢ast prace se zabyva analyzou prostiedi, navrhem, realizaci a testovianim
chatbota pro vyuku prvni pomoci déti z druhého stupné zakladni skoly.

Prvni pomoc jsem vyhodnotila jako vyukové téma, u kterého miize mit vyuziti chat-
bota smysl. M1j predpoklad o nedostatku vyukovych hodin vénovanych prvni pomoci
se potvrdil, proto jsem vidéla prilezitost vyuziti chatbota jako doplinkové vyukové po-
miucky, kterou budou moci zaci pouzivat doma i ve skole. Technologie chatbot se navic
velice dobfe hodi pro simulace reality, proto jsem ji vyuzila napf. pro simulaci tisnového
hovoru, kde je zdk proveden konkrétnimi otdzkami operatora v ramci scénére pribéhové
hry.

P1i analyze prostiedi jsem se vénovala predevsim vnimani vyuziti technologii ve vyuce
zaky. Zajimalo mé, jaké prekazky moderni technologie ve vyuce pfinasi a s ¢im tedy
musim pri navrhu pracovat, aby byla aplikace vyuzitelna. Také jsem zkoumala, jak
¢asto jsou technologie vyuziviny a zda jsou ve vyuce zdky a pedagogy vitany. Zéci
obecné technologie ve vyuce ocenuji, proto jsem predpoklddala, ze by chatbot mohl
zaky zaujmout.

Chatbot byl vytvoren na platformé IBM Watson Assistant a sklada se ze t¥i stézejnich
modu - pribéhové hry, kvizu a volnych otazek. Cilem této aplikace je zvysit zdjem o
problematiku prvni pomoci, zaujmout zaky a motivovat je ke studiu tohoto tématu.
Chatbot by mél pomoci zakim také prekonat strach z poskytovani prvni pomoci.

V préci je popsan pribéh realizace chatbota od zakladnich prvka platformy, pres
propojeni chatbota s databédzi, po ukladani obrazkua vyskytujicich se v konverzaci.

Velka cast prace je vénovana uzivatelskému testovani aplikace a vyhodnocovani vy-
uzitelnosti chatbota ve vyuce. Testovani bylo provedeno na omezeném vzorku zakt z
dtvodu uzavreni skol. Z vysledkt ovsem vyplyva, ze zaci ocenuji tuto formu vyuky a
podarilo se je zaujmout. VSichni dotazovani uvedli, Zze si mysli, ze vytvoreny chatbot
muze byt prinosem pro zvyseni kvality vyuky prvni pomoci, a také by vsichni dotazovani
zaradili chatbota jako doplnék klasické vyuky prvni pomoci. Z obecnych ryst chatbota
zéci ocenili jednoduché ovladani, rychlost odpovédi, pocit anonymity nebo individualni
pristup. Pravé nedostatku individualniho pristupu pri zastoupeni role ucitele chatbo-
tem se ob&avali nékteri zaci béhem rozhovort provedenych v ramci mapovani prostiedi.
Také se mi podatilo ve vétsiné piipadii zaujmout zaky natolik, ze nebyli rozptylovani
jinymi aplikacemi na svém pocitaci nebo telefonu. Tento problém byl béhem rozhovoru
s zaky casto uvadén jako hlavni riziko pouzivani technologii ve vyuce.

Cile prace se podarilo naplnit. Byla vytvorena aplikace pro vyuku prvni pomoci vyu-
zivajici chatbota, provedeno uzivatelské testovani a vyhodnocena piinosnost technologie
ve vyuce zakl druhého stupné.
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Priloha A
Slovnicek

loT - Internet of Things, cesky internet véci

Al - Artificial Intelligence, ¢esky uméld inteligence

ROI - Return On Investment, ¢esky navratnost investice

KPI - Key Performance Indicators, ¢esky klicové ukazatele vykonnosti

URL - Uniform Resource Locator, ¢esky jednotna adresa zdroje

endpoint - URL, na které je dostupnd webova sluzba

e-commerce - Cesky elektronicky obchod

intent - zamér uzivatele, ktery je rozpoznan z psaného textu; stavebni prvek chatbota

v IBM Watson Assistant

m entity - upfesnéni zaméru uzivatele, ktery je rozpoznan z psaného textu; stavebni
prvek chatbota v IBM Watson Assistant

m webhook - HTTP callback ve webové strance, ktery vyvold predem urcenou akci.

Lze diky nim rozsitovat funkcénost aplikace.
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Piiloha B
Ukazka scénaru pfibéhové hry

Ukézka se sklddé z tzv. ,happy® scénaiu (pripad, kdy dojde k zachrané pacienta, uzi-
vatel neudéld zddnou chybu). Pribéhové hry obsahuji vedle uvedenych scénaiu i radu
dalsich.

I B.1 Prochazka s babickou

[chatbot]: Jsi na prazdninach u babicky na vsi. Je krasny parny letni den a ty, tvoje
babicka a mladsi bratranec se sestienici jste zrovna na prochézce za vesnici. Uz chvili
pozorujes babicku. Zda se ti, ze se hodné poti a trochu se mota. Po par minutach
malem upadla, tak jste ji posadili na zem a opfeli o strom. Babicka tika, zZe se ji
spatné dyché a drzi se na prsou. Béhem chvile se vam zd4, ze babicka ztraci védomi.
Nikdo z vas u sebe nemd mobilni telefon a nejblizsi dim je nékolik stovek metri
odsud. Co udélate?

[uzivatel]: Oslovime ji, zkusime, jestli nds vnimd

[chatbot]: Na osloveni babicka nereaguje, zkusis ji zatfast rameny... zkousis i bolesti-
véjsi podnét, ale babicka stale nereaguje. Co dalstho overis?

[uzivatel]: Zaklonim ji hlavu a zjistim, jestli dychd
[chatbot]: Babicka se lapavé nadechne 1x za 20 sekund. Je to v pofddku?
[uzivatel]: Ne, pobézime pro pomoc do vesnice a zavolat zdchranku

[chatbot]: Dobré prace! Jak pobézite?

[uzivatel]: Pobézi jen jeden

[chatbot]: Bezva. Jsi nejstarsi, takze je to hlavné na tobé! Do jaké polohy polozis
babicku, nez prijede pomoc?

[uzivatel]: Na zdda, zaklonim ji hlavu

[chatbot]: Zaklonem hlavy dochézi k uvolnéni dychacich cest, coz je pro obnoveni
zivotné dilezitych funkei velice podstatné. Skvéle! Babicka bohuzel nezacala dychat
a pomoc je v nedohlednu. Co zacnes délat pro to, aby se podarilo babicku zachranit?
[uzivatel]: zacnu resuscitovat

[chatbot]: Vyborné! Jakou ¢ast hrudniku budes stlacovat natazenyma rukama pro-
pnutyma v loktech?

[uzivatel]: V poloviné hrudni kosti (spojnice bradavek)

[chatbot]: Vzpomnél/a sis, ze stlacovat hrudnik je zapotiebi asi 100x za minutu,
priblizné 5 cm hluboko. Spole¢né jste se se spoluzachrancem sttidali... Slysite prvni
nadech, ale zadné jiné pohyby nejsou evidetni. Prestanete s resuscitaci?

[uzivatel]: ne

[chatbot]: Presné tak! Ojedinély nadech neni diivodem pro preruseni resuscitace. S
resuscitaci pokracujeme do piijezdu zachranky, dokud se postizeny nezacne hybat
(o¢ni vicka, koncetiny...) nebo dokud nejsou zachranci tplné vycerpani. Sousedi na-
stésti zavolali rychle zachranku a pfibéhli vdm na pomoc. Operator na tisnové lince
vam radil, jak mate pokracovat. Zanedlouho dorazila zachranka a babicku se podarilo
zachranit! Skvéle!
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m [chatbot]: Pojdme si to zopakovat!
Pfi ndhlém kolapsu ¢lovéka (nebo kdyz najdete nékoho lezicitho bez evidentnich
znamek zivota) je vhodné:
1. Oslovit postizeného z bezpecné vzdalenosti
. Pokud nereaguje zkusime mu zatidst rameny
. Pokud stéale nereaguje zaklonime mu hlavu a ovéfime zda djcha
. Pokud nedycha, volame 155 a za¢neme okamzité s resuscitaci
. Pokud dycha, volame také 155 a stdle postizeného pozorujeme
6. Pokracujeme v resuscitaci do prijezdu zachranky nebo nez se postizeny zacne
hybat
7. Neni na skodu pozadat o pomoc kolemjdouci, protoze masaz srdce je fyzicky
naroc¢na a rychle se unavite.
Konec hry!

T W N

B B2 cestadoskoly

m [chatbot]: Dnes té vezme téta do skoly autem! Nasedli jste do auta a vyjeli. V auté
je s tebou i tvoje mladsi pétileta sestra. Tvoje skola se nachazi v Jihlavé a do skoly
jezdite vzdy jen po Palackého tridé, kterd vede az ke skole.

Palackého trida neni ptilis frekventovanou ulici. Zrovna mijite jediny obchod, ktery
se na ulici nachazi, kdyz si par desitek metrii pred tebou vsimnes auta, které narazilo
do stromu. Tata se rozhodne zastavit u krajnice na bezpecném misté. Co udélate nez
vystoupite z auta?

m [uzivatel]: vezmeme si vestu

m [chatbot]: Ano, reflexni vesta je dobry zéklad!

Zapnuli jste vystrazna svétla a oblékli si reflexni vesty. Vesty by si méli obléknout
vSichni pasazéri, ktefi vystoupi z auta. Z auta jste vSichni kromé taty vystupili na
strané od vozovky, coz zvysuje vasi bezpecnost. Tata té pozadal, abys sestru odvedl/a
do bezpecné vzdalenosti mimo silnici a vysvétlil/a ji, Ze je dulezité aby nikam necho-
dila. Co dalsiho mé ted udélat tata proto, aby se ostatni fidi¢i mohli néhodé snadno
vyhnout?

m [uzivatel]: oznacit nehodu vystraznym trojihelnikem

m [chatbot]: Ano, pouziti vystrazného trojihelniku je rozhodné dobry napad!

Tata se rozhlédl, aby zjistil, zda je bezpecné vystoupit na vozovku a oznacil misto
nehody vystraznym trojihelnikem. Ted bézi rovnou k havarovanému autu. Co by si
tata mél vzit, nez dojde k moznému kontaktu s ranénymi? (telefon ma tata v kapse)

m [uzivatel]: rukavice

m [chatbot]: Skvéle! Zavolal jsi na tétu, ten se vratil, popadl 1ékdrnicku a navlékl si
rukavice.

Po ptiblizeni vidite v auté jednoho muze - fidice. Pan je ptfi védomi, stéle sedi v
auté, silné krvici z nohy (pod nohou mé evidentné vétsi mnozstvi krve, krev stéile
vytéka z rany) a trochu natika. Tata na tebe kiikne, at zavolas zachranku. S&m se me-
zitim pokousi zajistit havarované auto - vytahnout klicky ze zapalovani a zatdhnout
ru¢ni brzdu, aby zabranil dalsimu moznému nestésti. Jaké ¢islo vytocis?

m [uzivatel]: 155

m [chatbot]: Vytodil jsi spravné ¢islo! Telefon uz vyzvani...

yZachrannd sluzba kraje Vysocina, dobry den. Sdélte prosim svou polohu a situaci.

,Kde se nachazite?* (snaz se o nejpresnéjsi lokalizaci na zdkladé informaci, které
mas)
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[uzivatel]: v jihlavé na palackého t¥idé u obchodu
[chatbot]: Spravna lokalizace je dulezita!

,2Dobre, jste v Jihlavé na Palackého tridé blizko obchodu. Muzete mi popsat, co se
stalo?“ (staci obecny popis, muzes se vratit v konverzaci, aby sis pfipomnél/a, co se
stalo)

[uzivatel]: autonehoda

[chatbot]: ,, Ano, takze autonehoda na Palackého t¥idé, pobliz obchodu. Posildm vam
sanitku. Povézte mi jesté, kolik je na misté zranénych?“

[uzivatel]: jeden

[chatbot]: ,Dobre, je zranény pri védomi a dycha?“

[uzivatel]: ano

[chatbot]: ,,Skvéle, to je dobréd zprava! Popiste mi prosim dalsi viditelnd zranéni fi-
dice.

[uzivatel]: krvaci na noze
[chatbot]: , Krvici masivné? Nebo je to jen lehké krvaceni?*
[uzivatel]: masivné

[chatbot]: ,,Zaslechl jsem, Ze u sebe méate tatinka. Dejte si telefon na hlasity odposlech,
at mé tatinek dobfe slysi... Dobfe, pokud jesté nemate rukavice, pozadejte ranéného
af se pokusi vytvorit prsty tlak v rané, aby krviceni zastavil, nez si vezmete rukavice
z lékarnicky. Poté sim vytvorte tlak v rdné svymi prsty, aby doslo k zastavé krvaceni.
Snazte se s nim nehybat, pokud to situace dovoli, a porad kontrolujte stav védomi.
Zachranka je na cesté a bude brzy u vés..”
[chatbot]: Tata ranu drzel do piijezdu zdchranaru. Za chvili pfijela sanitka a zrané-
ného si prevzala. Zvladli jste to. Dobra prace! Kdybyste 1idi¢i nezastavili krvaceni,
nejspis by zemftel. Béhem piibéhu sis vyzkousel/a simulaci tisnového volani i to, co
délat pro vlastni bezpec¢nost, kdyz zastavis u nehody.
[chatbot]: Pojdme si to zopakovat!

1. Mysli na svoje bezpedi!
. Zastav na bezpecném misté
. Zapni vystrazna svétla a oblékni si reflexni vestu
Ozna¢ misto nehody vystraznym trojihelnikem
. Najdi autolékarnicku a navlékni si rukavice
Pokud je to mozné, zajisti auto jako tata v pribéhu
. Ujasni si, kde jsi, co se stalo a kolik je zranénych
. Vytoc¢ 155 a nasleduj pokyny operatora
. Ty to zvladnes!

Konec hry!
[chatbot]: Vi3, kde méte v auté lékarnicku? Reflexni vesty nebo vystrazny trojihel-
nik? Zjisti to, muze se ti to hodit!

© 00 DU W N
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piiloha C
Ukazka jednotlivych médu chatbota

Assistant preview

FdilJe P vedullll, stdlg S5edl v dule, sillie Kivdel
z nohy (pod nohou ma evidentné vétsi mnozstvi
krve, krev stéle vytéka z rany) a trochu nafika.
Tata na tebe kikne, at zavolas zachranku. Sam
se mezitim pokousi zajistit havarované auto -
vytahnout klicky ze zapalovani a zatahnout
ruéni brzdu, aby zabranil dalSimu moznému

nestésti. Jaké Cislo vytocis?

VytoC€il jsi spravné cislo! Telefon uz vyzvani...

"Zachranna sluzba kraje Vysocina, dobry den.
Sdélte prosim svou polohu a situaci.”

"Kde se nachazite?" (snaz se o nejpresngjsi
lokalizaci na zakladé informaci, které mas)

Obrazek C.1. Ukdzka mddu - piibéhova hra (autonehoda)

Assistant preview
| 5. PFi brouseni zasahlo postizeného cizi téleso

do oka, stéZuje si na prudkou bolest. V ramci
prvni pomoci:

Postizené oko zasadné ni¢im neprekryvame,
pouzijeme cibuli a snazime se pfimét postizeného
k mrkani, aby se cizi téleso slzenim a mrkanim
vyplavilo.

Postizené oko vyplachneme vodou a prekryjeme
suchym obvazem a pockame nejméné 24 hodin,
zda se stav nezlepsi.

Suchym obvazem lehce prekryjeme obé oci a
transportujeme postizeného k lékari.

Obrazek C.2. Ukdzka maédu - kviz
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C Ukdzka jednotlivych médu chatbota

Assistant preview

kde si vyzkousis krizove situace na vlastni k(zi.
Pokud tapes v tom, jak se mnou komunikovat,

napis napf. "Jak fungujes".

Co si chces vyzkouset?

jak poznam mrtvici

Jsem rad, Ze té zajima pravé mrtvice ! O tomto
tématu vim toto: Mrtvice neboli cévni mozkova
piithoda (CMP) je v Cesku druhou nejgasté&jsi
pricinou Umrti. Naué se ji rozpoznat! Mrtvice
zplsobuje nedokrevnost éasti mozkové tkang.
MUZe mit rGizné pfiznaky pravé podle toho,
ktera ¢ast mozku je zasaZena. Pfi podezieni se
fid FAST. 1. F - Face - Je na tvafi postizeného
vSe jako obvykle? CMP miZe mit za nasledek
pokles jednoho vicka, koutku nebo asymetrii v
obliceji. Pozéde] postizeného, aby se usmal. Ma

-

Obrazek €.3. Ukazka modu - volné otazky
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Piiloha D
PrFesné znéni otazek z dotazniku

Prehled otazek neobsahuje tivod a pruvodni komentaie k vyplnovani dotazniku a tes-
tovani chatbota.

m Jak ¢asto pouzivas chatboty? (vybér z moznosti)

kazdy den

aspon jednou tydné

aspon jednou za mésic

velice prilezitostné (obcas néjakého vyzkousim, ale trvale zddného nepouzivam)
nikdy jsem zddného nepouzil/a

Pokud pouzivas konkrétniho chatbota, ze které je kategorie? (multiple choice)

m Virtudlni asistenti (napt. Siri, Google Assistant, Alexa)

m Virtudlni spolec¢nost (chatboti k pobaveni - napt. Eviebot, Replika)

m Chatboti urc¢eni ke vzdélavani (napf. aplikaci Duolingo muzeme ¢éstecné zaradit
mezi aplikaci vyuzivajici chatbota)

m Chatboti uréeni pro sluzby zdkaznikim (odpovidaji napf. na nejcastéji pokladané
dotazy)

m Chatboti nahrazujici konkrétni aplikaci/sluzbu (chatbot pro objednéni jidla, re-
zervaci v restauraci, prehled novych zprav ze svéta atd.)

m Jiné (oteviend odpovéd)

Pokus se dostat do médu piibé&hové hry. A jednu z her si zahraj. Pokud chce$, zahraj
si i druhou. Podafilo se ti splnit Ukol? Pfipadné do Jiné.:... zapi$, proc¢ se ukol splnit
nepodafilo.

m Ano
m Jiné (oteviend odpovéd)

Mysli$ si, Ze chatbot vyhodnotil spravné viechny tvé odpovédi? (Predtim byl uzivatel
vyzvan k otestovani kvizu, vybér z moznosti)

m Ano
m Ne

Jdi do napovédy (napi$ napf. jak fungujes a potom zvol, Ze chces vypis jednotlivych
okruhii znalosti, abys zjistil/a, na co se miGZe3 chatbota zeptat). Zeptej se chatbota
na situaci, ktera té zajima a je ze zminéného okruhu znalosti - peclivé si precti, co
ti chatbot pi3e (napf. jak osetrit krvaceni). Na co ses chatbota zeptal/a? (Kontrolni
otéazka, volnd odpovéd)

Bylo ovladani aplikace intuitivni? (jednoduchost ovladani) (linedrni stupnice)

m 1 (ne, s ovldddnim jsem hodné bojoval/a, nékteré tkoly jsem nedokazal/a splnit)
- 5 (ano, pouzivani bylo snadné)

m S kterymi nedostatky jsi se pfi testovani chatbota setkal/a? (multiple choice)
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m Bylo to zdlouhavé, zacalo mé to brzy nudit

m Chatbot nereagoval tak, jak bych ocekaval/a

m Nerozumél/a jsem tomu, co mam délat

m Vse jsem uz védél/a - maly okruh znalosti chatbota

m S Zadnym

m Jiné (oteviend odpovéd)

Které z nasledujicich kladd na chatbotovi ocefiujes? (multiple choice)

m Je to zajimavéjsi nez bézna vyuka.

m Vérohodna simulace, simulace vyuziti prvni pomoci v praxi

m Muzu se zeptat na to, co mé zajimé (a nediva se pri tom na mé celd tiida)

m Mizu si ovérit svoje znalosti rychle a bez ndmahy. Oprava testu netrva tyden.

m Jednoduché ovladani

m Muzu si zvolit své tempo (nestresuje mé, Ze néco rychle nepochopim, mizu pro-
chazet chatbota rychle, takze mé to nezacne nudit)

m Siroky okruh znalosti chatbota

m Je to efektivnéjsi nez bézna vyuka

m Individudlni pristup

m Zadné

m Jiné (oteviend odpoved)

Bavilo t& testovani chatbota? (linearni stupnice)

m 1 (vibec ne) - 5 (ano, bylo to super)

Predstav si, Ze existuje webova aplikace, kterd ma lGplné stejnou napln jako chatbot
Medi (obsahuje klasické &lanky o prvni pomoci, kvizy...). PouZil/a bys rad3i chatbota,
nebo klasickou webovou aplikaci? (vybér z moznosti)

m Chatbota
m Klasickou webovou aplikaci
m Nedokéazu urcit

Mysli$ si, Ze mGze byt chatbot pfinosem pro zvyseni kvality vyuky prvni pomoci? (vy-
bér z moznosti)

m Ano
m Ne

m Nevim

Jak bys zafadil/a tuto formu vyuky prvni pomoci do b&zného vyuéovani? (vybér z
moznosti)

m Doplnék vyuky prvni pomoci
m Nahrada stavajici formy vyuky prvni pomoci
m Tato forma mi nevyhovuje, viibec bych ji nezafadil/a

Dokazes si predstavit vyuziti chatbota ve vyuce? Pokus se popsat ve kterém pfedmétu
a pro¢ bys ho chtél/a pouzivat. (Oteviend otazka)

Co se ti na chatbotovi nejvice libilo? (Oteviena otazka)

Co ti na chatbotovi nejvice vadilo? (Oteviena otdzka)

Mél/ajsi tendenciod chatbota odchazet k jingym €innostem na poéitaci/telefonu? (vy-
bér z moznosti)

m Ano

62



m Ne
m Pohlavi respondenta (vybér z moznosti)

m Muz

m Zena

m Vék respondenta
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