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Abstrakt

Mobilni aplikace, ktera umoznuje snadno
najit kontakt na pomoc v krizovych soci-
alnich situacich. Aplikace je urcena pro
osoby v socialni krizi, socidlni pracovniky,
statni uredniky, ktefi pracuji s osobami v
socialni krizi, a kohokoli dalsiho, kdo chce
vyhledat pomoc pro druhou osobu.

Aplikace si klade za cil TeSit nasledujici
problémy:

® lidé nemaji informace, které jim maji
pomoci, nebo s nimi neumi pracovat

B zejména je tézké najit konkrétni kon-
takt (tel. ¢islo) pro konkrétni socidlni
situaci

B socialni sluzby o sobé nevédi a pre-
hazuji si klienta ze sluzby na sluzbu

Mobilni aplikace nejprve nabidne uziva-
teli fadu jednoduchych otazek. Na zakladé
zvolenych odpovédi poté aplikace vyhod-
noti situaci klienta a nabidne navod na
dalsi postup a kontakty na relevantni po-
moc. Formulace otazek a odpovédi vklada
spravce pomoci webové aplikace.

Kli¢ova slova: socialni pracovnik,
socialni krize, softwarové inzenyrstvi,
3-vrstva architektura, mobilni aplikace

Skolitel: Ing. Martin Komérek
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Abstract

Mobile application that helps to find help-
ful contact in critical social situations. Ap-
plication is aimed at people in social crisis,
social workers, civil servants that work
with people in social crisis and anyone
else who wants to find help for another
person.

Goal of the application is to solve fol-
lowing problems:

B people don’t have information that
could help them or they don’t know
how to work with it

® it is especially difficult to find specific
contact (phone number) for specific
social situation

B social services are not aware of each
other and dispatch clients from one
social service to another

First, mobile application will present
user with series of simple questions. Ap-
plication will then diagnose client situa-
tion based on chosen answers and provide
a recommendation of next steps together
with contact for relevant help. Wording
of questions and answers is typed in by
administrators through a web application.

Keywords: social worker, social crisis,
software engineering, 3-tier architecture,
mobile application

Title translation: Social Worker in

Mobile Phone
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Kapitola 1
Uvod

Socialni pracovnik v mobilu je mobilni aplikace, kterd umoznuje snadno
najit kontakt na pomoc v krizovych socidlnich situacich. Jak je patrné jiz z
nazvu, aplikace se snazi prenést alespon ¢ast prace socidlniho pracovnika do
mobilniho telefonu.

Projekt se dostal do inkubac¢niho akceleracniho programu Laborator Na-
dace Vodafone a obdrzel finan¢ni podporu ve formé grantu.

B 11 cie projektu

Existuje mnozstvi organizaci, at uz statnich nebo nestatnich, které se zameéruji
na pomoc lidem v krizi, ale pro ¢lovéka, ktery se ocitne v tizivé socidlni situaci,
je casto tézké tu spravnou organizaci najit a kontaktovat.

Hlavnim cilem projektu je zprostfedkovani toho spravného kontaktu pro
osobu v socidlni krizi. Riznych socidlnich krizovych situaci je mnoho, je jich
ale kone¢ny pocet a existuji instituce, které se na jejich feseni zaméruji. Nas
projekt stoji na predpokladu, ze pokud se podari spravné rozpoznat situaci
klienta, tak je mozné na tomto zakladé doporucit klientovi dalsi postup a
poskytnout kontakt na vhodnou instituci nebo organizaci, kterda mu muze
pomoci. Toto se nazyva zdkladni socidlni poradenstvi a je definovano zakonem
38].

Aplikace si klade za cil Tesit nasledujici problémy:

® lidé nemaji informace, které jim maji pomoci, nebo s nimi neumi pracovat

B zejména je té7ké najit konkrétni kontakt (tel. ¢islo) pro konkrétni socidlni
situaci

8 socidlni sluzby o sobé nevédi a prehazuji si klienta ze sluzby na sluzbu

B zikon uklddé statnim zaméstnancum v socialni sfére povinnou znalost
socialni problematiky, ta ale v praxi ¢asto neni dostatecna



1. Uvod

B 1.2 Reseni ve zkratce

Aplikace se nejprve pokusi diagnostikovat socidlni situaci klienta tim, Ze
nabidne uzivateli fadu jednoduchych otazek. Na zdkladé zvolenych odpoveédi
poté aplikace nabidne navod na dalsi postup a kontakty na relevantni pomoc.

Kontaktni idaje bude aplikace sbirat a prubézné aktualizovat z predem
definovanych verejné dostupnych zdroju jako napt. open data nebo webové
stranky.

Formulace otazek a odpovédi do aplikace vkladaji spravci - odbornici na
socidlni problematiku. Cilem této préace je navrhnout a vytvorit nastroj, ktery
umozni profesiondlnim socidlnim pracovnikim snadno vkladat data potrebna
pro diagnézu socidlni situace a jeji Teseni a nasledné tato data vyuzit k
pomoci socidlné potiebnym. Cilem této prace neni vytvoreni samotnych dat
pro diagnézu a feseni konkrétnich socidlnich krizovych situaci.



Kapitola 2

Analyza systému

B 21 CcCilove skupiny
Aplikace je urcena pro nasledujici cilové skupiny:

B 2.1.1 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Formy poskytovani socidlnich sluzeb a druhy zafizeni socidlnich sluzeb jsou
vymezeny Zakonem o socidlnich sluzbéch [38]. Nasi cilovou skupinou budou
pracovnici v téchto zarizenich. Mezi né se pocitaji napiiklad:

B terénni socialni pracovnici
B zameéstnanci neziskovych organizaci poskytujicich socialni sluzby
B statni Urednici, ktefi pracuji s osobami v socidlni krizi

Zékon o socialnich sluzbach ukladd vsem poskytovatelim socidlnich sluzeb
povinnost poskytovat zakladni socidlni poradenstvi:

Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobdm potrebné informace prispiva-
jici k resent jejich nepriznivé socidlni situace. Zdakladni socidlni poradenstvi je
zdkladni ¢innosti pri poskytovdni vsech druhi socidlnich sluzeb; poskytovatelé
socidlnich sluzeb jsou vidy povinni tuto c¢innost zajistit. [38]

Aplikace tedy poskytovatelim socidlnich sluzeb usnadnuje jejich zdkonnou
povinnost poskytovat zakladni socidlni poradenstvi i v oblastech, které nejsou
jejich hlavnim predmétem cinnosti a odbornosti.

B 2.1.2 Osoby v socialni krizi

Osoby v socidlni krizi mohou aplikaci pouzit, aby vyresili svoji tisnovou
situaci.

B 2.1.3 Kohokoli dalsiho, kdo chce vyhledat pomoc pro druhou
osobu

Kdokoli muze aplikaci pouzit, aby pomohl svému pribuznému nebo nebo jiné
0sobé.



2. Analyza systému

B 2.2 Business pozadavky

Tato kapitola definuje pozadavky na software podle cilové skupiny uzivatel.
Jednd se o nejvyssi drovén pozadavku na software [32]. Pozadavky byly
definovany na zakladé rozhovorii se socidlnimi pracovniky a jejich klienty.

Pro definici jednotlivych pozadavka pouzivame tzv. User Story, kterd je
popularni v agilnich metodikach a ridi se nasledujici sablonou:

Jako [kdo] potiebuji [co], protoze [proc]. [4]

BR 1. Jako socidlni pracovnik potiebuji mit pristup k seznamu kontakti na
pomoc pro socidlne ohroZené osoby, protoze prichdzim s témito osobamsi do
styku, je moji povinnosti jim poskytnout zdkladni socidlni poradenstvi, ale
nemohu si pamatovat velké mnozstvi informaci a kontaktid z paméti.

BR 2. Jako stdtni urednik, kteri pracuje s osobami v socidlni krizi potrebuji
mit pristup k seznamu kontakti na pomoc pro socidlné ohroZené osoby, protoze
mi zakon uklddd, abych jim dokdzal doporucit spravny kontakt na pomoc, ale
nemohu si pamatovat velké mnozZstvi informaci z paméti a stdtni sprdava nemd
v soucasnoti systém, ktery by informace v prijatelné podobée poskytoval.

BR 3. Jako obcan pottebuji mit pristup k seznamu kontakti na pomoc pro
socidlnée ohroZené osoby, protoze povazuji za svoji obcanskou povinnost po-
skytnout pomoc clovéku v nouzi, ale sdm ji poskytnout nedokdzu a kontakt na
odbornou pomoc nezndm.

BR 4. Jako osoba v socidlni krizi potitebuji poradit, kam se mdm obrdtit se
své situact, protoze potrebuji odbornou pomoc, ale nevim, kdo a kde mi ji
muze poskytnout.



2.3. Uzivatelské role

. 2.3 Uzivatelské role

Systém musi rozeznavat nasledujici uzivatelské role:

B anonym
B spravce

B superuser

Anomym je jakykoliv neptihldSeny navstévnik stranek nebo uzivatel mo-
bilni aplikace.

Spravce je prihlaseny uzivatel, jehoz hlavnim tkolem je spravovat data
pro dotaznik.

Superuser je prihlaseny uzivatel, ma vsechna opravnéni spravce a navic
maé pravo pridavat nebo odebirat jiné spravce.

B 2.4 Funkeni pozadavky

Bl 2.4.1 Anonym

FR 1. Systém musi uzivateli nabidnout dotaznikové otazky tak, jak je vlozil
spravce.

FR 2. Systém musi na konci dotazniku zobrazit kontakty na pomoc podle
aktualni lokality.

FR 3. Systém musi uzivateli umoznit zacit dotaznik znovu od zacatku.
FR 4. Systém musi uzivateli umoznit vratit se k predchozi otazce.

FR 5. Systém musi zobrazovat kontakty podle aktualni polohy uzivatele.

B 2.4.2 Spravce

FR 6. Systém musi umoznit, aby se spravce prihldsil pomoci jména a hesla.

FR 7. Systém musi spravci umoznit vkladat, upravovat a mazat dotaznikové
otazky a odpovédi a definovat druh zobrazenych kontaktnich informaci.

FR 8. Systém musi umoznit, aby spravce mohl zménit své heslo.

FR 9. Systém musi spravci poskytnout informace o kvalité obsahu a strukture
dotaznikovych otazek.

B 2.4.3 Superuser

FR 10. Systém musi umoznit, aby superuser mohl pridévat, upravovat a
odebirat spravce systému.



2. Analyza systému

B 25 Kualitativni pozadavky

QR 1. Systém musi zobrazit dotaznikové otazky v jejich posledni verzi tak,
jak je vlozil spravce.

QR 2. Systém musi zobrazovat aktudlni kontakty na pomoc (musi reflektovat
zmény dat na zdroji).

QR 3. Systém musi byt zabezpeceny proti zméné nebo zcizeni dat neoprav-
nénou osobou.

QR 4. Systém musi byt zabezpefeny proti ztraté dat (vsechna data musi byt
pravidelné zélohovana).

QR 5. Mobilni aplikace musi fungovat na telefonech s opera¢nim systémem
Android.

QR 6. Mobilni aplikace musi byt implementovana zptsobem, ktery pozdéji
umozni snadny pfenos na jiné operacni systémy, zejména iOS (telefony od
spole¢nosti Apple).

B 2.6 Mobilni aplikace

Mobilni aplikace je hlavni viditelnou soucasti systému. Jeji tilohou je zobra-
zovat dotaznikové otazky a nasledné vhodné kontakty.

Aplikace si stahuje aktudlni verzi otazek i kontaktu ze serveru.

Mobilni aplikace také sbira statistické udaje o pouziti aplikace a zpétnou
vazbu od uzivateld a odesila je na server.

B 2.6.1 Pripady uziti mobilni aplikace

Diagram pripadt uziti mobilni aplikace zachycuje obrazek [2.1]

ucz ucs
Nalezeni vhodného |------------= Diagndza socidlni
kontaktu ==include>> situace

=<include=» .
==include=>
uc1 uca N ucs
Viyhledani pomoci Vibér kontaktu <<include=> Geolokace
=<include>>
uce
PouZiti kontaktu

Anonym
Obrazek 2.1: Piipady uziti mobilni aplikace. (Pfiloha

UC 1. Vyhleddni pomoci
Role: anonym

1. Uzivatel spusti aplikaci



2.

3.

2.6. Mobilni aplikace

UC 2 - Nalezeni vhodného kontaktu

UC 6 - Pouziti kontaktu

UC 2. Nalezeni vhodného kontaktu

Role: anonym

1.

2.

UC 3 - Diagnéza socialni situace

UC 4 - Vybér kontaktu

UC 3. Diagnédza socialni situace

Role: anonym

1.

2.

3.

Systém zobrazi otazku
Uzivatel zvoli vhodnou odpovéd

IF [dotaznik pokracuje] THEN GO TO UC 4 ELSE GO TO 1

UC 4. Vybér kontaktu

Role: anonym
Startovni podminky: dokonéen UC 3 (Diagnéza socidlni situace)

1.

Systém zobrazi text uzlu s kontaktem a data, kterd nevyzaduji geolokaci
(napt. odkazy)

UC 5 - Geolokace

IF [zndme polohu uzivatele] THEN zobrazit kontaktni idaje podle lokace
ELSE GO TO 2

UC 5. Geolokace

Role: anonym

1.

Systém se pokusi zjistit polohu pomoci GPS

IF [nepodatrilo se zjistit polohu] THEN GO TO 4

IF [uzivatel zvoli "vybrat polohu ruéné"| THEN GO TO 4 ELSE FINISH
Systém zobrazi vybér okresu

IF [uzivatel zvoli "pouzit GPS"]| THEN GO TO 1

Uzivatel vybere sviij okres ze seznamu

7



2. Analyza systému

UC 6. Pouziti kontaktu

Role: anonym
Startovni podminky: dokonc¢en UC 2 (Nalezeni vhodného kontaktu)

1. Systém zobrazi data kontaktu
2. Uzivatel zvoli, ktera data chce pouzit

3. CASE [typ kontaktnich dat]
WHEN web THEN otevtit prohlize¢ se zvolenou adresou
WHEN email THEN otevrit emailového klienta s pripravenou zvolenou
adresou
WHEN telefon THEN otevrit aplikaci pro telefonovani a vytocit zvolené
¢islo



2.7. Webova aplikace

B 2.6.2 Navigace a navrh obrazovek

Navrh navigace v mobilni aplikaci a navrh obrazovek (tzv. wirefames) jsem
se rozhodl spojit do jednoho dokumentu. To je mozné vzhledem k malému
rozmeéru displeje mobilniho telefonu. Tento dokument zachycuje dvé spolu
souvisejici véci a stale ziustava prehledny.

Navrh navigace mezi obrazovkami mobilni aplikace zachycuje obrazek 2.2\
Névrh jsem vytvoril pomoci aplikace draw.io [9].

B 2.7 Webova aplikace

Webova aplikace na titulni strance zobrazuje struény popis fungovani aplikace.
Nabizi odkaz pro stazeni aplikace a odkaz do Google Play (pripadné i Apple
Store).

Webova aplikace umoznuje spravcum prihldsit se a prohlizet si a upravovat
dotaznikové otdzky a ostatni data pro mobilni aplikaci. Aplikace také sprév-
cum nabidne automatickou kontrolu kvality dotazniku a ulehé¢i tak identifikaci
moznych chyb a opomenuti pri zadavani.

Spravcei si pomoci webové aplikace také mohou prohlizet statistickd data o
pouziti mobilni aplikace.

B 2.7.1 Pripady uziti webové aplikace
Diagram piipadf uziti webové aplikace zachycuje obrazek |2.3|
UC 7. Zobrazeni otazky

Role: spravce

1. Uzivatel klikne na zalozku Otdzky

2. Systém zobrazi otdzky ve formé stromu a néhled dotazniku (obrazovka
Prehled otazek)

UC 8. Kontrola otazek

Role: spravce

1. Uzivatel klikne na zalozku Kontrola

2. Systém zobrazi otazky, ve kterych byl nalezen problém ve formé seznamu
s filtrem podle typu problému

UC 9. Stazeni mobilni aplikace

Role: anonym



2. Analyza systému

SPM I%’

Otazka ¢. 1 Pfihla3eni pro spravce’

O aplikaci

[nepfihlaéen]

[dotaznik ma dalsi otazku]
[pfihlagen]

Zavfit menu

odpovéd 1 —‘
odpoved 2 }— ||

hiavni obrazovka

Informace pro Véds:

[dotaznik nema daldi otazku] menu - anonym

lorem ipsum dolor sit Seny spravce
amet consecteur. user@email.com
Odhlasit

Kontakty

Kontakt & 1
telefon:
e-mail

]
Aplikaci

Odkazy
formuldf OSSZ: odkaz
zkuste Google: hledat

Zavfit menu

Byly pro Vés tyto
informace uZiteéné?

kontakty menu - spravce pfinléZeni spravce

Dékujeme

To nas mrzi SPM

SPM je mobilni aplikace,
kterd umeoziuje snadno
najit kontakt na pomoc v
krizovych socidinich
situacich

Velmi nds mrzi, Ze Vdm
nase aplikace nepomohla
Reknéte nam prosim,
proé neni kontakt uZite&ny
a my se pokusime zlepsit

Jsme radi, Ze Vam byla
nade aplikace uZitecna
Pokud budete v nouzi,
pouzije ji Znovu.

netyka se moji situace
Cislo neexistuje

zacit znovu nikdo to nezveda

zpétnd vazba - pozitivni zpétna vazba - negativni o aplikaci

Obrazek 2.2: Navigace a ndvrh obrazovek pro mobiln{ aplikaci. (P¥{loha
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2.7. Webova aplikace

uc 13
Prihlaseni

ucse
StaZeni mobilni
aplikace

Anonym
A

ucsa
Kontrola otdzek

ucvy
Zobrazeni otazky

uc 10
Mova otdzka

uc 20
Zména hesla

Uc 15
Prohlizeni kontakid

ooucn
Uprava otdzky

Spravce

&

uc12
Smazani otazky

uc 14
Odhladeni

ucC 16
Zobrazeni uZivatele
(spravce)

uc17
Novy uZivatel

Superuser

. uc1s
Uprava uZivatele

uc 19
Smazani uZivatele

Obrazek 2.3: Pripady uziti webové aplikace. (Pfﬂoha

1. Systém zobrazi ivodni stranku

2. Uzivatel klikne na odkaz ke stazeni

3. Systém preda prohlizeci soubor .apk (bali¢ek pro Android)
UC 10. Nova otazka

Role: spravce
Startovni podminky: spravce je prihlasen a je v editaci otdzek

1. Uzivatel klikne na tlac¢itko Novd

2. Systém zobrazi formular Editace otdzky

11



2. Analyza systému

d.
6.

IF [byla vybrdna otdzka] THEN vybrand otdzka se automaticky vyplni
jako rodi¢ nové otazky

Uzivatel vlozi text a ostatni tdaje k otazce
Uzivatel klikne na tlacitko UloZzit

Systém ulozi otazku

UC 11. Uprava otazky

Role: spravce
Startovni podminky: spravce je prihlasen a je v editaci otazek

1.

2.

6.

Uzivatel vybere otdzku ve stromu
Uzivatel klikne na tlacitko Upravit
Systém zobrazi formular Editace otdzky
Uzivatel upravi tdaje otazky

Uzivatel klikne na tlacitko Ulozit

Systém ulozi otazku

UC 12. Smazéni otazky

Role: spravce
Startovni podminky: spravce je prihlaSen a je v editaci otazek

1.
2.
3.
4.

Uzivatel vybere otazku ve stromu
Uzivatel klikne na tlacitko Smazat
Systém zobrazi otdzku Opravdu si prejete smazat tuto otdzku?

IF [uzivatel klikne na tlacitko Ano] THEN Systém smaze otazku ELSE
FINISH

UC 13. Prihlaseni

Role: anonym
Startovni podminky: spravce neni prihlasen

1.
2.

3.

Uzivatel klikne na tlacitko Vstup pro sprdvce
Systém zobrazi prihlasovaci formular
Uzivatel vyplni sviij email a heslo

IF [ptihlasovaci udaje jsou spravné] THEN systém prihlasi uzivatele
ELSE GO TO 1

12



2.7. Webova aplikace

UC 14. Odhléaseni

Role: spravce
Startovni podminky: spravce je prihlasen

1. Uzivatel klikne na tlac¢itko Odhldsit
2. Systém odhlasi uzivatele
UC 15. Prohlizeni kontaktu

Role: spravce
Startovni podminky: spravce je prihlasen

1. Uzivatel klikne na tlac¢itko Odhlasit
2. Systém odhlési uzivatele
UC 16. Zobrazeni uzivatele (spravce)

Role: superuser
Startovni podminky: superuser je prihlasen

1. Superuser klikne na polozku menu Administrace uZivatel

2. Systém zobrazi seznam uzivateli.
UC 17. Novy uzivatel

Role: superuser
Startovni podminky: superuser je prihldsen a je v administraci uzivateli

1. Superuser klikne na tlac¢itko Novy

2. Systém zobrazi formular Editace uZivatele

3. Superuser vlozi email, jméno a ostatni tdaje uzivatele
4. Superuser klikne na tlac¢itko Ulozit

5. Systém ulozi uzivatele
UC 18. Uprava uzivatele

Role: superuser
Startovni podminky: superuser je prihlasen a je v administraci uzivatela

1. Superuser vybere uzivatele ze seznamu
2. Superuser klikne na tlacitko Upravit

3. Systém zobrazi formulat Editace uzivatele

13



2. Analyza systému

4. Superuser upravi udaje uzivatele
5. Superuser klikne na tlacitko Ulozit

6. Systém ulozi uzivatele
UC 19. Smazani uzivatele

Role: superuser
Startovni podminky: superuser je prihldsen a je v administraci uzivateli

1. Superuser vybere uzivatele ze seznamu
2. Superuser klikne na tlacitko Smazat
3. Systém zobrazi otdzku Opravdu si prejete smazat tohoto uzivatele?

4. IF [superuser klikne na tlac¢itko Ano] THEN Systém smaze uzivatele
ELSE FINISH

UC 20. Zména hesla

Role: spravce
Startovni podminky: spravce je prihlasen

1. Uzivatel klikne na polozku menu Profil

2. Systém zobrazi formular Editace uZivatele

3. Uzivatel klikne na tlacitko Zmeénit heslo

4. Systém zobrazi formulai Zmeéna hesla

5. Uzivatel vlozi stavajici heslo, nové heslo a potvrzeni nového hesla
6. Uzivatel uzivatel klikne na tlacitko UloZit

7. Systém ulozi nové heslo uzivatele

14



2.7. Webova aplikace

B 2.7.2 Navigace

Navrh navigace mezi obrazovkami webové aplikace zachycuje obrazek

stahnout Gvodni stranka
baliéek

| —

piihlaseni spravce

| pouze pro spravce

hlavni stranka

administrace Uprava profilu zZména hesla

) . automaticka kontrola prohliZeni databaze
editace ofazek kvality otdzek kontakt

| pouze superuser

administrace uZivatel

(spraved)

Obrazek 2.4: Navigace ve webové aplikaci. (Pfﬂoha@
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2. Analyza systému

B 2.7.3 Navrhy obrazovek

Pro webovou aplikaci jsem vytvoril ndvrhy obrazovek jednotlivé. K jejich
vytvoreni jsem pouzil ndstroj draw.io [9].

B Uvodni stranka

Uvodn{ strénka (wireframe 2.5)) ve struénosti predstavi aplikaci a nabidne
odkaz na stazeni. Také zobrazi kontakt na autory aplikace a odkaz pro vstup
do spravcovské casti.

Socialni pracovnik v mobilu

SPM je mobilni aplikace, ktera umoZniuje snadno najit kontakt na pomoc
v krizovych socidlnich situacich. Aplikace je urGena pro osoby v krizi a
socidlni pracovniky nebo kohokeli daldiho, kdo chee vyhledat pomoc pro
druhou osobu

Aplikaci si miZete stdnout zde, nebo z obchodu:

GETITON

P> Google Play

Kontakt

Vedouci projektu:

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit
sed do eiusmod tempor

Technické zajisténi aplikace:

incididunt ut labore
et dolore magna aliqua

Obrazek 2.5: Uvodni stranka. (Pifloha [11))

B Piihlaseni spravce

Zde se mohou spravci prihldsit a vstoupit do administrace.

B Hiavni stranka administrace

Rozcestnik pro spravce, odkud se mohou dostat do vSech ¢asti administrace.

B Pichled otazek

Zde spravci vkladaji a upravuji strukturu a znéni dotaznikovych otazek a
kontaktu (wireframe |2.6)).

Otéazky jsou zobrazeny ve stromové strukture, ve které lze vyhledavat podle
¢isla otazky nebo ¢ésti textu (tzv. fulltextové vyhleddvdni).
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2.7. Webova aplikace

K dispozici je rovnéz nahled otézky tak, jak bude vypadat v mobilni aplikaci.
V néhledu lze kliknout na odpovéd a dostat se tak na dalsi otazku, piipadné
kontakt.

Editace ;
dotazniku

Vyhledat: Viozte &islo otézky/kontakiu nebo &ast texiu Hiedat

- Otdzka €. 1
- Odpoved 1-1
Otdzka £. 1-1
+ Odpovéd 1-1-1
- Odpovéd 1-1-2
Méte obZansky prikaz?
+Ano
+ Ne
- QOdpovéd 1-2
Otazka € 1-2
+ Odpovéd 1-2-1
+ Odpovéd 1-2-2

Méte ob&ansky prukaz? |

Obrazek 2.6: Prehled otézek. (Pfﬂoha

Po kliknuti na tlacitko Upravit... vysko¢i formulai pro editaci otédzky (nebo
kontaktu):

B Editace otazky

V tomto formuldri lze nastavit, jaka otdzka predchazi a jakd odpovéd vede k

této otédzce (2.7).

B Editace kontaktu

Po zaskrtnuti policka Kontakt se z otazky stane stranka s kontakty (wireframe
2.8). To znamend, ze uzivatel jiz nedostane dalsi otdzku, ale misto toho budou
zobrazeny kontakty z katalogu a uzitecné odkazy.

Spravce musi rucné vybrat, kterd ¢ast katalogu je pro tuto stranku kontakt
relevantni. Muze vybrat vice ¢asti z katalogu nebo nemusi vybrat zadnou.
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2. Analyza systému

Otdzka € 1 —= Odpovad 1-1 —= Otdzka €. 1-1

Predchozi otazka: | 211 | | Otdzka €. 1-1 | -
Odpovéd: | Odpoved na otdzku & 1-1 |
Text:

B |/ |U |abc

Halic Text CTRL + 1
Otdzka £ 1-1-2
Kontakt
Vytvofeno: 19.3. 2019 user?

Posledni uprava: 20.4. 2019 user23

Obrazek 2.7: Editace otdzky. (Pfiloha )

B 2.8 Sbér kontakti - scraper

Soucasti systému bude tzv. scraper - program provadéjici automaticky sbér
kontaktu z vefejnych zdroju na internetu ( Web scraping [37]). Jeho tlohou
bude pravidelné aktualizovat kontaktni informace, které jsou na konci do-
tazniku zobrazeny uzivatelim. Toto je nutné pro naplnéni kvalitativniho
pozadavku QR 2.

Idedlni by samoziejmé bylo ziskavat data kontakti v néjaké strojové Citelné
formé, napriklad dnes populdrni open data [36], ale Zddnd vhodn4 k nasemu
ticelu bohuzel v CR neexistuji, a tak musime data sbirat z webovych stranek
instituci, které data zverejnuji.

Sbirat budeme kontakty z nasledujich zdroju:

® Registr socidlnich sluzeb - azylové domy, socidlni poradenstvi, ad. (http://iregistr.mpsv.cz)

» Utady prace - viechny tiady prace v CR (https://www.uradprace.cz)
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2.9. Datovy model

Otazka &. 1 —= Odpovad 1-1 —= Mate obéansky prikaz?

Pfedchozi otézka: | 212 | | Méte obZansky prikaz? -
Odpovad: | Ne |
Text

B |/ U |3k

Halic Texi CTRL 4 |

Potfebujete si zafidit platny obéansky prikaz.

Kontakt

Google term: text pro vyhledani na Google
Odkazy: r - +
Formusf OSSZ  htip./fiorm ossz czfformid=1554
Kontakty: r . - +
Azylovédomy
Kontakini centra
Vytvofeno: 19.3. 2019 user1

Posledni tprava:  20.4. 2019 user23

Obrazek 2.8: Editace kontaktu. (Pifloha [6)

B 29 Datovy model

19

B Obecni urady - povérené obecni trady, obce s rozsifenou ptisobnosti
(https://mesta.obce.cz)

® (CSSZ - Cesk4 sprava socialniho zabezpeceni (https://www.cssz.cz)

Vice o problémech se sbérem kontaktd pomoci scraperu v kapilole 4.5.1

Otéazky a kontakty dotazniku jsou usporadané do struktury stromu, kde uzel
reprezentuje jednu otdzku nebo stranku s kontakty a hrana reprezentuje
odpovéd vedouct k dalsf otdzce. (obrazek [2.9).

Datovy model je zachycen na diagramu [2.10



. Analyza systému

kofen stromu - zacatek dotazniku e

s .
(_) b&2ny uzel - otdzka ( )
- S ,/'.
: list stromu - konec dotazniku, kuntalcty/ -
/.f' - "'m\ L ~ N
/ \ / \

' ) { |
N y

\ /
\‘\ -‘/ ~

ra ™ ,// h‘\

( \ { \

\ / \ /
. J A S
P N P .
\ ' { |
N ./. .\\ ,,/.

Obrazek 2.9: Reprezentace struktury dotazniku. (Priloha
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2.9. Datovy model

——parent nod
Role P © 01 0.1
name: string Node
internal_code: string answer: string
1.N 0..N | text: string Link
oN create_date: date 1 0.N | url: string
- 1 0.N © etri
User created by change_date: date name: string
il: stri 1 0.M|j - description: string
1 | email: string changed by is_contact: boolean
password_hash:string google_search: string 1
1
name: string weight: int
) ) 0.N
user_tracking_score: int
0N ContactTypeFilter
FeedbackType user_tracking_result: int -
positive: boolean 1
0N 0N
name:string
NodeWarning
contact_only: boolean
create_date: date 1
uestion_only: boolean
d _only. 0.N 1 ContaciType
1
name: string
0.N 1 N
Feedback 0N NodeWarningType -
create_date: date name: string
1
text: string 0.N
on 0N ContactSource
TETTEETTD name: string
1 name: string
MobileUser
oN id: guid
create_date: date N 0N
last_activity: date 0N 1
_ Contact
user_tracking_score: int 1 1
it st 0.1 name: string
email: string ,— -
Region not_found_counter: int
1 parent et
name. siring last_update: date
0.N N
1.N
0.N
B Contactltem
0N UserTracking
name: string
create_date: date M
= description: string
AgeGroup
data: string
name: string

Obrazek 2.10: Datovy model. (Pfﬂoha
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Kapitola 3

Navrh systému

B 3.1 Architektura systému

Pro implementaci jsem zvolil tzv. 3-Tier architekturu, kterd je rozsitrenim
Client-Server architektury [32].
Systém se skladé z téchto ¢asti:

® databéaze

® aplikacéni server
B mobilni aplikace
B webovy server

® webova aplikace
Vztahy mezi jednotlivymi ¢astmi systému zachycuje diagram

B 3.1.1 Databaze

Pro implementaci databazového ulozisté jsem pouzil PostgreSQL ve verzi

10.12 [16].

Datovy model je zachycen na diagramu |2.10

B 3.1.2 Mobilni aplikace

Aplikace pro chytré telefony je naprogramovand v jazyce TypeScript verze
3.4 [25] s pomoci frameworku React Native ve verzi SDK 0.36 [21]. Tuto
technologii jsem zvolil, protoze je multiplatformni a umozni snadny prenos
aplikace na jiné mobilni opera¢ni systémy, zejména iOS, coz je vyslovny
pozadavek.

Pro build pouzivam platformu Expo [I].

Aplikace se distribuuje pies obchod Google Play [24] a pomoci webovych
stranek jako balicek .apk.
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3. Navrh systému

storage - PosigreSQL

Application server
(REST AFI1, scraper)

Web server

4
¢
.

HTTR(s) HTTP(S)

SPM Web application H1TI‘3(3)

i

’

— s ¢
. ’

0 -
. v
. .

browser

Obrézek 3.1: Soucdsti systému. (Pifloha [5)

B 3.1.3 Aplikacni server

Aplikaé¢ni server je naprogramovany v jazyce Java verze 1.8 [27] s pomoci
frameworku Spring [35].

Pro praci s databézi jsem pouzil ORM framework Hibernate [17] imple-
mentujici Java Persistence API [20].

Pro build pouzivam nastroj Maven [11].

B REST API

Server bude poskytovat REST API, které bude zdokumentované pomoci
nastroje Swagger [30], které odpovidda OpenAPI Specification ve verzi

2.0 [29].

B Scraper - sbhéra¢ kontakti

Soucasti serveru bude scraper pro sbér kontaktnich informaci. Protoze data
sbirame z nékolika zdroju a kazdy z nich je jiny, scraper musi implementovat
pro kazdy z nich separatni logiku - extrahovat potrebnda data a transformovat
je do podoby vhodné pro ulozeni do databaze.

Pro sbér z vefejnych webovych stranek pouzijeme knihovnu org.jsoup [18].
Nékteré kontakty (napf. na socidlni kuratory) se budou importovat z Excelu
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3.2. Testovani

(format .xlIsx) a k tomu pouzijeme knihovnu Apache POI [12]. Import
téchto dat bude implementovan jako jeden ze zdroji uvnitt scraperu.
Scraper se bude spoustét automaticky jednou tydné. Periodu spousténi lze
snadno zménit v konfiguraci.
O problémech se sbérem kontakt pomoci scraperu pisi v kapilole 4.5.11

B 3.1.4 Webovy server

Jedinou ulohou web serveru je dorucit klientu webovou aplikaci zabalenou
jako .js soubor. Skladéd se z jediné HTML stranky, kterd uzivateli nacte
webovou aplikaci.

Pro implementaci webového serveru pouzijeme framework Thymeleaf ve
verzi 2.1 [33].

B 3.1.5 Webova aplikace

Webova aplikace bude napsana v jazyce TypeScript verze 3.4 [25] s pomoci

frameworku React verze 16.9 [20]. Jazyk TypeScript jsem zvolil, protoze

stejny je pouzit pro vyvoj mobilni aplikace. Framework React jsem zvolil,

protoze je pribuzny s frameworkem React Native pouzitym pro vyvoj

mobilni aplikace. Mnozstvi jazyku a technologii v ramci celého projektu je

diky tomu mensi a ¢asti kodu lze mezi mobilni a webovou aplikaci sdilet.
Pro sestaveni aplikace pouziji nastroj webpack verze 4.19 [§].

. 3.2 Testovani

B 3.2.1 Mobilni aplikace

Pro jednotkové testovani (unit tests [32]) kédu mobilni aplikace pouZiji fra-
mework jest [19] ve verzi 26.0.

Mobilni aplikace jako celek se bude pfed nasazenim nové verze testovat
rucné metodou tzv. black bozx) testovani [32] pomoci definovanych testovacich
scénaru, které pokryji hlavni pripady uziti.

7 dlouhodobého hlediska by bylo mnohem lepsi testovat mobilni aplikaci
metodou end-to-end. Zatim na to nebyly Casové moznosti, ale pokud bude
projekt dale pokracovat, mély by end-to-end testy byt implementovany.

B 3.2.2 Aplikaéni server

Pro jednotkové testovani (unit tests [32]) kédu jadra aplikaéniho serveru
pouziji framework junit [23] ve verzi 4.12.

7 dlouhodobého hlediska by bylo mnohem lepsi testovat aplikacni server
jesté pomoci nastroje vhodného pro testovaini REST API, napt. SoapUT [31].
Zatim na to nebyly ¢asové moznosti, ale pokud bude projekt dédle pokracovat,
mély by testy REST API byt implementovany.
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3. Navrh systému

B 3.2.3 Webova aplikace

Pro jednotkové testovani (unit tests [32]) kédu webové aplikace pouziji fra-
mework jest [19] ve verzi 26.0.

7 dlouhodobého hlediska by bylo mnohem lepsi testovat webovou aplikaci
metodou end-to-end. Zatim na to nebyly ¢asové moznosti, ale pokud bude
projekt dale pokracovat, mély by end-to-end testy byt implementovany.

. 3.3 Sestaveni a nasazeni

Sestaveni a nasazeni se provadi pomoci pripravenych skriptii. Neni tedy tfeba
délat vétsi mnozstvi dkontt manualné.

7 dlouhodobého hlediska by bylo mnohem lepsi pouzivat metody continuous
integration a continuous delivery [7]. Tedy mit pfipravenu automatizovanou
pipeline, ktera by zahrnovala sestaveni, automatické testovani a nasazeni.
Zatim na to vSak nebyly ¢asové moznosti.

B 3.3.1 Aplikacni server

Aplikacni server se prikazem npm build sestavi do podoby .jar balicku,
ktery v sobé obsahuje webovy server Tomcat 7 [35] [13] a pro nasazeni jej
staci nahrat do prostiedi serveru s Java 1.8 [27] a spustit.

Druhou (nyni nevyuzivanou) moznosti je sestavit aplika¢ni server do podoby
.war balicku, ktery je uréen k nahrani do prostiedi s bézicim serverem
Tomcat [13].

B 3.3.2 Mobilni aplikace

Pro build se pouziva platforma Expo [I]. Mobilni aplikaci je nutné sestavit
dvakrat - jednou pro distribuci pres obchod Google Play [24] a jednou pro
distribuci na webovych strankach projektu.

Prikazem expo build:android se sestavi balicek .apk, ktery se posléze
zkopiruje na webovy server.

Prikazem expo build:android -t app-bundle se sestavi balicek, ktery
se posléze nahraje do obchodu Google Play [24]. Pouziti App bundle
namisto .apk vede ke zmenseni velikosti aplikace - Google Play jej dokaze
optimalizovat.

B 34 Bezpecnost

B 3.4.1 Zabezpeéeni proti ztraté dat
Databéze je pravidelné zdlohovana pomoci ptikazu pg__dump [16]. Vysledny

soubor je déle zdlohovan na jiny fyzicky stroj, aby nedoslo ke ztraté dat. Vy-
sledny soubor je na serveru ponechan po dobu péti dnd a poté smazan. Princip
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3.4. Bezpecnost

zédlohovani je mozné vidét ve skriptu script/backup ve slozce zdrojovych
kod.

Obnovu databédze je mozné provést pomoci ptikazu pg_ restore [16]. Prin-
cip obnoveni je mozné vidét ve skriptu script/restore ve slozce zdrojovych
kodn.

B 3.4.2 Zabezpeédeni proti neopravnéné zméné nebo odcizeni
dat

Aby nemohlo dojit k neopravnénému piistupu k dattum, je pristup do admi-
nistraéni ¢asti systému chranén uzivatelskym jménem a heslem. Pro ovérovani
identity a autorizace jsem pouzil balicek spring-boot-starter-security [34]
z frameworku Spring [34] [35]. Tento balicek vyuziva tzv. JWT (JSON Web
Token) [6], coz je otevieny prumyslovy standard oznaceny jako RFC 7519.

Veskera komunikace mezi serverem a klientem probiha Sifrované pomoci
protokolu https. Pouzity protokol sifrovani je TLS 1.3 s verejym RSA klicem
o délce 2048 bita. Jako certifika¢ni autoritu jsem vyuzil Let’s Encrypt
[15], protoze je zdarma. Pro ziskani certifikdtu a nastaveni serveru jsem
vyuzil nstroj Certbot [10], ktery automatizuje ziskani a pravidelnou obnovu
certifikatu.
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Kapitola 4

Realizace

B 21 Tym

Na realizaci projektu pracoval tym o Ctyfech lidech. J4 jsem byl v tloze
vyvojare a kompletné jsem navrhnul a implementoval cely systém. Déle na
projektu pracoval odbornik v oblasti socidlnich sluzeb Jakub Marek, ktery se
dvéma dalsimi pomocniky vymyslel a vlozil obsah otazek a odpovédi.

B 42 vyvoj

Vyvoj aplikace zacal jiz v Fijnu 2019, nejvési ¢ast byla naprogramovina
béhem prvnich tri mésict, ale vyvoj probiha s prestavkami az do soucasnosti.
Programovani aplikace jsem délal kompletné sdm v integrovaném prostredich
(IDE) IntelliJ IDEA [22] (pro jazyk Java) a Atom [I4] (pro Javascript,
React, HTML, CSS a ostatni).

Zdrojové kody jsem verzoval pomoci nastroje GIT [28] umisténém na vlast-
nim serveru. ProtoZe jsem na vyvoji pracoval sim, pouzival jsem jednoduché
centralizované workflow. Vytvarel jsem poctivé release branches pokazdé, ale
jen vyjimecné feature branches [5].

. 4.3 Finance

Projekt se dostal do inkubac¢niho akcelera¢niho programu Laborator Na-
dace Vodafone v ramci Operac¢niho programu Zameéstnanost Evropské
Unie a obdrzel finanéni podporu ve formé grantu. Mobilni i webova aplikace
proto nesou loga téchto dvou organizaci.

Prace na implementaci systému byly v rozsahu zhruba 250 hodin a jen
¢ast z nich byla za finan¢éni odménu. Velkd ¢ast praci byla vykondna zdarma
jako prispévek uslechtilé myslence projektu.

Vyuziti penéz z grantu je zachyceno v tabulce 4.1}
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4. Realizace

Prace na vyvoji software 100 000
Odborna price na obsahu 80 000
CELKEM 180 000

Tabulka 4.1: Vyuziti penéz z grantu (v K¢).

B aa Marketing

Propagaci aplikace jsme zahéjili prezentaci na festivalu Noc venku, ktery
se vénuje problematice lidi bez domova a mezi navstévniky je fada socidlnich
pracovniku, kteri jsou nasi cilovou skupinou.

Dalsi nasi marketingovou akci bylo rozeslani emaili s informacemi o apli-
kaci a prosbou o jeji vyzkouseni a sifeni. Jelikoz soucasti naseho systému je
databaze kontaktii na neziskové organizace vénujici se pomoci socidlné znevy-
hodnénym, pouzili jsme kontakty z této databaze. Diky tomuto hromadnému
emailu rozeslanému na zhruba 6 000 spravné vybranych adres jsme ziskali
nékolik stovek uzivatelt béhem jejiného tydne.

Soucasti hromadného emailu byl také informacni plakat cileny na osoby
v socidlni nouzi, o jehoz vytisknuti a vylepeni jsme zaméstnance oslovenych
neziskovych organizaci pozadali. O poctu takto vylepenych plakatt bohuzel
nemame informace.

B 25 Problémy
Pti realizaci projektu jsem narazil na nékolik problému.

B 4.5.1 Scraping

Pidvodnim zamérem bylo ke sbéru dat o kontaktech pouzit open data. Vhodny
katalog kontaktil na poskytovatele socidlnich sluzeb oviem v CR neexsituje
[36], a tak samotn4 existence scraperu je vlastné jiz feSenim problému.

Pii implementaci scraperu, ktery je blize popsany v kapitolach 2.8 a [3.1.3,
se objevilo hned nékolik prekazek.

Nékteré stranky, prestoze zverejnéné infomace jsou verejné a dokonce
musi takové byt ze zdkona [38], aktivné brani scrapingu tim, Ze detekuji
automatizovany sbér dat a po vycerpani urcitého poc¢tu nacteni, prestanou
zobrazovat pozadované informace. Toto jsem bohuzel zjistil az po implementaci
aplikac¢ni logiky scraperu pro dotceny zdroj dat a jeho spusténi, takze bylo
nutné najit jiny zdroj a implementovat novou logiku scrapingu.

V pripadé kontaktti na CDZ a socialni kuratory se nakonec vitbec nepodatilo
nalézt verejny zdroj dat. Data jsou nakonec importovana ze souboru, ktery
nam poskytli spratelené neziskové organizace.

Druhym problémem je, ze kazda zména v HTML kédu stranky, ze které
scraper sbird data, vede k rozbiti funkce scraperu. Jedna ze stranek, kterou
pouzivame pro sbér dat, prodélala kratce po spusteni projektu redesign, a
tak bylo potfeba v tomto pripadé logiku scraperu naprogramovat znovu.
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4.5. Problémy

B 4.5.2 Geolokace

Nékolik vyzev se také vynorilo v souvislosti s geolokaci.

GPS v mobilnim telefonu vraci jen prosté souradnice polohy, nase kontakty
jsou ale usporadany podle kraje a okresu a je tedy potfeba soufadnice prevést
na okres v CR. Soufadnice je t¥eba nejprve pievést na PSC pomoci tzv.
reverzniho geokddovdni (reverse geocoding) [2]. Poté je tfeba na zakladé
ziskaného PSC ziskat nazev okresu. K tomu jsem pouzil vefejné API Ceské
posty zvefejnéné pres platformu ApiTalks [3].

Dale pti sbéru dat o kontaktech nékteré zdroje dat neobsahuji jasné uve-
denou informaci o okresu a je treba okres kazdému kontaktu priradit na
zdkladé nazvu obce. K tomu jsem pouzil vefejné API katalogu RUIAN,
ktery zverejiuje CUZK [39].

Zobrazovani kontakt na zakladé okresu, kde se uzivatel nachazi, bohuzel
neni idealni. Nékdy se nejblizsi vhodnd organizace nachézi ve vedlejsi obci,
kterd ale muze lezet v jiném okrese nebo dokonce kraji. V takovém pripadé
bohuzel nase aplikace zobrazi kontakty z aktualniho okresu, které ale nejsou
témi nejvhodnéjsimi.

Bylo by lepsi fesit geolokaci néjak primocareji a jednoduseji - ignorovat
kraje a okresy a namisto toho zobrazovat geograficky nejblizsi kontakty s
vyuzitim néjakych mapovych sluzeb. Na druhou stranu ale napiiklad u CSSZ
nebo Ufadi préce je nutné okresy zohlediiovat, protoze obsluhuji vzdy pouze
obyvatele svého prislusného okresu.

Systém geolokace planujeme v budoucnu znovu promyslet a predélat.

B 4.5.3 Vkladani obsahu

Rada problémii se vynofila pii vkladani obsahu. Ukazalo se, Ze je fada otézek
stylistického razu, jako napiiklad, zda pii vykani psat zajmeno Vy s velkym
pismenem, jaky format pouzivat pro psani financ¢nich castek, jak Clenit text do
odstavcli a podobné. Tyto drobnosti nemaji samy o sobé zasadni dulezitost,
ale pri vkladani obsahu dochézelo k tomu, ze kazdy ze spravci obsahu zvolil
ponékud jiny pristup a vysledek pusobil velice nekonzistentné. Byla velka
chyba, Ze nebyl predem vytvoren stylisticky manual, ktery by vyse zminéné
otazky zodpovédél a styl texti by sjednotil.

Déle se ukazalo, ze odbornici na socialni praci nejsou nutné odborniky na
¢esky pravopis, a vynorila se potfeba automatické nebo manudalni kontroly
pravopisu, na kterou bohuzel nezbyval ¢as. Bylo chybou, Ze ¢lenem tymu nebyl
schopny cestinar, ktery by texty korigoval, pfipadné ze nebyla implementovana
automaticka kontrola pravopisu.

Nejvétsi vyzvou se ukazalo samotné formulovani otazek a odpovédi. Prestoze
na obsahu pracovali odbornici na zakladni socidlni poradenstvi, forma mobilni
aplikace je az prilis vzdélena jejich béznému zptisobu vedeni rozhovort s
klienty, a tak mnoho textu v aplikaci trpi nizkou srozumitelnosti, pouzivanim
prilis odbornych vyrazi, nebo $patnou strukturou.
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4. Realizace

B 46 Zpétna vazba

Na nasi aplikaci jsme od okamziku spusténi dostavali od uzivatelt zpétnou
vazbu. Nejprve prostrednictvim emailu, pozdéji jsem narychlo improvizované
pridal do mobilni aplikace formular, ktery umoznuje uzivatelim snadno
odeslat zpétnou vazbu. Uzivatelé mohou zvolit, zda byli s aplikaci spokojeni,
mohou zvolit divod nespokojenosti a také mohou vlozit libovolny text jako
ZPpravu pro nas.

Odeslanad zpétna vazba dale obsahuje informaci o tom, kde se uzivatel
nachazi geograficky a také kterou otazku v dotazniku pravé prohlizi. Z téchto
dat cerpame informace o tom, co nasim uzivatelim nejvic vadi, které ¢asti
dat s kontakty.

Na nasi aplikaci nam pomoci kontaktniho formuldre poskytlo zpétnou
vazbu zhruba 300 nasich uzivatel. Dvé tfetiny se vyjadrili pozitivné, zbyla
jedna tretina uzivateld nas upozornila na nedostatky obsahu, zejména na
mensi srozumitelnost otazek nebo chybéjici druh pomoci.

Obrazek znazornuje rozdéleni negativnich zpétnych vazeb podle typu
problému.

u Kontakt nefunguje
u Kontakt se netyka moji situace
m Wedostal jsem uzite€nou radu

Nevidim zde moZnost, kterou
hledam

Obrazek 4.1: Rozdéleni negativnich zpétnych vazeb podle typu problému.
Zpétnou vazbu pribézné vyhodnocujeme a vedle toho, ze zpétnou vazbu po-

uzivame k identifikaci problému, ze zprav od uzivatelu také Cerpame inspiraci
pro dalsi rozsiteni aplikace.
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Kapitola 5

Budoucnost projektu

Do budoucna mame s projektem radu pland technického i organizac¢niho
charakteru. Aplikace funguje dobfe a zadani se podarilo naplnit, nicméné
ze zpétné vazby od uzivateli a odbornikii v socidlni oblasti vzesla fada
napadii na dalsi rozsifeni. Chtéli bychom napiiklad pridat verzi pro telefony
znacky Apple, upravit aplikaci pro nevidomé, pridat offline rezim, propojit
vyhledavani kontakt s mapami a navigaci a dalsi véci.

V obsahové ¢asti mame naméty na dalsi oblasti socidlnich sluzeb, které
bychom mohli pokryt. Naptiklad vézni a propusténi, tyrané osoby, ndhradni
rodinnd péce, integrace cizincu a dalsi. Mame také napady na celé nové sluzby,
které bychom mohli nabidnout klienttim i pracovnikim v socidlnich sluzbach
jako naptiklad moznost prochazet databazi kontaktti primo nebo pridat bazar
pro nabidky a poptavky véci nebo sluzeb.

Projekt zatim fungoval na soukromé béazi, chtéli bychom nyni zalozit prav-
nickou osobu - neziskovou organizaci, ktera by cely projekt zastresovala. Do
budoucna bychom radi spolupracovali s dalsimi neziskovymi organizacemi v
oblasti socialnich sluzeb a to zejména pri tvorbé a kontrole obsahu. Nasi vizi je
vytvorit svobodnou platformu, ktera bude plné pokryvat problematiku zaklad-
niho socialniho poradenstvi, bude propojovat svét informacnich technologii se
svétem socialni prace, bude fungovat na demokratickém komunitnim principu,
nebude zavisla na statu ani na jedné konkrétni organizaci, ale naopak bude
vychézet z idedld obcanské spolecnosti a dobrych tmyslu.

Ukazalo se zkratka, ze napad ma velky potencidl a stavajici podoba aplikace
je jen zlomkem toho, ¢im by jednou mohla byt.
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Kapitola 6
Zaveér

Cile projektu se podarilo naplnit. Byl vytvoren a do ostrého provozu nasazen
systém, ktery plné uspokojuje zadani - vytvorit mobilni aplikaci, ktera umozni
snadno najit kontakt na pomoc v krizovych socialnich situacich.

Po analyze problému spolu s odbornikem na socialni praci jsem sam navrhl
a implementoval technické TeSeni v podobé systému, ktery se sklada z aplikac-
niho serveru, mobilni aplikace a webové aplikace. Mobilni aplikace nabidne
uzivateli Tadu jednoduchych otdzek a na zakladé zvolenych odpovédi poté
nabidne navod na dalsi postup a kontakty na relevantni pomoc. Formulace
otazek a odpovédi do aplikace vkladaji spravci - odbornici na socialni pro-
blematiku - pres webovou aplikaci. Definuji také, jaké instrukce a jaké typy
kontaktnich informaci se maji po zodpovézeni dotazniku zobrazit. Kontaktni
udaje aplikace sbird a prubézné aktualizuje z predem definovanych zdroju.

Projekt se dostal do inkubac¢niho akceleracniho programu Laborator Nadace
Vodafone a obdrzel finanéni podporu ve formé grantu. Mobilni i webova
aplikace proto nesou loga téchto dvou organizaci.

Vyvoj aplikace zacal jiz v ¥{jnu 2019, nejvési ¢ast byla naprogramovina
béhem prvnich tii mésici, ale vyvoj probihd s prestdvkami az do soucasnosti.

Béhem vyvoje jsem narazil na nékolik problémt technického a organizacniho
charakteru, které se podafilo ispésné prekonat. Nejvétsi problémy se objevily
v souvislosti se sbérem kontaktnich tdaji, protoze neexistuje jeden dobre
strojové zpracovatelny zdroj, ktery by agregoval vSechny potiebné kontakty.
Data jsou fragmentovand a c¢asto nejsou vhodné pro automatické zpracovani.
Dalsi problémy se objevily v souvislosti s geolokaci, kterd je nutna pro
zobrazovani kontakt na nejblizsi vhodnou pomoc. Musel jsem se také zabyvat
problémy spojenymi s vkladanim obsahu. VSechny zminéné problémy se mi
podarilo odstranit nebo minimalizovat jejich dopady.

Systém jsme v souladu s podminkami grantu tspésné spustili v Prosinci
2019 a k dnesnimu dni (Kvéten 2020) mame pres 1 500 uzivatelt, ktefi maji
aplikaci nainstalovanou ve svém telefonu. Kazdy den aplikaci v pruméru
pouzije 30 ruznych uzivatell, z toho asi 10 novych uzivateld si kazdy den nasi
aplikaci nainstaluje. Aplikaci si lze stdhnout v obchodé Google Play, nebo na
nagich strankach www.socpracvmobilu.cz.

V dalsim rozvoji projektu budeme déle pokracovat a systém vylepsovat po
technické i obsahové strance.
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P¥iloha A

Seznam pouzitych zkratek

SPM: Oznacuje cely projekt Socidini pracovnik v mobilu.
JPA: Java Persistence API [20].

CDZ: Centra dusevniho zdravi. Sit zafizeni pro péci o lidi s dusevnim
onemocnénim a jeden z pilith reformy psychiatrické péce v CR.

GPS: Global Positioning System.

PSC: Postovni smérovaci ¢&slo.

CUZK: Cesky tfad zeméméticky a katastralni.

RUIAN: Registr tizemni identifikace, adres a nemovitosti.
CSSZ: Cesks sprava socidlniho zabezpedeni.

JWT: JSON Web Token. Open standard RFC 7519.

TLS: Transport Layer Protocol. Open standard RFC 8446.
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Pt¥iloha C
Externi prilohy

B c1 PNG pro draw.io

Tyto PNG soubory lze editovat v nastroji draw.io [9], protoze obsahuji navic
metadata pro tento néastroj.

EA 1. data-model.png: Datovy model.

EA 2. mobile-use-cases.png: Pripady uziti mobilni aplikace.

EA 3. mobile-wireframes.png: Navrh obrazovek pro mobilni aplikaci.
EA 4. question-tree.png: Struktura usporadni otazek v dotazniku.

EA 5. system-overview.png: Architektura systému a vztahy mezi jednot-
livymi ¢astmi.

EA 6. web-edit-contact.png: Navrh obrazovky pro editaci kontaktu.

EA 7. web-edit-question.png: Navrh obrazovky pro editaci otazky.

EA 8. web-edit-questionaire.png: Navrh obrazovky pro editaci dotazniku.

EA 9. web-navigation.png: Navrh navigace pro webovou aplikaci.
EA 10. web-use-cases.png: Piipady uziti webové aplikace.

EA 11. web-wireframe-1.png: Navrh tivodni stranky webové aplikace.

B c.2 Zzdrojové kédy

Veskeré zdrojové kddy véetné dokumentace a textu této bakalarské prace.

EA 12. spm-src.zip: Kompletni zdrojové kody.
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