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Abstrakt

Tato bakalarskéd préace se sklada ze dvou
casti. Prvni ¢ast se vénuje problematice
oblasti cestovani. Druhd c¢ast je zaméfena
na navrh, implementaci a testovani apli-
kace, ktera prostrednictvim dialogu s uzi-
vatelem pomahd s planovanim vyletu do
vybrané lokality. Vystupem této préce je
aplikace — privodce cestovatele po Ceské
republice, kterd pro komunikaci s uziva-
teli vyuziva chatbota.

Klicova slova: chatbot, cestovani,
pruvodce cestovatele, cestovni planovac,
interakce ¢lovéka s pocitacem, IBM
Watson, Java
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Abstract

This bachelor thesis consists of two parts.
The first part is dedicated to travel topic.
The second part is focused on design, im-
plementation and testing of application.
That application, through the dialogue
with user, helps to plan a trip to se-
lected location. The output of this work
is an application - a traveler’s guide to the
Czech Republic, which uses a chatbot to
communicate with user.

Keywords: chatbot, traveling, traveler
guide, travel planner, human-computer
interaction, IBM Watson, Java

Title translation: Traveler guide
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Kapitola 1

Uvod

Cestovani je oblast, kterd je blizkd skoro kazdému c¢lovéku. Nékteri lidé
maji radi kratké vylety do blizkého okoli na par dni. Druzi davaji prednost
cestovani do jinych zemi na delsi dobu. Nez se ¢lovék vyda na cestu, obvykle
kazdy svij krok detailné planuje: vybira si typ dopravy, hledd ubytovani a
mista, kterd navstivi hned prvni den. Také premysli o tom, které speciality
mistni kuchyné chce ochutnat, a zjistuje si umisténi bankomatt nebo smé-
naren. Jinak mutze hrozit riziko, ze celkovy dojem z cesty bude zkazeny. S
minimalizaci tohoto rizika si mtze poradit pomocnik, ktery automatizuje a
zjednodusi proces planovani vyleti. Takovym pomocnikem muze byt chat-
bot.

Cestovani je mi blizkou oblasti. Pomérné casto cestuji a vidy pred vyletem
planuji kazdy detail. A pokazdé pocituji, ze mi chybi néjaky pomocnik, ktery
by dohledal potfebné informace. Nepovedlo se mi najit aplikaci, kterda by
formou dialogu poméahala s planovanim cest. A z tohoto duvodu jsem si
vybrala dané téma.

Tato prace se vénuje vyvoji chatbota urcéeného pro zjednoduseni procesu
planovani kratkych vyletd po Ceské republice. Chatbot prostiednictvim di-
alogu s uzivatelem naplanuje vylet do vybrané lokality. Na zakladé udaju
ziskanych od uzivatele najde nejlepsi trasu do cile a také zajimavé objekty v
okoli vybraného mista.

Prvnim cilem této prace je provést analyzu oblasti cestovani a chatbota.
Druhym cilem je navrhnout a vytvorit aplikaci, kterd bude slouzit pro ucely
planovani vyletd a pro komunikaci s uzivateli bude vyuzivat chatbota. Dalsim
cilem je provést uzivatelské testovani a navrhnout plan budouciho rozvoje.
Podle charakteru stanovenych cild je prace rozdélena do dvou ¢éasti: teoretické
a praktické.

V teoretické ¢asti této prace je rozebrana oblast cestovani, problematika
planovani vyleti a existujici chatboti v této oblasti. Nasleduje definice pojmu
»chatbot”, popis silnych a slabych stranek této technologie, jeji historie a po-
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tencidl. V dalsi kapitole jsou rozebrany platformy umoznujici vyvoj chatbottu
a existujici druhy chatbot.

Prakticka c¢ast této prace je vénovana vyvoji vlastniho chatbota. Nejprve
jsou definovany pripady uziti, vytvoren navrh architektury vysledné apli-
kace a vybrany externi zdroje dat. V dalsi kapitole je popsana implementace
chatbota: princip komunikace s uzivatelem, scénar konverzace, kterym se
Tidi chatbot pii komunikaci, a napojeni na backend. Nésleduje popis vyvoje
backendové ¢asti aplikace: zajimavosti implementace, externi zdroje dat, da-
tabdzova vrstva a e-mailové zpravy, ukdzka vysledného chatbota a popis jeho
specifického chovani. Zminéno je i uzivatelské testovani, jeho scénare a vy-
sledky. Posledni kapitoly jsou vénovany vyhodnoceni vysledného chatbota a
projektovému fizeni, spojenému s vytvorenim této bakalaiské prace.



Kapitola 2

Cestovani

Cilem této kapitoly je ziskat predstavu o problematice cestovani, definovat
problémy, které kazdy c¢lovék tesi pri planovani vyletu, vysvétlit, proc¢ je
chatbot vhodnou technologii pro feseni téchto problémt. Potom nasleduje
reserse chatbott v této oblasti.

B2 Pojem cestovani

Obecneé slovo ,,cestovani” znamend pohyb lidi, acastnicich se vyletu z jed-
noho mista na druhé. Dle [1] existuje minimalné 6 typu cestovani, které jsou
zaroven i jeho klicovymi duvody:

1. Turismus - znamena aktivitu, kterou ¢lovék vykonava k pasivnimu nebo
aktivnimu odpocinku, a to za tcelem navstévy novych mist a jejich
poznéani. Muze se jednat o dovolenou, dlouhodoby ¢i kratkodoby pobyt v
zahrani¢i nebo o kratky (tfeba vikendovy) vylet do sousedniho mésta[2].

2. Navstéva rodiny nebo pratel - prichod nebo prijezd k ¢lovéku s cilem
pobytu s nim néjaky cas.

3. Obchod - cestovani za tcelem komerce, nakupu nebo prodeje zbozi ¢i
sluzeb v jiném misteé.
4. Dojizdéni za ticelem prace nebo studia - pravidelné cestovani mezi byd-

listém a mistem zaméstnani nebo skoly.

9. Migrace - pohyb lidi z jedné oblasti, kterd nesplnuje oc¢ekavani, do druhé.
Mize byt zpusobena ekonomickou, politickou nebo ekologickou situaci,
valkou.

6. Pouté - cestovani za ticelem navstévy urcitého poutniho, nabozenského
mista.
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V ramci této prace se termin cestovani pouziva ve smyslu turismu, cesto-
vani za rekreaci. Z tohoto plynou urcité kroky pripravy na vylet, které popisu
dale.

B 22 P¥iprava na cestovani

Existujie dva druhy cestovatela: lidé, kteri planuji své dovolené a vylety,
a lidé, kteri maji radi spontanni cestovani. Tato prace je zaméfena na prvni
druh cestovatell, ktefi jsou zvykli vyhledavat informace o misté, které se
chystaji navstivit, pred odjezdem.

Aby si takovy cestovatel dovolenou uzil, mél by vSechny detaily planovat
a zjistovat dopredu. Pokud se ¢lovék chystd letét do jiné zemé, mél by se
predem dozvédét takové drobmosti, jako jsou treba casovy posun a ména.
Meél by dopredu naplanovat, kde bude nakupovat valuty, kde pronajimat
auto, kolo, lyze a dalsi potfebné véci. A hlavné — mél by rozhodnout, které
paméatky chce navstivit a jaké speciality mistni kuchyné chce ochutnat.

Pr1i planovani vyletu do sousedniho mésta by mél zvolit nejvhodnéjsi zpu-
sob dopravy, najit oteviraci dobu muzei a podivat se, zda neni néjaké dalsi
zajimavé misto v okoli, ddle napiiklad zjistit predpovéd pocasi na dobu vy-
letu. Pri dopravé autem by mél najit i vhodné parkovisteé.

Oblast planovani vyletd ma velké mnozstvi procest a detaild, na které je
potfeba pii piipravé na cestu myslet. Vétsina téchto procesti se vykonava
pomoci vyhledavacl na internetu: vybér ubytovani, pamatek k navstéve, re-
stauraci, planovani tras, nakup jizdenek. Typicky cestovatel pii pripravé na
vylet vyhledava podobné druhy informaci a stravi na tom hodné ¢asu. Na-
vic si cestovatel nemusi vSimnout nékterych vysledku vyhleddvani (napiiklad
dalsich pamatek v okoli nebo lepsich nabidek ubytovani)[3]. Tyto divody na-
znacuji, ze proces planovani vyleta by bylo vhodné automatizovat a lze to
udélat pomérné jednoduse. Automatizace by mohla byt provedena ve formé
aplikace, ktera by pomahala s vyhledavanim informaci a napovidala, které
dalsi typy informaci je mozné dohledat pro kvalitni planovani vyletu.

. 2.3 Chatbot a cestovani

Cilem této préace je provést integraci automatizace planovani vylett do
inteligentniho pomocnika — chatbota. V soucasné dobé chatboti umi rozpo-
znavat lidské zaméry a proto jsou velmi dobrou technologii pro feSeni pro-
blému, které byly definované v predchozi podkapitole 2.2. Na rozdil od kla-
sickych desktopovych a webovych aplikaci mize komunikovat s uzivatelem v
prirozeném jazyce, coz je pro uzivatele obvykly zptsob konverzace. Béhem
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konverzace by dokézal uzivateli napovédét, na které drobnosti je potieba dat
pozor pri pripravé na vylet: poradil by s vybérem zptisobu dopravy, s plano-
vanim volného casu. Komunikace s chatbotem bude pro ¢lovéka prijemnéjsi,
nez kdyby uzivatel sdm vyhledaval informace na internetu, protoze chatbot
se bude chovat jako zaméstnanec cestovni kancelare.

Byla provedena reserse, zda jiz existuje néjaky chatbot v této sfére. K vy-
hledavani jsem pouzila vyhleddva¢ Google a zadala jsem do néj klicovou frazi
»chatbot in travel industry”. Bylo nalezeno ptiblizné 1 880 000 ¢lank® popi-
sujicich transformaci, kterou prinasi chatbot do oblasti cestovani. V téchto
¢lancich byly jako priklad uvedené celosvétové znamé spolecnosti, které jiz
maji chatbota, a to jsou:

® Booking.com — chatbot této spolec¢nosti poskytuje tidaje o vytvorenych
rezervacich, odpovidd na nejcastéjsi dotazy ohledné hoteli a pokud ne-
zné odpovéd, presméruje uzivatele na zakaznickou podporu. Chatbot je
umistén na webové strance spolecnosti, v mobilni aplikaci a ve Facebook
Messengeru[4].

8 Expedia.com — chatbot této spole¢nosti pomahd uzivateli s vyhledava-
nim hoteld, letenek a zdjezd, nabizi moznost ménit vytvorené rezervace.
Chatbot se nachazi pouze ve Facebook Messengeru a komunikuje jenom
anglicky[4]. Na obrazku 2.1 je ukdzka sluzeb, které tento chatbot nabizi
v ivodni zprave.

8 Kanadské letecka spole¢nost WestJet — chatbot této spolec¢nosti se jme-
nuje Juliet a nachdzi se v Facebook Messengeru, WhatsApp a Google
Assistant. Tento chatbot odpovidd na nejcastéjsi dotazy spojené s ces-
tovanim letadlem a poskytuje tdaje o letech[5].
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Dalsimi spoleénostmi, které pouzivaji chatboty a integruji do nich své
sluzby, jsou letecka spole¢nost KLM, Skyscanner.com a letisté Gatwick v
Londyné[6]. Z tohoto lze usoudit, ze pouziti chatboti v oblasti cestovani
déva smysl.

Nebyl vSak nalezen zadny chatbot, ktery pomaha uzivateli planovat kratké
vylety do sousednich mést véetné planovani tras a vyhledéavani pamatek. A
praveé na to bude zaméren chatbot vytvoreny v ramci této prace.



Kapitola 3

Chatbot

Cilem této kapitoly je ziskat predstavu o tom, co se skryvad pod pojmem
chatbot a jaké méa tato technologie vyhody a nevyhody. Kapitola je také
zameérena na historicky vyvoj chatbotl a na jejich potencial.

B 31 Pojem chatbot

Na internetu je velké mnozstvi ruznych definic terminu ,,chatbot”. Ale pro
ucely této prace se nékteré z nich nehodi, a to kvili zbyteéné komplikovanosti
terminologie [7].

Déle je uvedena definice, kterd z hlediska jednoznacnosti a pochopitelnosti
nejvice vyhovuje zdmeéru této préace: dle [8] je chatbot pocitacovy program,
ktery simuluje interaktivni lidskou konverzaci pomoci klicovych, predem pri-
pravenych uzivatelskych frazi, zvukovych nebo textovych signala, a to v pri-
rozeném jazyce'. Chatboti se ¢asto pouzivaji pro poskytovani zakladnich slu-
zeb zdkaznikovi a jako marketingové systémy na webu nebo socidlnich sitich
9], [10]-

B 3.2 Vyhody a nevyhody chatbotii

Jako kazda jinad technologie maji i chatboti silné a slabé stranky, které
popisu v nasledujicich podkapitoléch.

'yolné pielozeno autorem z [8].
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Bl 3.2.1 Vyhody

V oblasti cestovani mtze chatbot poskytnout skute¢nou pomoc pti plano-
vani vylett. Dokaze odpovédét na otazky uzivatelti béhem par vtefin. Uziva-
tel nemusi instalovat zadné aplikace — najde chatbota na své oblibené socialni
siti. Na rozdil od cestovnich kancelari, chatbot je schopen komunikovat a po-
méhat s pldnovanim cesty i mimo pracovni dobu, je k dispozici 24/7. Navic
chatbot komunikuje s uzivatelem v prirozeném jazyce, ¢imz pripomind spise
clovéka, nez klasické aplikace.

V jinych oblastech, napiiklad v oblasti prodeje zbozi, mize chatbot po-
skytnout firmé pomoc pri feseni rutinnich a monoténnich agend. Nevyzaduje
ani mzdu, ani prestavky na odpocinek a pravé timto dokdze kompenzovat na-
klady na svij vyvoj a zavedeni do firmy. Chatbot mtze byt dobrym pomoc-
nikem pro spolec¢nosti, které maji pretizenou zakaznickou podporu, protoze
dokéaze odpoveédét na otazky, které se opakuji nékolikrat denné. Tim se zkrati
doba c¢ekani zakaznikl a zvysi se jejich spokojenost s firmou.

B 3.2.2 Nevyhody

Na druhou stranu v soucasné dobé chatboti maji i svi omezeni[11]. Ne
vzdy chatbot dokéaze pochopit, co se mu ¢lovék snazi sdélit. V soucasné dobé
neni chatbot schopen Uplné rozumét prirozenému jazyku clovéka a zvlast
jeho vytecnosti. Je to ddno tim, ze ¢lovék mé tendenci vkladat do slov jiny
vyznam, aniz by si toho vsiml.

Navic neni mozné vytvorit komplexniho chatbota, ktery dokéze podpo-
rovat velké mnozstvi agend. Je to dano tim, Ze se chatbot muze ztratit v
predpripravenych scénarich konverzace. Z tohoto divodu je lepsi implemen-
tovat mensi mnozstvi podporovanych agend.

. 3.3 Historie chatbotu

Ackoliv Siroké rozsireni chatbott po svété se datuje od roku 2010 az dodnes,
prvni chatbot byl vytvoren v 60. letech minulého stoleti. Této udélosti pred-
chézelo zverejnéni Turingova testu v roce 1950, ve kterém se Alan Turing
snazil proverit inteligentni chovani pocitace[12]. Test probihd nésledujicim
zpusobem: systém a c¢lovék odpovidaji na stejné otazky, pokud z odpovedi
neni mozné pochopit, ze ji poskytl systém, potom ten systém prosel Turin-
govym testem[13].
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1966 1972 1988 1992 1995 2001 2006
O )
J J

Eliza Parry Jabberwacky  Alice IBM Watson

Dr. Sbaitso SmarterChild

Obrazek 3.1: Vizualizace historie chatbotu

Na obrazku 3.1 je ¢asova osa, ukazujici roky vzniku prvnich chatbot. V
nasledujicich podkapitolach predstavim kazdého z prvnich chatboti podrob-
néji.

B 3.3.1 Eliza

Eliza[14] je povazovéna za prvniho chatbota, ktery byl v roce 1966 publiko-
van némecko-americkym profesorem informatiky Josephem Weizenbaumem.
Byla vyvinuta jako chatbot — terapeut a jeji jedina funkce spocivala v pokla-
déni otazek na zdkladé predchozich odpovédi ¢lovéka, ¢imz pravé simulovala
chovani rogeridnského psychoterapeuta[l5].

PARRY — Good Evening.

ELIZA — Tell me your problems. Please terminate input with
a period or a question mark.

People get on my nerves sometimes.
I am not sure I understand you fully.
You should pay more attention.
Suppose you should pay more attention.
You're entitled to your own opinion.
What makes you think I am entitled to my own opinion?
It bothers me just to be around people in general.

Please go on.

Obrazek 3.2: Ukdzka komunikace Elizy a Parry[16]

B 3.3.2 Parry

V roce 1972 se objevil dalsi chatbot. Jmenoval se Parry a byl vytvoren
americkym psychiatrem Kennethem Colbym. Narozdil od Elizy simuloval
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chovani c¢lovéka s paranoidni schizofrenii, ktery zpochybnoval kazdou vétu
a zvazoval, zda je to lez. Parry je povazovan za prvniho chatbota, ktery
uspésné prosel modifikovanym Turingovym testem. Diky podobnosti typu
komunikace se Parry a Eliza nékolikrat potkali a komunikovali spolu[15].
Ukéazka komunikace je na obrazku 3.2.

B 3.3.3 Jabberwacky

V roce 1988 britsky programator Rollo Carpenter zvefejnil svého chat-
bota Jabberwacky[17], ktery se snazil konverzovat s ¢lovékem v prirozeném
jazyce zabavnou a humornou cestou. Byl to prvni pokus vytvorit chatbota s
vyuzitim umélé inteligence.

B 3.3.4 Dr. Shaitso

Dalsi chatbot byl vytvoren v roce 1992 pro MS-Dos. Jmenoval se Dr.
Sbaitso[17] a komunikoval s uzivatelem jako psycholog. Byl schopen klést
otazky, ale nepoustél se do detaili. Vyjimecnosti tohoto chatbota byla jeho
schopnost generovat hlas pomoci umeélé inteligence[15].

B 3.3.5 ALICE

V roce 1995 Richard Wallece zvefejnil svého chatbota, ktery se jmeno-
val Artificial Linguistic Internet Computer Entity nebo zkracené ALICE[17].
Cilem tohoto chatbota bylo simulovat komunikaci s redlnym clovékem pies
internet. ALICE se tvarila jako mladéd zena, vypravéla uzivateli o svych ko-
niccich, zpivala pisnicky a byla schopna vést dialog na ¢lovékem zvolené téma.
Tento chatbot trikrat obdrzel Loebnerovu cenu za své lidské vyjadrovani, ale
Turingovym testem nedokézal projit[15].

B 3.3.6 SmarterChild

SmarterChild byl vytvoren v roce 2001 pro AOL Instant Messenger a
Windows Live Messenger[17]. Komunikoval s uzivatelem zdbavnou cestou
a mezitim byl schopen poskytnout dalsi jednoduché sluzby, napiiklad sdélit
predpovéd pocasi. Diky tomu je povazovan za predchiidce Siri.

10
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B 3.3.7 IBM Watson

V roce 2006 vznikl chatbot Watson od IBM][15], ktery byl postaven na
strojovém uceni a umélé inteligenci. Primarné byl vytvoren, aby se ztucastnil
amerického televizniho kvizu Jeopardy, ktery se mu povedlo vyhrat v roce
2011. V soucasné dobé tento chatbot vyuziva strojové uceni a NLP (zpraco-
vani prirozeného jazyka) pro préci s big daty.

. 3.4 Potencial chatbota

Chatbot je velmi flexibilni technologii. Ale v soucasné dobé neni mozné
vytvorit komplexniho chatbota, ktery dokéze zvladnout vSechno najednou.
Nicméné lze najit pro chatbota uplatnéni témér v libovolné sféfe. Jen v né-
kolika oblastech si nedokazu predstavit vyuziti chatbota. Naptiklad v oblas-
tech, kde osobni pristup ke kazdému c¢lovéku je zédkladnim stavebnim kame-
nem, napiiklad v psychologickych poradnach. Jinak je to naprosto univerzalni
technologie, kterou kazda firma dokaze prizplsobit.

Bl 3.4.1 Oblasti, ve kterych se lze potkat chatbota nejéastéji

V soucasné dobé je velké mnozstvi sfér[18][19], do kterych lze integrovat
chatbota. Dale jsou uvedené obecné oblasti, kde mé chatbot nejvétsi poten-
cial.

B Prodej

V oblasti prodeje chatbot muze poradit zdkaznikovi s vybérem zbozi, pro-
vést ho vytvorenim rezervace, nakupem nebo vracenim zbozi. Dokaze zodpo-
védét casto kladené otdazky nebo poskytnout informace o zbozi ¢i objednavce.
A udéla to bez ohledu na to, ze zdkaznik pise ve tfi hodiny rano.

B Zdravotnictvi

V oblasti zdravotnictvi je chatbot schopen pfipominat uzivateli termin
pro uziti 1ékt nebo poskytovat rady pri bolesti v krku. V pripadé podezieni
na vazné onemocnéni dokaze poskytnout kontakt na specialistu nebo primo
objednat uzivatele na vysetieni.

11
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B Finance

V oblasti financi se chatbot miize stat finanénim poradcem, kterého bude
mit vzdy ¢lovék v kapse. Dokaze najit vyhodnou hypotéku, poradit se spo-
fenim na diichod nebo optimalizovat mési¢ni vydaje. Je schopen sledovat
zmény na trhu akcii a predpovidat dalsi pohyby.

B Volny ¢&as a konitky

Chatbot se muze stat pro clovéka dobrym kamariadem, ktery pom&aha s
vyukou jazykt, vyhledavanim informaci na internetu nebo s vytvarenim ,to
do” a ndkupnich seznami.

B 3.4.2 Cestovani

Cestovani je dalsi oblasti, ve které méa chatbot uplatnéni. Vétsina lidi pla-
nuje svou dovolenou mimo pracovni dobu, tj. v ¢ase, kdy jsou cestovni kan-
celafe uzavieny. Chatbot mtze hledat nejvhodnéjsi zajezdy, mize poméahat s
nakupem letenek nebo provadét ¢lovéka rezervaci hotelu. Na oblast cestovani
se zamérim podrobnéji pri ndvrhu vlastniho chatbota v kapitole 5.

12



Kapitola 4

Soucasnost chatboti

Cilem této kapitoly je sezndmeni s platformami, které umoznuji vyvoj
chatbotll v soucasné dobé, provedeni srovnani tfech nejpopularnéjsich pro-
gramovacich platforem a popis existujicich druha chatboti.

B a1 Platformy

Dle [20] je platforma pracovni prostiedi, které nabizi potfebné néstroje
pro implementaci, testovani a naslednou integraci vyvijeného chatbota. V
dnesni dobé existuje velké mnozstvi platforem pro tvorbu chatboti, které lze
rozdélit na dva hlavni druhy:

® Neprogramovaci platformy — klikaci nastroje umoznujici tvorbu jedno-
duchych chatbotti bez znalosti programovani. Ve skutecnosti chatbot
w,herozumi” uzivateli, ale jenom vykonava predpripravené kroky ze scé-
nare. Prikladem neprogramovaci platformy mohou byt Botsify a Chat-
fuel.

vvvvvv

byvaji v podobé klikacich nastroji s vyuzitim programovani. Piikladem
mohou byt Wit.ai, Microsoft Bot Framework a IBM Watson.

V ramci této prace je potieba vytvorit chatbota, ktery dokédze ,rozumét” uzi-
vateli a reagovat na jeho vstupy. Z tohoto diivodu o vyuziti neprogramovacich
platforem neméa smysl uvazovat. Déle se zaméfim na tii nejpopularnéjsi pro-
gramovaci platformy a provedu jejich srovnani.

13
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B 4.1.1 Srovnani programovacich platforem

Programovaci platformy umoznuji vyvoj komplexnich chatbott, jejich na-
sledné trénovani a testovani. Tyto nastroje nabizeji velmi jednoduchou inte-
graci s popularnimi chatovacimi platformami. Ve vétsiné téchto pokrocilejsich
platforem lIze chatbota vytvorit bez programovani. Ale pro pochopeni kon-
ceptu entit, intenci a kontextu, pro rozuméni dokumentaci a vyuziti vsech
funkci platformy, je potreba mit alespon zakladni znalosti v oblasti progra-

movani a vyvoje aplikaci.

Dale v tabulce 4.1 uvadim své srovnani tfech nejpopularnéjsich programo-
vacich platforem dle [21]. Jsou to IBM Watson[22], Microsoft Bot Framework[23]

a Wit.ai[24].
IBM Watson Microsoft Bot Wit.ai
Framework
Spolec¢nost | IBM Microsoft Facebook
Jednou z nejdulezitéjsich Je mozné pridat LUIS
casti Watsonu je (Language Understanding | Wit.ai umoznuje pouzivat
konverzacni sluzba. Intelligent Service) pro entity, intenty, kontextové
Vlastnosti | Je postavena na neuronové zpracovani prirozeného proménné, akce. Zahrnuje
siti (miliarda slov z jazyka, Cortanu pro zpracovani prirozeného
Wikipedie), rozumi zamérum, | rozpoznavani feci a jazyka (NLP).
interpretuje entity a dialog. Bing API pro vyhledévani.
- Node.js SDK
- Java SDK - Node.js klient
SDK - Python SDK - Bot Builder SDK - Python klient
- Swift SDK (.NET a Node.js) - Ruby klient
- Unity SDK - HTTP API
- .NET SDK
Facebook Messenger, Azure, Skype, Teams,
Office 365,
Slack, Inrecom, Facebook Messenger,
. Facebook Messenger, , )
Integrace | Voice Agent, Vlastni aplikace,
, , Slack, , ,
Webové stranky, . Webové stranky.
Viastn{ aplikace Vlastni aplikace,
P ' Webové stranky.
Klienti KONE, General Motors, Progressive Insurance, Tutor Platform, Tutorbot,
Apple Core ML a dalsi. Adobe, Jet.com a dalsi. Messenger Chatbot a dalsi.

Tabulka 4.1: Srovnani programovacich platforem

Vsechny uvedené nastroje nabizejil moznost vytvaret chatboty, které jsou

schopny zpracovavat prirozeny jazyk ¢lovéka. A proto je kazda z téchto plat-
forem vhodnym néstrojem pro implementaci chatbota odpovidajiciho zadani
této prace. Pro vyvoj byla zvolena platforma IBM Watson, abych mohla
wna vlastni kuzi” zjistit, pro¢ si 61%[21] firem vybird pro svij byznys tuto

14
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platformu.

B 4.1.2 IBM Watson

Pro vyvoj chatbota byla vybrana platforma IBM Watson, a proto tuto
platformu popisu podrobnéji. IBM Watson je dlouhodobé jednickou na trhu
platforem pro tvorbu chatbota. Nabizi privétivé pracovni prostredi umoznu-
jici snadny vyvoj, uceni, testovani a nasledné nasazeni. K ,,porozuméni” uzi-
vatelskych vstupii pouziva strojové uceni a pocitacové zpracovani prirozeného
jazyka, umi dobfe pracovat s riznymi svétovymi jazyky, véetné cestiny|[25].

Diky spolupréci spolecnosti IBM s Centrem znalostniho managementu
FEL CVUT mi byla poskytnuta akademicka licence pro pifstup do IBM
Cloudu, ve kterém se nachazi IBM Watson. Tato licence umoznuje vyuzi-
vat sluzby IBM Cloudu ke vzdélavacimu icelu v plné vysi zdarma, tj. bez
omezeni funkcionalit. Diky této licenci je zajisténa i podpora ze strany IBM.

B 4.2 Druhy chatboti

Dle [26] lze rozdélit chatboty, ktefi existuji v soucasné dobé, podle jejich
konverza¢nich schopnosti, na 3 druhy.

B 4.2.1 Menu/Button-Based Chatbots

Tento druh chatbott je nejprimitivnéjsi, protoze neumi rozpoznavat pri-
rozeny jazyk a pro svou konverzaci s ¢lovékem vyuziva tlacitka a menu. Po-
dobny chatbot komunikuje na zakladé predem pripraveného rozcestniku, a
proto je schopen odpovidat jenom na casto kladené dotazy. Ale pti velkém
mnozstvi dat nebo pri dlouhém vétveni podminek muze ,,zabloudit” a po-
skytnout nespolehlivou odpovéd. Takové chatboty nejsou nidro¢né na vyvoj,
a proto ma tento typ nejvétsi pocet zdstupcu mezi vSemi chatboty. Z hle-
diska poskytovani uzivateli potfebné odpovédi je tento druh nejpomalejsi.
Podobného chatbota je mozné vytvorit pomoci neprogramovacich platforem.

B 4.2.2 Keyword Recognition-Based Chatbots

Tento druh chatbotii pro svou konverzaci s ¢lovékem vyuziva kombinaci
predem pripravenych klicovych slov a umélé inteligence. Diky tomu je po-
dobny chatbot schopen ,rozumét” otazkam uzivatele a na zakladé slov roz-
poznanych ze vstupu poskytnout co nejvhodnéjsi odpovéd. Tento druh chat-
bot mize mit problémy pri praci s podobnymi otdzkami nebo pri detekci

15
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velkého mnozstvi klicovych slov patticich k riznym otazkam.

Hybridni chatboti, pouzivajici ke konverzaci jak menu a tlacitka, tak i
rozpoznavani klicovych slov (tj. kombinace prvnich dvou druhu chatboti),
se stavaji velkym trendem v soucasné dobé.

Podobny typ chatbott se vytvari pomoci programovacich platforem.

B 4.2.3 Contextual Chatbots

Tento druh chatbotii je nejpokrocilejsi ze tii, vyuziva pro svou konverzaci
strojové uceni a umeélou inteligenci. Takovy chatbot fixuje v paméti kazdy
rozhovor s ¢lovékem a na zdkladé predchozich vstupii se uci. Tento druh
chatboti je natolik chytry, ze dokaze vyuzivat predchozi otdzky a zadosti
konkrétniho uzivatele pro sebezdokonalovani a predpovidéni dalsiho chovani
¢lovéka. Ptidanou hodnotou tohoto typu je rychlost, kterd je tvorena ana-
lyzou predchozich dat a vyuzitim strojového uceni. Na druhou stranu jsou

Vv,

B 4.2.4 Virtualni asistent

Pridanim hlasového modulu do kontextualniho chatbota vznikne specidlni
druh chatbotti - virtudlni asistent[17]. Takovy asistent s vyuzitim Al (umélé
inteligence) komunikuje s uzivatelem hlasem a pomaha vykondvat drobné
aktivity.

B Siri

Prvni na trhu se objevil inteligentni osobni asistent Siri od spole¢nosti
Apple v roce 2010, ktery je dostupny jen uzivatelim iOS. Je schopen rea-
govat na hlasové dotazy: odpovidat prijemnym hlasem, vyhledavat potiebné
informace na internetu, zapinat budik nebo proviadét jiné jednoduché akce.

B Google Now

Spolec¢nost Google prezentovala svého virtualniho asistenta Google Now v
roce 2012, ktery je srovnatelny v nabizené funkénosti se Siri. Je vSak dostupny
z vyhledavaci Google na iOS a Android a také z prohlize¢ti Google Chrome,
¢imz ziskava vétsi popularitu.

16
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B Cortana

Svého virtualniho asistenta Cortanu vytvorila spole¢nost Microsoft v roce
2014. Tento asistent pfi komunikaci s ¢lovekem vyuziva vysledky vyhledavani
a informace z vyhledavace Bing a je soucédsti operac¢nich systémtt Windows
Phone 8, Windows 10, Xbox One a dalSich.

B Alexa

V roce 2014 spole¢nost Amazon ukazala svétu svého osobniho asistenta
Alexu, ktery ma podobnou funkénost jako ostatni asistenti. Vyjimecnost to-
hoto asistenta spoc¢iva v moznosti ptidavani dalsich funkcionalit, které byly
vyvijeny tfetimi stranami.

. 4.3 Shrnuti

V této kapitole bylo provedeno srovnani platforem umoznujicich vyvoj
chatbota. Na zakladé tohoto srovnani byla pro tvorbu vlastniho chatbota
vybrana platforma IBM Watson. Také byly popsany typy existujicich chat-
boti, které poslouzi jako podklad pro tvorbu vlastniho chatbota.
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Kapitola b

Navrh chatbota

V této kapitole popisu navrh chatbota: definuji pripady uziti aplikace a
architekturu systému, popisu vybér externich zdroju dat.

Dtive v kapitole 2.3 jsem zminovana o tom, ze béhem reserse nebyl nalezen
chatbot umoznujici uzivateli planovani kratkych vylettt do sousednich mist.
Tento fakt poslouzi jako podklad pro navrh mého chatbota.

Jak jiz bylo popsano v podkapitole 3.2.2, neni mozné vytvorit komplexniho
chatbota, ktery dokéaze pokryt celou oblast cestovani. Proto bylo rozhodnuto
vysledného chatbota omezit jen na kulturni pamatky Ceské republiky, aby
se nejprve oveérilo na malém mnozstvi scénari, zda podobny chatbot dava
smysl a je-li mozné pridat dalsi scénidfe. Omezeni na pamétky bylo stano-
veno z divodu, ze nejcastéji lidé cestuji za ticelem seznameni se s kulturnimi
pamatkami. Pamatkou je myslen objekt kulturniho vyznamu, muze to byt
napriklad zdmek, most, katedrala nebo synagoga.

Typicky v ramci pripravy na vylet cestovatel vyhledava na internetu né-
sledujici informace[2]:

m Udaje o pamétce, kterou planuje navstivit — adresu, webovou stranku
nebo kontakt na misto, oteviraci dobu.

® Trasu k pamatce — na zékladé adresy, ziskané v predchozim kroku vy-
hledavani, uzivatel planuje trasu pomoci on-line map.

® Jidlo — cestovatel hledd, kde se v blizkosti pamatky da dobfre najist.

8 Ubytovani — pokud cestovatel bydli daleko od pamatky nebo planuje
vylet na nékolik dnti, vyhledava néjaky hotel v blizkosti pamatky.

® Dalsi pamatky v okoli — aby se cestovatel béhem jednoho vyletu mohl
podivat na nékolik paméatek, vyhledava dalsi zajimava mista v okoli.

® Zibava — cestovatel vyhledava atraktivni mista, kde muze stravit volny
cas.
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Tato informace poslouzila jako podklad pro navrh pripada uziti aplikace,
které popisu dale.

B 5.1 Pripady vziti

Na obrazku 5.1 je UML diagram piipadu uziti. Aplikace bude umoziio-
vat uzivateli ziskani informaci o pamétce, registraci nebo prihlaseni k uctu,
naplanovani trasy, nalezeni zajimavosti v okoli, poskytnuti zpétné vazby a
ziskani detaili vyletu e-mailem. Déale popisu kazdy ptripad uziti podrobnéji.

uc1.

Ziskani informaci o misté

ucC 2.

Registrace nebo
pfihlaseni k uctu

ucC 3.

Naplanovani trasy

uzivatel

uc 4.

Nalezeni zajimavosti
v okoli

771N

ucCs.

Poskytnuti zpétné vazby

UC 6.
Ziskani detailti vyletu
e-mailem

Obrazek 5.1: UML diagram piipada uziti
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B 5.1.1 Ziskani informaci o misté

Na zékladé nazvu paméatky bude aplikace poskytovat uzivateli uzitecné
informace o misté, kam se uzivatel chystd jet. Za uzitecné informace jsou
povazované oteviraci doba, presna adresa, adresa webové stranky nebo re-
zervacniho systému, telefonni a e-mailové kontakty na toto misto.

B 5.1.2 Registrace nebo prihlaseni k Gétu

Na zakladé e-mailové adresy bude aplikace umoznovat uzivateli provést
registraci nebo prihldseni k Gcétu.

B 5.1.3 Naplanovani trasy

Na zékladé typu dopravy a mista odjezdu, nebo e-mailové adresy, aplikace
naplédnuje trasu k pamétce a zobrazi zakladni udaje o ni (délku, cas, v piipadé
vefejné dopravy cenu jizdného). Detailni popis trasy bude ve formé instrukei
a mapy.

B 5.1.4 Nalezeni zajimavosti v okoli

Aplikace bude umoznovat uzivateli vyhleddvat zajimava mista v okoli pa-
matky dle nasledujicich kategorii:
1. Jidlo a piti
2. Ubytovani

3. Pamatky a muzea

4. Zabava

Po nalezeni mist odpovidajicich kritériim aplikace poskytne uzivateli za-
kladni tidaje: adresu, webovou stranku, telefon a oteviraci dobu.

Kategorie jsou stanoveny na zakladé typu informace vyhleddvanych cesto-
vatelem, které byly popsané dfive v této kapitole.

B 5.1.5 Poskytnuti zpétné vazby

Aplikace bude umoznovat uzivateli sdélit svou zpétnou vazbu ohledné na-
planovaného vyletu, kterou aplikace bude ukladat do databaze.
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B 5.1.6 Ziskani detailii vyletu e-mailem

Aplikace bude umoznovat uzivateli ziskat detaily napldnovaného vyletu
e-mailem. E-mailova zprava bude obsahovat tidaje o pamatce, o trase a o
nalezenych zajimavych mistech v okoli paméatky.

B 52 Navrh architektury

Vzhledem k pripadiam uziti, definovanym v predchozi podkapitole 5.1, je
nutné rozdélit systém do tri ¢asti:

8 Chatbot — rozhrani pro komunikaci s uzivatelem.

® Backend — server pro poskytovani potfebnych tudaji pro komunikaci
(nalezenych v externich zdrojich), provedeni registrace nebo piihlaseni
uzivatele, ukladani historie a odesilani emaili.

® Databaze — perzistentni vrstva pro ukladani informace o uzivateli, jeho
planovanych vyletech a zpétné vazby.

a @ . ¢

e Backend
Chatbot Java Backen PostgreSQL

Klient Databaze
IBM Cloud

IBM Watson l/

[0 00 ammm | [0 00 cmmm | [0 00 ammm |
API API API

O {@-

Externi webové sluzby

Obrazek 5.2: Navrh architektury systému

Na obréazku 5.2 je ndvrh modelu komunikace a architektury systému. Uzi-
vatel komunikuje s chatbotem, chatbot posila dotazy na backend pro ziskani
potfebnych tdaju pro odpovéd. Backend vola externi zdroje dat a na zakladé
ziskanych dat vytvari smysluplnou odpovéd pro chatbota. Zaroven backend
uklada do databaze historii vyhledavani uzivatele. Po obdrzeni odpovédi z
backendu chatbot sdéli uzivateli ziskané informace.
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B 53 Vybér externich zdroju

Aby chatbot byl schopen poskytovat uzivateli idaje o pamétkach a tra-
sach, bylo nutné najit zdroje dat, které by nabizely takovou informaci. Pro
vybér nejvhodnéjsich externich zdroju byla definovina nasledujici kritéria:

® Dobra podpora Ceské republiky - aby zdroj poskytoval data nejen o
celosvétové znamych pamétkich a trasich v Cesku.

® Uzitecnost informace, kterou zdroj nabizi - aby data obsahovala nejen
soufadnice pamatky nebo trasy, ale i idaje uziteéné pro uzivatele (na-
priklad oteviraci dobu nebo cenu jizdného).

® Omezeni sluzeb v bezplatné verzi - aby bylo mozné vyuzivat zdroj dat
bez omezeni poc¢tu volani za minutu nebo hodinu. Omezeni v 50 000
volani mési¢né je pro ucely této prace dostacujici.

Vybér zdroji dat jsem provadéla pomoci vyhledavace Google a dvou kli-
covych frazi: ,places API” a ,routing API”. Pro kazdy dotaz jsem vybrala 5
externich zdroju, které jsem nasledné porovnavala pomoci stanovenych kri-
térii.

Pro vyvoj byly vybrany dva zdroje dat: jeden pro vyhledavani pamatek
a mist v okoli — Here API, druhy pro planovani tras - Google Maps API.
Tyto zdroje dat nejvice odpovidaji stanovenym kritériim a poskytuji vSechny
informace potfebné pro chatbota. Navic jsou tyto zdroje dat se pouzivany
zndmymi firmami, napiiklad firmou DPD[27].

Je nutné zminit to, ze vybrané zdroje dat pouzivim v ramci bezplatnych
verzi. Z tohoto divodu nejsou nékteré sluzby dostupné nebo jsou omezené
poctem volani, coz v rdmci této prace nicemu nevadi. Vyuziti téchto sluzeb
ke komerénim ucelim je pomérné drahé, a proto by bylo vhodné najit jiné
zdroje dat poskytujicich podobnou informaci za mensi penize.
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Kapitola 6

Implementace

V predchozi kapitole byl popsin navrh aplikace: definice ptipadd uziti,
architektura systému a vybér externich zdroji dat. V dané kapitole navazu
popisem implementace chatbota.

Cela aplikace se sklada ze samotného chatbota a backendové ¢asti, ktera
ma v sobé databazovou vrstvu a vyuziva externi zdroje pro ziskani potieb-
nych dat. Chatbot slouzi jako rozhrani pro komunikaci s uzivatelem, jeho
hlavnim tcelem je sbér dat pro backend: zjisténi nazvu pamatky, kterou
uzivatel planuje navstivit, typu dopravy a mista odjezdu. Vsechno ostatni
backend dohleda sam. Z tohoto divodu zminim jen klicové momenty im-
plementace chatbota. Nasledné se budu vénovat detailnimu popisu vyvoje
backendu.

. 6.1 Chatbot

Pri vyvoji chatbota je potfeba rozhodnout, jak bude chatbot ,rozumét”
lidské Teci a jak na to bude vhodné odpovidat. Déle je nutné definovat scénar,
kterym chatbot bude vést uzivatele po celou dobu konverzace. V nasleduji-
cich podkapitolach je popsdna implementace chatbota: princip komunikace
s uzivatelem, scénar konverzace a napojeni na backendovou c¢ast aplikace.

B 6.1.1 Princip komunikace s uZivatelem

Samotny chatbot je implementovan v IBM Cloudu pomoci nastroje Wat-
son Assistant. Tento ndstroj umoznuje tvorbu, uceni a testovani chatbota na
jednom misteé.

K rozpoznavani uzivatelskych vstupt pouziva chatbot dva klicové objekty:
Intenty a Entity. V ¢eském jazyce neexistuji presné ekvivalenty uvedenych
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terminti, z tohoto diivodu jsou dale pouzivany anglické nazvy.

Intenty jsou urceny k pochopeni zaméru nebo cile uzivatele, neboli ¢eho
chce uzivatel dosahnout (napiiklad: NAVSTIVIT néjaké misto, KOUPIT né-
jakou véc). Ve vétach vétsinou Intenty predstavuji slovesa.

Aby byl chatbot schopen identifikovat, o ktery predmét nebo objekt se
jedné, pouzivaji se Entity. Jejich cilem je urcit detaily Intenti, neboli co
presné chce uzivatel (napriklad: navstivit NARODNI MUZEUM, koupit CER-
VENE TRICKO). Na zékladé réiznjch Entit chatbot poskytuje riizné odpo-
védi.

Komunikace s uzivatelem je rizena dialogovym stromem, ktery se sklada
z Intentli, Entit a predpiipravenych odpovédi. Na zdkladé slov identifikova-
nych z uzivatelského vstupu se chatbot snazi najit ve svém dialogu vhodnou
odpovéd. Pokud dana kombinace Intentu a Entity neexistuje v konverza¢nim
stromé, chatbot zdda uzivatele o preformulovani véty. Ukazka dialogového
stromu je na obrazku 6.1.

ukdzka Version: Development

Intents

. Add node Add child node Add folder
Entities

Dialog \‘@'—
Options

Vitejte
Analytics L welcome

Versions
1 Responses / 0 Context Set / Does not return

Vybér pamatky
L #navstivit && @misto

1 Responses / 1 Context Set / Does not return

V ostatnich pfipadech
L anything_else

1 Responses / 0 Context Set / Does not return

Obrazek 6.1: Ukazka dialogového stromu, kterym se chatbot fidi

Aby se chatbot neptal uzivatele na stejné tdaje nékolikrat a neposilal
stejné dotazy na backend, ziskané odpovédi backendu a dtlezité Entity se
ukladaji do kontextovych proménnych. Tyto proménné jsou pristupné z li-
bovolného mista v dialogovém stromé po celou dobu konverzace.
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B 6.1.2 Scénaf konverzace

Veskeré agendy, které chatbot fesi v pribéhu konverzace s uzivatelem,
jsou zahrnuté do jednoho scénare, kterym se chatbot snazi provést uzivatele.
Tento scénar ve zjednodusené formé jee vidét na obrazku 6.2.

Zjisténi ndzvu pamatky

Vyhledavani pamatky

Vyhledavani zajimavosti

Poskytnuti zakladnich adajd v okoli

Registrace / PFihlaseni

Planovani trasy

Odesilani emailu

Zadost o zpétnou vazbu

Obrazek 6.2: Scénar konverzace
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Daéle budou popsény hlavni kroky, které chatbot provadi pti komunikaci s
uzivatelem.

B Zzjisténi nazvu pamatky

V prvnim kroku se chatbot musi dozvédét nazev pamatky, kterou uzivatel
planuje navstivit. Pamatky casto maji v ndzvu klicové slovo, které identifi-
kuje typ objektu (naptiklad: Prazsky HRAD, Narodni MUZEUM). Entita
odpovidajici za urceni ndzvu pamatky vyuziva regularni vyrazy, které obsa-
huji klicova slova. Pokud bude kli¢ové slovo nalezeno v uzivatelském vstupu,
chatbot prejde na dalsi krok, jinak pozada o preformulovani dotazu.

B Vyhledavani pamatky

V dalsim kroku chatbot posila dotaz s ndzvem pamétky na backend. Pokud
paméatka byla nalezena v externich zdrojich, chatbot pokracuje na dalsi krok,
jinak pozada uzivatele o jiny nézev pamatky.

B Poskytnuti zakladnich udaji

Dalsim krokem je poskytnuti zdkladnich tdaju o pamatce, kterou chatbot
nasel. Uzivatel se mtze zeptat na adresu, telefon, webovou stranku, e-mail
nebo oteviraci dobu. V pripadé adresy chatbot napise, kde presné se nachazi
pamaétka, zobrazi toto misto na obrizku s mapou a prida k tomu odkaz do
Google Maps.

B Registrace / Prihlaseni

Tomuto kroku predchéazi zadost uzivatele o planovani trasy. Aby chatbot
mohl napldnovat trasu rychleji, je potreba ziskat data o predchozim vyletu
uzivatele. Chatbot zdda o zadani e-mailové adresy, kterd se nasledné posila
na backend. Pokud byl ucet nalezen v databdazi a existuje historie, chatbot
se zepta uzivatele, zda ma pouzit diivejsi informaci k planovani trasy. Pokud
acet nebyl nalezen, vytvari se novy. Pokud byl i¢et vytvoren nebo byl nalezen
bez historie, chatbot se pta uzivatele na typ dopravy a misto odjezdu.

Prihlaseni k tctu probiha pomoci e-mailu, zadné heslo nebo PIN se nevyu-
ziva. A proto chatbot z bezpecnostnich divodu zada uzivatele, aby neuvadél
presnou adresu a psal jenom ve formatu ,z Dejvic”. Pro zvySeni presnosti
a uzitec¢nosti trasy, kterou chatbot planuje, je potfeba doplnit zabezpeceni
actu. Je popsané v kapitole 9.
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B Planovani trasy

Nésledné chatbot posila dotaz na backend bud s priznakem, ze uzivatel
chce pouzit historii k planovani trasy, nebo s idaji potfebnymi k pldnovani.
Pokud se trasu nepodafi naplanovat, chatbot pozadé uzivatele o zvoleni ji-
ného mista odjezdu nebo jiného typu dopravy. Jinak vypise délku a cas trasy,
v pripadé verejné dopravy vypise i cenu jizdného.

Chatbot miiZze zobrazit trasu na mapé, tj. ukdzat obrazek s trasou, a pridat
k tomu odkaz na Google Maps. Nebo miize popsat trasu slovné, a pokud se
trasa skldada z vice nez 10 tsekt, chatbot vypise jenom tseky delsi nez 1
kilometr.

B Vyhledavani zajimavosti v okoli

Po tspésném planovani trasy chatbot nabidne uzivateli moznost najit né-
jaké dalsi zajimava mista v okoli vybrané paméatky. Uzivatel vybere jednu z
kategorii (Jidlo a piti, Zabava, Pamétky a muzea, Ubytovani) a chatbot po-
sle zvolenou kategorii na backend. Pokud se podafi najit mista odpovidajici
kritériim vyhledavani, chatbot vypise zakladni tidaje o nalezenych mistech,
tj. adresu, telefon, webovou stranku, e-mail a oteviraci dobu.

B Odesilani emailu

Po vyhledédvani zajimavych mist v okoli chatbot odesle uzivateli e-mail s
naplanovanou trasou. E-mailova zprava obsahuje idaje o nalezené pamatce,
napldnovanou trasu a zajimava mista, kterd byla nalezena v predchozim
kroku. Zprava se odesild na e-mail, ktery uzivatel napsal pri prihlaseni nebo
registraci.

B Zadost o zpétnou vazbu

Poslednim krokem planovani vyletu je zddost o zpétnou vazbu. Pokud
uzivatel jiz planoval néjaky vylet, chatbot pozada o hodnoceni. Uzivatel miize
bud poskytnout zpétnou vazbu, kterd nasledné bude uloZena v databézi,
nebo odmitnout zadost chatbota. V tomto pripadé se chatbot nebude ptat
na zpétnou vazbu pri planovani dalsich péti vylett. Déle se uzivatel miize
vratit na zac¢atek konverzace nebo ukoncit dialog.
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Bl 6.1.3 Napojeni na backend

Komunikace s backendovou ¢asti je resena pomoci Webhooku, ktery posila
dotaz na zadané URL na zakladé néjaké udalosti v dialogu. Na backend se
posila HTTP dotaz typu POST, parametry se posilaji v téle dotazu, tj. ve
formatu JSON. Volani je mozné provést z libovolného mista v dialogu.

Do Webhooku je mozné zadat jen jednu URL, na kterou se budou posilat
dotazy, a toto mélo vliv na architekturu backendové ¢asti aplikace. Toto je
podrobnéji popsané déle v 6.2.

. 6.2 Backend

Backend je napsan v Javé pomoci frameworku Spring a jeho nédstavby
Spring Bootu, slouzi k vyhleddvani dat na zdkladé informaci ziskanych od
uzivatele.

Data se vyhledavaji v externich zdrojich a nasledné se transformuji do po-
doby vhodné pro chatbota. K ziskani dat se pouzivaji externi sluzby Google
Maps API a Here API, které budou podrobnéji popsané v podkapitole 6.2.1.

@RequestMapping(value = "api", method = RequestMethod.POST,
produces = MediaType.APPLICATION_JSON_VALUE)
public Object chatbotCommunication(@RequestBody @NotNull @Valid BaseRequest request) {
LOGGER.debug("chatbotCommunication {}", request);

switch (request.getRequestType()) {
case USER_GET_API: // create account or log in
return userService.getUserInfo(request.getEmail());
case EMAIL_API: // send email
return emailService.sendEmail(request.getEmail());
case PLACE_API: // find concrete monument
return placeService.getInfoByPlaceName(request.getPlaceName());
case PLACES_API: // find places around monument
return placeService.getInfoByCategory(request.getCoordinates(), request.getCategory());
case FEEDBACK_API: // save feedback about trip
return tripHistoryService.saveFeedback(request.getEmail(), request.getFeedback(),
request.getFeedbackId(), request.getFeedbackStop());
case ROUTE_API: // plan route to monument
if (request.getUseHistory()){
return routeService.getRouteByHistory(request.getEmail(),
request.getCoordinates(), request.getDestination());
+
return routeService.getRoute(request.getOrigin(), request.getCoordinates(),
request.getTripType().getValue(), request.getEmail(), request.getDestination());
}

return new BaseResponse("0K");

Obrazek 6.3: Ukazka kédu - vybér sluzby na zdkladé requestType

Aby uzivatel mohl pracovat s chatbotem rychleji, napldnované trasy se
ukladaji do historizac¢ni tabulky v databazi. K ukladani dat se pouziva rela¢ni
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databaze PostgreSQL.

Jak jiz bylo zminéno diive v podkapitole 6.1.3, chatbot komunikuje s bac-
kendem pomoci Webhooku, ktery odesild vSechny dotazy na jednu predem
definovanou URL. Z tohoto divodu vsechny sluzby, které backend nabizi,
jsou dostupné na stejné adrese a rozlisuji se pomoci parametru requestType,
ktery chatbot posila v téle kazdého dotazu.

Backend prijima dotazy typu POST s objektem BaseRequest v téle dotazu.
Tento objekt je univerzalni pro jakékoliv volani a obsahuje v sobé vsechny
parametry, které chatbot muze poslat. Na obrazku 6.3 je ukazka toho, jak
backend rozlisuje rizné typy dotazi chatbota dle parametru requestType.
Na zékladé tohoto parametru backend vola odpovidajici sluzbu, kterd vy-
konava vyzadovanou byznys logiku. Kvuli tomu, Ze backend prijimé dotazy
pouze na jednu URL a kazda sluzba vraci jiny vysledek, odpovéd backendu
je definovana jako libovolny Objekt. Takova architektura neodpovida stan-
dardim REST API, ale je jedinym feSenim pro komunikaci s chatbotem,
protoze Webhook povoluje ménit pouze télo dotazu.

Aby byl backend dostupny pro chatbota, bylo nutné jej nahrat na server.
Pro nasazeni aplikaci IBM nabizi sluzbu IBM Cloud Foundry. Tato sluzba po-
skytuje sablonu (takzvany ,starter-pack”), kterd obsahuje vSechny potfebné
zévislosti a nastaveni pro snadné nasazeni aplikaci do Cloudu. Tuto Sab-
lonu jsem pouzila ve svém projektu a nasledné jsem pomoci navodia nahrala
aplikaci do IBM Cloud Foundry a propojila ji s chatbotem.

Prostiedi IBM Watson je velmi intuitivni a ma rozsdhlou dokumentaci,
diky tomu je tvorba chatbota velmi snadna. Jedinou komplikaci, na kterou
jsem narazila, je to, Zze béhem vyvoje je nutné nahravat kazdou novou verzi
backendové ¢asti aplikace do Cloudu, tj. neni mozné testovat chatbota oproti
loké&lné bézicimu backendu.

B 6.2.1 Externi zdroje

Externi zdroje jsou sluzby tretich stran, které poskytuji data o pamatkach
a trasach. Tyto sluzby se pouzivaji v rdmci bezplatnych verzi, které maji sva
omezeni (naptiklad omezeni mnozstvi volani sluzeb mésiéné), ale pro ucely
této prace jsou vice nez dostacujici. Bez vyuziti téchto sluzeb implementace
chatbota nedava smysl.

B Google Maps API

Sluzby Google Maps API se pouzivaji k planovani tras a generovani od-
kazl na obrazek s trasou a na predpripravenou trasu na interaktivni mapé
v Google Maps. Uzivatel sdéli chatbotovi, odkud planuje jet a jakym typem

31



6./mp/ementace " B BB B EEEESESSEEEEES S S EEEEE S S S EEEEE S

dopravy. Tyto udaje se spolu s adresou pamatky posilaji do sluzby Google
Maps. Sluzba vraci odpovéd s délkou a ¢asem trasy, jejim detailnim popisem,
cenou a dalsimi uzite¢nymi informacemi.

Tyto sluzby jsou pouzivané zdarma, ale maji omezeni na cca 50 tisic dotazli
mésicné.

Do sluzby pro planovani trasy se pomoci HT'TP dotazu typu GET posila
zpusob dopravy (auto nebo vefejnd doprava), preferovany jazyk, misto od-
jezdu a destinace (soufadnice nebo ndzev téchto mist) a API kli¢ pro vyuziti
sluzeb.

Sluzba vraci velmi detailni popis trasy, ktery backend zpracovava a trans-
formuje do podoby vhodné pro chatbota. Z velkého mnozstvi parametrt chat-
bot ve findle dostava nasledujici parametry: celkovy pocet kilometri a Cas,
cenu jizdného, detailni popis trasy (instrukce), odkaz na staticky obrézek s
mapou a odkaz na mapu.

| 3déte do Blatiny. - 0,8 km (10 min)
Linka 9 - Tramvaj, smér: Spojovaci - 9,3 km (22
min, 17 zast.)
Jdéte do Masarykovo nabf. 223, 110 00 Praha-
Nové Mésto, Cesko. - 0,2 km (2 min)

Obrazek 6.4: Detailni popis trasy (instrukce)

Detailni popis trasy se sklada ze seznamu Step objektt stejného typu.
Kazdy takovy objekt reprezentuje jeden tsek trasy a obsahuje v sobé na-
sledujici udaje: délku tseku a cas, pocet zastavek, Cislo trasy, nazev cilové
zastavky, typ dopravy a kratké instrukce. Pomoci jednoduchého algoritmu
se tyto udaje transformuji do jednoho velkého Tetézce, aby chatbot mohl uzi-
vateli snadno zobrazit instrukce. Priklad vysledného fetézce je na obrazku
6.4.

Na obrazku 6.5 je ukazka toho, jak se generuji odkaz na obréazek se static-
kou mapou a odkaz do interaktivni mapy Google Maps. Pro ziskani obrazku
s markerem, ukazujicim ur¢ité misto na mapé, se na specifickou URL po-
sila zoom obrazku, jeho pozadovana velikost, preferovany jazyk, souradnice
mista, které je potreba zobrazit, a API kli¢ pro vyuziti sluzby. Pro generovani
obrazku s trasou se do sluzby misto soufadnic posila API fetézec symbolu,
obsahujici informace o trase, ktery poskytuje sluzba Google Maps.
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@value("https://maps.googleapis.com/maps/api/staticmap")
public void setRouteStaticMapUrl1(String staticMapUrl) { routeStaticMapUrl = staticMapUrl; }

@value("https://www.google.com/maps/search/")
public void setRouteMapLink(String mapLink) { routeMapLink = mapLink; }

@value("${route.api.key}")
public void setRouteApiKey(String apiKey) { routeApiKey = apiKey; }

public static void getMapPicture(PlaceApiResponse.Item item){
if (item.getPosition() != null) {
item.setMapPicture(routeStaticMapUrl + "?zoom=15&size=500x400&language=cs&markers="
+ item.getPosition().getLat() + "," + item.getPosition().getLng() +
"§key=" + routeApiKey);

public static void getMapLink(PlaceApiResponse.Item item){
if (item.getPosition() != null) {
item.setMapLink("<a href=\"" + routeMapLink + "?api=1&query=" +
item.getPosition().getLat() + "," + item.getPosition().getLng() +
"\" target=\"_blank\">0dkaz na Google Maps</a>");

Obrazek 6.5: Ukédzka kddu - generovani odkazti na obrézek a do Google Maps

Odkaz na mapu je tvoren specifickou URL a souradnicemi mista, které je
potfeba zobrazit na mapé, a je zabalen do HTML tagu <a>, aby chatbot
zobrazil odkaz jako nadpis ,Odkaz na Google Maps”. Pro tvorbu odkazu
na predpfipravenou trasu se pouzivaji misto odjezdu a destinace (souradnice
nebo nazev mist) a unikatni identifikatory téchto mist, které jsou poskytnuty
sluzbou Google Maps API.

B Here

K vyhledavani pamatek se pouziva sluzba Here Discover API, kterd hleda
mista na zakladé ndzvu a kédu zemé. Vyhledavani zajimavosti v okoli probiha
pomoci sluzby Here Browse API, kterda hledd mista dle souradnic a kédu
kategorii.

Tyto sluzby se pouzivaji zdarma, ale jsou omezené na 250 tisic dotazl
mésicné.

Do sluzby Here Discover se posila HTTP dotaz typu GET s API klicem
pro vyuziti sluzeb, souradnicemi a kédem zemé, kde je nutné hledat paméatky,
a s ndzvem pamatky. Sluzba vraci seznam objekti odpovidajicich kritériim.
Sluzba Here Browse funguje podobnym zptsobem, jenom se misto nazvu pa-
matky posild seznam kategorii, kterym maji odpovidat vysledky vyhledavani,
a maximalni pocet vysledku, ktery tato sluzba ma poskytnout.

Sluzby vraceji nékteré pamatky duplicitné. Nejcastéji je to ddno tim, Ze
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lidé pojmenovavaji paméatku riznymi nazvy. Napriiklad dle sluzby Here Dis-
cover v okoli katedrdly svatého Vita, Vaclava a Vojtécha a Panny Marie v
Praze, existuji minimélné tii dalsi pamatky s podobnym nazvem: katedrala
sv. Vita, Vaclava a Vojtécha, chram svatého Vita a katedrédla svatého Vita.
Aby bylo mozné zabranit takovym duplicitam, byl vytvoren algoritmus, ktery
na zékladé ndzvu pamatky, adresy, postovniho smérovaciho ¢isla a soutradnic
odstranuje duplicitni pamatky. Tento algoritmus se pouziva jak pii vyhleda-
vani pamatky, tak i pfi vyhledavani zajimavych mist v okoli.

Sluzba Here Discover poskytuje idaje o oteviraci dobé pamatek v anglic-
tiné, coz je v rozporu s jazykem chatbota. Z tohoto divodu byl vytvoren
algoritmus pro preklad oteviraci doby z angli¢tiny do Cestiny.

Sluzba Here Browse vyhledava mista v okoli dle vybranych kategorii. Cel-
kem je definovano jedenact velkych obecnych kategorii, které se déli na
podkategorie[28]. Ze vSech kategorii byly vybrény ¢tyfi nejvhodnéjsi pro ces-
tovatele, a ty chatbot nabizi na vybér: Jidlo a piti, Zabava, Pamatky a muzea,
Ubytovani. Ale samotné vyhledavani probiha dle podkategorii, protoze né-
které typy nalezenych mist nejsou pro cestovatele vhodné. Napriklad nema

cenu vyhleddvat restaurace, které nabizeji jenom osobni odbér nebo rozvoz
jidel.

B 6.2.2 Databazova vrstva

Databazova vrstva byla vytvofena pro ukladani dat o uzivatelich a jejich
vyletech. Struktura databaze je velmi jednoducha a skldda se ze ¢tyt tabulek:
USER__INFO, TRIP_HISTORY, PLACE a EMAIL_TEMPLATE.

Do tabulky USER__INFO se uklada e-mailova adresa uzivatele a informace
ohledné zajmu uzivatele o poskytovani zpétné vazby.

Tabulka TRIP_HISTORY slouzi k ukladani planovanych vyleti. V ta-
bulce se uchovava misto odjezdu a destinace, typ dopravy, datum pldnovani
vyletu a zpétna vazba uzivatele.

Do tabulky PLACE se ukladaji mista, kterd byla nalezena pti vyhleddvani
pamaéatek a zajimavosti v okoli. Tyto tidaje se pouzivaji pri odesilani e-mailu
a ukladaji se tabulky jen docasné (mazéani starych zdznamu probihd kazdou
noc v 02:00 pomoci planovaného tkolu tzv. scheduled job).

Posledni tabulka EMAIL_TEMPLATE obsahuje sablonu e-mailu, kterou
déle popisu podrobnéji.
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B 6.2.3 Email

Sablona e-mailu je jednoduchd webové stranka se zastupnymi symboly,
ktera je pro snadné pouziti ulozena v databazi. Pii odesilani e-mailu se sab-
lona plni idaji o naplanovaném vyletu: adresou pamatky, webovou strankou,
mobilem, mapou s trasou, odkazem na predpripravenou trasu v Google Maps
a udaji o zajimavych mistech, ktera byla nalezené v okoli.

Chatbot méa vlastni e-mailovou schranku travel.guide@seznam.cz a proto
se pro odesilani e-maild pouziva SMTP server spole¢nosti Seznam. Pro vyu-
ziti SMTP serveru této spolecnosti je nutné pri odesilani e-maili specifikovat
host a port serveru, nazev a heslo e-mailové schranky, a taky je tfeba za-
pnout SMTP autentifikaci (ovéfovani uzivatelského jména a hesla na SMTP
serveru).
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Kapitola 7

Vysledny chatbot

Ukazka pruchodu celym scénafem komunikace je na obrazcich 7.1 a 7.2.

0Dc;br\'/ vecer! eZajimé Vas néco dalsiho o tomto misté? eCelkem projedete 35,6 km. Cesta bude trvat

kolem 34 min.
Jsem Prévodce cestovatele po kulturnich A
pamétkéach Ceské republiky. Dokézu najit Chcete, abych to zobrazil na mapé nebo popsal
dopliikové informace o misté, které planujete slovy?
navstivit, rovnou naplanovat tam trasu nebo
dohledat zajimavosti v okoli vybrané pamatky. Nejprve zadejte sviij email, prosim, abych mohl

dohledat informaci o Vasich predchozich vyletech

——— a naplanovat trasu rychleji. Pokud jesté nemate
obry vecer G&et - rovnou Vam ho zalozim.

o . . kuliktat@fel.cvut.c =
Dovolte mi Vam pomoct. Jakou pamatku planujete Nové Sursec

navstivit béhem Vaseho vyletu?
Chcete pouzit informaci z predchoziho vyletu pro
planovani trasy?

Hrad Kfivoklat ve mésté Krivoklat - skvéla volba!

e Ne Novy Dom
2}
Co byste se chtéli dozvédét o tomto misté?

Kdy je otevien? 5 .
Roztoky  Kfivokiatsko hyhava
L]

Celkem projedete 35,6 km. Cesta bude trvat Go-gle ]
kolem 34 min.

Ut, St, Ct, P4, So, Ne: 09:00 - 17:00 0dkaz na Google Maps
Chcete, abych to zobrazil na mapé nebo popsal

slovy? Chcete, abych zkusil najit néco zajimavého v

okoli?
Jak se tam mUZu dostat?
Ur¢ité to chci Nemam o to zdjem

Obrazek 7.1: Ukédzka komunikace s chatbotem

Zajima Vas néco dalsiho o tomto misté?

Nejdrive chatbot pozdravi uzivatele a povi mu o svych schopnostech. Na
zékladé casu, ve ktery uzivatel oteviel dialog, chatbot napise bud ,Dobré
rano!”, nebo ,,Dobry den!”, nebo ,,Dobry vecer!”. Kdyz uzivatel napise také
néjaky pozdrav, chatbot se pta, které misto se uzivatel chysta navstivit. Az
uzivatel napise nazev pamatky, chatbot dohledd informaci o tomto misté
a zeptd se, které udaje by se chtél uzivatel dozvédét. Po ziskani zédkladnich
udaju o pamatce uzivatel pozadal o planovani trasy a byl vyzvan chatbotem k
zadani své e-mailové adresy. Po prihlaseni k actu se chatbot ptd, zda uzivatel
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chce pouzit udaje z predchoziho vyletu k planovani trasy. Uzivatel odpovédél
kladné, chatbot naplanoval trasu a napsal zakladni ddaje o ni. Nasledné se
chatbot pta, jakym zpisobem chce uzivatel popsat detaily trasy. Po zobrazeni
detailu trasy na mapé nabizi chatbot uzivateli nalezeni zajimavosti v okoli.
Po vybéru kategorie uzivatelem chatbot poskytne zdkladni idaje o mistech,
ktera byla nalezena v okoli pamatky dle vybrané kategorie. Potom chatbot
posle idaje o planovaném vyleté e-mailem. Po odeslani emailu byl uzivatel
pozédéan o poskytnuti zpétné vazby. Uzivatel napsal recenzi na sviij predchozi

vylet a ukoncil dialog s chatbotem.

Nemam o to zajem

Vyberte, prosim, jednu z nabizenych kategorii

Zabava Pamatky a muzea

Muzeum Motocykld, namésti Svatopluka Cecha,
270 23 Krivoklat, Cesko

muzeum-krivoklat.cz

+420605580710

So, Ne: 10:00 - 16:00

Odkaz na Google Maps

Ur¢ité to chei

Jidlo a piti

Ubytovani

Nasel jsem toto:

Pamatujete si sviij predchozi vylet - Hrad
Karlstejn? Mohl bych Vas pozadat o zpétnou
vazbu?

Pamatujete si sviij predchozi vylet - Hrad
Karlstejn? Mohl bych Vas pozadat o zpétnou
vazbu?

Jo, klidné Nemam ¢as

Napiste Vasi zpétnou vazbu ve formatu "ZV: text"
(napf.: ZV: Bylo to super!)

ZV: Vylet se mi libil!

Dékujit

MUzu Vam pomoct s né&im dalsim?

Ne, nemam nic dal$iho Ano

Ne, nemam nic dalsiho

| Pokud néco - jsem tady.

Obrazek 7.2: Ukazka komunikace s chatbotem (pokracovani)

Daéle na obrazku 7.3 je ukazka e-mailu, ktery uzivatel obdrzi od chatbota.
E-mailova zprava obsahuje tdaje o pamatce, kterou se uzivatel chystd na-
vstivit, naplanovanou trasu a zajimava mista v okoli paméatky.
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< Detaily Vageho vyletu & @ I < Detaily Vadeho vyletu & @ I < Detaily Vageho vyletu & @ PAS

Celkem projedete 35,6 km.
o
Pravodce Cestovatele Cesta bude trvat kolem 34 min.
Jak se tam dostanete
Zobrazit Google Maps

Detaily Vaseho vyletu

Zajimavosti v okolf

-
Muzeum Motocyklii, némésti Svatopluka Cecha, 270 23
Ny 5 Krivokldt, Cesko
R -\ So, Ne: 10:00 - 16:00
E e +420605580710
pliatedks muzeum-krivoklat.cz
v. .
Hrad Krivokldt ke e
o Roztoky. | KEiVOKIAtSKo TN 0Odkaz na Google Maps
Ut, St, Ct, Pé, So, Ne: 09:00 - 17:00
; Gorgle o o cota 2020
+420313558440 , +420737808042
hrad-krivoklat.cz Hrad Kfivokldt, Kfivoklat 47, 270 23 Kfivokldt,
Cesko
Celkem projedete 35,6 km.
Cesta bude trvat kolem 34 min. N [ ) B
Jak se tam dostanete Dkl za Vo divéru a budu se na Vs &5it
Va3 privodce cestovatele
Zobrazit Google Maps
] Vinaiice
O « 8 = ©® - 0 &« 8 =2 O - 0 « 8 =2 O

Obrazek 7.3: Ukazka e-mailové zpravy

B 7.1 Specifické chovani chatbota

Jako jakakoliv jind aplikace ma i vyvijeny chatbot své limity a vlastnosti,
které jsou zpusobené implementaci a zdroji dat.

Pro rozpoznavani nazvia pamaéatek chatbot pouziva Entitu, kterd identifi-
kuje nazev na zakladé klicovych slov definovanych v regularnich vyrazech,
které znamenaji typ objektu. Za klicova slova znamenajici typ objektu jsou
povazovany napriklad slova dim, most, katedrala. Pokud kli¢ové slovo v né-
zvu pamatky chybi, chatbot nedokaze pochopit, co uzivatel napsal. Napri-
klad chatbot nerozpozné ,,Cesky Krumlov” jako nizev pamatky. Je potieba
napsat ,zamek Cesky Krumlov”.

Dalsi omezeni je zpusobeno zdrojem dat. Pokud clovék chce navstivit
misto, které existuje v nékolika méstech, je potreba uvést i nizev mésta.
Napriklad pokud se uzivatel chce podivat na Narodni divadlo v Brné, musi
napsat chatbotovi ,Narodni divadlo Brno” — jinak dostane informaci o praz-
ském divadle.

Obcas se stava, ze chatbot poskytuje nevérohodné tidaje o paméatkach. Je
to spojeno se zménou udaju pamatek. Naptiklad pro hrad Kiivoklat chat-
bot misto https://www.hrad-krivoklat.cz/ nasel webovou stranku http:
//www.krivoklat.cz/, kterda aktualné nefunguje, ale v minulosti se pouzi-
vala. Chatbot bere data z externiho zdroje, a proto neni mozné tento pro-
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blém opravit. Resenim by mohlo byt pfidani dalstho zdroje dat, coz vsak
negarantuje 100% odstranéni tohoto problému.
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Kapitola 8

Uzivatelské testovani chatbota

Pro testovani funkénosti aplikace bylo zvoleno manudlni testovani dle pri-
pravenych scénaiu. Cilova skupina této aplikace jsou lidé, ktefi maji pocitac¢
nebo chytry telefon a ktefi maji radi cestovani. Cilova skupina je velice roz-
sdhld a neni omezena ani vékem, protoze oblast cestovani je blizka témér
kazdému. Cilovou skupinu lze rozdélit do dvou podskupin: lidé, kteii alespon
jednou pouzili chatbota, a lidé, kteri nemaji s chatbotem zaddnou zkusenost.
Testovani se zucastnilo 5 lidi z obou podskupin cilové skupiny. Testeri meéli
postupovat dle scénari, které jsou popsané v podkapitole 8.1, a otestovat
funkénost aplikace, srozumitelnost komunikace a uzite¢nost poskytnuté in-
formace.

. 8.1 Testovaci scénare

Pro testovani chatbota byly pripraveny 4 testovaci scénare. Tyto scénare
byly definované s maximalnim pokrytim funkénosti chatbota na zakladé pri-
padu uziti, které byly navrzeny v podkapitole 5.1. Také byl pripraven formu-
lar v Google Forms pro ziskani zpétné vazby od testeru. Déle jsou uvedené
scénare, které mél kazdy tester vyzkouset.

B 8.1.1 Scénarl.

Scénar reprezentuje cely priichod chatbotem. Tester mél za kol vybrat
néjakou pamatku v CR, otestovat funkénost aplikace a zméfit, jak dlouho
trva pruchod chatbotem (Cas a pocet zprav).

1. krok: Zkuste se dozvédét o paméatce néjakou informaci (adresu, oteviraci
dobu, mobil, e-mail nebo webovou stranku).

2. krok: Zkuste se dozvédét, jak se k pamatce dostat.
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3. krok: Najdéte néco v okoli paméatky.
4. krok: Odmitnéte nabidku odeslani e-mailu.

Po skonceni testu mél tester zmérit, kolik casu je treba k vyhledani podobné
informace v Googlu a kolik dotazl je nutné napsat.

B 8.1.2 Scénar 2.

Scénar zahrnuje poskytovani zpétné vazby uzivatelem. Tester mél za tkol
vybrat jinou paméatku v CR a otestovat funkénost aplikace.
1. krok: Zkuste naplanovat trasu k pamatce s vyuzitim predchoziho vyletu.
2. krok: Odmitnéte vyhledavani v okoli pamatky.
3. krok: Pfijméte nabidku odeslani e-mailu.

4. krok: Poskytnéte zpétnou vazbu k predchozimu vyletu.

B 8.1.3 Scénar 3.

Scénar je zaméren na odmitnuti zpétné vazby. Tester mél za kol vybrat
jinou pamatku v CR a otestovat funkénost aplikace.
1. krok: Zkuste naplanovat trasu bez vyuziti predchoziho vyletu.
2. krok: Odmitnéte vyhledavani v okoli pamatky.
3. krok: Odmitnéte nabidku odeslani e-mailu.

4. krok: Odmitnéte poskytnuti zpétné vazby.

B 8.1.4 Scénar 4.

Scénar je kopii 1. scéndarie a reprezentuje cely prichod chatbotem. Tester
mél za tikol vybrat néjakou jinou paméatku v CR, otestovat funkénost aplikace
a zmérit, jak dlouho trvd prichod chatbotem (¢as a pocet zprav).

1. krok: Vykonejte 1. scénaf znovu.

2. krok: Ovérte, ze chatbot nepozadal o zpétnou vazbu.
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B s.2 Vystupy testovani

Testovani by mélo najit slabé stranky vyvijené aplikace, které je nutné
upravit, aby byla prijemnd pro uzivatele.

Nejcastéji chatbot nerozumél konkrétnimu slovu, které uzivatel pouzival
jako synonymum. Problémy tohoto typu byly jednoduse opraveny pridanim
slova do slovni zdsoby chatbota.

Jedné testerce se nepovedlo ukoncit dialog s chatbotem, po libovolné od-
povédi chatbot nabizel dalsi pomoc. Bylo to zpiisobeno zacyklenim chatbota
v dialogovém stromé. Problém byl vyresen reorganizaci dialogového stromu.

Dalsim problémem bylo to, ze v okoli jedné pamatky se nachdzi dalsi
pamatka, kterd nebyla nalezena pomoci vyhleddvani v okoli dle kategorie
»2Pamatky a muzea”. Toto bylo opraveno zménou logiky vyhledavani dat v
externich zdrojich.

Taky byla provedena optimalizace algoritmu, ktery brani chatbota proti
duplicitnim pamétkam.

. 8.3 Shrnuti

Pomoci uzivatelského testovani byly odhaleny a opraveny chyby v komuni-
kaci chatbota a v algoritmu vyhledavani. Navic pomoci formulare v Google
Docs byla ziskand zpétna vazba od testerti, kteri mérili ¢as a pocet kroki
pri planovani vyletu pomoci chatbota a vyhledavace. Hodnoty, které naméril
kazdy tester pri srovnani chatbota s Googlem, a jejich vyhodnoceni, jsou
popsané v dalsi kapitole.
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Kapitola 9

Vyhodnoceni chatbota

V ramci uzivatelského testovani testefi porovnavali planovani vyletu po-
moci vysledného chatbota s planovanim pomoci Googlu z hlediska naro¢nosti
formulace dotazli a poctu vykonanych krokt. Vysledky srovnani spolu s na-
méfenymi Casy jsou uvedené v tabulce 9.1. Kazdy tester uvedl cas, za ktery
bylo provedeno planovani vyletu pomoci Googlu a pomoci chatbota pfi prv-
nim a Ctvrtém pouziti. Naroc¢nost formulace dotazt kazdy tester hodnotil
dle pétibodové stupnice, kde 1 je velmi snadno a 5 je velmi naro¢né. Poctem
kroku je mysleno, kolik zprav nebo dotazi musel tester napsat pro ziskani
informace.

Tester
¢. 1 ¢. 2 ¢. 3 c. 4 ¢. 5

chatbot 1. prichod | 183 sec. | 199 sec. | 170 sec. | 234 sec. | 191 sec.
Cas chatbot 4. pruchod | 87 sec. | 114 sec. | 88 sec. | 103 sec. | 98 sec.
google 93 sec. | 112 sec. | 86 sec. | 139 sec. | 106 sec.

chatbot 1. pruchod 2 1 2 2 1

naroc¢nost | chatbot 4. prichod 1 1 1 1 1

google 2 1 2 1 2

chatbot 1. prichod 7 8 7 7 9

pocet kroku | chatbot 4. pruchod 4 4 4 4 4

google 5 4 5 6 4

Tabulka 9.1: Vysledky testovani - srovnani chatbota s Googlem

7 casového hlediska trvalo prvni planovani trasy pomoci chatbota kazdému

testerovi zhruba o 90 vtefin déle nez planovani pomoci Googlu. Planovani
kazdé dalsi trasy trvalo méné casu. Trem testerim z péti se povedlo pri
planovani ¢tvrté trasy pomoci chatbota najit potiebné informace rychleji
nez pomoci Googlu.

Nelze vsak provadét vyhodnoceni uziteénosti chatbota pouze dle ¢asovych
parametrii. Je potieba brat v ivahu i pocet krokt, které je nutné vykonat
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pro ziskani informace, a naro¢nost formulace dotazi. Z tabulky 9.1 je vidét,
ze ¢tvrté pouziti chatbota méa vSechny parametry lepsi nez u Googlu, nebo
stejné. Ukazuje se, ze vysledny chatbot je uzite¢nym néastrojem.

Po nékolika komunikacich, tj. po seznameni s chatbotem, ¢lovék zac¢ind
reagovat na otazky rychleji. Tim se krati ¢as komunikace a chatbot zacind
planovat vylety rychleji nez vyhledavace. Pridanou hodnotou je i to, ze chat-
bot muze byt integrovan do socialni sité. To znamend, ze planovany vylet
zustane v soukromych zpravach a je mozné se k nému kdykoliv vratit bez
nutnosti zadavat udaje o vyletu znovu. Ukazuje se, ze takovy chatbot ma
smysl a z tohoto divodu by se dalo uvazovat o jeho rozsiteni a zlepseni.

B 9.1 Zkvalitnéni sluzeb chatbota

Nejdrive je potfeba provést zkvalitnéni sluzeb, které chatbot poskytuje.
Tim je mysleno odstranéni specifického chovani, které je popsané v kapitole
7.1.

Je nutné najit jiny pristup pro ziskani ndzvu pamatky od uzivatele. Entita,
kterd reprezentuje nazev pamatky, pouziva k rozpoznani regularni vyrazy,
které obsahuji slova, identifikujici typ objektu (hrad, dim, most). Bylo by
mozné bud vymyslet jiny regularni vyraz, ktery nebude potiebovat klicova
slova, nebo alespon pridat dalsi klicova slova, ktera jsou cCasto v ndazvech
paméatek.

Problém s pamatkami, které nelze jednoznacné urcéit pouze na zakladé
nazvu, se da vyftesit zménou konverzacniho scénare: bylo by vhodné, aby
se chatbot po nalezeni seznamu paméatek ptal uzivatele, ve kterém meésté se
nachazi pamétka, kterou uzivatel chce navstivit.

Nevérohodnym udajum, které poskytuje chatbot, lze zabranit bud prida-
nim dalsiho zdroje dat nebo, v pripadé webové stranky, priddnim jednodu-
chého algoritmu, ktery bude ovérovat, zda je webova stranka stale funkéni.
Pokud ne, nebude zobrazovat tento tdaj.

B 9.2 Moznosti daliho rozvoje chatbota

Prvnim a hlavnim vylepSenim muze byt pridani dalSich externich zdroju
dat a vyvoj algoritmu, ktery se postara o ziskani novych ddaji o paméat-
kach. Jako zdklad pro tvorbu algoritmu muze poslouzit algoritmus popsany
v kapitole 6.2.1, ktery brani chatbota proti duplicitnim paméatkam.

Dalsim vylepsenim by mélo byt zabezpeceni dat uzivatell, tim je mysleno
zavedeni autentizace a autorizace. Diky tomu budou mit uzivatelé moznost
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zadavat presnou adresu odjezdu, a tim se zvysi presnost a uzitecnost trasy
planované chatbotem.

Dalsimi drobnymi vylepsenimi by mohly byt moznost poskytovani histo-

rickych tdaju o pamatkich nebo zobrazeni zpétné vazby jinych lidi, kteri jiz
navstivili vybrané misto.

V budoucnu by bylo mozné uvazovat o rozsiteni této aplikace na svétovou
droven, tj. o globalizaci, v rdmci které by pokryti chatbota prestalo byt
omezené jenom na Ceskou republiku a na kulturni paméatky. Chatbot by mohl
zacit vyhledavat kromé kulturnich pamétek také pamatky piirodni, a to na
libovolném misté na svété. Pro ziskani vice uzivatelti by v ramci globalizace
bylo také mozné pripravit chatbota ke komunikaci v jinych jazycich.
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Kapitola 10

Projektové rizeni

Casova naro¢nost vyvoje libovolného projektu tésné souvisi s jeho roz-
sahem. S ohledem na novost oblasti vyvoje chatbotii lze vyslednou aplikaci
povazovat za prumeérnou z hlediska rozsahu a ndroc¢nosti. Implementace chat-
bota byla rozdélena do ¢tyr casti: analyza problému, navrh feSeni, vyvoj a
testovani. Soucasti vyvoje je i oprava chyb a optimalizace algoritmu, pravi-
delné schiizky s vedoucim a zpracovani zévéreéné zpravy. Casové naro¢nost
kazdé casti je uvedena v tabulce 10.1.

Cast projektu Casové naroénost
Analyza problému 70 hodin

Névrh reseni 80 hodin

Vyvoj 200 hodin
Testovani 70 hodin

Opravy chyb 60 hodin
Pravidelné schizky 40 hodin
Zpracovani zavérecné zpravy 100 hodin

Celkem 620 hodin

Tabulka 10.1: Casova naroc¢nost projektu

Béhem analyzy problému bylo provedeno zkoumani oblasti cestovani a

vvvvv

pojem chatbot a bylo provedeno sezndmeni s jeho historii a soucasnosti.

V ramci navrhu feSeni byly definované pripady uziti, které vysledny chat-
bot mél pokryvat. Byla navrzena architektura systému. Béhem této faze byly
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nalezeny zdroje dat, které poskytuji chatbotovi potfebné informace.

Vyvoj se sklddal ze dvou casti: priprava a samotny vyvoj. Priprava za-
hrnuje tcast na workshopu, tykajiciho se tvorby chatbota v prostredi IBM
Watson, vlastni seznameni s vyvojovym prostiedim, véetné prohlédnuti vi-
deonavodt a ¢teni dokumentace o vyuziti IBM Watson a IBM Cloud. Do
faze vyvoje spadaji tvorba chatbota, nastaveni aplikace pro vyuziti SMTP
serveru spolecnosti Seznam pro odesilani e-maili a generovani API kli¢t pro
vyuziti sluzeb Googlu a Here. Do této faze taky patfi implementace bac-
kendové Casti aplikace, véetné tvorby databazové vrstvy a volani externich
zdroju, tvorba webové stranky pro zobrazeni v e-mailové zpraveé, nasazeni
backendu do IBM Cloudu a napojeni chatbota na backend.

Testovani se skladalo z pripravy testovacich scénait pro uzivatelské testo-
vani, tvorby Google formulare pro ziskani zpétné vazby uzivateli a vyhod-
noceni vysledku testovani.

V ramci opravy chyb bylo provedeno odstranéni defekt, které byly nale-
zené uzivatelskym testovanim, a optimalizace algoritmu vyhledavani pamé-
tek.

Pravidelné schuzky s vedoucim préce se konaly ve dvoutydennich interva-
lech, které vyzadovaly i pravidelnou pripravu.

Zpracovani zavérecéné zpravy se sklddalo z tcasti na workshopu LaTeXu,
z vlastniho sezndmeni s LaTeXem a Sablonou pro tvorbu zavérecné zpravy a
samotného zpracovani zavérecné zpravy.

Celkova ¢asova narocnost projektu je 620 hodin. Vyvoj chatbota byl pro
mne novinkou a proto implementace trvala delsi dobu. Z tohoto duvodu je do
celkové Casové narocnosti zahrnuto seznameni s technologiemi a workshopy.
Vyslednych 620 hodin nelze povazovat za obecnou ¢asovou naroc¢nost vyvoje
chatbota, ale spiSe za cas, ktery stravi pri tvorbé chatbota vyvojar poprvé.
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Kapitola 11
Zavér

V tvodu této prace byly stanoveny tii cile. Prvnim cilem bylo provedeni
analyzy oblasti cestovani a chatbota. Druhym cilem bylo vytvofeni ndvrhu
aplikace a jeji nasledny vyvoj. Vysledek poslouzi jako pomocnik pro cesto-
vatele pri planovani vyletd. Dalsim cilem bylo provedeni uzivatelského tes-
tovani a priprava planu budouciho rozvoje. Postupné doslo k naplnéni vsech
stanovenych cili. Vystupem této prace je aplikace, kterd pomahd uzivateli s
planovanim vylett.

V ramci této prace bylo provedeno seznameni s problematikou cestovani a
planovani vylett a byli popséni existujici chatboti v této oblasti. Dale bylo
provedeno sezndmeni s pojmem ,chatbot”, sesilnymi a slabymi strankami
chatbott, s jejich historii a potencidlem. Byly rozebrany aktualni trendy v
oblasti chatbott, platformy umoznujici vyvoj chatbott a existujici druhy
chatbot.

V praktické ¢asti této bakalarské prace byl popsan vyvoj vlastniho chat-
bota. Nejprve byly definované pripady uziti a architektura vysledného sys-
tému. Déale nasledoval popis implementace chatbota: princip komunikace s
uzivatelem, scénar konverzace, kterym se ¥idi chatbot pii komunikaci, a na-
pojeni na backend. Potom byl popsan vyvoj backendové c¢asti aplikace: zaji-
mavosti implementace, externi zdroje dat a databazova vrstva. Byl ukazan
vysledny chatbot a soupis jeho omezeni. Bylo zminéno i uzivatelské testovani,
jeho scénare a vysledky. V poslednich kapitolach byly popsany moznosti dal-
stho rozvoje chatbota a projektové rizeni.

Z vysledku uzivatelskych testu vzeslo, ze vysledného chatbota je mozné
povazovat za dobrého pomocnika pro pldnovani vyletu. Béhem testovani se
ukézalo, ze chatbot dokaze pomoct uzivateli s pripravou vyletu rychleji, nez
kdyby uzivatel naplanoval cestu sam pomoci Googlu nebo jiného vyhleda-
vace. Vysledna aplikace je prvni verzi chatbota. Z tohoto diivodu ma omezeni
jen na Ceskou republiku a jeji kulturni pamétky. Je zfejmé, Ze aplikace ma
velky potencial, a proto ma smysl ji dale rozvijet a globalizovat.

o1



JJZéVér @ ®E §E §FE §E §E R fREE R R R R R R R R R R R R R E R E R R R RN RN EEEEEGE G

Za hlavni pfinos této prace povazuji vytvoreni pomocnika, ktery na zédkladé
udaji od uzivatele pomaha planovat vylety. Pro mé osobné je dulezitym
prinosem této prace ziskani zkusenosti s vyvojem vétsiho projektu od navrhu
az po nasazeni. V neposledni fadé jsem ziskala zkusenost s vyvojem, uc¢enim
a testovanim chatbota v prostiedi IBM Watson, coz se mi muze hodit v
budoucnu.
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Seznam zkratek

AT Artificial Intelligence

API Application Programming Interface

HTML Hypertext Markup Language

HTTP Hypertext Transfer Protocol
JSON JavaScript Object Notation
NLP Neuro-Linguistic Programming
REST Representational State Transfer

SDK Software Development Kit

SMTP Simple Mail Transfer Protocol

UML Unified Modeling Language

URL Uniform Resource Locator
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Slovnik pojmii

API kli¢ Unikatni identifikator, ktery se pouziva k ovéreni uzivatele, vyvo-
jare nebo aplikace na strané API sluzby.

Big data Velkda data jsou soubory dat, jejichz velikost je mimo schopnosti
zachycovat, spravovat a zpracovavat data bézné pouzivanymi softwaro-
vymi prostiedky v rozumném case.

SMTP server Server, ur¢eny pro prenos zprav elektronické posty, ktery
pouziva internetovy protokol SMTP.

Webhook Metoda rozsifeni nebo zmény chovani webovych aplikaci pomoci

callbacku (zpétného volani), kterou mizou pouzivat uzivatelé a vyvojari
tretich stran.
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P¥iloha A

Struktura prilozené SD karty

/
src/
tchatbot/ ............................... Zdrojovy kéd chatbota
backend/ ... Zdrojovy kéd backendu
thesis.pdf ....ooiiiiiiiiiiiiiea... Bakalarskd prace v PDF

Zdrojovy kéd je také mozné stdhnout z git repozitare:

® GitHub: https://github.com/tatianakulikova/Travel-Guide
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