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Problematika spravy majetku a zajisténi sluzeb

ve Skolnim zarizeni.

The issue of facility management of education spaces



Anotace

Tato diplomova préace se zabyva problematikou zplisobu zajisténi spravy majetku
ve Skolnim zafizeni Gymndazia Prachatice. Autor zde pfedstavuje tuto organizaci a
analyzuje stavajici zajiSténi podpurnych sluzeb. V navaznosti na analyzu zajiSténi
podptirnych sluzeb je vybrana jedna z uzavienych smluv, tato smlouva je zhodnocena, a
v navaznosti je navrZzena nova smlouva, kterd je koncipovana jako smlouva o Urovni
sluzeb. Tato prace pro uceleni problematiky facility managementu uvadi také zakladni

zpusoby uspory energie a vody.

Klicova slova: facility management, organizace, sluzby, smlouva

Abstract

This doploma thesis deals with the issue of how to ensure property managemenet
in the school facility of Gymnasium Prachatice. The author presents this organization and
analyzes the current provision of support services. Following the analysis of the provision
of ancillary services, one of the concluded contracts is selected, this contract is evaluated,
and a new conract is proposed, which is conceived as a service level contract. This work
also introduces the basic ways of saving energy and water to complete the issue of facility

management.

Keywords: facility management, organization, services, agreement
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1 Uvod

Facility management je v posledni dobé velmi probiranym tématem. Kazda
spolecnost, kterd chce prosperovat v oblasti zabezpeceni sluzeb dba na slozeni facility
management tymu. Je nutné fici, ze zdkladnim kamenem uspéchu v oblasti facility
managementu je hlavni osobnost, a to hlavni facility manazer. Velka vétSina velkych
korporaci, ¢i spole¢nosti zacala implementovat facility management do novych projekta
zejména v prvopocatku, kdy je moznost nejvice ovlivnit vysi nakladi na celkovou

vystavbu a naklady spojené s uzivanim stavby.

Diplomova prace je aplikovana na Skolni zafizeni Gymnazium Prachatice, které
spravuje tfi objekty. V uvodni ¢éasti prace se sezndmime se zdkladnimi informacemi
o Gymnaziu Prachatice, kde je pfiblizena historie a soucasnost. Na historii navazuje
zpracovani kontroly dokumentace s porovnanim se sou¢asnymi platnymi normami. Dale
je podrobnéji popsan stavebné technicky stav vSech objekti, které spravuje Gymnaziu.
Prvni ¢ast ukoncuje slozZeni organizacni struktury a schéma podiizenosti jednotlivych
pozic pracovniki Gymnazia Prachatice. Dal$i ¢ast pojednava o sluzbach jako takovych.
V prvni fadé ur¢ime potieby pro fungovani organizace, tyto potfeby nasledné prevedeme
na pozadavek. Dale se seznamime se vSemi sluzbami, které jsou nezbytné k spravovani
Gymnazia Prachatice a rozebereme jejich zplisob zajiSténi. Tyto sluzby budou dale
zhodnoceny z pohledu zplsobu zajisténi a pifi nevyhovujicim zajisténi navrhneme
piipadnou zménu. V piedposledni ¢asti této prace se seznamime se smluvnim zajisténim
podptirnych ¢innosti. V kapitole rozebereme firmy, které jsou zavazany s Gymnaziem.
Ze smluv bude vybrana jedna smlouva, kterd bude pfepracovdna na novou smlouvu
s parametry smlouvy o rovni sluzeb. V posledni ¢asti budou zpracovany dva ptiklady
uspor, ato konkrétné uspory energie v télocvicné pomoci vymeény osvétleni a uspory
vody pomoci vymény perlatorti u baterii. Dale budou piedstaveny dal$i varianty uspor

energii. I tyto ¢innosti jsou v hlavni rezii facility manazeru.



2 Teoretické zaklady facility management

2.1 Historie a vyvoj facility managementu

Prvni naznaky facility managementu pochazi jiz od obdobi pravéku. Jiz v tomto
obdobi byla potieba si uvatrit, uklidit ptipadné dopravit vSe potifebné k Zivotu. V tomto
obdobi vSak nelze hovofit o koordinované form¢ jednotného vnimani sluzeb, ale pouze
o jednotlivych ¢innostech zajistujicich okamzitou potiebu jednotlivce ¢i skupiny. [1 str.

5]

Pocatky samotného facility managementu sahaji do sedmdesatych let minulého
stoleti, kdyz ve Spojenych statech americkych skupina spravcit objekti a poskytovatelt
sluzeb, konkrétné¢ rozvojem kancelatskych prostor za ucelem vytvoreni komplexniho
pracovniho prostfedi. Spolenost zabyvajici se pocatecni problematikou facility
managementu si osvojila izolovanost jejich zajistovani, poté zalozila vyzkum sluzeb
a nasledné i vzdélavani v této oblasti. V obdobi pocatkii facility managementu se zacali
délit na rznych seminafich a konferencich. Seminare a konference vedli k zalozeni
kolektivu odborniku, ktery pojmenovali Narodni asociace facility managementu. Avsak
v obdobi osmdesatych let doslo k rozsifeni facility managementu i do Kanady, a tak se
asociace piejmenovala na Mezinarodni asociace facility managementu ve zkratce [IFMA

(International Facility Management). [1 str. 6]

Pocatecni mysleni facility managementu se od dnesniho znacné lisilo. Prvni facility
manazefi se zdokonalovali v provadéni jednotlivych izolovanych sluzeb, které vsak
postupné¢ zacali propojovat podobnymi postupy do jednotnéjSich standardii. Prvotni
zajisténi sluzeb bylo realizovano pfevazné pomoci vlastnich zaméstnancii a pouze
pomalu se piesouvalo k provadéni sluzeb externimi specialisty. Dnes se zajisténi sluzeb
vyrovnalo a zajisSténi vlastnimi zaméstnanci a nasmlouvani externiho poskytovatele je

vyvazena. [1 str. 6]

Mezi prvni potiebu zalozit profesi facility managmentu je uveden ivznik
otevienych kanceldti podle vzoru liniovych pramyslovych vyrob, ataké rozvoj
komunika¢ni techniky. Jednalo se o telefony, dalnopisy apozdéji faxy, které byly

propojovany komplikovanou kabeldzi, a tak 1 kdyz z otevienych kancelari se odstranily



nékteré stény, bylo naro¢né prestavét a prepojit dispozice podle novych potieb klienta.

[1 str. 6]

Druhd vlna zmény facility managementu nastala v dob¢é extrémniho rozvoje
informacnich technologii, kdy propojeni svéta modernimi informa¢nimi technologiemi
umoznilo nahradit stfedni administrativni stupefl zaméstnance soucCasné¢ uvolnit ze

zévislosti na svém kancelafském pracovisti. [1 str. 6]

Momentéalni pojiméni facility managementu se zaobira dalSi dimenzi facility
managementu. Dosud byl vniman vice technicky, nova orientace FM se zamé&fuje na
integrované zajisténi vSech sluzeb, které kazdy uzivatel objektu/zaméstnanec potiebuje
k tomu, aby mohl kvalitné a efektivné vykonavat svoji hlavni ¢innost, na kterou byl piijat
nebo kterou chce provadét. Jedna se o vSechny procesy, které jsou vnimany jako
»hepodstatné® ¢i nepiinasejici pfidanou hodnotu. Na prvni pohled se jevi, Ze se jedna
o snizeni nakladu, ale ve skutecnosti je o¢ekavan dvoji Gcinek, a to snizeni ndkladu, ale

téz zvysSeni efektivity prace (produktivity) diky kvalitnimu zazemi. [1 str. 6]

Na obzoru je vSak dalsi uroven facility managementu, ktera jiz bude opé€t integralni
soucasti celého vyrobniho procesu (zékladni Cinnosti) diky jednotnému informac¢nimu
modelu. Informacni systém oznacovan jako BIM (Building information modeling)
umoziuji jednotné sledovani vSech typt informaci, ato jak v pribéhu piipravy
(projektu), vystavby, tak i v obdobi celého uzivani objektu (vcetné vSech jeho prestaveb
a modifikaci). Ve vyhledu je prostiedi, ve kterém se budou vSichni ucastnici hlavni

¢innosti 1 interni podpory pohybovat v jednotném informacnim prostoru. [1 str.6]

2.2 Holistické vnimani facility managementu

Soucasné mnozstvi informaci neumoziluje facility manazerovi znat v§e. Musi spojit
vice oborii dohromady jako je vizionaf, koordinator, pldnovac, kontrolni organ a tzv.
zachrance vedeni 1 vSech kolegli. Soucasny facility managment ma velice Siroké pole

ptsobnosti. [1 str. 7]

Podivame-li se na problematiku FM sluzeb zpohledu majitele ¢i fteditele
spolecnosti, pak se mize zdat, ze FM sluzby jiz existuji a jsou zajiStovany. To je zcela
pravda, ale tyto sluzby jsou pfevazné zajiStovany jednotlivé a nekoordinované. Pravé

v jednotném zajisténi je efektivni pfinos k oboru. Cilem kazdého facility manaZzera je
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sjednoceni celé oblasti podpory spolecnosti do jednotné formy. Facility manaZzer, jako
nejvyssi fidici pracovnik v systému fizeni podplirnych by mél spadat pod vyssi
managment klienta, ale to je idedlni postaveni. V soucasnosti je postaveni facility
manazera v niz§im, v lep§im piipad¢ ve stfednim managementu spole¢nosti. Vyspélé
systémy spolecnosti vSak facility manaZera zatazuju do vyssiho ¢i nejvyssiho patra fizeni.
Facility manazer je zodpovédny za strategické fizeni vSech slozek FM podpory. Je-li
zodpovédny za strategii, je zdkonit¢ podfizen nejvysSimu managementu, v takovym
piipadé¢ je zatazen piimo pod generalniho feditele (CEO). Pro jednodussi zatazeni facility
manazera do nejvysSiho vedeni spolecnosti se jeho pozice za¢ind oznacovat zkratkou

CWO. [1 str. 7]

Facility manaZer nemtize zvladnout celé fizeni FM sluzeb sam, proto je logické, ze
je mu podtizena cela fada odbornikl od ,,Manazerti FM sluzeb®, ktefi se staraji o zajisténi
FM sluzeb v arealech, administrativnich komplexech stavebnich objektti po ,,Provozni

manazefi“, ktefi zajistuji jiz konkrétni sluzby (terminologie profesi prevzata z CSN EN

15221-4). [1 str. 7]

Facility manazer ma ve svém posladni pravé celistvé fizeni vSech FM sluzeb

jednotnou formou. K dosazeni jednotné formy ma k dispozici tyto formy zajisténi:

¢ in-housing — vlastnimi zaméstnanci

outsourcing — nakupem od odbornych FM poskytovatelti

jednotlivé — po sluzbach

¢ integrované — nakupuje vSchny FM sluzby od jedné spolecnosti
Vyse uvedené formy zajisténi vice rozepsané v kapitole 2.11.1. [1 str. 8]

Nelze ptesné stanovit, kterd z forem zajisténi e efektivnéjsi. V soucasné dobé je
nejpouzivanéjsi outsourcing, avSak kazdy jednotlivy pfipad vyzaduje objektivni analyzu
a na jejim zaklad¢ zvoleni nejvhodnéjsi formy zajisténi. Nyné&jsi outsourcingové zajisténi

muze brzo pominout a mize nastat ,,znovuzrozeni* interniho zajisténi. [1 str. §]
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2.3 Facility management a souvisejici obory

Facility management neni jediny obor. Soucasné s timto oborem vnimame existenci
Asset management, Property management, Real Estate management, Portfolio
management a dalSich. VSechny obory ,,managementu* maji jedno spolec¢né. Jejich cil je
zajistit kvalitni podporu zakladni ¢innosti klienta. Jednotlivé obory maji v jddru mnoho
spole¢ného. Vyznamnou chybou vétSiny obord je, ze odbornici si zosobnuji pravo
»rozumeét™“ pouze svému oboru kterému se plné vénuji a ostatni obory managementu

,nevnimaji®. [1 str. §]

Odbornici z oboru ,,Property management* jsou vétSinou povéieni optimalizaci
vyuziti nebo prodeje prostor. Jejich cilem je co nejefektivnéji zhodnotit uzitné plochy
formou prondjmu za kazdy m? budovy. Diky témto vlastnostem jsou velmi pozitivné
pfijimani majiteli budov, kteti v nich ocekdvaji, ze jim zajisti lepsi zisk. Property
manazefti reportuji svym klientim ekonomické parametry budov a jejich vyhled. Property
manazefi Casto nachdzi své uplatnéni v oboru realit, atak jsou casto v realitnich
spolecnostech,. Mezi property manazery nalezneme casto odborniky orientované na
najemni smlouvy, realitni aktivity, controling a ndkladovost prostor. V kontextu je tieba
uvést skutecnost, ze v oblasti Property managementu neexistuje mezindrodn¢ ani lokalné

platny standard. [1 str. 8]

Asset manazefi jsou vnimani jako odbornici na spravu majetku. Jejich tikolem je
kvalitni a efektivni zajiSténi hodnoty majetku svého zaméstnavatele nebo klienta. Na
prvni pohled se zd4, ze Asset manazer feSi zavazky obdobné jako facility manazer.
Facility manazer je zaméfeny na obdobnou oblast jako Asset manaZzer, ale oproti nému
mi na starosti jeSt¢ mnoh¢é dalsi funkce. Z definice, ktera zni: Management aktiv, tedy
asset management je koordinovana aktivita organizace zaméfena na zhodnoceni aktiv, by
se zdalo, ze Asset management je urcitou podmnoZzinou facility managementu. Dle
definice je tieba si vysvétlit pojem ,,aktiva® tak, jak ho vnima facility manaZer a Asset
manazer. Pro Asset management je aktivem veskery majetek, oproti tomu se facility
manazer stara pouze o budovy, nabytek, vybaveni budov a pozemky vcéetné cest. Asset
management se ve skuteCnosti také nestara o veskera ,,aktiv. Asset manazer je
zodpoveédny za zejména za fixni tedy hmotna aktiva (majetek), avSak v celém rozsahu
vcetn¢ aktiv pro zékladni Cinnosti, jako jsou napi. (vyrobni stroje, vyrobni zafizeni,

sklady atd.). [1 str. 8]
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Zakladni rozdil, podle kterého rozpoznat Property manazera a Asset manazera je
v pfistupu ke zdrojiim. Zatimco pro Property manazera je primarni prostor a pro Asset
manazera je to investi¢ni hodnota majetku, tak pro facility manazera by mél byt hlavnim
objektem jeho z4jmu zaméstnanec nebo uzivatel. Nasledné si predstavime jednotlivé
manazery na piikladech. Property manazer se snazi o maximalni dodrZeni prostorového
standardu, oproti tomu Asset manazer se snazi o maximalni efektivnost a Zivotnost
zafizeni. Facility manaZer se snazi, aby prostfedi, prostory a zafizeni optimalné
vyhovovali osobam a zaroven, aby osoby mohli pfinést maximalni vykon ve své hlavni
¢innosti. Na prvni pohled v§echny ptiklady vypadaji velmi identicky, ale facility manazer

pfinasi v praktickém disledku lidsky rozmér do jinak strohého obchodu. [1 str. 8]
Na zavér kapitoly 2.3. je tieba uvést, ze standard ISO 41000 ani CSN EN 1521

v textu vyslovné nezminuji Property a Asset management. Veskeré aktivity, ktera
by mohly do téchto oblasti spadat jsou integrovany pod pojmem facility management.

[1 str. 9]

2.4 Facility management ve vztahu ke stavebnictvi

Jak jiz bylo uvedeno v ptredchozi kapitole, facility management je typicka
multioborova disciplina. Urcité spojeni ma facility management i s se stavebni obory.
V Zivotnim cyklu stavby je facility management oblasti, kdy ji mize znehodnotit nebo
naopak muze napravit nedostatky ptfedchozich fazi. Facility management je obvykle
osloven v poslednich fazich dokonceni stavby. Investor nebo developer zacind hledat
spravcovskou spolecnost, ktera si po kolaudaci ,,pfevezme* provoz do svych rukou kdy
lze jen slozit¢ aza cenu prodrazeni provést piipadné nezbytné zmény v objektu.
V piipadé rekonstrukci je toho obdobné, protoze fizeni vétSich rekonstrukci prebiraji
»investi¢ni useky* a jejich komunikace s facility manazery se opét omezuje na minimalni

rozsah [1 str. 9]

Vnimame-li budovu z pohledu udrzitelnosti, pak pravé faze facility spravy je
nejvyznamnéjsi slozkou zivota stavby. Rizné studie ukazuji, Ze investi¢ni tedy pocatecni
naklady stavby se pfiblizné¢ za 10-12 let vyrovnaji s ndklady na spravu a provoz
podptirnych sluzeb. Pfi teoretické zivotnosti 60 let se provozni naklady rovnaji cca 5-

6 nasobku potizovaci ndkladd. V ramci vlastni pfipravy a realizace stavby se vSak takto
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nikdo nechova. V pribehu ptipravy projektu a vystavby je velice ¢asto uptfednostiiovano
okamzité Setfeni investi¢nich prostiedkll na ukor pozd¢€jsi provozni efektivity. Dle vyse
uvedeného poméru vsak tato ,,investi¢ni tspora“ vétSinou znamend mnohonasobné vyssi

provozni néklady. [1 str. 9]

Na obrazku €.1 je schematicky zndzornéno, Ze o 66 % vSech nédkladi, které budou
muset byt vynalozeny na investici, provoz a likvidaci objektu zavisi na navrhu architekta
ve fazi predinvesticni tedy navrhu studie. Ve chvili, kdy jsou vyhotoveny finalni projekty
a zacind realizace stavby, je neodvratitelné rozhodnuto o 80 % Zivotnich nékladech
stavby. Diilezitym atributem je ,,rozhodnuto®. Neni zde uvedeno vynalozeno. Vzhledem
k hodnotam na obrazku ¢.1 je facility manazer v ptipravné, projekéni a stavebni fazi
projektu opomenut. Oproti tomu je ve vyspélych zemich facility manazer je jednim
z ¢lentt piipravného a projekéniho tymu ajeho podnéty maji velkou véhu pii
rozhodovani. Je tfeba podotknout, ze v této fazi jsou slova facility manazera pievazné
poradni. Rozumny investor dé facility manazerovi plnou moc, aby se osobn¢ zucastnil
stavebni faze a dozoroval, hlidal potfebné provozni dokumentace a jejich kompletnost.

[1 str. 9]
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Obr. €. 1: rozloZeni ndklada v zivotnim cyklu projektu [1 str. 9]

Problém s nedostatky v koncepénim projektu by mohlo zabezpecit zavedeni
specialisty oznaovaného ve svété jako Commissioning agent. Commissioning agent ma
na starost dozorovani celého vystavbového procesu s cilem kvalitniho a bezporuchového

uvedeni stavby do plného provozu pfi sou¢asném zohlediovani jeji budouci provozni
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efektivnosti a flexibility. Zjednodusené¢ ma na starost dohled nad kvalitni udrzitelnosti

stavby po celou dobu jeji zivotnosti. [1 str. 9]
2.5 Definice a terminologie

2.5.1 Definice FM podle piivodni EU normy CSN EN 15221

V ijnu 2006 zaala platit nova vyse uvedena evropska norma CSN EN 15221. Tato

norma popisuje puvodni evropskou definici facility managementu: [1 str. 13]

Facility management prredstavuje integraci ¢innosti v ramci organizace k zajiSténi
a rozvoji sjednanych sluzeb, které podporuji a zvySuji efektivnost jeji zakladni

¢innosti.

Dnes je oficidln€ platna definice podle ISO 4011. Facility management je piedné
o systému fizeni, které nasledné zajistuje vlastni vykon FM sluzeb. Mnoho lidi si pod
pojmem facility management piedstavuje udrzbaie ¢i uklizeCku, ktera jim prave zajistuje
sluzbu. Vysledek, ktery uklizecka ¢i udrzbat zajistuje je vSak vysledek ptipravy planovani
atizeni celého souboru ukond. Definice uvadi pojem ,integrovany fizeni®, pravé
LHintegrované® je vysoce dilezity. Facility management neni o zajiStovani jednotlivych
sluZeb, ale je o jednotné formé Fizeni mnoha sluZeb. Rizeni vice sluZeb si lze piedstavit
jako ucelenou formu nastrojii, postupti, komunikaci a vyhodnoceni. Je to podobné jako
kdyby v fizeni vyroby automobilu kazdy dil pfipravovala jind firma bez patfi€né
koordinace a fizeni. Vysledkem by bylo pravdépodobné velmi nekvalitni auto. Ve facility
managementu je to obdobné, pokud nejsou jednotlivé sluzby koordinované a integrované
fizené, pak dochazi k neefektivni, nekvalitni, ndkladnéjsi a rizikovéjsi sluzbé. Dalsi
dilezity obrat v definici je ,,k zajisténi sluzeb* (zamérn¢ je vypusténo slovo sjednanych,
protoZze zejména severské staty EU spravné poukazuji na to, Ze facility manazefi musi
zajistit 1 ,,nesjednané*“ sluzby). Vyraz oznaCuje hlavni predmét naplné facility
managementu, kterym je zajiSténi sluzeb. Hned dalsi ¢ast definice vSak upiesiiuje, ze se
nejednd o vSechny sluzby ve spolecnosti, ale pouze oty, které ,,podporuji a zvySuji
efektivnost jeji zakladni Cinnosti“. Lze tedy extrahovat zjednoduSenou definici, Ze
,Facility management je obor, jehoz pfedmétem je integrované fizeni podplrnych sluzeb

ve spolecnosti. [1 str. 13]
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Pokud si vylozime vyznam této definice, vSe, co spolecnosti nepovazuje za své
zéakladni podnikani, 1ze dnes fidit jednotnou formou v ramci facility managementu.
V soucasnosti jsou tyto Cinnosti fizeny nejednotné pod rtznymi fediteli, naméstky
a useky. Zavedenim facility managementu dojde k sjednocenému postupu pii zajisStovani

téchto Cinnosti, které se také nazyvaji podptirné procesy (viz. obr.¢.2). [1 str. 13]
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Obr. &. 2: schéma facility managementu dle CSN EN 15221 [1]

24

EU definice pifindsi Castecné odlisSné vnimani facility managementu oproti
ptivodnimu americkému vykladu. Ten spojuje facility management pfevazné s objekty,
zejména prostorem azuzuje ho prevazné na oblast spravy objektli a technickou

infrastrukturu. [1 str. 14]

Klasickd (historickda) definice kazdé svétové publikace o facility managementu
uvadi: ,,Facility management je metoda, jak v organizacich sladit pracovni prostredi,
pracovniky a pracovni cinnosti. Zahrnuje v sobé principy obchodni administrativy,
architektury, humanitnich a technickych véd* Definice je ¢asto uvadeéna jako 3P viz. obr.
¢.3. Zobrazku je patrné, ze facility management je oborem uzce souvisejicim

s prostorem. [1 str. 14]
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Obr. ¢. 3: Pivodni ,,3P* definice facility managementu [1 str. 14]

Pozd¢jsi definice, ktera je v EU Casto uvadéna, ma zarodky v severskych zemich
Evropy aje dnes zavedena do vyuky ve vétSiné evropskych univerzit. Definice byla

rozsifena ze zkratky ,,3P* na ,,5P* a je graficky zndzorn€na na obr. ¢.4. [1 str. 14]

-7

- MENTALITA

=

GLOBALIZACE
Obr. ¢. 4: definice facility managementu dle ,,5P* [2]

PRIDANA HODNOTA

DYNAMICKE POTREBY

Definice viz. obr. €. 5 posouva do stfedu pozornosti facility manazera (¢loveka).
Z definice je patrné, Ze facility management ma za cil zajistit pro zaméstnance/uzivatele

budovy/névstévnika takové pracovni ¢i uzitné prostiedi, které bude vykazovat:

e optimalni kvalitu prostoru (rozmér, prostfedi, vybaveni, nakladovost) —

PROSTORY
e optimalni podporu sluzbami a piimou podporou — PROCESY
e ckologickou Setrnost k piirodé a okoli — PLANETA
e natolik ekonomicky efektivni, Ze pfispéje k profitabilit¢ zakladni Cinnosti

klienta — PROSPERITA [1 str. 15]
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Vréatime-li se k definici pochazejici z EU (CSN EN 15221-1), kterd neuvadi zadnou
vazbu na prostor, nemovitost, technologie atd. Jeji vyklad je jednodussi a umoznuje do
FM zaradit vSechny sluzby, které podporuji zékladni procesy ve spole¢nosti, Facility
manazer by meél navrhnout ty procesy, které z komplexni analyzy vychdzeji jako
podptrné. Konecné slovo vSak bude mit vzdy vedeni spolecnosti, které jediné muze
posoudit vyznam jednotlivych procesti pro zakladni vykon spolecnosti a podle svého

uvazena vyclenit sluzby, které do systému fizeni FM zaradi. [1 str. 15]

2.5.2 Definice FM podle celosvétové ISO 41011

Jak jiz bylo vyse uvedeno, ISO standard byl zaveden na zaklad¢ shody mnoha zemi
na celém svété. V jeho pojeti byl ptivodni EU pohled na FM caste¢né ,,navracen*
k starSimu konceptu systému fizeni sluzeb ,,ve vystavéném prosttedi“ (volnéji ve
stavebn¢ vytvofeném prostoru). Prostorem neni myslena pouze mistnost nebo budova,
lze si zde piedstavit i silnici, letiSte, Zeleznici atd., avSak vylucuje to pfirodni prostredi
(naptiklad lesy, louky, pole, feky, mofte atd.). Je proto na kazdém manaZzerovi, zda si tuto

Sirokou entitu prostiedi do definice ,,doplni®. [1 str. 14]

Nova celosvétova norma fady ISO 41000 ,,Facility management — systém fizeni*
ve své defini¢ni ¢asti ISO 41011 vSak sjednotila facility management jako organizacni
funkcei spojujici lidi, misto a procesy v rdmci vybudovaného prostredi s cilem zlepsit

kvalitu zivota lidi a produktivitu hlavni ¢innosti [3]

Definice je z ¢asti podobna blizka piivodni definici, podle jiz neplatné CSN EN
15221, zavadi vSak pojem ,,v ramci vystavéného prostiedi®, ktery zatfid'uje FM pouze do
vystavéného prostredi (jak jiz bylo uvedeno vyse). Zatiidéni je blizké pivodnimu pojeti
FM, kter¢ se sousttedilo pfevazné na sluzby souvisejici s budovami a stavbami. Moderni
pojeti vSak vnima FM jako systém integrovaného fizeni vSech sluzeb podporujicich
zékladni ¢innost organizaci, a to definice mirn¢ omezuje. Oproti ptitvodnimu pojeti ,,3P*
je v této definici zdiraznéno zaméieni na sluzby, které ,,slouzi“ lidem nejen s cilem
zvySeni produktivity prace, ale téZ izvySeni kvality Zivota. ZvySeni kvality Zivota
a zvySeni produktivity prace je dnes stdle vice vniméno aje dilezité, Ze je v definici

zapracovano. [1 str. 15]
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2.6 Facility management v Ceské republice

2.6.1 Asociace IFMA v Ceské republice

Ceské pobocka IFMA CZ vznikla v roce 2000 zasluhou Ing. Ondfeje Strupa, ktery
se stal také prvnim prezidentem IFMA CZ. V Cervnu téhoz roku byla ¢eskd pobocka
oficidlné predstavena na evropské konferenci ve Skotsku. Zkratka pochazi ze slozeni slov

— International Facility Management Association. [4]

Ucel ahlavni innosti asociace je prosazovani zasad facility managementu do
ginnosti subjektt podnikajicich, ¢i jinak pusobicich na uzemi Ceské republiky. Dalsi
klicovy cil asociace je rozvoj vzdélavani a popularizace aktivit na poli facility
managementu a obort souvisejicich a organizace spolkové ¢innosti subjekti, které jsou

na poli facility managementu aktivni. [5]

Jedna se zejména o vytvoreni systému umoziujiciho predavani zkusenosti [FMA
1 zkuSenosti ¢lenl asociace, jejich aplikaci do bézné praxe, dale pak zajiSténi urcitych
forem vzd¢lavani ¢lent asociace v dané oblasti vCetné vytvoteni potfebného informaci.

[5]

2.6.2 Soucasny stav facility management

V soucasné dobé na naSem uzemi funguji spole¢nosti suplatnénim facility
managementu a nachazeji stale vétsi uplatnéni nabizenych sluzeb. Tyto sluzby mohou
poskytovat formou outsourcingu nebo insourcingu. Formy zajisténi, které je mozné
uplatnit budou popsana v dal3ich kapitolach. V soudasné dobé existuje v Ceské republice
mnoho firem, které se specializuji na komplexni zajiSténi ekonomické a provozneé-
technické spravy budov, udrzbu, poradenstvi a konzultacni ¢innost v oblasti systému
fizeni sluzeb, a to jak pro bytové domy, tak i pro objekty komeréni povahy. Do budoucna
je tfeba povysit pravomoci a pracovni napln facility manazert ve vétSin€ organizaci tak,

aby facility manazeti mohli efektivné fidit svéfené oblasti podptirnych sluzeb.
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2.7 Seznameni s celosvétovou normou ISO 41000

Celosvétova norma fady ISO 41000 plati od roku 2018. V kapitole 2.8. si ji

pfiblizime a popiSeme jeji hlavni smysl a pfinos.

Zatimco EU norma CSN EN 15221 byla pfevazné technicky orientovanai na vlastni
zajisténi a vykon FM sluzeb, ISO norma je koncipovana jako podklad pro budouci
certifikace jednotného tizeni podptirnych sluzeb v organizacich. Pro novy obor facility
management tento znamend standart uznani a zaClenéni systému fizeni podplrnych
sluzeb jako rovnocenného partnera vSech ostatnich fidicich systému v organizacich. Bude
sice trvat n¢jakou dobu, nez si uvédomi managementy mnoha organizaci a zacnou normu
ISO 41000 zavadét do svych spoleCnosti, podstatné vSak je, ze standart je platny
a vSeobecné respektovany. Na naSem Uzemi plisobi mnoho nadnarodnich spolecnosti
a pro n¢ je facility management jiz plnohodnotnou slozkou fizeni. Toto mize podpofit
zavedeni tohoto oboru vnasi zemi. Facility management je zejména opomijen
u vefejného a statniho sektoru, kde je oblast fizeni podplrnych sluzeb zatim témét

neznamym pojmem. [1 str. 90]

Pokud spolecnost neptipravuje certifikaci podle ISO 41000, pak je vyhodné tuto
normu alespon respektovat a pouzivat jako zdroj inspirace. Pro evropské manazery je
vyhodné uplatnit iplatné dily EN 15221, které¢ doplni zékladni koncepci naptiklad

o strukturu, kédovani a podrobnéjsi specifikaci jednotlivych FM sluzeb. [1 str. 90]

2.7.1 1SO 41001 — pozadavky a navod na uZivani

Zakladni ramec a vysvétleni oboru facility managementu, jako systému fizeni
sluzeb, je uvedeni v zakladnam dile normy. Pro ptedstavu o obsahu dilu ISO 41001 jsou

znazornény jednotlivé kapitoly viz. tab. ¢.1.

20



Tabulka €. 1: rozd€leni jednotlivych dilu ISO 41001 [1 str. 91 ]

1 Rozsah
2 Normativni odkazy
3 Terminy a definice
4 Kontext organizace
4.1 Pochopeni organizace a jejiho kontextu
4.2 Pochopeni poteb a oéekavani
zuéastnénych stran
4.3 Uréeni rozsahu systému FM fizeni
4.4 Systém FM fizeni
5 Vedeni
5.1 Vedeni a zavazek
5.2 Politika
5.3 Organizaéni role, odpovédnosti a
pravonioci
6 Planovani
6.1 Opatieni k feseni rizik a pfilezitosti
6.2 FM cile a planovani jejich dosazeni
7 Podpora
7.1 Zdroje
7.2 Kompetence
7.3 Pochopeni

Ly |

7.5 Zdokumentovani informaci
7.5.1 Vieobeené
7.5.2 Vytvafeni a aktualizace informaci
7.5.3 Kontrola dokumentovanych
informaci
7.5.4 Pozadavky na FM informace a
udaje
7.6 Organizaéni znalosti
8 Provoz
8.1 Provozni planovani a fizeni
8.2 Koordinace se zi¢astnénymi stranami
8.3 Integrace sluzeb
9 Hodnoceni vykonnosti
9.1 Monitorovani. méfeni, analyza a
hodnoceni
9.2 Interni audit
9.3 Piezkoumani fizeni
10 Zlep&eni
10.1 Neshod a napravna opatieni
10.2 Neustalé zlepsovani
10.3 Preventivni opatieni

7.4 Komunikace Priloha A (informativni) - Pokyny k pouzivani

tohoto dokumentu
Bibliografie
V kapitole 2.8.1. si shrneme zakladni mysSlenku standardu. Piedné je zde uvedeno,
ze facility management je oborem jednotné¢ho fizeni skupiny FM sluzeb, ane
distribuovani jednotlivych sluzeb. Mnozi si dnes mysli, Ze pokud tsek podpory zajistuje
jednotlivé rizné FM sluzby, pak pouze pfejmenovanim na usek facility managementu
byla realizovana modernizace zatizeni. To je zasadni omyl, facility management je
o sjednoceni systému fizeni vice FM sluzeb, tim neni mysleno, ze vSechny sluzby musi
zajistovat jen jeden poskytovatel. Mysleno je zejména, Ze pokud bude vice zajisStovat FM

sluzby vice poskytovateld, tak na stran¢ klienta bude fizeni jednotné. [1str. 91]

ISO norma se oproti EN 15221 zamé&fuje na komplexni systém fizeni podpiirnych
sluzeb (v souladu s pojetim celé fady ISO norem) a to jiz od rovné strategie organizace
v této oblasti.. Evropskd norma popisuje obor jako fizeni kompletni podpory vsech
podptirnych sluzeb v organizaci, bez ohledu na prostiedi, ve kterém jsou vykonavany.
ISO norma pouziva ptivodni omezeni, které se zamétuje pouze na FM sluzby vztahujici

se k ¢innostem v tzv. ,,vystavéném prostiedi. [1 str. 91]

ISO standart doslovné uvadi. ,facility management ovliviiuje zdravi, pohodu
a kvalitu Zivota vétSiny sv€tovych spolecnosti a obyvatel prostiednictvim sluzeb, které

spravuje a poskytuje®, a ze “cilem tohoto dokumentu je zvySit uroven péce a zvysit

21



uroven kvality, ¢imZ se povzbudi organiza¢ni schopnosti a konkurence pti poskytovani

FM sluzeb®. Ve standardu jsou také uvedeny vyhody, které takto fizena podpora pfinési:

e zvySeni produktivity pracovni sily, bezpecnosti, zdravi a blahobytu;

e lepSi komunikaci pozadavkli a metodik mezi organizacemi vefejného

1 soukromého sektoru;

e zvyseni vykonnosti a efektivity;

o lepsi slucitelnost sluzeb;

e poskytovani spolecné platformy pro vSechny typy organizaci. [1 str. 92]

Norma piimo uvadi, Ze je pouZitelnd pro vSechny typy organizaci, tj. komercni

1 vefejny a neziskovy sektor, které si preji:

e vytvaret, zavadét, udrzovat a zlepSovat integrovany FM systém,;

e zajistit shodu s uvedenou fidici politikou;

e prokazat shodu s timto dokumentem:

o

o

ucinit sebepoznani a sebehodnoceni;

usilovat o shodu ucastnikd, ktefi maji spolecny zdjem o organizaci;
usilovat o potvrzeni svého vlastniho prohlaSeni stranou vné organizace
usilovat o certifikaci/registraci svého syst¢ému FM fizeni prostfednictvim
akreditovaného certifika¢niho organu tfeti strany (v souladu s ISO 17021-

11).[1 str. 92]

Volna citace normy uvadi, ze aplikace jednotného systému ftizeni FM sluzeb,

v ramci organizace spolu s identifikaci, interakci téchto procest a jejich integrovanym

fizenim ma za cil dosazeni pozadovaného vysledku jednotné a efektivni podpory hlavni

¢innosti. Vyhodou procesniho pfistupu je pritbézna kontrola, kterou lze realizovat nad

propojenim jednotlivych procest (zde zejména sluzeb) v ramci celého systému procest,

taktéz nad jejich kombinaci a interakci. Jednotné fizeni procestt je piehlednéjsi,

efektivnéjsi, pochopitelnéjsi a vyrazné snizuje rizika vzniku chyb a neshod. Pro piedstavu

je procesni ptistup graficky znazornén na obr. €.5. [1 str. 92]
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Obr. ¢. 5: Metodika procesniho ptistupu ve facility managementu [1 str. 92]

Chceme-li pochopit systém FM fizeni, musime zacinat pochopenim a definovanim

nasledujicich kritérii v poptadvce organizace:

e v kontextu organizace je to pochopeni a volba pfislusného syst¢tmu FM
spravy;

e ve vedeni se jedna o pochopeni organiza¢nich roli, odpovédnosti, politiky
a organt;

e voblasti planovani o porozuméni rizik, strategickych cili a soucasné
politiky;

e v podpoie je nezbytné pochopeni dostupnych a pozadovanych financnich,
lidskych a technologickych zdroj;

e ve vlastnim provozu je to zajiSténi kvalitniho poskytovani integrovanych FM
sluzeb;

e voblasti hodnoceni vykonnosti je to znalost norem benchmarkingu
a standardli pozadavkli na monitorovani a plnéni cili;

e akonetné¢ voblasti =zlepSeni je nezbytné ovladat piezkoumani

benchmarkingu. [1 str. 93]

V kapitole 2.8.1. nebudeme rozvadét popis ISO 41001. Podrobnéji se s procesnim
pristupem seznamime v kapitole 2.8.2, kde si popiSeme postup jednotlivych krokt dle
ISO 41012.
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2.7.2 Implementace systétmu FM dle ISO 41012

Treti dil ISO 42000 je z velké &asti kopii evropské normy (CSN) EN 15221-2.
Uzivatelé, kteii jiz diive pouzivali CSN EN 15221-2 a piipravovali podle ni své navrhy
smluv a vybérova fizeni, tak mohou vtomto pokracovat dale bez vyrazné zmeény.
Vyznamnou novinkou ISO 41012 je piehledny postup implementace facility
managementu do spolecnosti, ktery je hlavné dilem nestora severského facility
managementu Olava Egila Sebeho. Olav Egila Sebgho, norsky facility manager, ktery
byl po mnoh4 l1éta poradcem velkych spolecnosti zejména v ropném priimyslu, byl hlavou
pripravy tohoto dilu normy. Pro celkovou ptedstavu celého procesu implementace facility

managementu slouzi tvodni ptehled zobrazeny v obrazku 6. [1 str. 93]
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Obr. ¢. 6: Proces implementace facility managementu do organizace [1 str. 94]

2.8 Facility manaZzer

Facility manazer je osoba, ktera nese zodpovédnost za fizeni procesu realizace
podptirnych sluzeb zptisobem, ktery zajisti tcelné efektivni plnéni spolecenského poslani
organizace. Aby facility manazer mohl dostat své zodpovédnosti, musi splnit potiebné
profesni zpuisobilosti, jejichz soubor ma tfi zakladni slozky — technickou, humanitni
a enviromentalni. V organizaci poskytujici podptrné sluzby, ale i na stran¢ klienta dba
o jejich odpovidajici plnéni, ovliviluje a usmérnuje ¢innosti jinych lidi a musi v rdmci

svych kazdodennich pracovnich tukolii apovinnosti feSit fadu komplexnich

24



arozmanitych personalnich problémt. Facility manazer je strategickym partnerem
vrcholového managementu klienta je manazerem zodpovédnym za bezporuchovy chod
podpory svéfené organizace. Diverzity spoleCenského a ekonomického prostiedi
vytvareji nové pozadavky na facility manazery. Rozhodujici jsou nejen specifika
organizacnich a specificky lokélnich narodnich kultur, které se promitaji do pozadavkt
na facility manaZery astyl jejich fizeni, ale ikulturni standardy zemi, ze kterych
prichazeji zakaznici. Ty mohou byt mnohdy v rozporu s kulturnimi standardy zemi, ve

kterych firmy, tyto sluzby poskytujici, respektive ekonomicky ptisobi. [6. str. 83]

2.8.1 Vymezeni profese facility manazer

Facility manazer je v celém svété chapan jako fidici pracovnik, ktery musi ve své
osob¢ spojovat odbornika s Sirokym polem znalosti (technickych, procesnich,
ekonomickych, psychologickych a etickych), musi mit dostatecnou praxi, kterd m zajisti
bohaté praktické zkuSenosti a musi denné prokazovat schopnost usudki a odhadu pfii
feSeni Casto velice slozitych vazeb. V naSich podminkach je spojovan se spravcem
objektu a facility manazerem. Zaména byva obvykly omyl a Castokrat se vymsti. Klienti
si nedovedou predstavit, Ze by mé&li zaplatit facility manazera, a jesté technika a jeho tym.
mnohdy pozaduji pouze ,,spravce® a ,,ozeli” nakladného facility manazera. Vysledkem je
technicky udrzitelny provoz objektl, ktery vSak vyhledové nepiinese vyrazné uspory
nebo zkvalitnéni. V dané chvili to mize byt nédkladové rozumné rozhodnuti, ale

z dlouhodobé¢;jsiho hlediska se jedna o pravdépodobnou ztratu. [7 str. 209]

Pro pochopeni kvalit facility manaZera jsou v nasledujicim odstavci uvedena
pravidla, kterd musi facility manazefi splnit, aby dosahli titulu CFM (certifikovaného

facility manazera) udélovaného celosvétovou asociaci IFMA.

2.8.1.1 Vzdélavaniv oboru facility management

KdyZz ¢lenové International Facility Management Association neboli IFMA
schvalili vytvoteni dobrovolného programu certifikace, pfipojili se tak k fad¢ stovek
jinych svazi a organizaci, které byly ochotny a schopny ptevzit odpovédnosti za svou
profesi. Prevzeti odpovédnosti je demonstrovano programem certifikace, definici

kompetenci, mechanismy pro jejich méfeni a stalym provéfovanim hodnot programu.
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[7 str. 209]. Pro lokalni i&ely v CR viak neni tato certifikace akceptovana zadnym nagim

legislativnim orgénem.

Certifikacni program sdruzeni IFMA je zaméfen na lidi, ktefi jsou zapojeni do

managementu budov a podptirnych ¢innosti. Cilem programu je:

e zajistit profesionalni kompetence;
e stanovit standardy pro profesiondlni praxi;
¢ uzndvani tohoto povolani v organizaci a ve spolecnosti

e ovlivnit smér budouciho vyvoje této profese. [7 str. 209]

Certifika¢ni program sdruzeni IFMA piedstavuje proces, kde se etika, praxe
a kompetence realizuji na zaklad¢ profesiondlnich aktivit, zkuSenosti, vzdélani a pomoci
zkousky. Za ucelem standardi kompetenci, které jsou pro zkouSku potiebné, byla
provedena rozsahla analyza, ktera zahrnovala analyzu pouzivanych praktik, spocivajici
ve vyhodnocovani aktudlnich pozorovani profesionalti v oblasti FM pfi jejich praxi
a dotazniki pro reprezentativni vybér v praxi pusobicich profesionalti z oblasti FM

a vybranych skupin zkuSenych profesionalti z oblasti FM. [6 str. 210]

Pro ziskani certifikatu musi uchazec¢ prokazat, ze spliuje pozadavky skrze vzdélani,
zkuSenosti a profesionélni etiky absolvovat zkousku, pfi které se zjistuji kompetence
v osmi potfebnych oblastech kompetenci. Je nutno podotknout, ze zkouska zalozena na
potiebnych kompetencich. Pii zkouSce se zjiStuje rozmér zkuSenosti v aktudlnim
profesiondlni praxi tim zptusobem, ze jsou platnym a spolehlivym zptisobem odliSovani
ti, ktefi odpovidaji standardim (celosvétovym, resp. lokalnim, avsak ne v CR) od t&ch,
kteti jim neodpovidaji. Jednotlivei nejsou navzajem porovnani ve zkuSenostech,
nepouzivaji se ani pro srovnani se standardy, aby se stanovila minimalni kompetence na
individualnim zékladu. Kazda osoba je posuzovana stejnym meétitkem a podle stejnych

kritérii. Proto se nemusi zkuSeni starat, jak dobie obstali pti zkouSce ostatni. [7 str. 210]

Vsichni kandidati na absolvovani zkouSku musi podepsat kodex profesionalni

chovani a zavazet se k jeho dodrzovéni. Text kodexu zni:

e Mym hlavnim cilem bude vytvatet a spravovat spolehlivé, distojnd a funkcni
pracoviste;
¢ Budu navzijem integrovat ndroky managementu a naroky pracovnikd na

pracovisti, a tim vytvaret, organizovat a fidit efektivni pracovni prostiedi;
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e Budu poskytovat objektivni a profesionalni posudky. Tato posouzeni
nenecham zkompromitovat tim, ze bych podnikl n¢jakou aktivitu, ptijal dary
nebo se dostal do konflikti zajmi, které by mi zabranily v tom, jednat
v nejleps$im z4jmu mého zaméstnavatele, mych zdkaznikd nebo pracovniki;

e Svou profesi budu vykonavat tak, ze budou chranéna prava zaméstnavatelt,
zékaznikli a zaméstnancii a nikdo nebude diskriminovan napt. kviili své rase,
pohlavi, vyznani, véku nebo narodnosti;

e Budu si inadale opatfovat stile nové informace azdokonalovat svou
odbornou kvalifikaci, tykajici se navrhovani, budovéni, udrzby
a managementu fyzického pracovniho prostiedi adale lidi a pracovnich

procest. [7 str. 211]

2.8.2 Facility manaZer spole¢nosti a facility manaZer poskytovatele

V kapitole 2.9.1. bylo vysvétleno, jaké schopnosti ajaké znalosti mé facility

manazer. V praxi vSak existuji dvé vyrazn¢ odlisné skupiny facility manazeru:

e facility manazer klientské organizace (Corporate Facility Manager);

e Facility manazer dodavatelské spolecnosti (zejména uvelkych FM

dodavatelt). [7 str. 232]

Principialni maji oba tyto facility manazefi stejny cil — bezchybna podpora hlavniho
podporovaného procesu. Jaké jsou vSak hlavni rozdily obou manazert si vysvétlime

v této kapitole.

Facility manazer spolec¢nosti je podrobné sezndmen s detaily priméarniho procesu ve
své spolecnosti (Casto byva ¢lenem vedeni — nebo by jim mél byt) a je obeznamen se
schopnostmi a pozadavky jednotlivych zaméstnancti, zna vstupy, vystupy a pozadavky
jednotlivych zatizeni. Jeho ¢innost by se méla soustiedit zejména na koncepci, strategii,
planovani a sledovani (kontrolu a vyhodnocovani). Podnikovy facility manazer je

garantem bezchybného chodu podptrnych Cinnosti ve spolecnosti. [7 str. 232]

Facility manazer velkého FM dodavatele nemiize byt dopodrobna seznamen se
vSemi detaily primarniho procesu svého klienta, ale musi je znat natolik, aby mohl bez
problému zajiStovat podporu procesti. Jeho hlavni Cinnosti je spiSe v provozu,

sttednédobém a kratkodobém planovani. Facility manaZer dodavatele by mél neustéle
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sledovat kvalitu své dodavky ahledat moZznosti, jak sledovanou kvalitu zlepsit, ¢i

dodavku aktualizovat. [7 str. 232]

Existuje mnoho facility manazert spolecnosti, ktefi vyuzivaji ob€ vlastnosti z vyse
uvedenych odstavcii. Casto je Cast sluzeb zajiStovana interné a Cast dodavatelsky.
V takovém piipade¢ je facility manazer koncepcni i provozni osobou a musi zvladat celou

§ifi schopnosti. [7 str. 232]

2.8.3 Hlavni technik spole¢nosti nebo poskytovatele

Na obrazku €.7 je zobrazena pozice facility manazera v aparatu fizeni podpiirnych
Cinnosti. Ulohou facility manaZera je soucasn& ifizeni provozu ve stfednédobém
a kratkodobém horizontu. K fizeni ma dle rozsahu ¢innosti tym spolupracovnikt. Hlavni
slovo v tymu ma hlavni technik objektu. Pokud je zaméieni facility manazera pfedné
organiza¢n¢ fidici, je hlavni kompetenci hlavniho technika dokonala znalost objektu, a to
jak stavebni, tak itechnologickd. Hlavni technik casto fidi tym udrzbatt, technikl
servisnich specialistt atd. Hlavni tikol hlavniho technika je pfiprava, zavedeni a sledovani
planované preventivni udrzby. Hlavni technik je zodpovédny za bezporuchovy chod
stavebnich a technologickych casti objekt. Jeho hlavni naplit spada prevazné do hard
servist (sluzeb, které se klientli dotykaji nepiimo, patii sem technické zatizeni budov).
Hlavni technik by mél vést predepsanou dokumentaci vybranych zatizeni, je zodpovédny
za vykresovou a technickou dokumentaci objektu a technologii. Do kompetenci hlavniho
technika patfi i1energetika objektu (sledovani odbérti areakce mimoiadné situace).
O energetické zalezitosti se ¢asto stard podnikovy energetik, ktery by mél byt hlavnimu

technikovi podtizen. [7 str. 233]
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Obr. €. 7: Postaveni facility manaZzera ve spolecnosti [7 str. 96]

2.8.4 Objektovi facility manazeri

V piipadé rozsahlejsi spravy podptirnych objektl je nutno vytvoftit tym podiizenych
facility manazert, ktery maji dil¢i odpovédnost na svéfenych objektech. Objektovy
facility manaZer se od podnikového odliSuje pouze rozsahem své Cinnosti, kterd se
omezuje na jeden, nebo nékolik objektl. Pro klienta FM dodavatele jsou praktickymi
provoznimi partnery objektovi facility manazeti dodavatele a s facility manaZerem se
klient setkava pouze obCasné. Z vyse uvedenych informaci vyplyva, Ze objektovy facility
manazer je provozn¢ hlavni prvkem celého FM procesu a na jeho kvalité vyrazné ,,stoji‘
celd podplirna cinnosti. Je bohuZzel Castou skutecnosti, Zze na postech objektovych
manazert jsou pirevazné technici, ktefi dokazi zajistit bezporuchovy chod objektu, ale

k inovaci Ci zajisténi vyssi efektivity Casto nemaji predpoklady. [7 str. 233]

2.9 Principy rizeni facility managementu z pohledu klienta

V kapitole 2.10. se soustiedime na systémy fizeni facility managementu z pohledu
klienta (odbératele). Zakladnim cilem facility manazera na klientské strané je zajisténi
kvalitnich arozsahov€ odpovidajicich sluzeb pro podporu hlavniho podnikani
spolecnosti. Zajisténi dodavatele na urcitou sluzbu ¢i na sjednoceni sluzeb by mél zajistit

fidici pracovnik efektivné a ptehledné. [1 str. 82]
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Podivame-li se do historie, pak vétSina FM sluzeb byla zajiStovana nadkupem
jednotlivych sluzeb zcela nezavisle na sobé. Disledkem bylo velké mnozstvi smluv, které
byly vziajemné znaéné nejednotné. Vysledkem byl casto nekoncepéni systém
operativniho zajiStovani jednotlivych pozadavkli podle urovné vyznamu jeho zadatele
(vyznamu funkce), nebo nal¢havosti nezbytného zajiSténi z pohledu rizika havérie,
nefunkcnosti, nebezpeci ¢i hrozby pokut a postihil. V takovémto systému neni prostor na
systém a koncepci, fidici pracovnik se orientuje Cisté podle okamzitého vyhodnoceni
priorit. Facility manaZer zde ptisobi jako ,,hasi¢* nejhorsich ohnisek pozart (viz. kapitola

2.10.3). [1 str. 82]

Cilem reorganizace FM systému fizeni je sjednoceni systému fizeni na strané
klienta. Nejjednodussi formou je kompletni integrace FM sluzeb nakupem od jednoho
FM poskytovatele. Integrace je zde zajistovana na stran¢ poskytovatele, podklady k této
integraci vSak vzdy vypracovava klient jiz ve fazi ptipravy vybérového fizeni a FM
poskytovateli je zaddva v ramci tendru na FM sluzby. Cely tento postup byl podrobné
popsan v kapitole 2.8. ,,Postup implementace systému FM fizeni dle ISO 41012, [1 str.
82]

Stejny princip vSak musi byt dodrZen i v pfipad¢ jinych modeldt FM dodévky,
naptiklad kompletni zajisténi FM sluzeb vlastnimi pracovniky (inhouse) vyzaduje
identicky propracovany systém podklada a fidicich dokumentt. Pro pochopeni riznych

forem zajisténi si zobrazime ndzornéjsi modely: [1 str. 83]
V zédkladnim modelu je uvedeno:

e Vedeni klienta, tj. nejvySsi management.

e Interni klient — vSichni zaméstnanci, firemni zakaznici, firemni management,
treti strany atd.

e Interni FM tym v Cele s facility manazerem.

e Poskytovatelé jednotlivych sluzeb. [1 str. 83]
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Obr. €. 9: Inhouse zaji
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Obr. €. 10: Outsourcing jednotlivé [1 str. 83]
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Obr. ¢. 11: Outsourcing skupinové [1 str. 83]
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Obr. €. 12: Integrovany outsourcing [1 str. 83]
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Obr. ¢. 13: Kombinovany outsourcing [1 str. 83]
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2.9.1 Insourcing (Inhouse)

Graficky znazornéno na obrazku €. 9. Jak jsem jiz uvedl existuji provozy, kde
zajis$téni svymi vlastnimi pracovniky ma smysl a je ekonomické. Jako piiklad si miizeme
uvést nemocnici, kde mnoho provozil je vysoce specifickych a naroénych na zaSkoleni
personalu a spolupraci s Iékaii a nemocni¢nimi pracovniky. V takovychto provozech je
1épe ponechat odborny FM personal, ktery si sami zaSkolime a snizime tak bezpecnostni
riziko ,,nové* poskytovatelské spolecnosti. Podobny ptipad je téz u vysoce specifickych
provozi, kde by se musel novy FM poskytovatel slozité seznamovat s nestandardnim
prostiedim. V piipadé insourcingu si klient vytvaii vlastni FM tym, ktery je sloZen ze

vSech trovni vykonit od managementu az po vykonné pracovniky. [1 str. 84]

Vyhody jsem jiz zminil, dale nevyhodou je nutnost kontinualniho sledovani FM
prostiedi, FM legislativy a nafizeni a véasné proskoleni personalu a dostatecné a aktualni

vybaveni néstroji, pomtickami a prostfedky. [1 str. 84]

2.9.2 Outsourcing jednotlivych sluzeb

V dnesni dobé nepouzivangjs$i zplsob zajisténi sluzeb. Model outsourcing se
uplatituje zejména ve vetejné sprave, kde ,,zdkon o zadavani vetejnych zakazek* vybizi
nakupni useky presné k modelu zajisténi. Klient uzavira smlouvy s jednotlivymi FM
poskytovateli samostatné na kazdy typ FM sluzby. Praxe ukazuje, Ze klienti se Casto
podiizuji nabidkdm poskytovatelii a akceptuji jejich ndvrh smluv navrhovanych v ramci

jednotlivych nabidek. [1 str. 84]
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Na obr. ¢. 10 je znazornéna kombinace jednotlivé nakoupenych FM sluzeb od
jednotlivych FM dodavatelti v kombinaci s internim administrativnim zajiSténim.

I administrativu a property management lze outsourcovat. [1 str. 84]

Na prvni pohled se zda, ze diky diverzifikaci jsou celkové naklady na soucet
jednotlivych sluzeb nizsi, nez pokud by klient pofizoval integrovanou formu dodavky.
Praxe ukazuje, Ze jiz vtéto domnénce se mnozi myli, protoze integrovani FM
poskytovatelé si mnoh¢ ¢innosti interné sdileji a z diivodu interniho sdileni je nabidkova
cena Casto nizsi. I kdyby tak nebylo, chybi v souctu jednotlivych cen za FM sluzby dalsi
polozka ftizeni a koordinace jednotlivych sluzeb. Koordinaci jednotlivych sluzeb musi
vykonévat pracovnici klienta. Jejich ndklady vSak nebyvaji od kalkulace zapocteny.
operativu  (,,haSeni problémi) anevykonavd funkci koordinatora a manazera
zodpovédného za zefektivnéni arozvoj téchto sluzeb. Disledkem jsou pak nejen
sekundarni nezapocitané naklady, ale 1snizend kvalita, frustrace interniho klienta

z nekvalitné odvadénych sluzeb atd. [1 str. 84]

2.9.3 Skupinovy outsourcing

Skupinové sdruzena forma dodavky jednotlivych FM sluzeb zndzornéna na obr. €.
11 se vyrazng€ neli§i od pfedchozi formy outsourcingu jednotlivych sluzeb. Jedinym
rozdilem je sdruzeni dodavky nékolika jednotlivych FM sluzeb pod jednoho FM
poskytovatele. Poskytovatel¢ vSak casto sluzby zajistuji opét formou outsoucingu,
v jejich organizaci se jednotlivé odbornosti nekoordinuji a tim se cely systém chova jako
klasicky outsourcing jednotlivych sluzeb samostatné. Jako piinos zde mliizeme vnimat
integrovanou fakturaci a jednani s jednim dodavatelem pro n¢kolik sluzeb, jinak to vSak

zadny vyznamny piinos neznamena. [1 str. 84]

2.9.4 Integrovany outsourcing

Skute¢nou zménou je integrovany outsourcing, ktery je graficky znazornén na
obrazku ¢. 12. Integrovany outsourcing je moderni forma zajisténi, kdy je FM
poskytovateli postoupena taktickd a provozni uroven fizeni aklient si ponechava
strategickou uroven fizeni a kontrolu na vSech nizSich stupnich fizeni. Integrovany

outsourcing je model, ktery vyuziva standardy EN 15221 aISO 41000. Pouze
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v outsourcingovych formach zajiSténi muize klient snizit persondlni zajiSténi svého
facility managementu. Je tfeba dbat, aby byl FM tusek vzdy fizen vysoce kvalitnimi
odborniky, ktefi maji dostatecnou znalost ve vSech oborech a vnimaji chyby v realiza¢ni
fazi, detekuji nekvalitu sluzeb arozvijeji FM sluzby do budoucnosti. Z historie jsou
znamy piipady, kdy v ramci outsourcingu byli ,,outsourcovani i v§ichni FM manazefi
s cilem maximalniho sniZzeni nakladti. Disledkem byla nekontrolovatelnd zavislost na
FM poskytovatelovi a jeho ,,poctivosti“. Predpoklad, ze bude FM poskytovatel ,,fizen*
ekonomickymi néstroji selhava na technickych a personalnich aspektech kooperace.
Klient si proto vzdy musi ponechat nejschopnéj$i manazery ve svém tymu. Sekundérnim
diivodem je i nasledny re-inzenyring, kdy je na dalsi fazi ¢asto vybran jiny poskytovatel
a diky vyméné poskytovatele jsou nadobro zpietrhany vazby na piivodni manazery, kteii
znali historii objektu a jeho podpory. Zakladnim stavebnim kamenem v integrovaném
outsourcingu je tfeba disledné dbat na formu specifikace pozadavki tzv. na vstupu nebo

na vystupu. O tomto bliZze v kapitole 2.11. [1 str. 85]

2.9.5 Integrovany outsourcing s kombinovanym zajiSténim

Forma integrovaného outsourcingu neni obvykla aje pln¢ zavisla na dohodé& tii
stran (klienta, FM integrovaného poskytovatele ajeho subdodavatell). Vztah mezi
jednotlivymi tucastniky procesu je znazornén na obr. 13. Princip integrované¢ho
outsourcingu s kombinovanym zajisténim spociva v tom, ze si klient po dohod¢ s FM
poskytovatelem vytvaii samostatné ,,podptrné smlouvy* s jednotlivymi subdodavateli
FM poskytovatele. Neni to béZzna praxe a vyzaduje absolutni divéru vSech tii stran.
Pokud vSechny tfi strany dodrzi absolutni divéru, FM poskytovatel prokazuje tim
klientovi otevienost a garanci, ze nebude ,,podrazet” ceny a kvalitu (zejména by se tim
mélo  oSetfit riziko neimérné nizkych plati  jednotlivych  pracovnikl
dodavatele/subdodavatele na podfadnéjsich formach sluzeb, které vede k nasledné nizké
kvalité jejich provadéni). Je to urcitd forma ochrany klienta pied rizikem vypadku FM
poskytovatele (vypadek muze nastat napiiklad pfi reorganizaci spolecnosti FM
poskytovatele, kdy na pozici zodpovédného partnera klientovi nastoupi méné

komunikativni pracovnik a nastane problém). [1 str. 85]
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2.9.6 Outsourcing prostiednictvim FM agenta

ZakonCeni forem fizeni pro uUplnost je potfeba zminit i formu, ktera je cCasto
uplatiovana v anglosaskych zemich, v kontinentdlni Evrop¢ vSak nebyva obvykla.
Hlavni tloha outsourcingu prostfednictvim FM agenta sehrava tzv. FM agent viz. obr. €.
14. Jedna se o pln¢ manazerskou spolecnost, se kterou ma klient smlouvu o dodavce
integrovanych FM sluzeb. Spole¢nost, ktera si outsourcing prostfednictvim FM agenta
objedna, nema své vlastni provozni pracovniky, kteti by ¢innost vykonavali. FM agent si
najima odborné spolecnosti, které fidi a koordinuje. Garantuje klientovi jednotnou
dodavku — je zodpovédny za taktickou a provozni urovenl fizeni sluzeb, garantuje

integraci a jednotnost komunikace, reportti a ekonomie dodavek. [1 str. 85]

V piipadé, kdy by nécktery klient v nasich zemich chtél formu outsourcingu
prostiednictvim FM agenta vyuzit je nezbytné upozornit na riziko bankrotu ¢i selhani FM
agenta. Pokud by doslo k selhani velkého integrovaného FM poskytovatele, pak je zde
ur€itd garance velikosti atim ihodnoty spolecnosti, kterd by umoznila piipadné
vyrovnani ztrat (tfeba i soudni cestou). V piipadé FM agenta se vSak jedna pievazné
o mensi nebo malé ,,manazerské* spole¢nosti s malym majetkem (naptiklad spole¢nosti
s.r.0. s nizkym kapitalem). V ptipad¢ outsourcingu prostfednictvim FM agenta je potieba
vyzadovat vysoké pojistné jisténi, na které jsou v anglosaském svété pfipraveni. V naSich

podminkach vsak takovato pojistka neni obvykla. [1 str. 86]

2.10Forma zadani pozadavku na FM sluzbu

V predchazejicich kapitolach jsme jiz nékolikrat zminili, ze zakladnim parametrem
vzniku kvalitniho zaji§téni FM sluzeb je schopnost klienta specifikovat své POTREBY.
Specifikace potieb, nebo jejich dalsi uptesnéni ve formé POZADAVKU, mize byt
specifikovano dvéma formami ato ,,na vstupu“ (normativn¢), nebo ,na vystupu®
(zalozeno na vykonu). Dfive, nez si oba pfistupy pfiblizime je tfeba konstatovat, ze praxe
neni témer nikdy jednoznacné na vstupu nebo vystupu, ale je nékde mezi (otdzka pak je,

na kterou stranu se priblizuje). [1 str. 86]
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2.10.1 Specifikace FM sluzby na vstupu

Forma sluzby na vstupu je jiz dlouhodob¢ praktikovéana ve vétSing€ nasich smluv na
FM sluzby. Zejména je oblibena ve vefejném a statnim sektoru, kde forma na vstupu
(zadavatel) FM sluzby ,na vstupu®“, pak specifikuje jak aco ma FM poskytovatel
vykonavat. Objednava si ,,pouze” odborné vyskoleného, vybavené¢ho a zru¢ného
pracovnika (nebo tym), ktefi ,,plni* to, co jim klient piesné zadal. V takovychto typech
smluv musi byt dokonale vyspecifikovano vse, co je tieba zajistovat. Klient se vystavuje
riziku, Ze nékteré ukony ¢i Cinnosti opomene zadat. To samoziejmé neni nefeSitelny
problém a FM poskytovatel rad zajisti zadani, avSak dochazi k zvyseni ndklada (formou

tzv. vicenakladu). [1 str. 86]

2.10.2 Specifikace FM sluzby na vystupu

Soucasné moderni metody doporucuji metodu specifikace FM sluzby ,,na vystupu®.
V této forme zadani klient (objednatel) specifikuje, jak méa vypadat situace po ukonceni
vykonu sluzby, tj. jaky ocekéava vysledek FM sluzby. Piendsi tim zodpovédnost za

optimalni volbu feSeni FM sluzby na FM poskytovatele. [1 str. 86]

Forma zadani FM sluzby na vystupu je urcité velice moderni a efektivni, ma vSak
fizeni a specifikaci pozadovaného ,,vystupu“. Pokud jsou specifika pozadovaného
vystupu nesrozumitelnd, vystavuje se zadavatel riziku Sirokého a neptfesného rozsahu cen
nabidek. Na druhé stran¢€, pokud se podafii vyspecifikovat ,,co klient chce a co nechce*
(co nechce je urceno kvalitativnimi KPI (Key Performance Indicators) parametry
a specifikaci pokut a postihli za nekvalitu), pak je cenovy rozptyl nabidek nizsi. [1 str.

87]

Smlouvy vystavéné na pozadavcich ,,na vystupu® jsou citlivé i na dostatecné a jasné
vyspecifikované fazi tzv. ,mobilizace”. FM poskytovatel zde nedostava pro néj jasny
rozpis ,,co, kdy ajak* mé délat, ale je na ném, aby si specifikace sam sestavil.
Samoziejmé, ze predstava obou partnerti o ,,vystupu® nemusi byt identickd, a prave
vyladéni téchto piedstav obou stran probihd v mobiliza¢ni fazi. FM poskytovatel si

formou ,,pokus a omyl*“ upfesiiuje jakou piedstavu mél a mé jeho klient a upravuje
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prislusné své postupy vykonu FM sluzby. V praxi jsou nékteré postupy zptisnény,
v jinych naopak je mozno nalézt urcité ulevy. Na konci mobilizacni faze musi FM
poskytovatel vypracovat podrobny popis vykonu FM sluzby a po jejim odsouhlaseni se
dokument stavd soucasti dohody SLA (Service Level Agreement) a podkladem pro
pozdéjsi kontrolu vykonu FM sluzby. Zjednodusené by Slo uvést, Ze zatimco ve
specifikaci FM sluzby ,na vstupu“ popisuje postup vykonu zadavatel (klient)
u specifikace ,,na vystupu® specifikuje FM poskytovatel a klient pouze odsouhlasuje. FM
poskytovatel si tak miize vlastni vykon FM sluzby vypracovat dle svych obvyklych
postupil a tim nalézt nejefektivnéjsi formu vykonu, kterd by se méla projevit i v nizsi

nabidkové cené. [1 str. 87]

2.10.3 Porovnani vhodnosti pouziti FM sluzby

Mnohé technické sluzby maji vyrobcem jasné specifikované povinné ukony, pro né
je proto vyhodnéjsi forma zadani ,,na vstupu“. U mnoha mékkych sluzeb, ¢i u sluzeb,
které¢ jsou uzivateli vnimany hodné ,.citlivé” je vhodnéjsi zvolit formu zadani ,,na
vystupu®“. Zminéna senzitivita uzivateli (klientli) mize nasledné odliSovat i formu
arozsah stejné FM sluzby v riznych provozech, ackoliv zadani ,,na vystupu“ bude
specifikovano identicky. Pravé v mobiliza¢ni fazi dojde k rozliSeni v zévislosti na

chovani a pozadavcich jednotlivych ucastnikti na strané klienta. [1 str. 87]

Na zéaveér této kapitoly si zopakujme, Ze neexistuje zadani Cisté na vstupu nebo Ciste
na vystupu. VzZdy se jedna o ur¢ity kompromis mezi obéma specifikacemi. V praxi pak
byvaji ve smlouvach tzv. ,nepiekrocitelné pozadavky, které jsou jistou formou
specifikace na vstupu a FM poskytovatel je musi vykonavat beze zbytku (vétSinou od
prvniho dne dodavky), a déle tzv. ,,prekrocitelné* parametry, kde klient predstavuje, jak
by mohly byt FM sluzby dle jeho ptedstav vykonavéany, ale ponechdva na FM
poskytovateli moznost zvolit efektivnéjsi a ii€inngjsi formu. V nabidkovém fizeni mohou
byt zatazeny popisy dosavadni formy zajisténi. Tim jsou vSichni Gc€astnici vybérového
fizeni sezndmeni s dosavadni urovni sluzby, na kterou je klient ,,zvykly*, avSak otvira se

tim pole k inovaci nabizejiciho. [1 str. 87]

24

Pokud se vSak povede dovést do zdarného konce, byvaji ob¢ strany spokojenéjsi. [1 str.

87]
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3 Prakticka cCast

Teoretickd cast definovala zékladni pojmy v oblasti facility managementu
a priblizila problematiku zajisStovani sluzeb a formy, kterymi jsou sluzby zajistovany. Pro
ucely této prace bude problematika aplikovana na jiz zminénou organizaci Gymnazium

Prachatice.

Pted detailnim rozborem jednotlivych ¢asti této prace je nutné si nejdiive predstavit
samotnou instituci Gymnazium Prachatice. Cilem prace je zjisténi formy zajiSténi sluzeb,
zhodnoceni jednotlivych sluzeb a ndvrh zmény zajisténi urcité sluzby. Zavérem bude

navrzena eliminace naklada v oblasti osvétleni a uspory vody.

3.1 Zakladni informace o Gymnaziu Prachatice

Objekt skoly stoji v Cisté obytném stabilizovaném tizemi cca 300 m od historické
¢asti mesta Prachatice. Vzdalenost mezi autobusovym nadrazim a Skolou je vzdalené
1,5 km, na této trase neni zfizena vetejna doprava, a tak nezbyva studentlim nic jiného

nez peési spojeni.

Gymnéazium Prachatice spravuje celkem 3 objekty, v této kapitole si pfedstavime
jejich historii a soucasnost. Jednotlivé objekty budou popsany z hlediska stavebné
technického stavu. Poté zkontrolujeme obsahy dokumentace, které porovname
se soucasnou platnou normou. Zakladni informace uzavieme seznamenim s organizaci

zakoncime popsanim stavebné technického stavu jednotlivych budov.

3.1.1 Historie a soucasnost Gymnazia

Stavba gymnazia Prachatice byla ziizena dne 5. fijna 1865. Jednd se tedy
o historickou budovu z neorenesan¢niho obdobi, S hlavnim objektem byla zéaroven
postavena budova télocvicny, kterd stoji 20 m od hlavni budovy. V roce 1897 doslo na
hlavni budové k rozsahlé rekonstrukci interiéru. Do roku 1980 byl hlavni objekt

s télocvicnou samostatny v objektu. Pivodni stav je zndzornén viz. obr. €. 15.
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Obr. €. 15: Historicka fotografie hlavni budovy gymnéazia [6]

Vroce 1980 zacala vystavba ucebnového pavilonu, ktery mél za kol rozsitit
kapacity skoly. Tato budova byla postavena v arealu jako samostatné stojici v pfilehlé
casti na pozemku Skoly ve vzdalenosti 30 mod hlavniho objektu. Stavba je

obdélnikového pudorysu o rozmérech 20,4 x 14,3m.

Posledni stavebni zménou je ziizeni tzv. koridoru viz. obr. ¢. 16 kde je vyznacen
Srafou. Koridor je spojnici mezi vSemi objekty spravujici Gymnazium Prachatice. Byl
postaven vroce 2005 amé za ukol komfortni propojeni vSech budov Gymnézia
Prachatice v uzavieném vytapéném prostoru. V soucasné dobé se dalsi vystavba
neplanuje, a tak je soucasné geometrické rozmisténi budov znazornéné na obr. ¢. 16. Na
témze obrazku je znazornéné i hiisté, které mélo byt realizovano minuly rok, ale

z realizace bylo z finan¢nich diivodi odstoupeno.
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Obr. ¢. 16: Snimek geometrického uspotadani [7]

3.1.2 Kontrola dokumentace

Dftive nez pfistoupime k hodnoceni jednotlivych budov je nutno poznamenat, ze
kontrola dokumentace prob¢hla podle vyhlasky ¢. 499/2006 sb. ptilohy ¢islo 7 (dale jen
,»vyhlaska®). Za¢neme s kontrolou dokumentace u nejstarsi budovy, tedy u hlavni budovy
gymndzia. U budovy historického charakteru je slozité dohledat ptivodni stavebni
dokumentaci. Prvni kroky vedli do feditelny, kde autor DP dostal od pani feditelky
informaci, ze se zadna dokumentace o objektu v kancelafich ani archivu skoly nenachazi.
Patrani pokracovalo na stavebnim ufadu, kde vSak informace nebylo mozné dohledat a
autor byl odkazan na pana Horku, ktery ma na starost stavebni ¢ast archivu. Z pivodni
dokumentace ale zbyly pouze zapisy z pribéhu provadéni stavby. Z diivodu absence celé
stavebni dokumentace je proto vynechana finalni tabulka zhodnoceni. U hlavni budovy
je tieba podotknout, Ze neni zpracovan ani pasport, ktery bude nezbytny pro piipadné

budouci zajistovani externich sluzeb.
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Dalsi v pofadi je stavba ucebnového pavilonu zroku 1980, dokumentace této
stavby byla k nalezeni v archivu Skoly. Dle zpracované tabulky ¢. 2 je ziejmé, Ze
dokumentace v soucasnosti nevyhovuje Vyhldsce. Dokumentace obsahuje jen Castecné
dokumenty, které¢ jsou v souladu s Vyhlaskou, v tomto pfipadé¢ se jednd o zakladni
dokumenty. Pro spravné zhodnoceni stavajiciho stavu (resp. pro pasport staveb) je nutné

mit k dispozici alesponi ptidorysné vykresy, které v tomto ptipadé nejsou k dispozici.

Tabulka €. 2: kontrola dokumentace pavilonu uceben [zdroj autor]

Dokumentace skute¢ného provedeni stavby paviléonu uceben
A Prtivodni zprava Neuplna
A.l Identifikacni udaje ANO
A.l.1 Udaje o stavbé Neuplné
A.1.2 Udaje o vlastnikovi ANO
A.1.3 Udaje o zpracovateli dokumentace NE
A2 Seznam vstupnich podkladi NE
A3 Udaje o uzemi Casteéné
A. 4 Udaje o stavbé Castené
B Souhrnna technickd zprava NE
C Situaéni vykresy ANO
C. 1 Koordinaéni situacni vykres ANO
C.2 Katastralni situacni vykres ANO
D Vykresova dokumentace Neuplna
E Geodeticka cast ANO

Poslednim hodnocenym objektem je stavba koridoru z roku 2005, dokumentace
této stavby byla taktéz nalezena v archivu skoly. JelikoZ se jedna o relativné moderni
stavby, tak dokumentace splnila kritéria VyhlaSky viz. tabulka ¢.3. S dokumentaci byl

zpracovan vykaz vymér, ktery by mohl slouZit jako pasport.
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Tabulka €. 3: kontrola dokumentace koridoru [zdroj autor]

Dokumentace skutecného provedeni stavby koridoru

A Priivodni zprava ANO
A.l Identifika¢ni udaje ANO
Al Udaje o stavbé ANO
A.1.2 Udaje o vlastnikovi ANO
A.13 Udaje o zpracovateli dokumentace ANO
A2 Seznam vstupnich podkladii ANO
A3 Udaje o uzemi ANO
A. 4 Udaje o stavbé ANO
B Souhrnna technickd zprava ANO
C Situaéni vykresy ANO
C. 1 Koordinaéni situacni vykres ANO
C.2 Katastralni situacni vykres ANO
D Vykresova dokumentace ANO
E Geodeticka cast ANO

3.1.3 Popis stavebné technického stavu objekti

Hlavni budova

Jednd se o zdénou stavbu z palenych cihel se tfemi nadzemnimi podlaZimi.
Obvodovy plast’ hlavni budovy je zdény z palenych cihel o tloust’ce mezi 600-1000 mm.
Schodist'ovy prostor je konstruovan jako skeletovy systém se zdénymi sloupy o rozméru

800x800 mm, na které je ulozené tfiramenné schodisté¢ s priuchozi Sitkou 2 000 mm.

Stropy jsou zhotoveny z dievénych tramt ulozenych v kratSim sméru pnuti,

maximalnim rozpétim 5000 mm. K hlavni budov¢ byla postavena jiz zminéna télocvicna
o pidorysnych rozmérech 21,5 x 15,6 m. T¢locvicna je také z palenych cihel s tloustkou

zdi 400 mm. Vroce 2005 byl spolu s koridorem nové zfizen do hlavni budovy

bezbariérovy piistup a vytah. V tabulce €. 4 je vycet podlahovych ploch.
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Tabulka €. 4: souhrn podlahovych ploch hlavni budovy [zdroj autor]

Hlavni budova
Zastavéna plocha 890,66 m2
Podlahové plocha ptizemi 757,06 m?2
Podlahova plocha 1.NP 754,79 m2
Podlahova plocha 2.NP 761,20 m2
Uzitna plocha celkem 2273,05 m?2

Budova pavilonu

Jak jiz zminéno v historické ¢asti, budova byla postavena v roce 1980. Jedna se
o jednopatrovou budovu s jednim nadzemnim patrem a ptizemim. Svislé konstrukce jsou
zdéné z palenych cihel o tloustce 450 mm. Svislou komunikaci tvoii dvouramenné
betonové schodisté s priichozi Sitkou 1200 mm. Vodorovnou nosnou konstrukei tvori
zelezobetonovy strop o tloust’ce 200 mm, s rozponem maximalné 5500 mm, strop je
navrzen jako podélny systém. Souhrn podlahovych ploch budovy jsou uvedeny v tabulce

¢. 5.

Tabulka €. 5: souhrn podlahovych ploch budovy pavilonu [zdroj autor]

Uc¢ebni pavilon
Zastavéna plocha 288,00 m2
Podlahova plocha ptizemi 244,80 m?2
Podlahova plocha 1.NP 242,11 m2
Uzitna plocha celkem 486,91 m2

Koridor

Koridor je monoliticky Zelezobetonovy skelet se dvéma patry a jednim pfizemnim
podlazim. Padorysné je stavba zaClenéna mezi objekty. V souCasné dob¢ je koridor
vyuzivan jako sklad, Satny, odpoc¢ivarna, bufet, a predev§im chodba mezi vSemi objekty
Gymnazia Prachatice. Zelezobetonovy skelet je tvofen sloupy, hlavnimi privlaky, tramy
a stropni deskou. Sloupy maji Ctvercovy prafez 250 x 250 mm, pravlaky jsou
obdélnikového prurezu 200 x 300 mm. Stropni desky maji tloustku od 150 do 210 mm.
Jak jiz bylo zminéno u hlavni budovy, pifi vystavbé koridoru doslo ik modernizaci
a pfistavbé bezbariérového pfistupu do hlavniho objektu. V rdmci modernizace byl

montovan vytah a provedeny stavebni upravy (bouraci prace, povrchové tipravy, napojeni
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elektriky vody, kanalizace, vzduchotechniky a plynu). Podlahové plochy jsou uvedeny

v tabulce ¢. 6.

Tabulka €. 6: souhrn ploch budovy koridoru [zdroj autor]

Koridor
Zastaveéna plocha 445,63 m?2
Podlahova plocha ptizemi 317,33 m2
Podlahova plocha 1.NP 42791 m2
Podlahova plocha 2.NP 128,90 m2
Uzitna plocha celkem 874,14 m2

3.1.4 Organizacni struktura Gymnazia Prachatice

Gymnazium vyucuje cca 280 studentli, zaméstnadva 25 pedagogl a 7 provoznich
zaméstnancu. Organizacéni struktura je znazornéna na obr. €. 17. Na nejvyssi pozici fidici
struktury je feditelka Skoly, kterd byla zvolena v ramci konkursniho fizeni. Po zvoleni
nové¢ feditelky si sama feditelka zvolila svoji zastupkyni, ktera ma na starost soucinnosti
s ucitelskym sborem. Dale do organiza¢ni struktury zafazen povétenec GDPR, (externi
zaméstnanec), ktery zajist'uje veskeré skoleni. Skoleni je povinen sdélit feditelce $koly
a zaroven finan¢nimu useku a useku spravy nemovitosti tedy kancelaii. V organizacni
struktufe jsou déale zafazeny zaméstnanci jako je Skolnik, ktery je pfimo podfizen
feditelce. Skolnik ma v podiizenosti uklizetky. Je nutno jesté jednou podotknout, Ze
vzhledem k velikosti Skolnich prostor, poctu zaméstnancli a poctu studentl neni tieba

prozatim rozsifovani fady zaméstnancl a natoz odborti ¢i Gseki.

|:| Pedagogiéti pracovnici

|:| Nepedagogiéti pracovnici

‘ Ekonemicky tsek a Gsek spravy #\
Skoly Povéfenec

Reditelka GDPR
Skoly
T
Vedouci Statutérni zdstupee Skolnik
kancelare Feditelky Skoly
Ekonomka Utitelsky sbor Uklize¢ky

Obr. €. 17: Organizacni struktura Gymnézia Prachatice [zdroj autor]
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3.2 Podpiirné sluzby Gymnazia Prachatice

Kazda organizace ¢i spolecnost, tak i Gymnazium Prachatice potiebuje pro sviij
chod podplirné cinnosti. U Skolstvi je provadéni ¢i zajiStovani podplirnych sluzeb
jednotlivé potfeby Gymnazia, ze kterych vyvodi autor pozadavky na sluzby. Dale budou
popsany nezbytné sluzby pro fungovani Gymnazia. V posledni ¢asti budou porovnany

a zhodnoceny stavy mezi aktuadlnim a navrhovanym stavem na jednotlivych sluzeb.

3.2.1 Preména potieb na pozadavky

Pokud chce mit organizace fungujici podplirné sluzby, musi si jasn¢ definovat
pozadavky na jednotlivé sluzby a na jejich zakladé stanovit potieby. V piipadé¢, pokud uz
ma klient stanoveny pozadavek, musi jej umét vyspecifikovat do takové miry, aby byly
jasn¢ urceny piilezitosti a rizika spojené s t€émito sluzbami. Postup vytvareni pozadavka
na zajisténi FM sluZeb je plné€ v souladu s normou ISO 41000. Systémy fizeni pro Facility
managementu. Norma ISO 41000 je nyni aktualizovana a postupné se implementuje do
praxe. Tato norma specifikuje postup, jak konkretizované potieby jednotlivych FM
sluzeb rozpracovat do pozadavku a dale zpracovavat do presnych specifikaci. Jednotlivé
pfemény potieb na pozadavek vybranych sluzeb, které jsou podpiirné u gymnazia jsou

znazornény v tabulce €. 7.
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Tabulka €. 7: Pfeména potieb na pozadavek podptrnych sluzeb [zdroj autor]

Tvp sluzby

Potieba

Poiadavek

Sprava hmotneho majetku

Zajisténi spravy stavajiciho majetku
na administrativni drovni

Obnova a rekonstrukce vnéjgich konstrukci a technologii

Obnova a rekonstrukce vnitfnich konstrukci a technologii

Sprava majetku a help desku

Optimalizace wyuZiti nemovitosti

Udriba a provoz budov a venkovnich
prostor

Zajisténi provozu a udriby majetku

Povez a udriba technického zafizeni budov

Provoz a udriba budov a vybaveni

Provoz a Gdrzba venkovnich prostor a pozemkd

Zajisténi energetického a
adpadoveého hospodarstvi

Energie a odpady

Uklid wnitfnich a vn&jdich prostor

Zajisténi hygienicky nezavadneho
esteticky pfijemného prostredi

Pravidelny dklid

Uklid za pomoci specidlniho technologii

Hubeni skiidcd

BOZP a PO

Zajitténi bezpecneho pracovists
véetné OOPP

Tvorba a aktualizace bezpe€nostnich pfedpisl a nafizeni

Dozorovani stavebnich praci

Zajisfovidni bezpetnostnich pombcek

Ochrana osob a majetku

Zajizténi ochrany Zivota a zdravi osob

Fyzicka ostraha

Zajisténi ochrany majetku

Provoz bezpegnostnich technologii

Stravovani

Zajisténi stravovani pro uZivatele
budow

Zajisténi zakladniho stravovani

Zajisténi prodejnich automath

Cateringove sluzby

Sprava dokumentd

Falohovani veSkerych dokumentd

Sprava a archivace tisténych dokumentd

Sprava a archivace digitalizovanych dokumenti

IT podpora

Zajisténi HW a SW podpory

Softwarova podpora

Hardwarova podpora

Provoz helpdesku a zpracovani poZadavkd

Zajisténi sluzeb kancelarskych potreb

Zajisténi prime administrativni
podpory pro zaméstnance

Zajizténi kancelafskych potieb pro provoz gymnazia

Zajisténi podpory vzdélavaci Cinnosti
v oblasti pomiicek

Zajisteni reprografickych sluzeb

Finanéni a udetni usek

Zajisténi finanénich a ucetnich sluZeb

Financni sparva a hospodarstvi

Uéetni sprava

Provoz pokladny

Marketing, komunikace a PR

Propagace a zviditelnéni gymnazia v
akademickych a neakademickych

Tuzemska propagace

Propagace ve ikolach a organizacich

Rizeni lidskych zdrejd

prostiedich Logistika specidlnich akci
Podpora pfi obsazovani pracovnach T . , o i
: Logistika naboru novych zamé&stnancd
pozic

Podpora stavajicich pracovniki

Smluvni zajisténi zamé&stnaneckych pomérd

Vzd2ldvani a Skoleni zaméstnanch

Pravni oddéleni

Zajisténi pravnich sluieb

Pravni oddéleni

3.2.2 Prehled potiebnych sluzeb pro fungovani Gymnazia

Z vyse uvedenych pozadavkll jsou zietelné sluzby, které jsou potrebné

pro

optimalni podporu vyuky na Gymnéziu. Skupiny sluzeb by mohly byt spojeny do

tematickych celkli napiiklad formou FM smlouvy, poté by konkrétni sluzby méli kazda

vlastni SLA. V tomto pfipad¢ Ize tyto formy pouzit jako smluvni dokumenty s vybranym

externim dodavatelem/dodavateli (outsourcing), nebo mohou byt zpracovany jako interni

smérnice pro konkrétni fizeni vlastnich zaméstnanct (inhouse).
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3.2.2.1 Sprava hmotného majetku

Pro komplexni zajisténi provozu nemovitého majetku je stézejni jeho evidence. Na
kvalitni evidenci pak navazuje konkrétni sprava tohoto majetku (budov i vybaveni), ¢imz
se zejména rozumi sprava a udrzba hlavnich prvkl budov, jako je nosny systém a vnéjsi

plast’ a také vnitinich rozvodu elektriky, vody, plynu, rozvodi tepla a kanalizace.

Vyznamnou slozkou spravy hmotného majetku je veSkera administrativa, kterd
obsahuje zajisténi potiebnych smluv vazajicich se k prostoru budov a venkovnich prostor,
ato vcetné prondgjmu a pojisténi. Ke spravé patii také provadéni auditl, vytvéareni
aktualizace pasportu, (ten pro zatim neni vytvotren). Diky evidenci prostor ma piislusné
oddéleni prehled o stavu vSech prvkl a mize dohlizet na jejich obnovu a rekonstrukci.
Pro potiebu obnovy a rekonstrukci je nezbytné v€asné planovani a zasilani podnétii na
vymeény/opravy potiebnych ¢asti, ¢1 ndvrh moznosti vymény za modernéjsi technologie

a materialy. Ptiklad bude uveden v kapitole 3.6.

Posledni ¢innosti spravy hmotného majetku je prostorovy management
(optimalizace vyuziti konkrétnich prostor skoly). Prostorovy management pifimo souvisi
s hlavni ¢innosti Gymnazia, konkrétn¢ v obsazovani prostor pro vyuku (rozvrh vyuky) ¢i

prondjmu. Nevyuzité prostory by méli byt pronajaty ¢i jinak vyuZity.

Sluzby, které jsou provadény v ramci spravy hmotného majetku jsou uvedeny

v tabulce ¢&. 8.

Tabulka €. 8: sluzby obsazené ve spravé hmotné¢ho majetku [zdroj autor]

Sluzby obsahujici spravu hmotného majetku

Obnova a rekonstrukce vnitinich prostor a technologii

Obnova a rekonstrukce vnéjSich prostor a technologii

Sprava majetku s helpdeskem

Optimalizace vyuZziti prostor

3.2.2.2 Udriba, provoz budov a venkovnich prostor

Udrzba, provoz budov a venkovnich prostor pfimo navazuje na spravu hmotného
majetku. Obsahuje pravidelnou drobnou udrzbu budov, kterd ma zamezovat porucham
a krizovym situacim. Spadd pod ni vymény nefunkcnich ¢i posSkozenych prvki budov

a vybavenli, jako jsou napiiklad vymény lavic, dveti a podlah.
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Dalsi ve vyctu FM sluzeb je provoz a udrzba technologii spojenych s budovami.
Kontrola a dohled nad revizemi technologii, které musi byt provadény v pravidelnych
casovych intervalech. Podle potieby je nezbytné provadét i drobné opravy. Dale se podili
na podavani podnéti k opravam pii zjiSténi jakychkoliv rozsahlejSich zavad na
technologii. Piikladem technologii mlize byt zalozni diesel agregat, dvete na fotobuiiku

nebo vytah.

Do této FM sluzby spada i péce o vybaveni vnitinich prostor (naptiklad nabytkem),
ato, jak ve spolecnych prostorech, tak iv kancelafich a u¢ebnach. Lze sem zafadit

1 pfredmeéty dopliikového charakteru jako jsou nasténky, vyvésky a kvétiny.

V ¢asti udrzby venkovnich prostor se rozumi predevsim v letnich mésicich udrzba

zelen€ a v zimnich mésicich zajisténi bezpecného piistupu k budovam, tedy tklid snéhu.

Nedilnou soucésti provozu budov je energetické a odpadové hospodaistvi sluzby
musi byt propojené se spravu, piedevSim v oblasti zajiStovani a distribuce energii.
Odpadovym hospodaistvim se rozumi zajiSténi nadob na spravné tfidéni odpadkl

a nasledné likvidace.

Sluzby, které jsou nezbytné pro udrzbu a provoz budov a venkovnich prostor jsou

znazornény Vv tabulce €. 9.

Tabulka €. 9: Sluzby spojené s idrzbou a provozem budov a venkovnich prostor [zdroj

autor]|

Sluzby obsahujici idrzbu a provoz budov a venkovnich prostor

Provoz a udrzba technického zafizeni budov

Provoz a udrzba budov a vybaveni

Energetika a odpadové hospodarstvi

Provoz a tidrzba venkovnich prostor a pozemku

3.2.2.3 Uklid vnititnich prostor a vnéjsiho prostoru

Uklid je velmi specificka sluzba a sloZitd na nastaveni urovné uklizenosti. Kazdy
znas si predstavuje pod pojmem ¢istota néco jiného. Uklid vypada jako jednoducha
sluzba, avSak je nutné si uvédomit, zZe je to sluzba skladajici se z pravidelného uklidu,

specidlniho uklidu ¢1 hubeni Sktdct.
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Zakladem pro pravidelny uklid je definovani prostoru kde se bude uklizet a rozsah
v daném prostoru. Dalsi, co je nutné si specifikovat je interval, jak casto se bude uklizet,
kazdy prostor ma jinou potiebu pro uklid. Je rozdilné, jak Casto se budou uklizet u¢ebny
a jak Casto bude uklid probihat v prostorach, kde neni vyukovy provoz. Do pravidelné¢ho
uklidu spadd idopliovani hygienickych potfeb na socidlnich zafizenich. Soucést
pravidelného uklidu je také zajisténi pohotovostni uklidové sluzby na vyzadani (naptiklad

pii rozliti napoje).

Specialni tklid je sluzba, pii které se pouzivaji oproti klasickému uklidu specialni
prostiedky nebo technologie. Specialni uklid je napiiklad pfi Cisténi obvodového plaste
nebo specidlni ¢isténi mramorové podlahy, Cisténi okapi, svodii nebo odstranovani

zvykacek z podlahovych povrchi.

[ hubeni Skidci ma své specifika aspadd pod uklid. Deratizace sice neni
frekventovanou FM sluzbou, pokud vSak nastane jeji potieba, je nutné na deratizaci
najmou externi firmu, ktera ma s timto oborem zkuSenosti, zvlasté u Skolského zatizeni,

kde jsou kladeny vysoké naroky na hygienu.

Vycet sluzeb u skupiny uklid vnitinich prostor a vnéj$iho prostoru je zndzornén

v tabulce ¢. 10.

Tabulka €. 10: sluzby obsahujici tiklidové sluzby [zdroj autor]

Sluzby obsahujici iklidové sluzby

Pravidelny uklid

Specialni uklid

Hubeni skuadcu

3.2.2.4 Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci (BOZP) a poZarni ochrana (PO).

Soubor sluzeb bezpecnosti a ochrany zdravi a pozarni ochrany pokryva tuto ve
vSech ¢innostech Skoly, do nichZ je zatfazena i vyuka a veskery pohyb osob po budovach.
Gymnazium pouziva né€kolik druhl rozdilnych prostor, kter¢ musi byt z hlediska
bezpecnosti razné oSetfeny. Konkrétné prostory typu — ucebny (zde plati standardni
bezpecnosti opatieni), pocitacové ucebny a laboratote, které maji dalsi dopliujici naroky
vyplyvajici z povahy vybaveni, a dilny majici charakteristiku primyslovych dilen. BOZP

a PO musi fesit bezpeCnost celkového pohybu osob po Skole ve vSech spole¢nych
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prostorech (zvl. schodisté, ochozy, miistky). Nezbytné je feSeni bezpecnosti pti pouzivani
a manipulaci s technologiemi a vybavenim prostor. V ramci funkce sluzby je i potieba
vytvareni bezpecnostnich piedpist a nasledné Skoleni zaméstnancti, studentl a externich
pracovnikl. V neposledni fadé¢ musi byt zajiStovany ochranné pomiicky pro dotcené

osoby. Sluzby, které jsou obsazeny v této skupiné jsou znazornény v tabulce. 11.

Tabulka €. 11: Sluzby obsazené v bezpecnosti a ochrané zdravi a pozarni ochran¢ [zdroj

autor]|

Sluzby obsahujici bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci a pozarni ochrana

Tvorba a aktualizace bezpecnostnich predpisii a nafizeni

Dozorovani stavebnich praci

Zajisténi bezpecnostnich pomucek

Zajisténi Skoleni zaméstnanct

3.2.2.5 Ochrana osob a majetku

V ptipad¢€ ochrany osob a majetku je na Skole Gymnazia Prachatice zaveden systém
CCTV (Closed Circuit Television nebo kamerovy systém) dale systém fotobunék
a pohybovych ¢idel rozmisténych v hlavni budové. Dalsi bezpecnostnimi prvky jsou
zavedena Cidla v pfizemnich oknech a vstupnich dvetich, pozéarni ¢idla a hléasice. Soubor
sluzeb musi také obsahovat spravu uvedenych bezpecnostnich technologii a zajisténi
propojeni a komunikace s integrovanym zachrannym systémem. V oblasti ochrany osob
a majetku je piehled FM sluzeb jednoduchy, obsahuje pouze provez bezpecnostnich

technologii.

Tabulka €. 12: Sluzby obsazené v ochran¢ osob a zdravi

Sluzby ochrany osob a zdravi

Sluzba ostrahy

PCO - pult centralni ochrany

3.2.2.6 Stravovani

Stravovani je na Skole velmi potifebné, protoze dé€ti 1 pracovnici Gymnazia travi
v budovach ¢as od ranni 8 hodiny do odpolednich 15 hodin. Vhodné zajisténi stravovani

ptispiva k prestizi $koly a podporuje jeho zékladni vzdélavaci ¢innosti.
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Zakladni formou stravovani ve Skole je zajisténi jidel v dobé obédi. Klasicky se tak
déje bud’ formou jidelny, nebo formou bufetu. Provoz jidelny je pouze pies poledni
hodiny a je zde nabidka dvou hotovych jidel pfipravovanych dle vydavaného jidelniho
listku. Zajisténi formou bufetu ma na rozdil od jidelny vyhodu v tom, Ze jeho provoz byva
delsi tim, ze se neomezuje pouze na poledni hodiny. Nevyhodou je omezeny vybér jidel.
Je nutno fici, Ze jidelna neni v pfipadé Gymnazia Prachatice interni zalezitosti ale

nakupovana externi sluzba.

Druhym typem je zajisténi stravovani i mimo hodiny, ve kterych je jidelna ¢i bufet
v provozu. Zpravidla to byva zajisténo samoobsluznymi prodejnimi automaty. Je tieba
urcit sestavu téchto prodejnich automati, a to jak jidelnich (nutno fici, Ze jidelni automaty
nejsou zatim zavedeny), tak napojovych. Vitanym zpestfenim jsou automaty na ovoce
a zeleninu. Zdravé automaty jsou nyni velmi moderni, proto by bylo vhodné v ptipadé

této Skoly zvazit jejich vyhledové zavedeni.
Sluzby ve skupin¢ stravovani jsou uvedené v tabulce €. 13.

Tabulka €. 13: Sluzby stravovani [zdroj autor]

Sluzby stravovani

Zajisténi zakladniho stravovani

Zajisténi prodejnich automatii

3.2.2.7 Sprava dokumentit a archiv

Povinnosti kazdé organizace (ve Skolstvi obzvlast) je ukladédni a uschovani
dokumentii, zvlasté ve Skolstvi. Dokumenty a soubory se uchovavaji jak v tisténé forme,
tak v podob¢ elektronické. Oba typy ukladani informaci musi byt v soucasné dobé
bezpodmineéné propojeny. Poslednim trendem je ipfevod vétSiny starSich tiSténych
dokumentil do elektronické podoby a jejich archivace v obou formach. Pokud digitalizace
tiSténého archivu neni mozna, je tieba vyhotovit alespon seznam dokumentt s jasnym

fazenim, podle kterého se tisky snadno dohledaji.

Skolské zafizeni ma v archivaci jedno specifikum. Nejen, Ze musi archivovat
dokumenty potiebné pro fungovani Skoly, musi vSak také archivovat prace studentii. Tim

se lisi od klasické komer¢ni organizace.
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Do skupiny archivace dokumenti spadaji pouze dvé sluzby, které jsou uvedeny

v tabulce ¢. 14.

Tabulka €. 14: Sluzby spravy dokumentt a archiv [zdroj autor]

Sluzby spravy dokumenti a archiv

Sprava a archivace tiSténych dokumenti

Sprava a archivace digitalizovanych dokumenti.

3.2.2.8 IT podpora

V dobé pocitacii atechniky je IT podpora nedilnou soucasti kazdé organizace.
V ptipadé¢ Gymnazia pak musi byt IT podpora pro vSechny dotéené osoby, kterymi jsou
akademicCti pracovnici, jakoz kancelaisti pracovnici. IT podpora musi zajisStovat podporu
v oblasti softwaru 1 hardwaru. Pro ucely evidence pozadavkt a sledovani realizace jejich
vyfizeni slouzi tzv. helpdesk, ktery by mél byt zpfistupnén vSem, kteti ve Skole
vykonéavaji né&jakou cCinnosti. Dulezitym tkolem IT podpory je Skoleni ostatnich

zaméstnanct v ramei IT technologii, naptiklad pfi prechodu na novy druh produktu.

Softwarova podpora se zamétuje na fungovani vSech potfebnych programil na
uzivanych zafizenich. Pro potfeby vyuky jsou vyuzivany bézné programy typu Windows,
macOS, Microsoft Office. V piipadé Gymnazia se pak jedna o programy umoznujici
praci s ekonomickymi agendami, pfedevSim uctovanim. Pracovnici zajist'ujici tuto sluzbu
musi mit znalosti ve vSech téchto programech nebo musi byt zajiSt€éna odborna
zpusobilost pracovnikli pro pfislusné programy. Do softwarové podpory patii dale
zajistovani vnitropodnikové sité, takzvaného intranetu. V piipad¢ Skolnich zafizeni

1 zajisténi fungovani studijnich informacnich systémd.

Hardwarovd podpora je sprava fyzickych zafizeni v oblasti IT pouzivanych
organizaci, jako jsou osobni pocitace, tablety, mobilni telefony a dalsi. Je vhodné mit
zajistén¢ho dostupného technika, ktery v ptipad¢ jakékoliv poruchy na zatfizenich je
schopny poruchu diagnostikovat a piipadné 1 opravit. Hardwarova podpora se musi dale
starat o zajiSténi vnitropodnikové telefonni sité, faxové sité a internetové sité, véetné
bezdratovych vysilacl pro moznost vyuzivani pracovniky i studenty. Seznam sluzeb IT

podpory je znazornén v tabulce €. 15.
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Tabulka €. 15: Sluzby IT podpory [zdroj autor]

Sluzby IT podpory

Softwarova podpora

Hardwarova podpora

Provoz Help desku a zpracovani pozadavka

3.2.2.9 Zajisténi sluZeb s kanceldaiskymi potiebami

Zajisténi kancelaiskych potieb se dotykd kazdé organizace, které musi mit zajisténi
dodavky kancelaiskych potieb. Nejvetsi objem kancelatskych potieb tvoii jednoznacné
papir. Optimalizace dodavky papiru pro tisk je cestou k vyznamnym usporam.
Kancelatské potieby jsou v nasem pitipad¢ zajistovany pouze pro kancelafe a akademické

pracovniky.

Urcity podil v této oblasti reprezentuji reprografické sluzby. V soucasnosti jsou
veskeré tyto sluzby vyuzivany pouze zaméstnanci a akademickymi pracovniky. Tiskové
sluzby jsou pro pracovniky na Gymndaziu zajistovany formou osobnich tiskaren vcetné
sdilen¢ velké tiskarny. Studenttim jsou tiskové sluzby pro zatim nepfistupné, avSak
s timto problémem se nyni zabyva vedeni $koly a do budoucna bude propojeni tiskovych

sluzeb dostupné i studentiim.

Vycet sluzeb potiebnych pro zajisténi kancelarskych potieb je zndzornén v tabulce

¢. 16.

Tabulka €. 16: Sluzby pro zajisténi kancelaiskych potieb [zdroj autor]

Sluzby zajisténi kancelarskych potieb

Zajisténi kancelarskych potteb

Zajisténi reprografickych sluzeb

3.2.2.10 Finandcni a ucetni usek

V jakékoliv organizaci se nelze obejit bez alespont zékladniho zajisténi sluzeb
vazanych k finanénimu a ucetnimu tuseku. Stejné je to u Gymnazia, kde tyto sluzby
zajist'uji Siroky zabér Cinnosti. Po¢inaje spravou a panovanim rozpoctu, ktery je na kazdy
rok planovan s predstihem. Dale se jedna u sluzby tcetni a vedeni mzdového tcetnictvi.

Pokryva vyplaceni platlh zaméstnancii, jakoz i akademicky pracovnikl nebo externisti.
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Z jakékoliv Cinnosti pak musi byt vyhotoveny dokumenty odesilané nadfizenym

organtim.

Vycet sluzeb potifebnych pro zajisténi financniho a ucetniho tseku je znazornén

v tabulce ¢. 17.

Tabulka €. 17: Sluzby potiebné k finan¢nimu a ucetnimu useku [zdroj autor]

Sluzby ucetniho a finan¢niho useku

Finan¢ni sprava a hospodateni

Ucetni sprava

Provoz pokladny

3.2.2.11 Marketing, propagace a PR

Marketing propagace a PR je Usek, ktery se snazi propojit vefejnost s Gymnaziem.
Zajistuje propagaci Skoly, zaméfenim na budouci studenty, coz obsahuje propojeni se
zékladnimi Skolami. Zahrnuje i plisobeni na stavajici studenty. Pod propagaci lze také
zafadit vedeni Skolnich internetovych stranek (z pohledu obsahu), tak poradani

otevienych dvefi, jakoz i akci pro studenty a Sirokou vefejnost.

Jednotlivé sluzby propojené s marketingem, propagaci a PR jsou uvedeny v tabulce

¢. 18.

Tabulka €. 18: Sluzby slouzici pro marketing, propagaci a PR [zdroj autor]

Sluzby marketingu, propagace a PR

Tuzemska propagace

Propagace ve $kolach a organizacich

Logistika specialnich akci

3.2.2.12 Rizeni lidskych zdrojit

Rizeni lidskych zdrojii se zabyva piijimanim novych pracovniki &i pfemisténim
stavajicich zaméstnancili na vyssi pozice, s pfijimanim novych zaméstnanct se poji sprava
zaméstnaneckych smluv v jakékoliv podobé, potadani vybérovych fizeni na volné pozice
1 samotné hledani novych kandidath na pracovni pozice. Do fizeni lidskych zdroju se
zatazuje 1 proskolovani nové pfijatych osob a vzdélavani stavajicich zaméstnancti pro

zvySovani jejich profesionality.
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Jednotlivé sluzby potiebné pro fizeni lidskych zdroji je znazornén v tabulce €. 18.

Tabulka €. 19: Sluzby fizeni lidskych zdrojt [zdroj autor]

Sluzby Fizeni lidskych zdrojt

Logistika ndboru novych zaméstnanct

Smluvni zajisténi zaméstnaneckych poméra

Vzdélavani a Skoleni zaméstnancu

3.2.2.13 Pravni oddéleni

Sluzba zajisStuje vytvareni smluv z pravniho hlediska tak, aby byla dodrzovéana
legislativa a ptedpisy. Pravni oddé€leni kontroluje dodrzovani smluvnich podminek
a pokud nejsou dodrzovany, zajistuje pfislusnd postih a nasledné vymahani. Zastupuje

organizaci pii soudnich fizenich. V pfipadé potieby poskytuje pomoc zaméstnanctim.

Pravni sluzby jsou jedinou komplexni sluzbou pokryvajici vSechny useky.

3.3 Stavajici zajisténi sluzeb pro Gymnazium Prachatice

V kapitole 3.2. byly rozepsany sluzby vyplyvajici z potieb Gymnazia Prachatice.
Skolni zafizeni Gymnazium Prachatice je realna a fungujici organizace, to znamena, Ze
vétsina sluzeb je jiz zajiStovana bud’ internimi silami tak externimi firmami. Gymnazium
Prachatice vyuziva obé¢ varianty zajisténi sluzeb. V této kapitole bude popsano stavajici

zajisténi skupin vyplyvajici ze zkoumdani praktické ¢asti.
Sprava hmotného majetku

Sprava majetku je u Gymndazia Prachatice rozdélen na dvé oddéleni, a to oddéleni
ekonomické a technickoprovozni. Pfi feSeni jakékoliv rekonstrukce ¢i obnovy je
Gymnazium zastoupena pani feditelkou Dejmkovou, ktera ma na starost zpracovani
pozadavku a nésledné konzultaci s majitelem Gymnazia. Soucasny spravce neboli majitel
je JihocCesky kraj, ktery na spravu hmotného majetku Gymnazia zalozil finan¢ni fond,

z kterého jsou rekonstrukce a veSkera sprava financovany.
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Udrzba a provoz budov a venkovnich prostor

Udrzba a provoz budov je charakteristicky obdobna jako sprava hmotného majetku,
tento soubor sluzeb je vSak rozdélen na dvé oddéleni, a to usek udrzby, a technickych —
provoznich sluzeb. V piipadé¢ jednoduchych oprav ¢i rekonstrukci je problém feSen

vvvvvv

fadu externi firma.
Uklid vnitFnich prostor a vnéjSiho prostoru

Pravidelny uklid v objektech Gymnézia je zabezpeéen vlastnimi silami. Uklid
zajistuji dve uklizeCky na plny uvazek a dvé na zkraceny tivazek. Vlastnik Gymnazia,
Jihocesky kraj, stanovuje piepsanym mzdovym fondem nezbytnosti zajistit uklid

vlastnimi zameéstnanci.

Vnéjsi prostory jsou uklizeny také vlastnimi zaméstnanci, v tomto pfipad¢ piimo

Skolniky. Plochy, které navazuji na pozemky Gymnazia jsou uklizeny méstem Prachatice.

Specialni uklidy s pouzitim nestandartnich technologii je feSeno externi firmou.
V piipadé externi firmy vSak neni uzaviena zadna smlouva a podminky a jsou stanoveny

pouze v ramci objednavek.
Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci (BOZP) a pozarni ochrana (PO)
Sluzba zabezpecujici BOZP a PO skoleni je zajiStovana externi pravnickou osobou.
Ochrana osob a majetku

Ostraha Gymndzia fyzickymi osobami neni zavedena, tedy zadna vratnice neni
k dispozici. Ochrana osob amajetku je zabezpecena elektronicky kontrolovanym
vstupem do hlavniho vchodu a do Saten pro zaméstnance, akademické pracovniky
a studenty pomoci ,,chipt. U hlavniho vchodu pro veiejnost je nainstalovan kamerovy

systém (CCTV) a elektronické zabezpecovaci systém (EZS).
Stravovani

Stravovani jako takové je nutné rozdélit na stravovani v bufetu, automaty
a jidelnou. Bufet je v hlavni budové€, aneni pod pfimym fizenim vedeni Skoly. Je

provozovan externi firmou, které je vazana se Skolou pouze najemni smlouvou. Déle jsou
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ve Skole zavedeny napojové automaty, které jsou zdsobovany a zajiStovany externi
firmou, taktéz jako jidelna, kterd neni v soucCésti objektli gymndzia, ale 250 m od

komplexu.
Sprava dokumenti a archiv

Sprava dokumentt a archiv je feSen dvéma zplsoby. Tisténé dokumenty Skolniho
zafizeni a vSeho co je spojeno s majetkem Skoly jsou uskladnény v hlavnim centralnim
archivu. Dokumenty jsou naptiklad projektové dokumentace, rozpocCty, faktury. Dalsi
tisténé dokumenty akademickych pracovnikii jsou skladovany ukazdého osobné

v kabinetu.

Elektronické verze dokumentl jsou ukladany na spole¢ny disk, tento disk je ve

sprave IT podpory.
Zajisténi sluzeb s kancelarskymi potiebami

Kancelarské potieby si objednava Skola jako celek jednotné pro vsSechny
pracovniky. Spravu kancelarskych potfeb si prevzalo finan¢ni oddéleni, tedy hlavni
kancelar. V ptipad¢ potieby si pracovnik se souhlasem feditelky Skoly sepiSe seznam

potieb a objedna je vedouci financniho oddéleni.

Reprografické sluzby jsou zajistovany interné. Veskery servis a vymény tonerd
vyméiuji pracovnici IT podpory. V budové jsou zatim vesSkeré reprografické sluzby

dostupné jen pro pracovniky vlastni organizace.
Finan¢ni a ucetni usek

Finan¢ni aucetni Usek je na Gymndziu zajiStovan hlavni kancelafi a pani
feditelkou. Hlavni ekonomické rozhodnuti a zdméry jsou v pravomoci pani feditelky.
Nasledné rozpracovani je v kompetencich zaméstnanct hlavni kancelare. Ucetni usek je

také zajiStén interni ucetni .

Cast do tucetnictvi zajiStuje externi sluzba. Konkrétn€¢ jde o zpracovani mezd

a nasledné zauctovani.
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Marketing, propagace a PR

Soubor téchto sluzeb je zajisStovan interné, a to odd¢élenim pro marketing, propagaci
a PR. Obé¢ odd¢leni jsou podporovany fondy Jihoceského kraje a staraji se o samotnou

propagaci Skoly. Soucasné potradaji veskeré akce v prostorach Skoly, ale i mimo n¢;j.
Rizeni lidskych zdroji

O vesker¢ personalni obsazovani na skole se administrativné stard osobni oddéleni.
To vypisuje vybérova fizeni na zakladé¢ smérnice, pfi kazdém pozadavku vzneseném

Skolou ¢i jinym tsekem. Konecnym schvalovacim orgadnem je pak feditelka.
Pravni oddéleni

Gymnazium nema zadné vlastni pravni oddéleni. Avsak nastane-li potfeba pravni

ochrany, poskytnuti sluzeb zatidi vyssi orgén, a to JihoCesky kraj.

3.4 Zhodnoceni stavajicich sluzeb

Srovnani potfebnych sluzeb a stavajiciho zajisténi ukazalo, Ze vSechny nezbytné
podptrné sluzby jsou na Skole zajisténé a funguji. Je to vérohodné, protoze Skola mé
dlouholetou ptlisobnost a veskeré sluzby zajistované interné jsou zajisténé pracovniky
s dlouholetou praxi. Mezi sttednimi §kolami si Gymnazium udrzuje dlouhodobé¢ skvélou

reputaci, a to ma za disledek kvalitni zajiSténi sluzeb.

Zajisténi nastaveni a kompletace dokument je negativni vyjimkou. Pro podporu
zéakladni vzdélavaci Cinnosti by sluzba byla prospésna. Usnadnila by odevzdavani praci
studentii a akademickym pracovniklim by napomohla pii tvorbé publikaci a odbornych

praci. Takovato sluzba by mohla zvysit kvalitu Skoly

Vzhledem k zajisténi sluzeb, které bylo rozepsano v kapitole 3.3 je nutné
konstatovat, ze pro zefektivnéni by bylo vhodné optimalizovat zajisténi vybranych
sluzeb. Zefektivnéni by bylo mozné dosahnou praveé spojenim vykonu sluzeb a sdruzenim
vzdy pod jedno oddéleni ¢i usek. V urcitych sluzbach se potkdva zajiSténi interni
a externi, v pfipadech obou verzi zajisténi nemusi fungovat ideédlni synergie. V urcitych

oblastech by se taktéz zmensSila administrativni naro¢nost.

59



3.5 Smluvni zajisténi podpuarnych sluzeb

Tato kapitola pfiblizuje smluvni zajisténi konkrétnich sluzeb na Gymnéziu
Prachatice. Jednotlivé sluzby budou zhodnoceny s ohledem na soucasné platné normy.
Pro potieby prace budou smlouvy fesené dle prvk SLA smlouvy, nikoliv dle nélezitosti

radmcové smlouvy tzv. FM smlouvy.

3.5.1 Stavajici zajiSténi sluZeb Gymnazia Prachatice

Gymnéazium Prachatice své podptrné sluzby zajist'uje interné, tak i externé.Interni
podptirné sluzby jsou fizeny metodickymi pokyny dané JihoCeskym Krajem. Zajisténi

sluzeb outsourcem je feSen dvéma zpiisoby.

Prvni zpiisob je zajisténi outsourcované sluzby zajisténi jinou ¢asti Gymnazia. Tyto
sluzby nejsou zajistény smlouvou, opét pouze natizenim vedouci kancelafe o poskytovani
sluzeb. V Gymndziu jsou piipady, kde je zavedena ndjemni smlouva, kterd fesi jen
prondjem prostor ur¢enych k provadéni danych sluzeb. Piiklad tohoto zptsobu zajisténi
smlouvy je sluzba stravovani formou bufetu. Mezi Gymnéziem a pani Lukécovou, tedy

provozovatelkou bufetu neni zavedena zadna SLA smlouva, nybrz jen najemni smlouva.

Druhym zplisobem je zajisténi pomoci externi spolecnosti, ktera nikterak spojena
s Gymnaziem. V pfipad¢ zajisténi sluzby externi firmou je uzaviena mezi Gymnazium
a danou spolecnosti smlouva o vykonani ¢innosti. Smlouvy tohoto typu vSak nemaji
formu rdmcové smlouvy ani SLA smlouvy. Timto zplisobem je zajiSténa valna vétSina
outsourcovanych sluzeb, diky tomuto zajisténi sluzeb vznikd velké mnozstvi
samostatnych smluv s velkym poctem subjekt. Prehled vSech dodavateli sluzeb je

znazornén v tabulce ¢. 20.
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Tabulka ¢. 20: Soupis externich dodavatelt [zdroj autor]

Zajistovana sluzba

Organizace zajiSt’ujici sluzbu

Udrzba a revize nouzového osvétleni ELEKTRA PT s.r.o
Udrzba a revize CCTV Arakis s.r.o
Udrzba a revize EPS Epos LiSov s.r.0
Udrzba a revize vstupnich turniket Arakis s.r.o
Udrzba a revize ¢ipového systému Arakis s.r.0

Udrzba a revize plynového kotle

osoba Jaroslav Sandera IC0:04404327

Udrzba a revize kotelny celek

osoba Vojtéch VIk ICO: 41939832

UdrZba a revize plynovych rozvodi

osoba Jaroslav Sandera IC0:04404327

Udrzba a revize hasicich ptistroju

V+V pozéarni ochrana s.r.o

Udrzba a revize pozarnich hydrantu

V+V pozarni ochrana s.r.o

Udrzba a revize detektorti plynu

osoba Jiti Male¢ ICO:67172148

Udrzba a revize elektro rozvodu

ELEKTRA PT s.r.o

Udrzba a revize vytahu

ODYS s.r.o

Skoleni zaméstnancti — pedagogové

osoba Karel Marusak IC0:60625929

Skoleni zameéstnancu — zaméstnanci

osoba Karel Marusak IC0:60625929

Revize hromosvodu

ELEKTRA PT s.r.o

Udrzba a revize interaktivnich tabuli

SKOTA s.r.0

Udrzba a revize vybaveni télocvicny (naradi)

osoba Zden&k Nosek IC0:12933384

Provoz bufetu osoba Jana Lukaéova IC0:07598556
Provoz prodejnich automata AUTOMATY s.r.o
Udrzba a revize tiskaren osoba Oldfich Saiko IC0O:73500941
Udrzba a revize elektro spotiebiét ELEKTRA PT s.r.o

Udrzba a revize vjezdové brany

JVP systém s.r.0

Udrzba a revize vstupnich dvefi

JVP systém s.r.0

Udrzba a revize detektorti chemickych latek

Svitak méfeni regulace s.r.0

Udrzba a revize pozarnich dveti

osoba Karel Marusak IC0:60625929

Udrzba a revize pozarnich svétliki

RWA systémy s.r.0
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3.5.2 Hodnoceni vybrané smlouvy

Pro zpracovani a zhodnoceni smlouvy vybral autor jednu ze smluv viz. tabulka ¢.18
a kriticky ji zhodnotil. Hodnoceni bylo provedeno v souladu s normou CSN EN 15221
atouto praci. Smlouva, ktera je vybrana pro zhodnoceni zajistuje ,,Udrzbu, revize,
zaruéni a pozaru¢ni servis pozarnich svétlikii“. Tato vybrand smlouva je k dispozici

k nahlédnuti v ptiloze. ¢.1.

Smlouva je feSena jako jednotny celek, a ne jako smlouva na urovni SLA. Kvili
své podobé neodpovidd normé a navrzena smlouva bude mit odliSnosti tykajici se jeji
formy. Navrh nové smlouvy je zaméten spiSe na strukturu a sluzbu jako takovou, a netyka

se spravnosti z pohledu pravniho.

Autor shledava jako hlavni nedostatek ve smlouvé, absenci popsani hodnoceni
dot¢ené sluzby. Nejsou specifikovany technologické postupy ani body pro jejich

posuzovani, shrnuti hlavniho problému spociva v absenci hodnoceni pomoci KPI.

Dalsi uprava, kterou autor doporucuje, se tyka zavedeni seznamu definic
a specifikace zdkonti a norem do struktury smlouvy. Jedna se spisSe o piipominku, ktera
ma dopliyjici charakter, ale pfispiva k celkové piehlednosti smlouvy a napomaha k jeji

bezchybné a spravné interpretaci.

3.5.3 Navrh vybrané smlouvy

V této kapitole autor zpracoval vybranou smlouvu viz. pfiloha ¢. 1. Smlouva je
piepracovana do podoby smlouvy o trovni sluzeb neboli SLA. Pfepoklada se, ze smlouva
bude ptilohou ramcové FM smlouvy, jako idealni podoba zajisténi podptirnych sluzeb

a nema tedy veskeré nalezitosti, které jsou od smlouvy jako takové pozadovany.

Navrh piepracované smlouvy na urovni SLA je uveden v piiloze €. 4.

3.6 Priklady navrhu eliminace nakladi

Tato kapitola je zaméfena na ndakladovost budov. Nové budovy, které jsou

propracovany od pocatky myslenky vétSinou pocitaji s nejvyssi kvalitou a modernizaci

v

V této diplomové praci se pracuje s budovami, které jsou stavény od 13. stol. a nejnoveéjsi
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budova je z roku 2005. Je ziejmé, Ze energetickd naro¢nost historické budovy a nové
budovy jsou na upln€ jiné Urovni energetické naro¢nosti. Je nutné podotknou, Ze
v historické budové, je nutné zacit zakladni problematikou, jako jsou zastarala okna,

osvétleni a zastaralé kohoutky vodovodu.

3.6.1 Navrh sniZeni energetické narocnosti osvétleni v télocvicné

Prvni jednani o Gymnaziu Prachatice spani feditelkou dovedlo autora
k problematice zastaralych technologii osvétleni. V prvni etapé chce Gymnazium
vénovat pozornost télocvi¢né, ktera je vyuzivana cely den nejen studenty, ale i obcany
Prachatic k veskeré sportovni ¢innosti. Dle domluvy bude probihat mimo diplomovou
praci spoluprace pti navrhu Gprav osvétleni ostatnich mistnosti (predné uceben). Zakladni
problém osvétleni spoc¢iva v zastaralé technologii, kde zahtivani zafivek trva extrémné
dlouho a spotfebuje nezbytné mnoho nevyuzité energie. V prodlevach nahtati respektive

dosazeni optimalniho osvétleni dochazi k nejvetsim ztratdm energie.

Stavajici osvétleni télocvicny je zajiSténo osmi halogenovymi svétly umisténymi
na strop€ ve dvou fadach, z ¢ehoz kazd4a fada ma Ctyii svétla. Typ zarovky je halogenovy
o vykonu 400w, jeji svételny tok je cca 8 600 Im. Svétla jsou v té€locviéné zabudovany od
roku 1980, a tak nevyhovuji novym hygienickym pozadavkim na osvétleni. V diplomové
praci se autor spojil autor s firmou, kterd se zabyva elektronikou a osvétlenim. Bylo
navrzeno nové osvétleni véetné vypoctl a specifikaci noveé zabudovaného osvétleni, coz

je zteymé z ptilohy €. 2.

Do névratnosti nového typu osvétleni je nutné zapocitat pocatecni investici ve vysi
114 788 K¢ véetné DPH viz. ptiloha €. 3. K ¢astce pocatecni investice je nutné piipocist
ro¢ni naklady na energie. Naklady na energie pro rok 2019 jsou dle konverzace s pani
feditelkou ve vysi 4,6 ké/kWh. Ve vypoctu naklada energii v ¢ase musel autor zohlednit
narust cen elektfiny. Dle grafu €. 1 elektfina od roku 2016 az 2019 zdrazila primérné
0 5,5 %, tento nartst bude zohlednén v grafu ndvratnosti uspor. Dalsi veli¢ina vnesend do
grafu jsou ndklady na vyménu Zérovek a jejich zivotnost. U halogenovych Zarovek dle
rozhovoru s pani Reditelkou [8] dochézi k vyméné kazdy mésic alespoi jedné Zarovky.
Cena jedné zarovky je 49 K¢ + naklady na vyménu zarovky — mzda Skolnika 150k¢/hod.

Tyto zékladni parametry jsou znazornény v tabulkové podobé v tabulce. ¢.21.
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Tabulka €. 21: souhrn zakladnich parametrti pro osvétleni [zdroj autor]

Ziakladni parametry Puvodni feSeni Nové ieSeni LED
Svétlo 8x400w 8x120w
Ptikon osvétleni t€locvicny 3600w 960w

Spoti‘eba celkem

Ptedpoklad 5dni v tydnu (10hod denné) =

2600hod/rok 7488 kWh/rok 2496 kWh/rok
Néklad na 1 kW/h rok 2019 4,6 K& 4,6 K&
Néklady energie celkem 34 445 K¢ 11482 K¢
Naklad na vyménu Zarovky montaz + 2400 K& 0 K&
material (ro¢ni)
Celkova cena elektiiny Ceska republika - D02d [Ké&/kWh]
5.04
468
432
3.96 |
3.60 | |
A2 o O O W o AN WE WD WD D ab b ab aD aD aB aB aB wT W B B D aD a0
o™ g\ ® %\ 3 (;\ o %« ® (é'\ -‘5']’2;\ g 'Pé\ 7‘12\ ® 2;\ 562;« Sh® 1\ o i\ ® ré'\ LY %\« ok 2;'\ ® ;"\ QI%\ dl g\ 0’2\ @ Z;\ o z'\ & Z'\ ® :; o 1’\ ® 9&\ e

I Cclkova cena VT véetné DPH

Graf ¢. 1: vyvoj ceny elektiiny od roku 2009 az do 2019 [9]

Vysledek doby néavratnosti je patrny v grafu €. 2, kde je na ¢asové ose znazornén
pribéh vySe nakladi na osvétleni. Prasecik modré a zluté ptimky urcuje hranici, kdy
nastava vyhodna navratnost LED technologie. K névratnosti investice nové technologie
dojde po ctyfech a ctvrt letech. Kratkd doba navratnosti je zplisobena predevSim
v nakladech za energie kde kazdoro¢ni rozdil mezi porovnavanymi technologiemi ¢ini
22 963 K¢ ve prospéch LED technologie. Pii naplnéni hodnot patrnych z grafu ¢.2 bude

realizovana dalsi etapa vymény svétel v uéebnach Gymnazia.
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Naklady na osvétleni télocvicny
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== | ED Technologie Stara technologie - halogen

Graf €. 2: Naklady na osvétleni t€locvicny [zdroj autor]

3.6.2 Navrh optimalizace energetické naro¢nosti ,,perlatoria

V konverzaci s pani feditelkou autor probiral hlavné osvétleni, ale jako dalsi
alternativa uspor se nabizi aplikace vodovodnich perlatorti. Skolni zafizeni vyuziva 315
fyzickych osob kazdy den. Na zachodech je tedy vysoka frekvence osob. Za predpokladu
ze minimalné 90 % osob dodrzuje hygienu po pouziti toalety jsou perlatory zédkladem
uspor vody. Dnes, kdy je voda casto frekventované téma, je proto takovato investice

vhodna.

Ze Skolnich statistik a vypisu Gc¢tu je patrné, ze Gymndzium Prachatice ro¢né
spotfebuje 1 155 m3 vody. V Prachaticich, kde lezi Gymnazium je cena stanovena ve vysi
92,89 K¢&/m3 vcéetné DPH. To znamena, Ze celkové néklady na spotfebu vody cini

107 287,95 K&. Castka je redlna v intervalu kvéten 2018 az kvéten 2019.

Pti vypoctu tspor vody autor bude vychézet z grafu €. 3, hodnoty uvedené v grafu
jsou orientacni, jsou zavedené na domdacnost a budou nasledné upraveny. V piipade
vypoctu uspory vody pomoci montaze perlatorti je nutné rozlisit veskeré pouzivané

sanitdrni armatury. Aby vypocet spotieby vody byl co nejpfesnéjsi je nutné upravit

jednotlivé spotieby vody a aplikovat graf na Skolni zafizeni.

Pti zpracovani grafu ¢. 4, tedy grafu spotieby vody Gymnazia Prachatice autor
postupoval vynechanim spotieby vody osobni hygienou, piti a zalévani. Spotieba vody

v prostorach WC pomérové predstavuje 57% spotieby vody. Tato hodnota je adekvatni
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vzhledem k poctu studenttii, kteti ve Skole odebiraji vodu jen na toaletich. Druhou
nejvyssi spotiebu vody predstavuje myti rukou na toaletach, a to 24 % celkové spotieby
vody. Dalsi dvé polozky spotieby vody ve Skolnim zatfizeni Gymnézia Prachatice jsou
prani, uklid a zalévani kytek. U prani, uklid a zalévani byla spotfeba stanovena hodnotou
9% celkové spotieby vody a u ptipravy piti, jidla a myti nadobi 10 %. VSechny hodnoty

jsou graficky znazornény v grafu ¢.4.

Spotfeba vody v domdcnosti

W 26% WC

W 34,8% Osobni hygiena,myti

® 14,8% Prani, aklid

W 8,7% Priprava jidla, myti nadobi
m4,3% Pitl

¥ 5,2% Myti rukou

= 6% Zalévani, ostatni

Graf €. 3: spotfeba vody v domacnosti [10]

Spotreba vody Gymnazium
Prachatice

mWC
M Prani, uklid, zalévani kytek
M pfiprava piti, jidla a myti

Myti rukou

Graf ¢. 4: spotfeba vody v Gymnéziu Prachatice [zdroj autor]

Aby autor mohl zjistit navratnost a uspory vody, musel zjistit primérnou usporu na
jednom kohoutku pfi montazi perlatorti. Pfi montdzi Hihippo EKO perlator vyrobce

garantuje az 80% uspory vody. Autor v tomto piikladu bude pracovat s pesimistickou
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verzi a pouzije hodnotu 60% uspory vody. Stanoveni celkového prutoku vody skrze
perlatory je patrné z grafu ¢. 4, kde pouziti perlatoru je uzivano u vSech variant kromé
WC, celkova spotieba vody ¢ini 43% vody z celkové spotieby. Celkové naklady na
investici se skladaji z kupni ceny perlatoru a hodinové mzdy skolnika. Nutno podotknou,
ze vcelém aredlu je 65 kohoutkl. Celkovy sled informaci, vysledkli investice

a nakladovosti je znazornén v tabulce €. 21.

Tabulka €. 22: souhrn investice perlatort [zdroj autor]

Stavajici stav

Celkova spotieba vody 1155 m3
Spotieba vody pomoci kohoutkil 43 %
Celkova spotieba vody pomoci kohoutkt 496,65 m3
cena za m3 vody 92,89 K¢
Cena celkem za pratok kohoutky 46 133 K¢
Po investici

Uspora voda pomoci perlatoru 60 %
Celkova spotieba s perlatory 198,66 m3
cena za m3 vody 92,89 K¢
Cena celkem pfi pouziti perlatort 18 454 K¢
CELKOVA USPORA ZA ROK 27 679 K¢
Néklady

Cena za lks perlatoru Hihippo Perlator 219 K¢
Cena celkem za perlatory 65ks 14 235 K¢
Naéklady na montaz (8hod) (150k¢/hod) 1200 K¢
Naklady celkem 15435 K¢

Z tabulky €. 21 je patrné, Ze investice do perlatorti je velmi vyhodna a ndvratnost

wrwe

pofizovaci cena perlatord, a hlavng velky oto¢ vody v objektech. V mezisouctu je Gspora

za vodu kazdy rok 27 679 K.
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3.6.3 DalSi mozZnosti sniZeni energetické naroc¢nosti budovy

V této kapitole jiz autor nezpracovava konkrétni piiklad, ale da podmét k zamysleni
na dalSich ptipravach a zasedéanich pfi feSeni alternativ sniZzeni energetické narocnost.

Jelikoz se jednd o objekty starsiho typu je variant mnoho.

Hlavni budova je historického charakteru, coz vyznamné omezuje moznost pouziti
klasickych zateplovacich opatieni. V tomto pfipadé je vnéjsi zatepleni budovy nereélné
a vnitini zatepleni neekonomické z diivodu c¢lenitosti objektu a velkych prosklenych
ploch. V¢étsi efektivitu autor priklada k vymeéné oken, kde tepelné ztraty jsou markantni.
V historické¢ budové dale autor navrhuje snizeni stropi ze 4 m svétlé vysSky na vysi
pfipustnou vzhledem k obvodovému plasti (vySi horni hrany okna) a pfisluSnym
hygienickym normam. Popfipad¢ zatepleni stropni Casti stiechy. Jako posledni Cast
zlepSeni energetické narocnosti se nabizi montdz tepelného odrazedla za topna télesa,
tento zptisob byl také montovan na svétoznamé budové Empire State Building. Uspora
spociva v odrazeni tepla do prostoru mistnosti pii soucasném omezeni, salavé temperace

obvodového plaste.

Dalsim objektem je u¢ebnovy pavilon kde autor navrhuje aplikovat obdobna vyse
uvedena opatieni. Vzhledem k tomu, ze u¢ebnovy pavilon neni historickd budova ,je zde

moznost budovu zateplit vnéjSim izola¢nim plastém.

Spojovaci koridor je vybudovan na moderni Girovni a neni zatim tieba pfistupovat

k okamzitym opatfenim pro usporu energii.
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4 Zavér

Cilem diplomové prace bylo piiblizit fungovani Skolniho zatizeni v oblasti facility
managementu a popsat pojmy souvisejici s fizenim podpirnych sluzeb.
U vybranych podpornych cinnosti zhodnotit smluvni zajiSténi na Gymnaziu Prachatice
a navrhnout ptipadné vylepseni. DalSim cilem diplomové prace bylo zpracovani dvou

variant Uspor energie a vody, které budou realné aplikovany na Gymnéziu Prachatice.

Pro spravné pochopeni problematiky a skutenosti uvedenych v diplomové praci
autor v prvni ¢asti vymezil Facility management jako samostatni obor fizeni s existujicim
systémem mezindrodnich standardd. Dale se zaméfil na konkrétni fizeni sluzeb ve
Facility managementu na Gymnaziu, a to na taktické tirovni, kde popsal nezbytné pojmy
a uvedl ptiklady pro lepsi pochopeni. Predstavil zpiisoby zajisténi sluzeb ve spolecnosti

a mozné zadavani pozadavki sluzeb.

Pro praktickou implementaci této problematiky bylo vybrano Gymnazium
Prachatice. V teoretické casti byla pfiblizena tato organizace vcetné¢ jeji historie,
dokumentace objektli a popisu stavebné technického stavu. Dale byla autorem

predstavena organizacni struktura.

Pro pochopeni zvolené problematiky autor popsal pozadavky na podpiirné sluzby
Gymnazia Prachatice a jednotlivé sluzby rozepsal. Pouzil moderni metody identifikace
pozadavkl a porovnal je se soucasnym zajisténim sluzeb ve vybrané organizaci. V ramci
podpurnych sluzeb popisuje autor aktudlni smluvni zajisténi Gymnazia Prachatice. Byl
zpracovan seznam jednotlivych poskytovatell sluzeb a ze seznamu vybrana jedna sluzba.
U této sluzby byla zhodnocena struktura smlouvy a byla navrzena novd smlouva dle

aktualné platnych znéni norem daného oboru.

V posledni kapitole se autor soustiedil predevSim na budouci spolupraci
s Gymnaziem Prachatice a zpracoval piiklady tUspor energii. Tyto ptiklady byli redlné

situovany a aplikovany na prostory Gymnazia.

Tato prace prezentuje poznatky vybrané z oboru Facility managementu a uvadi

zpusoby fizeni spravy majetku a sluzeb ve Skolnim zafizeni. Problematiku v zajiStovani
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sluzeb pomoci interniho a externiho zajisténi. V posledni ¢asti autor na zaklad¢ dohody
s vedenim Gymnazia Prachatice zpracoval dvé varianty uspor, prvni je orientovana
na osvétleni télocvicny a druha pro oblast vymény zastaralé vodovodniho vybaveni. Obé

varianty budou podkladem pro dal$i jedndni a ndvrh investic.

70



5 Seznam pouzité literatury

[1]

[10]

STRUP, Ondiej. Zdklady facility managementu. 1. Praha: Ceské vysoké udeni
technické v Praze, Fakulta stavebni, 2013, 225 s. ISBN 978-80-01-05226-6.

STRUP, Ondiej, Zaklady facility managementu, Professional Publishing, Praha,
2014, 147s., ISBN 978-80-7431-143-7

Definice — IFMA. IFMA Czech Republic — IFMA CZ [online]. Copyright 2019
Ceska pobocka IFMA [cit. 04.11.2019]. Dostupné z: http://ifma.cz/definice/

Historie — [IFMA. IFMA Czech Republic — IFMA CZ [online]. Copyright 2019
Ceska pobocka IFMA [cit. 04.11.2019]. Dostupné z: http://ifma.cz/historie/

Stanovy — IFMA. IFMA Czech Republic - IFMA CZ [online]. Copyright 2019
Ceska poboc¢ka IFMA [cit. 04.11.2019]. Dostupné z: http://ifma.cz/stanovy/

Wikipedia [online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Gymn%C3%A1zium_Prachatice

Domus Prachatice s.r,0. Rekonstrukce spoj. koridoru Gymnazium Prachatice

,Domus s.r.o projekéni a konstrukéni kancelar,

Konzultace s pani Mgr. Janou Dejmkovou feditelkou skoly, predani smlouvy

k zpracovani diplomové prace, dne 12.12.2019

Vyvoj celkovych cen elekttiny : Kalkulator cen energii TZB-info. Nezavislé
porovnani cen elektiiny a plynu | Ceny 2020 [online]. Copyright © Copyright
Topinfo s.r.0 2012 [cit. 27.12.2019]. Dostupné z: https://kalkulator.tzb-

info.cz/cz/vyvoj-celkovych-cen-elektriny

Spotieba vody v domacnosti — Severoceské vodovody a kanalizace, a.s..
Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. — Severoceské vodovody a kanalizace,
a.s. [online]. Copyright © 2019 [cit. 30.12.2019]. Dostupné z:

https://www.scvk.cz/vse-o-vode/pitna-voda/spotreba-vody/

71



6 Seznam obrazkii, grafi a tabulek

Seznam obrazku

Obr. €. 1: rozloZeni nékladl v Zivotnim cyklu projektu [1 str. 9]....ccoeveviveeiieiiieee. 14
Obr. ¢&. 2: schéma facility managementu dle CSN EN 15221 [1]..cvvveiveeeeeceeeeeeeeeeaee. 16
Obr. €. 3: Pivodni ,,3P* definice facility managementu [1 str. 14]......cccoeviieiieniiennnns 17
Obr. €. 4: definice facility managementu dle ,,5P“ [2] ....ccoooiiiiiiiiiniiiiiecieeeeeiee, 17
Obr. €. 5: Metodika procesniho pfistupu ve facility managementu [1 str. 92]............... 23
Obr. €. 6: Proces implementace facility managementu do organizace [1 str. 94] .......... 24
Obr. €. 7: Postaveni facility manaZera ve spolecnosti [7 Str. 96]........ccccveevviveenrieennene 29
Obr. ¢&. 8: Ucastnici modelu fizeni FM sluzeb [1 Str. 837 ceveeeveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 31
Obr. €. 9: Inhouse zajiSteni [1 Str. 83 ..c.eieiieiiieiieie e 31
Obr. €. 10: Outsourcing jednotlive [1 str. 83]....cccuiieiiieeiiieeieeeeeee e 31
Obr. €. 11: Outsourcing skupinove [1 Str. 83] ..cveieiiieeiieeieeeee e 32
Obr. €. 12: Integrovany outsourcing [1 Str. 83] .....covieiiieriiiiieiieeiieie e 32
Obr. €. 13: Kombinovany outsourcing [1 str. 83]......cccuiviiieriiiiieiieiieieeieeee e 32
Obr. €. 14: Outsourcing FM agenta[1 Str. 83]...ccccvvieiiieeiiieeieeeeeeeee et 33
Obr. €. 15: Historicka fotografie hlavni budovy gymnazia [6].........ccceeevveeeciveenieeennnn. 40
Obr. €. 16: Snimek geometrick€ho usporadani [7] .....ceeeeveeeieeiiieniieiieieeeee e 41
Obr. €. 17: Organizacni struktura Gymnazia Prachatice [zdroj autor] ..........ccceveeneneee. 45
Obr. €. 18: Vypis zatizeni vazanych ke smlouve XX [8] ...cccvveeivieviiiiieiiieeiie e 88

Seznam grafi

Graf ¢. 1: vyvoj ceny elektiiny od roku 2009 az do 2019 [9]..ccccvveeeiieeciieeieeeiee e, 64
Graf ¢. 2: Naklady na osvétleni t€locvicny [zdroj autor]........cccceeeviieviienieniiieieeieeiens 65
Graf €. 3: spotfeba vody v domacnosti [10]......cccueeruierieeiiiiniieiiesieeieeie e 66
Graf ¢. 4: spotifeba vody v Gymndaziu Prachatice [zdroj autor] ...........ccccveeeciveenieeennnn. 66

72



Seznam tabulek

Tabulka €. 1: rozdéleni jednotlivych dilu ISO 41001 [1 str. 91 J.eeeeeeieniiiiiiiieeee. 21
Tabulka €. 2: kontrola dokumentace pavilonu uceben [zdroj autor] ..........cceeeveevieennenns 42
Tabulka €. 3: kontrola dokumentace koridoru [zdroj autor]..........cccccveeevieerciieecieeennenn. 43
Tabulka €. 4: souhrn ploch hlavni budovy [zdroj autor]..........ccccvveeeiieeciieniieeee e, 44
Tabulka €. 5: souhrn ploch budovy pavilonu [zdroj autor]..........cccceeveeriieiienieeiiienens 44
Tabulka €. 6: souhrn ploch budovy koridoru [zdroj autor]..........ccceevvieriieiiienieciieens 45
Tabulka €. 7: Pfeména potieb na pozadavek podptrnych sluzeb [zdroj autor].............. 47
Tabulka €. 8: sluzby obsazené ve spravé hmotného majetku [zdroj autor] .................... 48
Tabulka €. 9: Sluzby spojené s udrzbou a provozem budov a venkovnich prostor [zdroj
L0 o S PP PPRRP 49
Tabulka €. 10: sluzby obsahujici tklidové sluzby [zdroj autor].........cccccveeevveeeeieeennnennne 50
Tabulka €. 11: Sluzby obsazené v bezpecnosti a ochran¢ zdravi a pozarni ochran¢ [zdroj
L0 o S URPUP R PPPRRRP 51
Tabulka €. 12: Sluzby obsazené v ochran€ 0sob a zdravi...........cccceevieriieiienieeiiienen, 51
Tabulka €. 13: Sluzby stravovani [Zdro] aUtOr].........ceeeevieeiiieeiiieeiieeeee e 52
Tabulka €. 14: Sluzby spravy dokumentii a archiv [zdroj autor].........ccceeeevveerieeennennne 53
Tabulka €. 15: Sluzby IT podpory [Zdroj autor] ........ccceeeevieeieeiiienieeiieie e 54
Tabulka €. 16: Sluzby pro zajisténi kancelaiskych potieb [zdroj autor] ..........ccceeueeeee 54
Tabulka €. 17: Sluzby potiebné k finanénimu a ucetnimu useku [zdroj autor] .............. 55
Tabulka €. 18: Sluzby slouzici pro marketing, propagaci a PR [zdroj autor]................. 55
Tabulka €. 19: Sluzby fizeni lidskych zdroji [zdroj autor] .........ccccoevieeiieiienieiiies 56
Tabulka €. 20: Soupis externich dodavatelll [zdroj autor]........cceevveevieerieniieieeieeiens 61
Tabulka €. 21: souhrn zakladnich parametrti pro osvétleni [zdroj autor]....................... 64
Tabulka €. 22: souhrn investice perlatorti [zdroj autor]........ccceeeeveeeiveenciieeeiie e 67
Tabulka €. 23: tabulka popisu KPI [zdro] autor] .........cccveeeiiieeciiieieeeieeeee e 91

73



7 Piilohy

Ptiloha ¢. 1 — stavajici smlouva zajisténi udrzbu a revize pozarnich svétlika
Ptiloha €. 2 — navrh nového osvétleni v prostorach télocvicny
Ptiloha €. 3 — rozpocet vymeény osvétleni

Ptiloha ¢. 4 — Smlouva o Grovni sluzby (,,SLA*)

74



Priloha ¢. 1

Servisni smiouva & 064/Z548/RWA/2006
PRAVIDELNE KONTROLY PROVOZUSCHOPNOSTI POZARNE BEZPECNOSTNIHO ZARTZENT

ZARUENE A POZARUCNT SERVIS
Smiuvni strany a povéreni

Zhotovitel: RWA systémy, spol.s r.o.

Cechova 1433, 256 01 Benedov
Zastoupen: Danielem Artusem
Bankovni spo jeni: C£SOB Benefov E.0éty: 177691062/0300
1éo: 26712679 DIC:  CZ26712679
TEL: 317728958, 220991221 FAX:  317728282,251560184
Objednatel: Gymndzium Prachatice, Zlatd stezka 137

Zlatd stezka 137, 383 O1 Prachatice
Zastoupen: Alexandrem Zikmundem
Bankovni spo jeni: GE Money Bank Prachatice cuttu 416301544/0600
Iéo 60096136 pIé .
TEL: 38840211 FAX: 388402100
Misto provozy: Gymndzium Prachatice, Zlatd stezka 137

I. Predmét smlouvy

1.1, Zhotovitel se zavazyje na 2dkladé pisemné wavy
objednatele k provddéni pravidelné roénmi konmtroly
zofizeni dle pfilohy ¢.1 (specifikace doddvky) a k
provddéni zdruéniho a pozdruéniho servisu (k
odstranéni vad) zo nize uvedenych podminek.
Kontrolou se rozumi béind kontrele zaffizeni viz.bod
3.1.této smlouvy a pfipadnd vyména poskozenych
nebo opotfebovanych Edsti za Ghradu.

II. Termin plnéni

2.1. Pravidelnd lontrola se provddi Ix rodng, do 14
dni od obdrieni wyzvy objednatele zhotoviteli.
Vpfipadé. Ie objedratel revyzve zhotovitele
k provedeni kontroly a hrozi vyprieni jeji platnost,
zhotovitel upozorni pisemné objednatele na tento
fakt a dohodnou spoleéné termin provedeni kontroly
zofizeni. Kontroly budou zopisovdny do provozni
knihy. Provozni knihu pfedd zhotovitel objedrateli
pri druhé (prvni pravidelné) kontrole. Provozni knihu
si pfi kaZdé kontrole vy2ddd technik od objednatele.

2.2, Kaldou poruchu zofizeni je mutno neprodlené
telefonicky a pisemwé hldsit firmé RWA systémy,
spol. sro. Odstranit zdvady smi jen zhotovitel.
Vpfipadé zdvady je termin ndstupy na opravu
stanoven na 48 hod. od pisemného nahldSeni zdvady.
V pripadé zdvainéjlich 2évad bude termin nastupu
na opravu dohodnut individuding.

2.3, Nebude-li moZné provést opravu na misté, bude
dohodrut termin odstranéni zdvedy spoleénym
2épisem,

III. Dohoda o cené
3.1. Cena za provedeni pravidelné roéni kontroly
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provozuschopnosti Einni 6.000, <K bez DPH.

Cena 2chrnuje:

« prohlidku a sefizeni vietné kontroly funkénosti
bezpeénestnich a avlddacich prvki.

* poulité mazaci tuky a Eisticl prostiedky

+ naklady ra prepravné materidlu a osob

o redijni ndkledy servisniho technika

Vpfipedé, Ze bude pfi provedeni kontroly ¢i

servisniho zdsahu nutnd vyména <asti  zafizend

zevnitt mistrosti musi pomocné prostiedky (ledeni,

pledinu) pristavit bezplatné objednatel.

PE mimofddné lentrole pResshujiei  mormdini

pravidelnou Gdribu napf. pfi planém poplachu, nebo

pfi jinjch nepfedvidatelnych uddlostech objednatel

uhradi mimo rdmec pravidelnych kontrol cenu dle él.

3.1.této smlouvy.

3.2. Cera za servisni prace v pozdruéni dobé a cena
za servisni prdce dle é1351étc smlouvy, bude
Gé tovdna dle platnych cenikli zhotovitele, v soucasné
dobé platné sazby Einni za jednu montdini hodinu
350,-KE bez DPH, 1km jizdy 8 -KE& bez DPH. Servisni
cenik zhotovitele tvofi prilohu .2 této smlouvy.

3.3. Vymeneny materidl pfi pravidelné &i mimorddné
kontrole a pfi servisnim zdsahu bude UEtovdn podle
platnych cenikli ndhradnich dill zhotovitele.

34. Cena zo kontrolu uvedend ve smlouvé je
stonovena na dobu jednoho roku, v daldim roce mike
byt upravera, dojde-li k prokazatelrému zvyden’ cen
surovin a materidll potfebnych k provedeni dila.
Uprave ceny bude provedera formou pisemného
dodatku ke smlouve.

35. V cené nejsou zahrruty ndklody na zdruéni



opravy vad zplsobenych jinak rek béinym ukivdnim
zofizeni, nedodrienim zdruérich podminek a ndvodl
k cbsluze.

3.6, Vyzve-li objednatel zhotovitele k provedeni
opravy zafizeni bez zjevného divedu, budou mu
Ué tovény ndklady za marnou cestu.

IV. Platebni

4.1, PA provedeni pravidelné roéni kontroly, nebo
Jimych  servisnich dkonech nebo pH  mimofddné
kontrole bude objednateli kromé zdpisu do provozni
knihy predlozen technikem zhotovitele protokal o
servisnich Gkonech, ktery objednatel potvrdi svym
podpisem. Splatrost dofiovyeh dokladd se sjedndvd
na 14 dnil ode dne jejich dorueni objednateli.

V. Odpovédnost

51. Navyménéné édsti je poskytovdna zdruka 24
mésich ode dne vymény., Zhatovitel nezodpovidd
20 $kody na zofizeni a jiné Skody vaniklé objednatels
které jsou zplsobeny viastnikem nebo tieti osobou,
nebo  wySSi moci. Odpovédnost zhotovitele se
omezuje na bezprostiedni dkody na zofizeni pro
odvod tepla o koufe, na vady montdze nebo
materidlu.

VI. Dal¥i ujednéni

6.1. Prdce budou provddény v pracovni dny mezi B-
20 hodinou, Zména tohato Easu je moind po
vzdjemné dohodé, nebo v pfipadé fedeni havdrie na
zofizeni.

6.2. Objednatel se zavazuje preddvat rhotoviteli
informace potfebné k zajidténi Einnosti této
smlouvy, umoznit zhotoviteli pristup do svych
prostor za GEelem provedeni vySe uvedenych praci a
provedené vysledky éinnosti prevzit. Objednatel je
pavinen dilo bez vad od zhotovitele pfevzit podpisem
protokolu o servisnich Gkonech, ktery mu bude
pfedlozen technikem zhotovitele.

6.3. Zhotovitel mize povérit zhotovenim dila pedle
£l. 11 pouze osobu odborné wvyikolenou pro
provadéni predmétnych praci.

6.4 Tato smlouva se uzavird na dobu jednoho roku s
tim, ke nebude-li 3 mésice pred ukonenim platrosti
nékterou ze smiuvnich stran pisemné vypovézena,
prodiuiuje se vidy o daldi rok.

6.5. Objednatel je oprdvnén kontrolovat provddéni
dila a zjisti-li, ze zhotovitel provadi dilo v rozporu se
Svymi povinnostmi, je oprdvnén Zddat po zhotoviteli
odstranéni vad vzniklych vednym provédénim a
provadéni dila Fddnym zplsobem,

6.6. V ostatrim se Fidi préva a povinnosti smluvnich
stran § 536 a ndsl, obch. zdkoniku . 513/91 Sb,
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6.7 Zhotovitel odpovidé 2a provedeni &innost: dle £1,
1.1. v souladu s Eeskymi prdvnimi pfedpisy.

6.8. Objednatel je povinen prostfednictvim svych,
zhotovitelem prokozatelné proskolenych procowniki
provddét pribéinou kontrolu protipotdrniho systému
svétlikdl, V pfipadé otevieni svétliku viivem poidru
nebo v pipadé jokéhokoliv podkozeni &I porusent
protipokérnine zofizen je objednatel povinen tuto
skuteénost ihned nahldsit telefonicky a pisemné
zhotaviteli.

VII. Zavereind ustanoveni

71, Ufastnici této smlouvy po jejim predteni
prohlafuji, Te souhlasi s jejim obschem, e tato
smiouva byla sepsdra ra zdkladé pravdivych Gdajl,
jejich pravé o svobodné ville o nebyle ujedndna v
tisni o 2o jednostranné nevyhodnych podminek.

Na diikaz tohe pfipojuji své podpisy.

v_fm"é("‘[ dre. ((' 3 ‘o °.Z
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Priloha ¢. 2

ELEKTROVACHA

(¢) Bum 51, 384 20he
G R TRS

wilrig)

Gyrerdzum Prachetion | Cbssh
Obsah
Gymndzium Prachatice
P svitidel 3
Pohledy. 4
Plocha 1
Budova 1
Poschodi 1

Mistnost 1

Shmut| 6

Ulivateisid droved (Mistnost 1) / Svisld imenzitn osvBton] (BOBPUVAN............o...owvv oo oeseces sttt seesmssssesseessseesreesseessoseesseost 7
DA Lux Strana 2

77



3

%

Gymnézium Prachatice

GLeETs

Gymndzium Pachetcs ( Seznam svitidel

Gymnéazium Prachatice

Poéet kusl Swvitidio (Viystup svidla)

) Philips - BVP130 1 xLED180-4S/740 OFAS2
Vistup svétla 1
Osazeni: 1xLED160-4S/740 %
Proveani (inncst; 99.99%

Svitelny tok Zdroviy 16000 Im
Svitelny tok svitidla: 15898 Im
Vijkon: 120.0 W

Svitelny vytbek: 133.3 kn/W

Kolorimetrické ddaje
1xLED180-48/740: CCT 3000 K, CRI 100

cmmwuwmnmnc.mmmuuutmncommmowmmtmww

DIALux Strana 3

78

ELEXTRO VACHA 4.1 0
Buk §1. 3o



,) ILIKTROVACHA 20
l\k;}) . B4 21k

<
Gymnézium Prachatice CLEET ¢
Gyrdaium Prichatios { Petiedy
Gymnéazium Prachatice
Mistnost 1 (1)

DI_ALw; Strana 4
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Gymnézium Prachatice

GyrnAziss Prachaton | Potiedy

Mistnost 1 (2), Intenzity osvétieni v [ix]

L el ¢
20 29 40 56 78 108 153 214 300 g
DIALux N Strana 5
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7 ELEXTROVACHALr O
(U] BUb 57, 384 21Husnee

& - Lol fan: JHE 432 955
Gymnézium Prachatice

Piocha 1/ B8udowe 1 /Peschodl 1/ Mistnost 1/ Shrmut!

Mistnost 1

Sviitla wyika prostoru: 6.188 m a2 7.830 m, Stupné odrazu: Strop 70.0%, Stény 50.0%, Podlaha 20,0%, Cinitel ddr3by: 0.75

UZivateiska Grovef

Plocha Vystedek Primér (PoZ.) Min Max Min/stfednl MinMax
1 Uivelelskd Groved (Mistnost 1) mmwumm 397 (2300) 196 572 049 0.34

Viyika: 1,000 m, Okrajova 26na: 0

# Svitidlo @(Svitidio) (Im] Vykan [W] Sviteiny vyth2ek [Im/W]
8 Philips - BVP130 1 xXLED180-45/740 OFAS2 15968 1200 1333

Soudet viech svitidel 127684 960.0 1333
Spocificky pfikon: 4.80 Wim*

(Zékisdni plocha prostrou 200,08 m"),
Spaciicky pfikon: 5.58 Win? = 1.41 WimY/100 b (Vydka ulivatelsié Grovns 171,59 m?)

DIALux Strana 6

81



( HLEXTROVACHALT.O.
@ Suk 51, 384 2THenec

ol Mas: 388 412 055
£ Pz
Gymnézium Prachatice

Plechs 1/ Budows 1/ Poschod! 1 / Mistnoat 1/ Uilhvatelskd roved 1)/ Svisld inlerzia covidend

UZivatelska aroveri (Mistnost 1) / Svisla intenzita osvétleni (adaptivni)

Y
L

Ukivatelskd drovef (Mistnost 1): Sviské Intenzita osvitlen| (adaptivni) (Plocha)
Sviteina scéna: Svitelns scéna 1

Primér: 307 bx (Po. 2 300 bx), Min: 186 be, Max: 572 bx, Minfstfedni: 0,48, MinMax: 0.34
Vyika: 1,000 m, Okrajové zéna: 0.500 m

Izolovat [Ix]

MéfTo: 187

DIALux Strana 7

82



Gymndzium Prachatice

Procha 1/ Budows 1/ Paschodl 1/ Mismest 1/ Utiabelskih Grove® (Wistnost 1) / Svistd inferaite sevient (adapthe)

ILECTROVACHA se0

184 2THuene

ol Moe: 338 412055
602 274 562

fuk 5t

Nepravé barvy [ix]

|

Méfiko: 1:97

Rastr hodnot [ix]
S SRl S T e L S SN 77))
+w +342 +377 _'_‘12 +m +“0 +4:l +m _}_413 +3.1 +346 +”‘
+~ +« +‘“ +02 +ﬂ 2 + _'w +§18 +“ +m _."1 1 +m
PU g gm e e s @D 0 gm m o m m
+302 _’_“0 +“1 +¢7 4_515 +m +w _}_512 +‘.1 +4u _‘_412 +”
+u1 +277 _’_2“ +’1 B +337 +3“ +m +3“ +_31 9 +2” +m +m

Méfitko: 1: 87

DIALux Strana 8
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Priloha ¢. 3

4

Elektro Vacha, s.r.o. VG

Buk 51, 383 01 Prachatice | ICO: 26033305 | +420 602 274 562 | vacha@elektrovacha.cz

CENOVA NABIDKA C. 21/2019

ODBERATEL  Roman Vojta DATUM: 4.12.2019
Lazisté 106
384 32 ,Laziste DATUM KONCE PLATNOSTI:

Specifikace, vykaz, vymeér

= - - CENA CELKEM BEZ
PORIS MNOZSTVI JEDNOTKA JEDNOTKOVA CENA MA 09K

Svitidlo LED BVP 130, 139 W, 4000K, ] e

IP66/ ATRH - ks 7800, 62 400,- ¥

" Uprava instalace 1 ks 3 520,- 3520,- K&

' Demontaz 1 ks 1250, 1250,- K&

Prﬂ;rava, likvidace stavajicich 1 ks 1500,- 1500,- K
svitidel

| Pomocny material 1 ks 5100,- 3 100,- Ké

| Montaz 1 ks 7 000,- 7 000,- K&

" LeZeni 1 ks 5 100,- 5 100,- K&

' Funkéni zkouska revize 1 ks 3 000,- 3 000,- K&

T VRN 5 500,- K&

MEZISOUCET | 94 370,00 K&

Ceny jsou uvedeny bez DPH

Nabidku pripravil{a): Vacha Ladizlav

Pokud tuto nabidku pFijimate, podepiite se a vratte obratem:

DEKUJEME, ZE VYUZIVATE NASE SLUZBY.

Cenové nabidka €.21/2019
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Priloha ¢. 4

Smlouva o urovni sluzby (,,SLA®)

»Zajisténi zaruéniho, pozaruéniho servisu, béZné udrzby a kontrol pozarné

bezpecnostniho zarizeni“

1 Specifikace sluzby

1.1 Dodate¢né definice

Nize uvedend slova a vyrazy maji pro ucel této smlouvy nésledujici vyznam:

»BéZna udrzba“

»Oprava“

»Havarijni oprava*

»Kontrola“

»Inspekce*

udrzba a CiSténi zafizeni a vybaveni, které je pouzivani pfi
provozovani technologie. Déle se béznou udrzbou rozumi
udrzovani zafizeni ve funkénim stavu, pravidelné prohlidky,

kontrola funk¢nosti.

je to sled ukont dané technologickym postupem, jimiz se
opotfebovana nebo jinak poSkozena véc vrati do ptvodniho
stavu, tedy provozuschopného. Opravou je myslena vymeéna

poskozenych véci €1 opravou mechanickych zatfizeni.

je neodkladna oprava, kterd vyzaduje okamzitou opravu,
havarijni oprava je vyvoldna pifi ohrozeni Zivota a zdravi

dotcenych osob ¢i majetek.

je posouzeni vizudln€ tak vnitin€ zda provoz zatizeni odpovida
pozadavkim bezpecCnosti prace a technickych zafizeni

a pozadavklim pozarni ochrany.

znamend provedeni kontroly opravnénym subjektem, kterym je

ufedni dohled, odborny dozor.



»Revize zarizeni*

»Revize“

»Zkouska*

»Revizni technik*

Pravidelné, prfedepsané/doporucené jasn¢ definované technické
ukony a Cinnosti, jako jsou Revize, Kontroly, Zkousky
technickych zatizeni a prohlidky provadéné pfi instalaci
zafizeni, pi1 uvadéni zafizeni do provozu, pii uvadéni do
trvalého uzivani, pfi provozu, pii provadéni zmén nad ramec,

pfi poruchéch.

Vychézi z pozice ,,Revize zafizeni” revize se rozumi jako
celkové posouzeni zatizeni, pii kterém se prohlidkou, zkouskou
provozu, popiipadé¢ imeéfenim zjistuje provozni bezpecnost
a spolehlivost zafizeni nebo jeho ¢asti  posoudi se i technicka

dokumentace. Ve zpravé o Revizi se o tom ucini zdznam.

je prezkouSeni zafizeni po dokonceni montdaZe nebo
rekonstrukce, zda odpovida predpisim a pozadavkim
bezpecnosti prace a technickych zatizeni, pozarni ochrany
a projektovanym technickym hodnotam. ZkouSku zafizeni

zajisti ten, kdo provadél montaZ nebo rekonstrukcei zatizeni.

Osoba poverend provadénim Revizi nebo Zkousek zafizeni;
musi byt prihldasend k provéfeni  odborné zpusobilosti

inspektoratem.

wZprava o ReviziPisemny doklad o vysledku Revize zafizeni, ktery popisuje stav

zarizeni*

zafizeni z hlediska bezpeCnosti v dobé¢ vykonani Revize
zafizeni se soupisem odstranénych a neodstranénych zavad
s uvedenim terminu jejich odstranéni, vyhotoveny Reviznim

technikem, ktery Revizi zatizeni proved].

sManual pro udrzbu“ Urcuje pozadavky na udrzbu technologii



1.2 Specifické pravni pozadavky
1.2.1 Zékladni pravni ptedpisy:
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jSich predpist
Zakon €. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek BOZP, ve znéni pozd¢jsich predpist

Zakon ¢. 174/1968 Sb., o statnim odborném dozoru nad bezpecnosti prace, ve znéni

pozdéjsich predpisii

Zakon €. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozd¢jsich predpisi

Zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, ve znéni pozdéjsSich predpist

Zakon ¢. 183/2006 Sb., stavebni zdkon, ve znéni pozd¢jSich predpisii

Zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobku, ve znéni pozd¢jsich predpisii

W

Zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, ve znéni pozdé¢jSich
piedpist

Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpisii
1.2.2 Piedpisy uvedené¢ vySe v kapitole 1.2.1je nutné dodrzovat spolu

s aktualnimi obecnymi pravnimi pfedpisy. Seznam nevylucuje dalsi platné

zakony ¢i novely.
1.3 Pozadovany vystup sluzby

1.3.1 Veskera zafizeni pozéarnich svétliki musi byt udrzovéna v optimalnim
provoznim 1itechnickém stavu pro zajiSténi optimalni kratkodobé

i dlouhodobé spolehlivosti.
1.4 Prostory dotéené sluzeb

1.4.1 Sluzba ,,Zajisténi zarucniho, pozarucniho servisu, bézné drzby a kontrol
pozarné bezpecnostniho zafizeni* bude vykondvana v objektu Gymnazia
Prachatice, Zlata Stezka 137 na urCitych zatizenich, kterd jsou uvedena na

obrazku ¢. 18.



1. Typ: PYRO — A 3000/COx/A/BG165°/3,50 - bodovy svétlik pro odvod koufe a tepla
Rozmér: OKD = 1.200x2.400mm
Provedeni: ~ PMMA kopule trojita &ira, U=19W/m’K, zkosena laminitovd manZeta izolovana
v=500mm, zatiZeni snéhem S00N/m’
RWA mechanismy: Pneumatické s ahlem RWA otevieni 165°, automaticky tepelny
spoustée pfi 68°C, zdroj CO; patrona — pouze pro otevieni
2

Pocet ks: 2

2. Typ: PYRO - A 3000/CO»/A/BG165°/3,50 - bodovy svétlik pro odvod koufe a tepla
Rozmér: OKD = 800x2.200mm
Provedeni:  PMMA kopule trojita ¢ira, U=1.9W/m’K, kolma laminatovd manZeta izolovana

v=500mm, zatiZeni snéhem 500N/m’
RWA mechanismy: Pneumatické s Gthlem RWA otevieni 165°, automaticky tepelny
spoustée pii 68°C, zdroj CO- patrona — pouze pro otevieni
Pocet ks: 1

3; RWA Centrala: Typ AK4, 300gr COa, na omitku, véetné elektromagnetu pro pfipojeni EPS, systém
pouze oteviit pomoci CO,. uzavieni SOZ ruéni

Pocet ks: 1
4, Rozvody: Cu trubiéky 6x1mm
Pocet ks: 1x

Obr. €. 18: Vypis zatizeni vazanych ke smlouvé XX [8]

1.5 Specifikace vykonu sluzby

Kompletni specifikace poskytované¢ sluzby, na zadklad¢ nejlepSi zndmé praxe
poskytovatele a pozadavka klienta, bude popsana v servisnich planech, které budou
zpracovany poskytovatelem sluzby a nésledné, po odsouhlaseni klientem, pfipojeny ke
smlouvé jako ptilohy. Nasledujici instrukce slouzi poskytovateli sluzby jako navod pro
piipravu servisniho planu. Bod 1.5.2 pak slouzi pouze jako informativni cést.

Poskytovatel musi dodrzovat kvalitu a standardy, kter¢ jsou definované standardem KPI.
1.5.1 Povinné instrukce

1.5.1.1 Objednatel pozaduje po celou dobu navazané spoluprace smluvni cestou

fizené a kvalitni sluzby.

1.5.1.2 Poskytoval je povinen zhotovit dokumentaci. Poskytovatel ma za

povinnost celou dokumentaci predat klientovi v demobilizacni fazi.

1.5.1.3 Aktualizovany harmonogram revizi aoprav je povinen poskytovatel

alespont mésic pred zahéjenim sluzeb.
1.5.1.4 Poskytovatel provede 1x ro¢né¢ shrnuti v§ech provedenych praci.

1.5.1.5 Poskytovatel se v ptipadé havarijniho zasahu ¢i opravy musi dostavit

maximalné do 24 hodin od nahlaSeni poruchy.



1.5.1.6 Zvlastni pozornost bude poskytovatel vénovat pozadavkiim na tdrzbu
v priibéhu zaru¢ni doby. V piipadé nedodrZeni strategie idrzby a revizi, na jejimz
zéklad¢ dodavatel snizi/zrusi zaruc¢ni dobu, je poskytovatel odpovédny za

vzniklou skodu.

1.5.1.7 Poskytovatel zajisti na vlastni ndklady odborné Skoleni vSech svych
zaméstnancl, ktefi budou na objektu pracovat, ato na veSkerd zafizeni pro
zajisténi odborné zpuisobilosti. Dale na své naklady zajisti veskeré bezpecnostni

pomiicky.

1.5.1.8 Poskytovatel je povinen udrzovat na pracovisti poradek a Cistotu,

prubézné odstraiiovat odpad vznikly pii provadénych sluzbach.

1.5.1.9 Poskytovatel je zodpovédny za zaruku jakosti pouzitych dila pii provadeéni

servisnich praci po dobu 24 mésicti, neni-li prodejcem stanoveno jinak.
1.5.2 Doporucené instrukce

1.5.2.1 Poskytovatel navrhne formu a obsah harmonogramu revizi zafizeni a
nasledn¢ pieda klientovi ke schvéleni. Harmonogram revizi zafizeni by m¢l

miniméln¢€ obsahovat nasledujici udaje:

e Eviden¢ni ¢islo zatizeni

e Nazev zafizeni

e Umisténi zafizeni

e Datum posledni zdkonné/piedepsané zkousky, doporucené zkousky, odborné
prohlidky, funkéni zkousky

e Datum nasledujici zakonné/piedepsané zkousSky, doporucené zkousky,
odborné zkousky, funkéni zkousky

e Kdo zkousku provedl + kontakt

e (Casové obdobi garance
1.5.2.2 Zpréava o revizi zafizeni by méla obsahovat minimalné nasledujici udaje:

e druh revize (vychozi, pravidelna)

e vymezeni rozsahu



e jméno, piijmeni, podpis a evidencni ¢islo osvédceni revizniho technika, ktery

revizi provedl,

e data zah4jeni a ukonceni revize a vypracovani a predani zpravy o revizi,

e soupis pouzitych méficich pfistroj,

e soupis zjisténych vad

¢ soupis provedenych tkonu (prohlidka, zkouska, vyhodnoceni),

e naméfené hodnoty, pokud je jimi dokladovano ohrozeni bezpecnosti prace

aprovozu nebo jsou-li potfebné pro vyhodnoceni zmén v zajiSténi

bezpecnosti prace a provozu,

e potvrzeni o pfedani a prevzeti zpravy o revizi,

e 7averrevize

1.6 Materialy a vybaveni

1.6.1

1.6.2

1.6.3

Poskytovatel bude mit kdispozici (skladem) dostatecné mnozstvi

nahradnich dilt pro bézné opravy ¢i vymeény.

V ptipad¢, Ze materidl k montazi ptesahuje Castku ve smluvené vysi

...... K¢, musi provést vybérové fizeni minimalné od 3 dodavateli.

Klient ma pravo byt pisemné informovan o kazdém zabudovaném

materialu

1.7 Podklady a komunikace s klientem

1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.7.4

Zastupcem Gymnazia pii vykonu sluzby je:
Mgr. Jana Dejmkova. telefon................... email.............oo

Klient si vyhrazuje pravo kontrolovat veskeré sluzby prostfednictvim

opravnéné osoby, kterd je odborné zpisobila.
Urcenym zéastupcem poskytovatele pifi vykonu sluzby je:
Ing. Petr Kysela, telefon....................... email............oooiiiiin.

Zavady budou klientem hlaseny pomoci nasledujicich komunikac¢nich

kanalu:

email: .................o.... telefon: ...,



2.1 Popis KPI

2 Kli¢ovy vykonnostni ukazatel

Tabulka ¢. 23: tabulka popisu KPI [zdroj autor]

Maximalni .
2 Koeficient
.. . . pocet .
i . Méra |Dodatecna| . shizeni .
: Sledované | _ . jednotek Mira
Popis KPI . |jednotka| mérnd ceny za
obdobi ) pro i CPI
KP1 jednotka dalsi KP1
Standard | .
jednotku
KPI
Nedodilzerjlvte]’mlnuvopraw rok den i 3 cooké | 10
pfi béZiné poruse
NedodrZeni terminu revize rok den 1 1 600KE | 4
Nezabezpecena bezpecna mésic den 1 1 1000ke | 2
provozuschopnost prostor
Neprovedené i zpoZdéné
g : g rok den il ik 600KE | 5
revize
NedoloZeni protokolu a
zaznamu o provedenych mésic den 1 2 S500Ke¢ | 10
pracich
NedodrZeni reakéni doby pfi
edodrieni rea'cm oby pfi il i 1 1 800Ke |
poruse
PfedraZeni montovanych dild i .
= : S rok zaznam 1 0 1500Ké| 3
pii dodavce dild tfeti stranou

3 Ceny

3.1 Smluvni cena

3.1.1 Cena za plnéni pfedmétu sluzby je stanovena dohodou smluvnich stran ve
VYSi....... ,- K¢ za rok bez DPH.

3.1.2 Ptislus$né dan z pfidané hodnoty bude uctovana dle zédkona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

3.1.3 Poskytované sluzby podle této smlouvy budou hrazeny mési¢né do 10. dne
meésice nasledujiciho ve vysi ......,- K¢.

3.1.4 Splatnost faktur je 30 kalendainich dni ode dne doruceni faktury klientovi.

3.1.5 Klient uhradi fakturovanou castku pouze za piedpokladu, ze bude

dolozena ptilohou obsahujici jednotlivé polozky rozpoctu a tyto polozky

nebude rozporovat



3.2 Penalizace

3.2.1 Penalizace bude probihat dle tabulky ¢.19. Pti nedodrzeni vice nez jedné

sluzby na jednou, budou ¢éstky penalizaci secteny.

3.2.2  Penalizovanim poskytovatele neodpada jeho povinnost bezplatn€ provést

napravu nekvalitné provedené prace.
4. Povinnosti a odpovédnosti specifické pro danou sluzbu
4.1 Povinnosti poskytovatele

4.1.1 Poskytovatel je povinen dodrzovat technologickymi pokyny dodavatela,

a to jak v zarucni, tak i pozarucni dobé.
4.1.2 Poskytovatel je povinen postupovat v souladu s touto smlouvou.

4.1.3 Poskytovatel je povinen postupovat pii pracich tak, abych neomezil chod

Skoly ani nehrozil zdravi osob.

4.1.4 Poskytovatel je povinen seznamit vSechny dotéené strany s legislativou,

ktera je vykonem této smlouvy spojena
Poznamka k vySe predstavenému ndvrhu smlouvy:

Smlouva autorem uvedena je pouze v pocatecni fazi navrhu, coz znamend, ze obé¢ strany
jsou opravnény dat navrh na jeji ipravy. Udédvané informace a hodnoty nejsou nemeénné

a zadvazné a maji slouzit predevsim jako ptiklad, jak je mozné danou problematiku fesit.



