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Abstrakt

Prace je zam ¢&rena na vyb &r optimalni metody vzd glavani na
pracovisti v prost redi vyrobni organizace. V teoretické casti je
popsan proces vzd  &lavani dosp é&lych a metody vzd &lavani.
V praktické ¢asti jsou metody vzd glavani porovnany pomoci metod
vicekriteridlniho hodnoceni variant a je stanovena optimalni
metoda p ¥i zadanych parametrech. Postup je p redveden na modelovém
prikladu. V zav &ru je proveden rozbor a diskuse vysledk a.

Kli &ova slova

Vzdelavani dosp  &lych; Metody vzd ¢lavani; Vzd  eélavani na pracovisti;
Vyrobni organizace; Vicekriterialni hodnoceni varia nt.

Abstract

This thesis is focused on choosing the optimal meth od of workplace
training in production oriented organizations. Educ ation process
of adults and its methods are described in the theo retical part.
These methods are compared in the practical part of the thesis
with the use of methods of Multiple-criteria decisi on-making
(MCDM). The optimal method of workplace training is identified for
specific parameters. Results are analyzed and discu ssed in the end

of practical part.

Key words

Education of adults; Methods of Education; On-the- ob Training;
Production organization; Multiple-criteria decision -making (MCDM).
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Uvod

S r ustem populace rostou i poZzadavky jejich ¢len @ na zdroje.
Ty jsou zabezpe covany prost fednictvim  vyrobniho  sektoru.
Organizace sout  &Zi o pozici na trhu a snazi se maximalizovat svoje

zisky. Na druhé stran & jsou vsak také konkuren ¢nim prost  redim
tla ceny ke snizovani naklad . To je patrné zejména v sektoru

vyroby a sluzeb. Proto je zapot rebi zefektiv riovat vSechny systémy
managementu. Mezi vyznamné kategorie ¥izeni Ize bezesporu za radit
i management lidskych zdroj 4. Lidé jsou pro organizaci nejen
hodnotnym zdrojem, ale i prvkem konkuren eni vyhody. Je v zamu
organizace disponovat kvalitnimi a vysoce kvalifiko vanymi lidskymi
zdroji a také je strategicky planovat a cilen & "vychovavat".
Ktomu U c¢elu slouzi metody vzd glavani pracovnik u. T &ch existuje
velké mnozstvi. Ztoho d avodu je nutné identifikovat a vybrat

pouze optimélni metody, které budou nejen efektivni , ale také
ekonomicky Setrné k prost redk am organizace.

Bakala rska prace se zabyva vyb érem optimalni  metody
vzd &lavani pro uZziti ve vyrobn & orientovanych organizacich.

Hlavnim cilem prace je vybrat optimélni metodu vzd glavani na
pracovisti pro uziti ve vyrobni organizaci. Dil cimi - cili
teoretické césti prace je uvest ctena re do problematiky
vzd &lavani, objasnit Kli c¢ové pojmy a elementy vzd glavani, ur ¢it a
popsat vybrané metody vzd &lavani a jejich parametry. Dil cimi cili
praktické césti prace je poskytnout ¢tena ri informa  &ni kontext
ohledn ¢& redlné aplikace vybranych metod, stanovit reSeny problém,
navrhnout a popsat jeho reSeni a provést ukdzku aplikace pomoci
modelového p fikladu.

Prace bude rozd ¢&lena do dvou casti - casti teoretické a
praktické. V teoretické casti prace bude ctena ¥ uveden do
problematiky vzd &lavani, budou objasn ény kli  cové pojmy a elementy
vzd ¢lavani, p  riblizena specifika vzd glavani v organizacich a na
pracovisti, popsan vzd &lavaci proces, metody vzd &lavani a jejich
specifika. Déle bude popsan proces vyb &ru metody s vyuZzitim
vicekriterialniho hodnoceni variant. Podstatné elem enty procesu

budou také objasn eny. Celkov ¢ bude c¢tend #i poskytnuta pevna
informa ¢ni  zakladna pro pochopeni problematiky probirané

v nasledujici casti prace. V praktické casti prace bude p riblizen
kontext vyb  &ru metody vzd  &lavani v cetn & inicializa ¢niho problému a
kli covych faktor @, bude navrZzen a popsan postup vyb &ru optimalni

varianty a ten bude prov gren na modelovém p  rikladu.
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1 Vzdélavani dosp élych

Uceni se je nedilnou sou césti Zivota kazdého clov &ka. Probiha
od narozeni az do pozdniho sti ¥i a smrti. V po céatcich je
realizovano prost rednictvim vychovy v rodin &, pozd &ji
v organizacich zam &rujicich se na p redSkolni vzd  ¢&lavani -
mate ¥skych Skolach. Nasleduje obdobi vzd &lavani ve Skolskych
zarizenich. Povinnd 3kolni dochazka je ukon cena ziskanim
zakladniho vzd  &lani po absolvovani zakladni Skoly. Tradi éné pak
vzd ¢lavany pokra  cuje dale ve studiich na st redni Skole, kde
ziskava oborové zam greni, pop ripad & jeSt & dale na vysoké Skole. Po
ukon ¢eni st redni Skoly p resahuje obvykle v &k vzd &lavaného 18 let.
Vzdelavany je plnolety. Od tohoto okamZiku lze jiz hovo Fit
o plnohodnotném vzd glavani dosp é&lych. Po ukon ceni  studuji je
vzd ¢lavani  realizovano  jednak  zam éstnavatelem v prost redi
pracovist &, tak individualn & Obecn & Ize konstatovat, ze
vzd ¢lavani dosp &lych zahrnuje vSechny eduka eni aktivity, které
probihaji obdobn & jako p ri realizaci ve Skolskych vzd &lavacich
zatrizenich, p  #i dalSim vzd élavani po vstupu vzd &lavanych na trh
prace,nebop  rivzd ¢&lavani senior avd achodovémyv é&ku. [1];[2]
Vzdeélavaci proces dosp élych osob koresponduje po strance
obsahové, formalni a inten eni se vzd  &lavanim nezletilych, ma vSak
také sva specifika. Ta lze shrnout v nésledujicich bodech
[3L[4L:[5]:
» Vzdelavani chipou specifické pot reby vzd ¢lavani vychéazejici
z pozadavk unan ¢& kladenych

» Dospelise 0 castni vzd  &lavaciho procesu na zéklad & vlastniho
rozhodnuti z vlastni v tle a jsou motivovani vnit ¥nimi zdroji

e Autorita vzd ¢lavajiciho je budovana a ziskavana v pr tbe&hu
vzd ¢lavaciho procesu na zaklad & znalosti, schopnosti a
chovéni

e Novou latku za  ¢le nuji vzd ¢&lavani do svého poznatkového
systému a srovnavaji ji s jiz ziskanymi zkuSenostmi

» Dospeli  preferuji  vzd élavani  vychéazejici  z reélnych
zkuSenosti - davaji tedy p rednost nazornym ukazkam a
ptiklad am z praxe

* Privzd é¢lavanije kladen v &tsid uraz na zapojeni vzd &lavanych
a poskytovani dostate &¢ného prostoru a p rilezitosti pro reSeni
problém .

* Privzd é¢&lavanilze hovo rit o partnerském a kolegialnim vztahu

mezi U castniky
* Uvzd é&lavanych je p redpokladana pest  rejSi paleta reakci
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1.1 Specifika vzd élavani v organizacich a na

pracovisti

O kvalit & organizace a jejiho vedeni sv &dei mimo jiné i
efektivni fizeni a promySleném vyuZivani lidskych zdroj u. Vysoce
kvalifikovani a spokojeni lidé jsou zakladnimi pili i vykonné
organizace. Rozvoj, podpora vzd glavani a motivace zam éstnanc u by
proto m &ly byt strategickym rozhodnutim, nebo £ vyznamnou m &rou
ovliv 1uji sm &rovani organizace. [6];[7]

Vzdélavani pracovnik G spadad mezi b &Zné aktivity organizace.
Jedna se o dlouhodoby, strategicky, planovany a pro mysleny postup,

ktery p retva r¥i a formuje personalni zdroje dle aktualnich a

neustale se m  é&nicich poZadavk 1. Sou casti tohoto postupu jsou
identifikace pot reb vzd &lavani, planovani vzd glavani, realizace
vzd &lavani a hodnoceni efektivity vzd glavani. ZvySovani znalosti a
dovednosti jednotlivych pracovnik 4 nese p tiznivé zm &ny v osobni
auto-evaluaci zam gstnanc u, podporuje jejich spokojenost a promita

se do celkového vzd glani organizace. Nasledn ¢ pak i do jejiho
vykonnostniho potencialu. Pokud jsou ct &ny principy spravného
planovani a realizace vzd glavani, p  #inasi pak cht &né zm &ny, které
se promitaji do ekonomické efektivnosti organizace. Jednd se tedy
o vyhodnou investici. [7]

Vzdelavani na pracovisti pat #i mezi oblibené a velmi casto
vyuzivané kategorie vzd glavani  pracovnik . Organizaci je
podporovano s ohledem na jeho jednoduchost, efektiv ituau celnost,
mensi ekonomickou naro ¢nost ve srovnani s metodami realizovanymi
mimo organizaci s ohledem na dopravu a p fipadn & i ubytovani.
Vzdelavani jsou také uvol riovani z pracovniho procesu jen na
nezbytn & nutnou dobu, kterd je cela U celn & vyuZita ke vzd glavani.
Pri vhodné volb & metod Ize dokonce kombinovat pracovni proces a
vzd &lavani bez omezeni pracovnich vykon G vzd é&lavanych pracovnik .
Vzdelavanymi je pak p rimé vzd &lavani na pracovisti oblibeno
zejména pro jednoduchou realizaci, nazornost, aktua Inost,
nenaro ¢nost organizace a s tim spojenou redukci nepohodli, ale i

pro dalsi vyhody. [7]



1.2 Vzdélavaci proces

Vzdelavaci proces je dlouhodobé, soustavné, planovité a
promySlené p usobeni na vzd ¢&lavané, které je uskute ¢riovano
vzd &lavajicim dle p redem stanovenych a jasn & definovanych forem
s mySlenkou dosazeni p redem vyt ceného cile. Jednd se o rozvoj
vzd &ldvaného v oblastech  kognitivnich,  psychomotorickyc h a
afektivnich - tedy orozvoj znalosti, dovednosti, 2 adouciho
chovani vzd ¢&lavaného. Proces sestava ze t ri fazi a to: p ripravné
faze, fadze vzd glavani a faze evaluace vysledk u  vzd &lavani.
V p tipravné fazi probiha planovani vzd &lavaciho procesu a jsou
stanoveny vSechny podstatné prvky celého procesu. J edna se zejména
o specifikace po cate ¢niho stavu, specifikace poZzadovaného stavu,
stanoveni  cil G,  struktury  procesu, obsahu vzd glavani a
rozprost reni vV casovém harmonogramu vzd ¢&lavani. Jsou
identifikovany nezbytné prost redky vzd ¢&lavani a stanovena jeho
naro cnost na zdroje. Nésleduje faze realizace vzd &lavaciho
procesu. Ta je provedena dle p redem vyty ceného planu za U celem
dosazeni cil . Odchylky od planu jsou korigovany a zamezeny.
Snerovani kcili a jeho napl novani je typickym a dominantnim
prvkem u vSech forem vzd glavani. V posledni fazi - fazi evaluace
vysledk @ vzd &lavani je hodnocena mira dosazeni cil u, vysledna
naro ¢nost vzd é&lavani na zdroje, ¢asova naro cnost. Ziskané hodnoty
jsou porovnany s planem vzd glavani vyt  ¢cenym v prvni fazi. Je
stanovena efektivita vzd glavaciho procesu. Obsah vzd glavaciho
procesu reprezentuji p redavané informace. Ve vzd &lavacim procesu
figuruji jeho G ¢astnici - vzd glavajici a vzd glavany. Ti
spolupracuji za U celem dosazeni specifikovanych cil t. Vzd &lavajici
planuje, realizuje a napl nuje vzd &lavaci proces a tim a sm éruje a
vede vzd &lavané k dosazeni cil . Vzd ¢&lavaci proces je realizovan
v daném prost  redi s vyuZzitim danych prost redk u. [8];[9];[10]

1.2.1 Cilevzd é&lavaciho procesu

Cile vzd ¢lavaciho procesu jsou zasadni a nedilnou sou casti
vzd &lavaciho procesu. Jedna se o idealni a poZzadované s tavy, jichz
ma byt dosazeno. Jejich p redmgtem je dosazZeni vyty ¢enych trvalych
Zmgn v oblasti kognitivni (znalostni), psychomotorické
(dovednosti) a afektivni (postojoveé) u vzd glavaného. DosazZeni cil
je zprost  redkovano realizaci planovaného vzd &lavaciho procesu za
sou ¢innosti vzd ¢lavajiciho a vzd glavaného. Vzd &lavaci proces je
usm&r riovan dokumentaci organizace, v niZz jsou definovany a
specifikovany vSechny podstatné pozadavky na provad éni a regulaci

o

vzd &lavacich proces t. Napln ¢énim cil & vzd &lavaciho procesu je

Co
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dosazen vysledek vzd élavani. Efektivita vzd &lavaciho procesu je

mimo jiné hodnocena mirou napln énivzd ¢&lavacich cil a. [11]

Cile vzd ¢&lavacich proces G probihajicich uvnit ¥ organizace za
Gcelem vzd &lavani pracovnik G nejsou ve své podstat & rozdilné od
cil @ obecnych vzd ¢&lavacich proces i, pouze vychazeji ze
specifickych pot reb a pozadavk u konkrétni organizace. Obecn é lze
shrnout obecné poZadavky na vzd glavani  uvnit ¥  organizaci
v nasledujicich bodech[10]:

e ZajiSt &ni pokryti vSech Kli covych kompetenci pot rebnych pro
spravné fungovani organizace

e Zajist &ni znalosti a dovednosti pot rebnych pro vykon prace

» ZlepSeni image organizace prost ¥ednictvim reprezentujicich

o

zameéstnanc G organizace, jejich profesionalniho vystupovani,
vysokych znalosti a dovednosti
» ZvySeni prestiZze organizace

e ZvySovani efektivity provad énych proces G a nasledn & i
Kli covych ukazatel ot

* RozSi renia zvySeni jakosti u sluzeb poskytovanym zakazni kam

» Prilakani novych potencionalnich zam éstnanc u

e Zajist é&ni rizeného talent-managementu a nastupnictvi uvnit 4
organizace

» Podpora individualniho r ustu kazdého zam  &stnance

« Maximalni mozné napln gnivyty ¢enychcil avzd &lavani

* Redukce c¢asupot rebného pro zaskolenivzd &lavanych

* Redukce zdroj 4 pot tebnych pro realizaci vzd &lavaciho procesu

« Maximalni ekonomicka efektivita vyuziti zdroj ol

e Zkvalit rovani firemni kultury

» ZvySovani oddanosti pracovnik 4

e ZvySovani motivace

1.2.2 Formy realizace vzd élavaciho procesu

Formy vzd ¢&lavaciho procesu jsou zp usoby realizace a
organizace vzd  &lavani pouzité p ¥i dosahovani cil u vzd &lavaciho
procesu. RozliSujeme: prezen ¢ni formu vzd  élavani, distan ¢ni formu
vzd &lavani a kombinovanou formu vzd élavani. [10];[12]

Prezen ¢ni forma vzd  é&lavani je zakladni a tradi eni formou
vzd ¢lavani. Je charakterizovana p rimym kontaktem vzd  é&lavajiciho se
vzd ¢lavanym. P rednosti prezen  &ni formy je okamzita zp étné vazba a
korekcevp ripad & Spatného pochopeni probirané latky. [10];[12]

Distan ¢niformavzd — &lavanije p resnym opakem formy prezen eni.
Pzimy kontakt mezi vzd &lavajicim a vzd &lavanym je minimalni a
vzd &ldvaci proces je realizovan s vyuZzitim p redem p ripravenych

o

material @, poStovni nebo elektronické  korespondence  mezi
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Gcastniky, metod elektronického vzd élavani a specializovaného
vyukového software. P i distan ¢nim vzd ¢&lavani je kladen vysoky
daraz na samostatnou cinnostvzd  élavaného. [10];[12]

Na pomezi mezi prezen ¢ni a distan ¢ni formou vzd  &lavani lezi
kombinovana forma vzd glavani. Vzd  &lavaci proces je realizovan
zv &tSi  casti distan cné s ob ¢asnym kontaktem mezi vzd &lavajicim a
vzd &lavanym. [10];[12]

Jednotlivé formy vzd glavani nebo jejich kombinace jsou
vybirdny v &tSinou po vzdjemné domluv & dle preferenci zadavatele
vzd &lavani, vzd ¢lavajiciho, vzd ¢lavanych a s ohledem na casové
moznosti jednotlivych G ¢astnik 1, dostupné prost redky a zdroje,
ekonomickou efektivnost a efektivitu. [10];[12]

1.2.3 Obsah vzd élavaciho procesu

Obsah vzd ¢lavaciho procesu je logicky uspo radany soubor
poznatk & a znalosti, které maji byt vzd glavanym p redany. Tyto
cerpazv é&deckého systétmuv  &dnich obor 1 a transformuje je do forem
vhodnych ke sdileni. Informace jsou tedy zjednodu3e ny, ¢clen ény do
logickych celk G ap redavanyvjasné casové posloupnosti dle p redem
vyty ¢eného harmonogramu s ohledem na dosaZeni cil G vzd élavani,
Gcastniky vzd  eélavaciho procesu a jejich mentalnich a fyzickych
schopnosti. P #itom je vyuZivano schémat vzd glavani a v &cnych
vzd élavacich materidl . Obsah vzd ¢lavaciho procesu déle vychazi
z profilu vzd glavaného nebo vzd glavané skupiny. U skupiny je t reba
zohlednit znaky geografické, politické, psychologic ké a socidlni,
zjistit a respektovat homogenni a heterogenni chara kteristiky,
jejich zastoupeni a vyznamnost. Obsah vzd &lani koreluje s vybranou
formou a didaktickymi metodami vzd &lavani a opira se o prost redi
vzd &lavaciho procesu a vhodn & ho vyuziva. Vzd &lavajici respektuje
dostupné prost  redky a Setrn & hospoda ri se sv &renymi zdroji. [10];
[13];[14]

1.2.4 Ugastnici vzd  &lavaciho procesu

Uzastniky vzd  &lavaciho procesu jsou jedinci nebo skupiny,

kte ¥i participuji ve vzd &lavacim procesu. Lze je rozd élit do
kategorii na vzd &lavajici a vzd glavané. Vzd é&lavajicich byva
zpravidla mensi po cet nez vzd ¢&lavanych, tradi ¢né pak jeden.
Vzdelavanych byva obvykle jeden nebo vice. Jejich p resny po cet
zavisi na dispozi cnich a kapacitnich moZznostech prost redi,
zvolenych  metodach, legislativhich p redpisech a omezenich,
kapacitach vzd  &lavajiciho, ekonomickém vyuziti zdroj 4, a dalSich
faktorech. Je-li vzd &lavany jeden, hovo ¥ime o individualnim
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vzd &lavani a zajimame se o profil vzd glavaného. V p  ripad &, Ze je
vzd &lavanych vice, hovo rime ovzd ¢&lavani skupiny. Uté nas
zajimaji znaky geografické, politické, psychologick € a sociélni.
Skupinu Ize dale d élit na zéklad & vnit #nich heterogennich a
homogennich znak « a charakteristik, jejich zastoupeni a
vyznamnosti. N &kdy jsou ke zmin enym dv &ma kategoriim U castniku
ptipo cteny jeSt & prost fedky vyuZité p rivzd &lavacim procesu. My se
vtéto  casti prace zam rime na prvni dv & kategorie. [15];[16]

Vzdé&lavajici osoba je nositelem informace, ktera ma byt p Fi
vzd &lavacim procesu p redana. M uZe se jednat o rodi ce, u Zcitele,
vychovatele, pedagoga, lektora, mistra, trenéra, ve douciho
pracovnika, poradce, mentora, kou ce, apod. Vzd  ¢&lavajici se snazi
predat vpr ubé&hu vzd é&lavaciho procesu informace vzd &lavanému.
Pritom sleduje cile vzd glavaciho procesu, respektuje didaktické
zasady, motivuje vzd &lavané, podporuje je a aktivizuje, zapojuje
je dovzd &lavaciho procesu, p ¥ijima od nich zp &tnou vazbu, vyuziva
metod vzd ¢&lavani, vybira a respektuje formy vzd glavani, rozviji
vzd &lavané, zast reSuje proces po odborné strance, organizuje ho a
vede, zlepSuje své schopnosti a dovednosti, efektiv né a ekonomicky
vyuziva p rid &lené zdroje organizace, ve které p tsobi. Obvykle byva
i iniciatorem vzd &lavaciho procesu. U vzd &lavajiciho jsou Kli COVé:
povahové a volni vlastnosti, hodnotova orientace, e ticky p  ristup a
moralni vlastnosti, vzd glani po strance vSeobecné, odborné,
psychologické a ekonomické, pedagogické znalosti a zkusenosti,
praktické zkuSenosti, osobni dovednosti a Kkli cové kompetence
(komunika ¢&ni, prezenta &ni, organiza ¢ni, v uadei a mnoho dalSich),
osobni navyky a postoje, Kli cové znaky osobnosti a dalsi.
[15];[16]

Vzdelavanym m aZze byt dit &, Zak, student, u cednik, mén &
zkuSeny kolega nebo spolupracovnik, pod ¥izeny, zam &stnanec,
Gcastnik vzd  &lavaciho procesu, ale i dalSi. Obecn & se jedna
o jedince, ktery v pr ubé&hu procesu vzd  &lavani p  rijima informace od
vzd ¢élavajiciho, snazi se jim porozum ét, pochopit je, zapamatovat a
pti radit jim praktické vyuziti. Aktivn & se U castni procesu
vzd &lavani, rozviji svoje znalosti, dovednosti a charak terové a
volni vlastnosti Zadoucim sm &rem, reaguje na polozené otéazky, pIni
zadané Ukoly a celkov & spolupracuje se vzd &lavajicim.
U vzd &lavaného jsou kli cové: fyzické a psychické p redpoklady,
aktivita, povahové a volni vlastnosti, hodnotova or ientace,
moralni vlastnosti, Kkli cové znaky osobnosti, osobni navyky a
postoje, p  redchozi znalosti a zkuSenosti, osobni dovednosti,
kli cové kompetence, kterymi vzd glavany disponuje (komunika eni,
prezenta ¢ni,v Gdci apod.) a dalSi. [15];[16]
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Kvalita a efektivita vzd &lavaciho procesu je podmin éna jak

jednotlivymi @ castniky vzd  &lavaciho procesu (osobni kvality

vzd ¢élavajiciho, kvalita jim realizovanych ¢innosti,  osobni
ptredpoklady vzd ¢lavaného, jeho aktivita a zajem informace
prijimat), tak i souhrou mezi nimi (spole &né porozum é&ni, vidina

spole &ného cile, tymova préace, atd.) [15];[16]

1.2.5 Prost #edivzd é&lavaciho procesu

Prost redivzd ¢&lavaciho procesu p redstavuji jak slozky hmotné,
tak i nehmotné. SloZzky hmotné jsou materiélni, kter € maji sv uj
vyhrani c¢eny prostor a misto. P ¥i posuzovani prost redi v hmotném
slova smyslu hovo rime ojeho stavu, stupni vyuzZiti a mi re
zne cist é&ni, drovni technické  vysp élosti organizovanosti,
Clenitosti a r tznorodosti, povaze, pom &ru p rirodnich a um &le

vytvo renych prvk @, mi re zastoupeni Zivych a nezZivych sloZzek a jeho
charakteristickych rysech. [16];[17]

SloZzky nehmotné jsou p redmgtem subjektivni interpretace a
individualniho  vykladu. M uzeme popsat, jak na nas p usobi,
pop ripad & jaké pocity vnas vyvolavaji. Mezi slozky nehmotné
radime: kulturu a sociélni aspekty prost redi, jeho atmosféru,
kima a p uasobeni na G castniky, nastaveny systém hodnot,
organiza ¢ni strukturu, socialni vazby a vztahy mezi U castniky
vzd ¢lavaciho procesu. Zde rozliSujeme vztahy mezi jedin ci
navzajem, skupinami navzdjem a mezi jedinci a skupi nami navzajem.
Specialni kategorii p redstavuje osoba vzd &lavajiciho. [16] ;[17]

Prost redi p usobi na G castniky vzd  &lavaciho procesu a tim
ovliv ruje jeho vlastnosti a efektivitu. M tiZze p usobit pozitivn &
(podporovat vzd &lavaci proces, motivovat ke vzd &lavani), nebo
negativn &  (snizovat jeho efektivitu, byt p rekadzkou pro
vzd ¢lavani). Do jisté miry také formuje G castniky vzd  ¢&lavaciho
procesu, p fizp Gsobuje je a m &ni. U castnici naopak svymi ciny
ovliv nuji okolni prost redi. Prvky soustavy jsou ve vzajemné
souvztaznosti. Prost redi vzd ¢&lavani hraje p ¥i vzd &lavacim procesu
nezanedbatelnou dlohu. Vhodné prost redi pomah&d podporovat
vzd &lavaci proces a ¢ini ho tim efektivn &jSi a kvalitn &jsi. Je
Vv zajmu iniciator u vzd &lavani - organizaci a vzd glavajicich -
zabezpe c¢it vhodné prost redi a odstranit nebo alespo i redukovat
nezéadouci vlivy. [16];[17]
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1.2.6 Prost #edky vzd é&lavaciho procesu

Prost redky vzd <¢&lavaciho procesu jsou vSechny hmotné i

nehmotné p rednmety a jevy, které jsou pouzity k dosazeni cil il
vzd &lavaciho procesu. Jejich funkci je podtrhnout a zpr ost redkovat
vzd ¢ldvanym sd ¢&lované informace, zpest it vzd é&lavaci proces
rozSi fenim portfolia uzitych prost redka a uleh ¢it vzd  &lavajicimu
praci. Jejich volba a uZiti je svazano sformou vzd &lavani,
vybranou metodou a ekonomicko-technickym zazemim or ganizace.
[10];[18]

Dle povahy je lze clenit na hmotné a nehmotné. Do kategorie
nehmotnych prost redka spadaji: metody vyuky a diagnosticke,
organiza ¢ni formy, apod. Do kategorie hmotnych prost redk u spadaji
vSechny didaktické prost redky. Ty jsou dale ¢len ény na pod-
kategorie u  cebnich pom ucek a technickych prost redkt. Do pod-
kategorie u  cebnich pom ucek spadaji: P rirozené objekty, modely
objekt ©, pom ucky pro demonstraci jev i, pom utcky pro sledovani
pr ab&hu veli  ¢in, obrazy, audio a video zaznamy a mnoho dalSich. Do
pod-kategorie technickych prost redk a spadaji: po cita ce, tablety a
dalSi multimedialni prost redky, projek  ¢&ni, zvukova a ridici
technika, zobrazovaci a vizualiza ¢ni technika, specialni stroje,
nastroje, p ristroje a za ¥izeni. Dale pak specializovany software,
vypo cetni software, virtualni laborato ¥e, programy vyuZivajici
modelovani a prost redky virtualni reality a mnoho dalSich.
[10];[18]
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Nasledujici obrazek popisuje rozd &leni prost redk &
podporujicich proces vzd glavani:
Prostredky vzdélavaciho procesu |
Hmotné M—{ Nehmotné |

Uéebni pomucky

—ILiterérni pomticky

—I Dotykové pomlticky

4|Specializovany sSw

= — Metody vzdslavani

% Postupy

4 Diagnostické metody

4|Organizaéni formy

| |Pomiicky pro sledovani
prubéhu veli¢in

R

4 Principy a zasady

—|PFirozené objekty | | Technické prostredky |

Fﬂ Tablety |

|Vypoéetnisoftware |*4|Projekénitechnika |

ﬂ|Modely objektu | |Poéitaée

| |Pomicky pro
demonstraci jevu

—IObrazy

~|Video-zéznamy

| |Virtué|nilaborat0|"e F—|Zvukovétechnika |

| |Speciélni software |*—| Ridici technika |

Zobrazovaci
technika

Prostredky virtualni
| reality

4|Audio-zéznamy

Modelovaci Vizualiza¢ni

programy technika
| [Multimedialni
prostredky
Obréazek 1 Rozd é&leni prost redk & podporujicich proces vzd glavani
Pri pouZiti prost redk je nutné posoudit objektivn & jejich

vhodnost, miru vyuZitelnosti a p
Gcastniky a napin éni cil

rinosu pro vzd
4. [10];[18]

glavaci proces, jeho
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2 Metody vzd élavani

Existuje velké mnoZstvi metod vzd glavani. N &které Ize ozna it
jako tradi ¢ni, nebo t jsou pouzivané jiz od nepam &ti, jiné jsou
oproti nim pom égmé& mladé - vznikajici v pr tbe&hu poslednich
nékolika dekad. N &které jsou realizované v ramci organizace, jiné
S vyuZitim externich zdroj G a Skolitel 4. My se zam é&rime na jiné
déleni a to dle mista jejich realizace. [19]

Prvni skupinou jsou metody vzd &lavani mimo pracovist & "Off
the job". Tyto jsou vyuZivany p redevSim ke vzd ¢&lavani st redné a
vysoce kvalifikovanych  odbornik a, ¢ vedoucich  pracovnik ot
(manaze ri, akademi ¢&ti pracovnici, oborovi  specialisté a
odbornici). Charakterizuje je vySSi mira abstrakce, nezavislost na
prost redi organizace, podpora inovativniho mySleni a omez eni
mysSlenkovych restrikci "Thinking out of Box", ziska ni novych
zkuSenosti, vyuZziti novych/nekonven cnich  material 4 a pom ucek.
Oproti tomu druhou skupinu p redstavuji metody vzd glavani p  rimo na
pracovisti "On the job". Tyto charakterizuje p redevSim: zam é&reni
na pracovniky vykonavajici mén & a st redné kvalifikované pozice
(d &lnici, operéto ¥i, pracovnici v oblasti sluzeb, nizsi
management), vyuZiti vlastnich prost redk & organizace - prost redi a
pomacek, které jsou dostupné p ¥imo na pracovisti a se kterymi
prichdzeji pracovnici denn ¢ do styku, up rednostn &ni praxe a
sou ¢innosti  se  vzd &lavanym  pracovnikem a  vysoka mira
interaktivity. Vzd élavani je casto realizovano v pr ub&hu pracovni
doby. V redlnych podminkach je vyuZivano kombinaci metod z obou
skupin vzd  &lavani. Ty jsou voleny v ur cittm pom &ru zavisejicim na
r iznych faktorech, jako nap riklad: napl n vzd &lavani, po  cet
Gcastnik @, homogenita a heterogenita skupiny vzd glavanych dle
zvolenych kritérii, mira stdvajicich znalosti Skole nych osob
(periodicka  Skoleni vs. Upln & nové znalosti)), po cet jiz
absolvovanych Skoleni v dané oblasti (pIné zau ceni vs. doSkoleni
ur ¢citych  oblasti), dostupné prost redky organizace a dalsi.
[12];[19];[20];[21]

S ohledem na p  zijimani Uspornych opat reni a redukci naklad ol
na nezbytné minimum je snaha o optimalizaci vzd &lavacich kurz .
Mimo nezbytné kurzy ur cené legislativnimi poZzadavky jsou dalSi
kurzy vybirany a realizovany s ohledem na strategic ké pravidlo
70:20:10. Podil klasickych vzd élavacich  kurz G je snizen na
pomeérnou hodnotu cca 10 %. P riblizn & 20% kurz 1 je realizovano
mimo pracovist &. Zbyvajicich 70% je realizovano svépomoci

v prost fedi organizace, pop ripad & neformdlnimi metodami jako jsou
sdileni zkuSenosti, nebo podavani zp &étné vazby. Vyhodou této
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strategie je redukce néklad 4 vyhrazovanych pro vzd glavani p  zi

zachovani stejného efektu vzd glavani; zam  &reni na individualni
ptistup, spravnou identifikaci a uspokojeni pot reb vzd é&lavani
u kazdého zam é&stnance; maximalizace praktickych zkuSenosti a

jejich individualizace, posileni konceptu u ¢ici se organizace
"Learning Organization", kter4 se neustale zlepSuje a zhodnoceni
firemniho know-how a vytvo renych postup 1 organizace. [10]

2.1 Pzehled a popis metod vzd élavani mimo

pracovist &

Mezi metody vzd &lavani mimo pracovist ¢ radime: P rednasku;
Prednasku spojenou s diskuzi; Demonstrovani; P ripadové studie;
Workshopy; Hrani roli; Simulaci; Brainstorming; Out door training a
Metody distan ¢niho vzd &lavani, znichz Ize wvyb grem  zminit
nap riklad Koresponden &ni kurzy nebo e-learning. NiZze budou stru e&né

popséany jednotlivé metody. [10];[21]

P#ednaska

Prednaska je metodou slovniho projevu - tj. metodou v erbalni.
Jedna se o jednosm &rny komunika  ¢&ni proces, v jehoZz pr ub&hu Skoleny
pracovnik p rijima p redkladané informace. Po odp rednaleni dané
problematiky m uZe byt vyhrazena cadst pro p ripadné otazky
poslucha c&t, které se snaZzi p rednaSejici zodpov &dét. Vyhodou této
metody je rychlost p redani informaci, nenaro ¢nost na materialni
vybaveni. Nevyhodou pak jeji nizkd efektivita - pou ze 5-10%
predavanych informaci je poslucha ¢ip riato. [21];[22]

P#ednaska spojena s diskusi

Prednaska spojend s diskuzi je rozsi fenim metody popsané
v p redchézejicim odstavci o zp &tnou vazbu od poslucha ¢u. Oproti
predndSce se vtomto p ¥ipad & jedna oobousm é&rny komunika ¢ni
proces. Ten po  ¢ita s aktualni a ¢asti poslucha ¢u a jejich podileni
se na vzd ¢&lavacim procesu a sm grovani diskuze. B ¢hem té mohou
totiz vyvstat ze strany poslucha ¢ otazky a mysSlenky, které jsou
dale rozvijeny. Metoda se tak vice p riblizuje napln &ni pozadavk 1
poslucha c¢t. Diskuse musi byt p rednaSejicim vhodn & rizena a

smgrovana. [21];[22]
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Demonstrovani

Demonstrovani je metodou nazorn ¢ demonstra ¢ni. Jedna se
o vyklad obohaceny o nézorné ukazky s vyuZitim pros t redka a
pomacek, nebo prvk G audiovizualni techniky, které vhodn & dopl 1uji
probiranou problematiku. Z pom ucek a prost  redkua Ize zminit nap ¥
obrazy, schémata, grafy, kresby, vzorky, nastroje, za rizeni apod.
Z audiovizualni techniky Ize zminit nap ¥.. vypo cetni techniku
(PC), simulatory, trenaZéry, za rizeni virtualni reality. Pod
demonstrovani spadaji i ukazky pouZiti a obsluhy st roj , nastroj 4,
a za rizeni a spravného provad &ni obecnych pracovnich postup G nebo

¢innosti. [10];[21];[23]

Pzipadové studie

Pripadové studie je metodou analyticko-syntetickou. V prvni
fazi jsou podany vzd &lavanym prvotni informace o problému. Ten je
nasledn & rozebran a jsou identifikovany jednotlivé kli cové prvky,
pri ciny, mechanizmy a vazby mezi nimi. Na zaklad & zajist  &nych
informaci je pak nasledn & stanoveno reSeni problému. P ripadové
studie slouzi zejména ke vzd glavani  vedoucich pracovnik 4,
manazer , marketingovych pracovnik 1, inovator u, designér ¢ a vSech
dalSich, jejichz prace vyZzaduje tv ar & a progresivni mysleni.

[10];[21]; [23]

Workshop

Workshop je obdobou metody p ripadové studie. Oproti ni se
v8ak, mimo reSeni problém &, zam &ruje i na kooperaci U castnik 1,
rozvoj kolektivni prace a skupinové organizace. S o hledem na
mnozstvi 0 castnik a Ize pak vp ripad & r tznorodosti jejich
specializaci a profesi reSit i rozsadhlé a komplexni Ulohy
p tesahujici ramce jednotlivych obor 4. [10];[21];[23]
Hrani roli

Hrani roli je aktivizujici metoda, kterd4 podporuje tvo rivost
a samostatnost U castnik 4. T &mje p ziblizena specificka situace, ve
které se nachazeji, a p ¥i razeny role. Akté i pak dle zdm émn &
neuplného scénd te reaguji na situaci a dotva ¥itak d  &jovou linii.
V p tipad & v é&t§iho mnozstvi U castnik @ je mozné tyto dle U celu
rozd &lit na skupiny - p redvad g&jici a pozorovatele. Dle pot reby lze
pak vyzvat pozorujici U castniky ke sledovani ur citého znaku nebo
charakteristiky. Po odehrani prvni skupiny Ize pak skupiny
vymeénit, odehrat jednu situaci vicekrat a sledovat rozd ily a
identifikovat nem &nné prvky. [10];[21];[23]
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Simulace

Metoda simulace se snhazi maximaln & p riblizit vzd glavané
pracovniky realit & Za timto U celem kombinuje prvky metod
ptipadovych studii spolu s metodami hrani roli. Zam éruje se
predevSim na jednoduché, ale i sloZit &j8i problémy a situace,
které se objevuji na denni bazi a se kterymi se tak mohou
vzd ¢lavani b &Zné& setkat. Akté i jsou obdobn &jakop timetod & hrani
roli vybaveni nelplnym scéna rem a poté p  Finuceni navrhovat reseni,
operativn & reagovat v danych situacich a ¢init rozhodnuti. Metoda
je vyuzivana zejména ke vzd &lavani  vedoucich pracovnik 4.

[10];[21];[23]

Brainstorming

Brainstorming je jednoduchou tv ar ¢i metodou  reSeni problém  u.
Lze ji vyuzit ke vzd élavani vedoucich pracovnik 4, specialist 4 i
pracovnich skupin. Metoda probiha obvykle skupinov é aje rozd élena
do n &kolika fazi. V prvni fazi jsou U ¢astnici vedeni ke generovani
napad 4. VSechny napady jsou zaznamenany a v dalsi fazi ro zvijeny.
V zav ére cné fazi je vybrano optimalni reSeni. P #i celém procesu je
nutné respektovat zasady brainstormingu, mezi n &z pat ri
nehodnotit a nediskutovat o p rednesenych napadech, maximalizovat
mnozstvi ndpad 1, podn é&covat 0 castniky krozvoji napad a4, a
podporovat p ratelskou atmosféru b ¢hem celého procesu.

[10];[21];[23];[24]

Outdoor training

Outdoor training je metoda vzd &lavani mimo civilizaci -
v p tirod é&.Je zaloZena na principech zazitkového vzd &lavani, jehoz
prvky jsou hry, fyzické aktivity a spole censké cinnosti. Metoda je
ur ¢cena jak pro jednotlivce, tak i pro skupiny, p ¥i cemz kazda
z variant ma sva specifika. P ¥i skupinové form é je kladen d araz
zejména na skupinovou praci, domluvu, organizaci a rizeni skupiny.
Ve form & individualni se zam érujeme p redevSim na diagnostiku
jedince a jeho schopnosti zvladat nastalé situace s amostatn &.
Forma individudlni Ize vyuZit pro rozvoj v3ech prac ovnik . Metoda
skupinova se pouZiva pro rozvoj v adceich  schopnosti ridicich
pracovnik 1, ale rozviji i ostatni U castniky. [10];[21];[23];[25]

Metody distan  &niho vzd &lavani

Metody distan  ¢niho vzd é&lavani jsou ur c¢eny pro jednotlivce,
kterym mistni, casoveé anebo jiné okolnosti nedovoluji U ¢astnit se
prezen ¢nich forem vzd glavani. Vzd élavany tak m  aZe realizovat
vzd &lavaci proces z pohodli svého domova, ve svém volné m c¢ase nebo
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dle aktualnich pot reb. Pro realizaci a podporu vzd &lavaciho
procesu je vyuzivano komunika ¢nich prost  redkua, vypo cetni techniky
a p redem vytvo renych material 4. Z forem distan ¢niho vzd  &lavani lze
vyb &rem zminitnap  ¥.: [10]

e Koresponden cni kurzy, p ¥i kterych jsou informace p redavany
vzd ¢lavanym ve form & elektronické nebo poStou.

* e-learning, p ¥in &mzvzd élavaniapop  tipad & iceld komunikace
probiha skrze vypo cetni techniku. P ¥i e-learningu jsou
vyuzZivany specializované programy, informa &ni systémy, moduly
a vyukovy software specialn & ur c¢eny pro samostatné vzd élavani
S vyuZzitim po ¢ita ce. Software kombinuje mozZnosti chatu,
autokonferenci, videokonferenci, prezentaci, videi, test 1,
zadavani ukol 4, automatického hodnoceni a vyuziva prvk G hera
sout &Zeni. Metoda je obohacena o okamzitou zp &tnou vazbu a
mize byt realizovana jak v individualni, tak i kolekt ivni
form é&. [7];[23]

Na pomezi mezi distan e¢nimi metodami e-learningu a prezen &nim
vzd ¢lavanim stoji takzvany B-learning - Blended learnin g. Ten
vyuzivd vySe uvedenych moZnosti e-learningu p ¥i prezen ¢&nim
vzd ¢lavani (p  rednasky, workshopy, simulace, aj.). Tim je vyuka
ozvlaStn é&na a stava se zajimav &jSi. Tato forma vzd glavani je
vhodn& pro tém &¥ vSechny pracovniky a poskytuje plynuly p ¥echod
mezi kognitivnimi znalostmi a praktickymi zkuSenost mi. Idedln & se
proto hodi pro vzd glavani v zam  &stnani. Teoretické znalosti
ziskané p *i studiu material 4 jsou aplikovany na cvi cnych
materidlech a simulacich ve vyukovém prost redi. Tim jsou
redukovany naklady na vzd élavani. Nasledn & muze pracovnik p rejit
k praktické ¢innosti v readlném prost redi. [10]

2.2 Pzehled a popis metod vzd élavani na

pracovisti

Mezi metody vzd &lavani na pracovisti za razujeme: AAR (After
Action Review); Asistovani; Briefing; Praktické dem onstrovani;
Instruktaz; Konzultovani; Kou &ovani; Mentorovani; Pov &reni Ukolem;
Pracovni porady; Rotace prace. V SirSim spektru lze uvazovat jako
jisty zp  tsob vzd ¢&lavani i stdZe, exkurze a prezentace na vystavach

¢i veletrzich. NiZze budou stru cné popsany jednotlivé metody.
[20];[21];[26]
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Metoda AAR

Metoda AAR (After Action Review) je zaloZena na zaz namenavani
a sdileni praktickych zkuSenosti ve skupindch pomoc i dokumentace.
Pavodem pochazi od armady Spojenych stat G americkych, ve které
zpracovava velitel jednotky vzdy po ukon ceni mise zav  é&re ¢né
hlaseni, v n émz dokumentuje vSechna fakta a kli &ové informace, ke
kterym p riSel. HI&Seni mivaji nej cast &ji podobu pisemné zpravy.

V kontextu organizace se jedna o zpravu, kterou vyp racuje
ridici pracovnik spolu s Kli covymi  ¢leny tymu, po dokon ceni

s s

rozsahlejSi ulohy nebo projektu. Ve zprav & jsou zachyceny vSechny
podstatné informace ohledn & charakteristik problém G, uZitych
postup & a funk ¢&nich  reSeni, se kterymi se tym setkal nebo je

pouzil. Metoda déale vyuZziva princip 4 lessons learned a u cici se
organizace, p ¥i nichZ jednotlivci vyviji nové metody a postupy,

které se nasledn & stavaji know how organizace. Vypracované zpravy

jsou nésledn & archivovany a uchovany (dnes nej cast gji

v elektronické podob g¢). Vp ripad & pot reby jsou dostupné dalSim
zamé&stnanc um organizace. [6];[27]

Asistovani

Asistovani je b &Znou metodou vzd &lavani na pracovisti, p ia
které je pracovnikovi s dlouholetymi znalostmi a zk usenostmi
vykonavané funkce p rid &len vzd ¢&lavany pracovnik. Ten ho sleduje
pti vykonu cinnosti, asistuje mu a pomaha a tim si osvojuje
znalosti a navyky vykonavani provad énych  ¢innosti. Vzd &lavany
pracovnik m wGZe také pod dohledem svého zkuSen &j8iho  kolegy
provad &t cvi ¢né ur cené  cinnosti. P ¥i provdd ¢&ni se vzd ¢&lavanému
obratem dostava informaci o spravnosti provedeni da né c&innosti.
Metoda je hojn & vyuzivanap ri rizeném nastupnictvi, kdy vzd glavany
ptrebira nasledn & pozici od sou casného drzitele, nebo p ia
roz8i fovani po ctu stavajicich pozic. Lze ji vyuZit nap ¥i ¢ vSemi
arovn &mi hierarchického uspo radani pracovnich pozic. [6];[10];[28]

Briefing

Briefing je metoda vzd glavani  vedoucich  pracovnik ol
v oblastech ¥izeni lidskych zdroj 4 a sdileni poznatk 0.

P#i prvotnim pohledu se jedna o rychly neoficialni me eting
zainteresovanych pracovnik t p red zapo cetim probiranych ¢innosti.
Pzin &mjsou 0 castnik am shrnuty nejd ulezit  &jSi informace, podstata
ukol u, sd ¢&leny cile a vyznam jejich napin éni. Vdruhé casti
meetingu je dan a ¢astnik am prostor pro diskuzi a p ripadné otazky.
Nalada na meetingu by m &la byt otev rena, klidna, podporujici
ptimé jednani a lehky humor, ktery m tZe byt i sarkasticky.
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P#i hlubSi analyze metody Ize v8ak zpozorovat vyznam metody

ve vzd ¢&lavani vedoucich pracovnik u. V oblasti tizeni lidskych
zdroj o se jedna orozvoj v motivovani pod rizenych pracovnik 4,
zlepSovani nalady na pracovisti, zvySovani pracovni kadzn ¢,
stmelovani kolektivu, odleh ceni situace p ¥i planovani, zadavani a
reSeni naro  ¢nych ukol 1. V oblasti p fesunu informaci a poznatk u se
pak jedna o ¥izené vyuziti socialnich vazeb a otev reného p rimého
jednani pro sdileni a distribuci informaci. [6];[29 ]

Praktické demonstrovani

Praktické  demonstrovani je na rozdil od obecného
demonstrovani zam &reno na konkrétni ¢innosti a postupy nebo
specifické stroje, p ristroje a nastroje, se kterymi se vzd &lavany
pracovnik setkdva nebo bude setkavat p ¥i své kazdodenni préci.
Stejn ¢ jako vp ripad & obecného demonstrovani je nazorné a
bezprost redni. Casto poskytuje vzd &lavanému pracovnikovi moznost
si provad éni ¢innosti p #imo vyzkou3et, n e¢kdy dokonce konkrétn & na
jeho osobnim pracovnim mist &. Diky tomu odpadéavaji bariéry ciziho
prost redi, vyuka je realnd a v &cna. Zapojeni pracovnika aktivizuje
a vtahuje do procesu vzd glavani. Vzd  &lavaci proces probiha pod
dohledem Skolitele. Je tak zamezeno p ripadnym Skoddm na za  rizeni
nebo materialu a redukovany naklady na vzd &lavani. Praktické

demonstrovani lze wvyuzit pro vzd glavani manualn & pracujicich
zaméstnanc @ nebo p #i osvojovani novych technologii. [20]

Instruktaz

InstruktdZ je zam &rena na spravné provad &ni pracovnich
¢innosti a postup 4. Jedna se o metodu, p i které je vzd &lavanému
popsan a ukazan postup provad &ni jednoduchych akon t, zZvyk 1, ndvyk G

¢innosti a reakci, které m uZe okamzit ¢& pouzit. Vzd &lavany pak
dostane prostor si popsané navyky a nov & osvojené dovednosti
vyzkouSet. S ohledem na dostupné prost redky interpretace informaci

(popis / ukéazka) neni vhodna pro slozité d éje a  cinnosti, p i
kterych m  (Ze nastat mnoZzstvi r tznych stav 1.V p zipad & aplikace p ia
komplexnich problémech dochazi ke zvySeni ¢asové naro cnosti
metody. Metoda je vhodn& pro vzd glavani vSech pracovnik G nap #i ¢
pracovnimi pozicemi, pouZivd se p ¥i zacviku za céte ¢nik a vdané

¢innosti. [6];[10];[30]
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Konzultovani

Konzultovani je metodou vzd glavani, p  Fi které je pracovnik
usmer riovan a veden pomoci porad a konzultaci. Ty jsou pos kytovany
dle aktualnich pot reb, realizovanych akci, daného programu,
individualn & probrané latky, ¢i na zaklad ¢ reSenych udkol ua. P ri
poradach udili poradce vzd ¢lavanému cenné rady, navrhuje
organiza ¢ni rdmec vzd  élavani, poskytuje feedback u realizovanych
¢innosti a podporuje ho po odborné strance. Je p #i nich také
prohlubovan  vztah mezi U castniky. Jednd se o moderni
participativni metodu vzd &lavani, kterd p reklenuje vztahy mezi
vedoucimi pracovniky a jejich pod rizenymi. [6];[21];[31]

Koué&ovani

Koucovani je metodou rizeného vzd ¢&lavani jednotlivce.
Vzdelavanému pracovnikovi je p rid élen kou ¢, ktery vzd &lavaného
pracovnika rozviji, motivuje a sm éruje kdalSimu rozvoji,
organizuje a sm gruje vzd &lavani k danému p redem stanovenému cili,
podn &cuje jeho rozvoj po vSech nebo p redem stanovenych strankach
osobnosti, poskytuje podporu a pomocnou ruku Vv naro ¢nych
situacich, zabezpe ¢uje formalni dohled, stimuluje vzd glavaného
k podavani vyssich vykon G a zvySuje jeho vykonnost, zvySuje jeho
znalosti v oblasti soft-skills. Mezi tyto dovednost i spada
predevSim: management lidskych zdroj u, vedeni lidi a jejich
motivace, schopnost efektivni komunikace, vyjednava ni a reSeni
konflikt ~ ©, asertivita, psychologické aspekty osobni i sociél ni,
obchodni a pro-zakaznické mysleni, p ristup k riziku a rozhodovani.

Dle pot freby muZze kou ¢ také organizovat setkani s nositeli
odbornych znalosti, nebo t sam obvykle t émito znalostmi nedisponuje
[32];[33]

Koucovani m uZe byt realizovano s vyuZzitim internich zdroj il
organizace (kou ¢ je pracovnikem organizace), nebo zdroj G externich
(kou ¢ je sjednany externista). V praxi zastava Uulohu kou ce
nej cast &ji nad rizeny pracovnik, nebo znaly kolega, ktery
S vyuZitim této metody transferuje svoje know-how n avzd &lavaného.
Metoda je vhodna ke vzd glavani  ridicich pracovnik u, manazer 1, ale
obecn & i vSech jednotlivc G po osobni strédnce. Lze ji pouZzit i pro
vzd ¢lavani tym & a organizovanych skupin. Tim se vSak t Fisti
prostor v &novany kazdému jednotlivci, snizuje jeho ¢asova dotace a
metoda se stava povrchn &jSi. Ve srovnani s ostatnimi, vySe
popsanymi metodami, se jedn& o soustavnou ¢innost s dlouhodob &jSim
charakterem, ktera se snazi o zlepSeni vzd glavaného ve vSech
oblastech jeho osobnosti. Mezi casto vybirané oblasti zlepSovani
pat ¥i zejména: manaZerské dovednosti, management casu a reSeni
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problém u. V oblasti manaZzerskych dovednosti je zlepSovano u meni

komunikace, porozum  &ni lidskym zdroj am, jejich fizeni a vedeni,
management mezilidskych vztah 4 a socidlnich vazeb. V oblasti
managementu casu je  r¥eSeno um &ni prioritizace ukol G a c¢innosti,
organizovanost vlastni osoby. V oblasti reSeni problém u je
zlepSovana schopnost posuzovat problémy z SirSi per spektivy a
globalniho hlediska, schopnost strukturovat reSeni, posuzovat
jejich vhodnost a dle pot reby optimalizovat jednotlivé casti
k dosaZzeni maximalni efektivity. Je prosazovano Kili dné, promyslené

a uvazené reSeni problém & bez zbyte <¢nych emoci a afekt a a
probirano um &ni posoudit efektivnost postup 1, které pracovnik
vyuzivad. Metoda déle rozviji sebeuv eédomeni, vychodiska formovani
vlastni osobnosti, sebehodnoceni svého chovéani, jed nani a
prozivani, zvySuje sebev gdomi, vede kp rijimani iniciativniho
postoje, dosaZeni vyrovnanosti a spokojenosti v 0so bni rovin &
Zivota. [7];[10];[34]

Jsou-li pro zlepSovani vybrany pouze specifické obl asti, nebo
je iur  citym oblastem p ¥i razena vysSi d  uleZitost a z retel, jednd
se otzv. Systemické kou ¢covani. To je povazovano za moderni
sou cast metody kou covani odklan  gjici se od klasické varianty
vyuzitim modernich prvk G tizeni. Jsou stanoveny cile zlepSeni a
zmen, ur ceny milniky, definovany cilové stavy, nastin ény postupy a
diskutovany vhodné metody. [35]

Metoda hleda svoje zaklady v podpo ¥e, usm é&rriovani, vedeni,
kladeni otazek a postupném otevirani mysli vzd &lavaného. Je
dulezité, aby mySlenky a reSeni byly aktivn & navrhovany ze strany
vzd ¢lavaného pracovnika. Efektivita metody je Uzce spoj ena
zkuSenostmi a schopnosti vzd &lavajiciho pracovnika tuto metodu
spravh & provad é&t. Je-li spravn & provedena, jednd se o velice

ac¢innou metodu vzd  &lavani. [6];[10]

Mentorovani

Mentoring je metoda vzd glavani, p i které si vzd &lavany
pracovnik voli vzd &lavajiciho - mentora neboli radce. Tato
technika je ur ¢itou obdobou vySe popsaného kou ¢ingu. Oproti n &mu
si ale m GZe vzd ¢&lavany pracovnik zvolit Skolitele samostatn é a
dobrovoln &, dle svého vlastniho uvazeni. Rozhoduje se na zakl adg
svych preferenci, sympatii, pot reb, odbornych zkuSenosti a
poZadovaného sm é&ru vzd ¢&lavani. Mentor dale podporuje vzd &lavaného
zejména po strdnce odborné a profesni, poskytuje fe edback,
inspiruje a podn gcuje kdalSimu vzd glavani. Vzd  &lavani probiha
vuvoln é&né, otev rené a klidné atmosfé re. Vzd é&lavany si voli podobu

azp tsobvzd é&lavani a jeho intenzitu. [6];[21];[36]
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Povézeni ukolem

Pov&reni ukolem je metoda vzd glavani, kterd Uzce souvisi
s metodou asistovani. Po ur cité dob & a ziskdni dostate cného
mnozstvi zkuSenosti je vzd gldvanému zadan Uukol, ktery plni
samostatn & a bez pomoci vzd &lavajiciho. Ten pouze sleduje jeho
postup, hodnoti ho a dokumentuje. Po spin éni ukolu jsou poznamky
rozebrany a vyhodnoceny spolu se vzd glavanym. Dostava se mu tak
nejenom pocitu reélné situace, p ¥i které musi jednat samostatn
ale i cenné zp &tné vazby od asistujiciho pracovnika.

Vysledné hodnoceni m uze mit informa eni charakter, nebo byt

pouzito pro rozhodovéani o zp tisobilosti vzd glavaného. [6];[21];[37]

D«

Pracovni porady

Pracovni porady jsou metodou vzd élavani a sdileni informaci.
Pro vedeni p  redstavuji také elementarni nastroj rizeniasm &rovani
organizace. P i pracovnich poradach jsou distribuovany informace
do vSech urovni rizeni, planovany, zadavany a reSeny pracovni
ukoly, diskutovany problémy, komunikovany d tlezité informace,
hodnoceno dosahovani cil a, minik & a kli covych bod  projekt .
Ovzd ¢lavani v pravém slova smyslu m tZeme hovo rit zejména
v p tipad &, pokud jsou na nich informace a problémy rozebrany aje
nastin &n postup jejich reSeni. Stejn ¢ jako p  ri briefingu se jedna
o metodu vzd ¢&lavanip fedevSim fidicich pracovnik 4. [6];[10];[38]

Rotace prace

Rotace prace je metodou vzd &lavani s vyuzitim vzd &lavani na
riznych pracovistich. Lze ji vyuzit ke vzd élavani ¥idicich
pracovnik i specialist u, p usobicich na kli ¢ovych mistech proces .
Je hojn & vyuZivana ke vzd élavani novd  ¢kua kv uli rychlosti budovani
kontakt @ a socidln  &-pracovnich vazeb. Vp ¥ipad & vzd &lavani
ridicich pracovnik G, rotuji tyto mezi jednotlivymi pozicemi
horizontélni struktury, hierarchie a seznamuji se s ¢innostmi a
operacemi provad  &nymi na jednotlivych stanovistich. Tak ziskavaji
globélni pohled na cely proces skrze pochopeni jeho jednotlivych
casti, pov &domi od ulezitosti p Fipravy vystup G zdil ¢ich  casti
procesu pro dalSi zpracovani v navazujicich stanovi Stich, pov  &domi
oinforma ¢nich tocich vramci celého procesu a pov edomi
o fungovéani organizace jako celku. Metodu je mozné pouZzit také ke
vzd ¢lavani  specializovanych  pracovnik 4. Vzd ¢&lavany  ziskava
pot rebné informace o poZadavcich na vystupy jeho prace a jejich
pouZzitelnosti, seznamuje se s kli covymi technologiemi jeho oboru,
uci se novym pracovnim postup am a rozsi  tuje svoji si t kontakt 4 na

126



pracovisti. Tyto informace mu nasledn & pomahaji vykonavat svoji

praci rychleji, efektivn gji a ekonomi ¢t &ji. Metoda také zabra nuje
Upadku pracovnik @ do stereotypu tim, Ze poskytuje vzd &lavanym
stale nové stimuly a podm ety ke vzd  elavani. [6];[10];[39]

2.3 Vybér optimalni metody

S ohledem na mnoZstvi vySe uvedenych a popsanych me tod je
nutné rozhodnout, kterou metodu pro vzd &lavani pouzijeme. Lze
samozrejm & uvazovat i o0 kombinaci a uZiti vice metod sou ¢asn g, to
s sebou v3ak nese zvyseni poZadavk t na zdroje. | v takovém p ripad &
je pak ale nutné znat po radi vyb &ru metod - tedy ur cit, v jakém
sledu maji byt aplikovany. V realné praxi probiha v zd &lavani na
pracovisti obvykle i samostatn g, diky osobni iniciativ &
pracovnik @, nebo mimod &k. Nelze vSak hovo Fit o ¥izeném procesu,
jeho stabilit g, a proto se na toto nelze spoléhat. P i vyb éru
optimélni varianty ndm mohou pouzit metody vicekrit erialniho
hodnoceni variant. [40]

2.3.1 Vicekriterialni hodnoceni variant

Metod vicekriterialniho hodnoceni variant je uzivan 0 zejména
v p tipadech, kdy ke spin éni cil G lze dosp &t vicero moZnymi
cestami. Aby byla volba optimalni varianty smyslupl na, je nejprve
nutné ujasnit si zakladni prvky rozhodovani, jimiz jsou: znalost
rozhodovaciho procesu, cile rozhodovani a jejich hi erarchie,
schopnost vyb  &ru kritérii, znalost jejich vlastnosti a vazeb,
subjekt nebo subjekty rozhodovani, objekt nebo obje kty
rozhodovani, moznosti, neboli varianty rozhodovani veetn & d asledk 1
jejich  vyb &ru a okolnosti nebo wvn &j8i  vlivy, které mohou
rozhodovaci proces vyznamnou m &rou ovlivnit n egkdy téz nazyvané

scéna re nebo stavy sv éta. [40]
2.3.2 Kritéria vyb éru

Stanoveni  optimalni  varianty  probiha  prost rednictvim
stanovenych kritérii. Rozhodnuti Ize u ¢init na zéklad & jednoho
nebo vice kritérii. Vp ripad & vyuZiti pouze jednoho kritéria
hovo rime 0 tzv. monokriterialnim hodnoceni variant.

O vicekriterialnim hodnoceni hovo ¥ime pak v p  tzipad &, planujeme-li
pro p ri vyb é&ru optimalniho reSeni zohlednit vice neZz jedno
rozhodovaci kritérium. P #i rozhodovani o vyb &ru kritérii je nutné

mit a zohlednit znalosti oboru, pod ktery reSend Uloha spada.
S jejich pomoci Ize ¢caste ¢né zredukovat a vybrat pouze podstatna
kritéria vyb &ru varianty. Rozhodovani o redukci a vyb &ru kritéria
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by meélobytu ¢in &no na zéklad & kvalifikovaného a odborného odhadu,

nebo Iépe po vzajemné diskuzi v kruhu odbornik t. [40];[41]

Kritéria slouzici k vyb &ru optimalni varianty Ize d élit dle
pozadované cilové hodnoty a dle typu. Dle pozZzadovan é cilové
hodnoty rozliSujeme kritéria maximaliza eni (vySSi hodnota je pro
hodnotitele Zadouci) a minimaliza ¢ni (nizSi hodnota je pro
hodnotitele Zadouci). Dle typu rozliSujeme kritéria kvalitativni a
kvantitativni. Kvalitativni kritéria jsou déle d glena na nominalni
a ordinalni. Kvalitativni kritéria nominalni, nebol i jmenné, lze
pouze rozliSit a nelze je uspo radat. Kvalitativni kritéria
ordinalni, neboli po radovd, lze uspo radat a se radit pomoci
vzajemného srovnani. Kvantitativni kritéria repreze ntuji m &ritelné
veli ¢iny (kardinalni) a lIze je uspo radat, se radit i vyjad rit

pomoci ciselné hodnoty a jednotky. [40];[41]

2.3.3 Stanoveni vah kritérii

Aby bylo mozné wvyuzit v &tSiny metod vicekriterialniho
hodnoceni variant, je nejprve nutné stanovit vahy |j ednotlivych
kritérii. Vahy, n e¢kdy téz nazyvané Kkoeficienty vyznamnosti,

p tedstavuji ciselné vyjad reni vyznamu daného kritéria a jeho

hodnoty pro hodnotitele. Plati tedy, Ze ¢im vy8Si ma kritérium pro
hodnotitele vyznam, tim vySSi je i jemu p ¥i razovand vaha. Naopak
je-li pro hodnotitele kritérium nevyznamné, je mu t aké p ri razena
nizsi vdha. P ¥i razeni vah jednotlivym kritériim probiha na zaklad &
kvalifikovaného odhadu odbornika, specializovaného na danou
problematiku, nebo tymu hodnotitel G a mé&lo by byt p redmétem
prezkoumani. [41]

S ohledem na pot  ¥ebu srovnatelnosti vah souboru kritérii p Fi
stanoveni pomoci r tiznych metod, jsou tyto b &Zné& normovany. Vahy
jsou zpravidla normovany do jednotkového intervalu a celkové sumy
rovnajici se ¢islu jedna. Vahy jednotlivych kritérii jsou pak

dil ¢imi  castmi celku[41]:
Xj € [0;1]
X veens Normovand vaha i-tého kritéria

n
i=1%i

X veens Normovand vaha i-tého kritéria
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V p tipad & nenormovanych vah (sou cet vah neni roven jedné)

jsou tyto p revedeny do normované podoby jednoduchym vyd glenim vahy
kazdého kritéria celkovym sou ctem vahy vSech kritérii. [41]

Pro stanoveni vah kritérii lze vyuZit metody p rimého
stanoveni vah, metody srovnavaci nebo metody rozpad u vah. Mezi
metody p rimého stanoveni vah pat ¥i: Metoda alokace 100 bod U,
Metoda bodové stupnice; Metoda  uspo radani  kritérii  dle
dulezitosti. Pod metody srovnavaci spadaji: Fullerova metoda
parového srovnani a Saatyho metoda. Z metod postupn ého rozpadu vah
lze zminit strom kritérii. Z uvedenych bude podrobn &ji popsana
Metoda alokace 100 bod 1 a Fullerova metoda parového srovnani. [41]

Metoda alokace 100 bod a

Principem metody alokace 100 bod t je rozd ¢&leni p rid &lenych
sta bod @ mezi jednotlivd kritéria dle jejich vyznamnosti pr o]
hodnotitele. Vahy kritérii v nenormované podob & jsou pak jednoduse
ur ceny p rid &lenymi body. Jejich normovanou podobu Ize pak ziska t
vyd élenim p fid &lenych bod w kazdého kritéria celkovym po ctem
alokovanych bod  u dle vztahu [41]:

X; = k;
i~ »n 7,
i=1 kl
Xi ... Normovand vdha i-tého kritéria
ki.... Nenormovanad vdha i-tého kritéria
NiZe je uveden p riklad pouziti metody alokace 100 bod G pro
9 kritérii:
Tabulka 1 P  riklad metody alokace 100 bod 4 pro 9 kritérii
Kritérium Body Kritéria Vaha kritéria Typ Kritéria
K1 20 0,2 Min
K2 20 0,2 Max
K3 15 0,15 Max
K4 10 0,1 Max
K5 10 0,1 Max
K6 10 0,1 Max
K7 5 0,05 Min
K8 5 0,05 Max
K9 5 0,05 Max
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Fullerova metoda parového srovnani

Fullerova metoda parového srovnani je zaloZena na p rincipu
ur ceni preferen ¢niho vztahu pro vSechny moZné varianty dvojic
kritérii. Pro zjednoduSeni postupu a jistoty porovn ani vSech
dvojic se vyuziva grafického reSeni pomoci Fullerova trojuhelniku.
Vném jsou kritéria uvedend v radcich postupn & porovnana
s kritérii  vedenymi ve sloupcich. Preference kritér ia je
zvyrazn é&na barevn & pop r. dle daného pravidla. Nap ¥.. Preference
kritéria uvedeného v raddku p red kritériem uvedenym ve sloupci je
obvykle zna ¢ena hodnotou "1" a naopak preference kritéria
uvedeného ve sloupci p red kritériem uvedenym v radku je zna cena
hodnotou "0". Podle vysledk 4 parového porovnavani lze nasledn é
stanovit celkové preference a vahy jednotlivych kri térii. U vSech
kritérii je dale se ¢ten po cet preferenci kazdého z nich. Po cet
preferenci je pak d &len celkovym mnozstvim duélnich porovnani. Tim
jsou ziskany véhy jednotlivych kritérii. Po cet dualnich porovnani

Ize ur cit ze vztahu[41]:

P n*(n—1)
Var — 2

Pyar..... pocet dudlnich porovndni
N...... pocet kritérif

Nevyhodou metody parového srovnani je zanedbani kri térii
s nulovym po  &tem preferenci. Vaha takovychto kritérii je stanove na
na hodnotu nula i vp ripad &, Ze jeho vyznamnost neni zcela
zanedbatelnd. DalSi nevyhodu Ize spat rovat v pracnosti porovnani
v3ech dvojic kritérii. Tato nevyhoda se projevi zej ména p ri velkém

mnozstvi uvazovanych kritérii. [41]

30



Tabulka 2 P riklad Fullerova trojuhelniku pro 6 kritérii

T Pocet preferenci /
Srovnavaci tabulka yp Celkovy pocet srovnani
kritéria . e
Vaha kritéria
K2 K3 K4 K5 K6 |Kritérium
K1 K1 K1 K1 K1 . 3/15
K1 Min
K2 K3 K4 K5 K6 0,200
K2 K2 K2 K2 1/15
K2 Max
K3 K4 K5 K6 0,067
K3 K3 K3 5/15
K3 Max
K4 K5 K6 0,333
K4 K4 1/15
- < K4 Max 0,067
K5 3/15
T K5 Max 0.200
2/15
K6 Max 0133

Po specifikaci kritérii jsou jimi dale spomoci met od
vicekriterialniho hodnoceni variant posouzeny vybir ané varianty a
je ur cenrozsah dosazeni cil 1 kazdou variantou.

2.3.4 Metody vicekriterialnino hodnoceni variant

Metody vicekriteridlniho hodnoceni Ize d glit dle formy
pozadovanych vstupnich informaci na ty, které: nevy Zaduji
informaci o d tlezitosti kritérii, vyZaduji informaci o aspira eni
arovni  kritérii, vyzaduji ordinalni informace o kri tériich,
vyZadujici kardinalni informace o kritériich. Mezi metody, které
nevyZaduji informaci o d tlezitosti kritérii pat ¥i nap f. prosta
bodovaci metoda ¢i prostd metoda po radi. Tyto metody nejsou
pouzivany casto. Mezi metody vyZadujici informaci o aspira eni
arovni kritérii spadaji metoda konjunktivni, metoda disjunktivni a
metoda PRIAM. Mezi metody vyZadujici ordinalni info rmace
o kritériich spadaji metody po radi, lexikografickd, a metoda
ORESTE. Mezi metody vyZadujici kardinélni informace o kritériich
spadaji metody WSA, AHP, bodovaci metoda, metoda ba zické varianty
a dale pak metody TOPSIS, ELECTE, PROMETHEE a metod a postupné
substituce. [40]

Benefity vyuZiti metod vycekriteridlniho hodnoceni variant
spo c¢ivaji v uleh ceni vyb éru rozhodovatele, se razeni variant dle
vhodnosti p  #i pouziti velkého mnoZzstvi kritérii, strukturovanos ti
metody, jeji logiky a moznosti ohrani cenidil  ¢ich krok @ nebo casti

reSeni, pot rebé& prokazani porozum éni kritériim, transparentnosti
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rozhodnuti a moZznosti argumentace na zaklad & reélnych fakt 4 p ti
zpochybn &ni rozhodnuti. P ripome nime v3ak, Ze p  ti razeni vyznamnosti
jednotlivym kritériim zavisi na volb & rozhodovatele a je tedy

stale  céste cné subjektivni zaleZitosti. [40]

2.4 Hodnoceni efektivnosti vzd élavani

Privyb &ru optimalni metody bude jednim z kli ¢ovych parametr
mira napln  &ni cil 1 vzd é&lavani - tedy p ¥inos vzd ¢&lavaci metody pro
vzd &ldvané a organizaci. Hodnocenim efektivnosti vzd glavani svych
pracovnik @ se zabyvd z rejmé& kaZzda organizace, kter4d se snaZi
o efektivni vyuZiti svych omezenych materidlnich a finan ¢&nich

o

zdroj u. Vyhodnocovani 0 ¢innosti - vzd ¢lavacich akci, metod a
program @ vzd &lavani neni vSak jednoduché, jelikoz je tém
nerealné vymezit pouze vlivy vzd &lavani, které jsou svazany
s konkrétni  vzd ¢lavaci akci, metodou nebo programem. V Uvahu
prichazi n ¢&kolik moznosti realizace. Jako mozZnost nezavislou n a
vzd &lavanych lze uvést hodnoceni realizovanych metod od borniky.
Tato moznost je vSak ovlivn &na subjektivnim nazorem hodnoticiho
odbornika, jeho zkuSenostmi a snahou prot gZovat subjektivn &
vybrané metody. DalSi moZnosti vyuZivaji kratkodobé nebo
dlouhodobé zp ¢&tné vazby od vzd glavanych a m &reni vykonnosti.
Problematiku  této  moznosti  dob re  popisuje  Kirkpatrick av
¢ty rarov riovy model hodnoceni. Ten m &ri miru efektivity vzd &lavaci
akce, metody ¢i programu ve ¢ty rech drovnich. Prvni Udrovni je
okamzita reakce vzd gladvaného na vzd  ¢&lavaci proces. Druhou udrovni

je dopad vzd  &lavaciho procesu na znalosti vzd &lavaného pracovnika.

Vet reti Urovni jsou zkoumany dopady vzd ¢lavaciho procesu na zm &ny
vchovani vzd  ¢&lavaného pracovnika. V posledni, ctvrté,  drovni
Kirkpatrickova modelu jsou pak zkoumany vysledky do sazené
pracovnikem. Model, jednotlivé Udrovn & a jejich popis shrnuje
tabulka nize. [7];[19]

(D«
¢

Tabulka 3 Shrnuti Kirkpatrickova modelu hodnoceni e fektivity vzd glavani

Uroven: | Nazev: Zaméreni :

1 Reakce Okamzita reakce a spokojenost vzdélavanych

2 Poznani Zapamatované znalosti a dovednosti vzdélavanych

3. Chovani Dlouhodobé zmény v chovani vzdélavanych

4 Vysledky Promitnuti procesu vzdélavani do klicovych ukazatel( vykonnosti

Kazdé z arovni Ize déle p ¥i radit metody m  &reni a zjis tovani
objektivnich skute cnosti, jejich rozvrzeni v case a specifikovat
konkrétni cile a p redmet m &reni. [7];][19]
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Pro drove 1 reakce jsou nej cast &jSimi metodami zjis tovani
informaci r tizné dotazniky a strukturované rozhovory. Tyto jsou

realizovany hned po ukon ceni vzd ¢&lavaciho procesu. P redmétem
zjiS tovani je mira spokojenosti U castnik © s elementy a initeli
vzd &lavaci akce, jejich dojmy a hodnoceni. [7];[19]

V arovni poznani jsou nej cast &j8Simi  metodami zji§ tovani
informaci testy, kontrolni skupiny a testy praktick ych zkuSenosti.
Realizace je rozvrzena a sm grovana p red a bezprost redné& po
ukon ¢eni vzd ¢&lavaciho procesu. P redmgty zji§  tovani reprezentuji
nové znalosti a dovednosti, které si vzd glavani osvojili b &hem
vzd &lavaciho procesu. [7];[19]

V arovni chovani p redstavuji nej cast &j8i metody zjiS tovani
informaci dotazniky, ¥izené rozhovory a kontrolni skupiny. Svoji
roli hraje také hodnoceni nad rizenych a vybranych spolupracovnik .
Harmonogram je rozvrzen tak, aby byly srovnidvané pa rametry
hodnoceny bezprost redng& p red a ve st fedné&dobém obdobi (nap .
3 mé&sice) po ukon ceni vzd ¢&lavaciho procesu. Zjis tovany jsou nov &
osvojené zvyky a navyky, posun v kompetencich, uziv ani novych
metod zvySeni osobni efektivnosti p ¥i provad éni c¢innosti a pln eni
akol . [7];[19]

V arovni vysledk G je zkouméano promitnuti vzd &lavaciho procesu
do dlouhodob & monitorovanych Kli covych ukazatel 1 efektivnosti
organizace a ekonomickych ukazatel G jako jsou:  zvySeni
produktivity prace, kvalitativni metriky, snizovani néklad 1,
zvySovani vynos G a zisku apod. Je tedy hodnocen p ¥inos a vliv
vzd ¢lavaciho procesu pro cely systém - organizaci. Zast upci
nej cast &jSich metod zjis tovani informaci jsou op &t kontrolni
skupiny, osobni dotazniky, sledovani a analyza vyko nNosti
organizace a jejich ¢asti. Jednorazové metody zjis tovani informaci
(dotazniky, kontrolni skupiny apod.) je dobré reali zovat se
st redn& az dlouhodobym odstupem od vzd &lavaciho procesu. Metody
sledovani vykonnosti v zadanych parametrech lze rea lizovat
nezavisle dle klasického harmonogramu. U vykonnosti je t reba
analyzovat a stanovit pouze vliv vzd &lavaciho procesu a oprostit

ho od vlivu dalSich akci a okolnosti. [7];[19]
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Metody zji$

jednotlivé Urovn

fovani,

casové rozvrzeni a p

& shrnuje tabulka nize.

redmgt zjiS  tovani pro

Tabulka 4 Shrnuti metod zjis tovani, casové rozvrzeniap redmét ¢ zji§  tovani
pro jednotlivé drovn & Kirkpatrickova modelu
Uroven: | Nazev: Metoda zjistovani: Casové rozvrieni: Pfedmét zjistovani:

1. Reakce Dotazniky Bezprostredné po Mira spokojenosti s elementy a
Strukturované ukoncéeni ¢initeli, Hodnoceni vzdélavaciho
rozhovory vzdélavaciho procesu

procesu Dojmy

2. Poznani | Testy Pfed a Znalosti a dovednosti
Testy praktickych bezprostifedné po
zkuSenosti ukonceni
Kontrolni skupiny vzdélavaciho

procesu

3. Chovani | Dotazniky, Pred a ve Zvyky a navyky, Posun
Rizené rozhovory strednédobém v kompetencich,

Kontrolni skupiny obdobi (3 mésice) po | Uzivani novych metod
ukonceni Zvyseni osobni efektivnosti pfi
vzdélavaciho provadéni ¢innosti a plnéni
procesu ukold

4, Vysledky | Dotazniky, Ve stfednédobém aZz | Promitnuti vlivi vzdélavaciho
Kontrolni skupiny, dlouhodobém procesu do dlouhodobé
Sledovani a analyza obdobi (pll roku) po | monitorovanych klicovych
vykonnosti organizace | ukonceni ukazatell efektivnosti

vzdélavaciho organizace a ekonomickych
procesu ukazateltd
Pribéziné

Pri aplikaci Kirkpatrickova modelu m greni vreélnych

podminkéch je t
efektivity vzd

Nevyhody a rizika Kirkpatrickova modelu jsou specif

jednotlivé arovn

¥eba mit na z

reteli, Ze model vyuzivd k hodnoceni

glani vSech popsanych drovni. Je tedy nutné ji
predem naplanovat. [19]

&. Ve druhé urovni modelu nap

efektivnosti metod testovani, nebo
test, ktery by komplexn é
probirané latky, kterymi vzd
zohlednit mnoZstvi G ¢astnik

a mereni

fyziologickym rozpoloZzenim jedince v dob

mohou

byt ovlivn

u testu. Vysledky zjis

efektivitou a vhodnosti pouzité metody, samotnym vl

a mnoha dalSimi

rozloZzeni test

vzd &lavaciho procesu. Ve t

promitnuti vzd

faktory. Dale neni p

o

4 a odstup

efektivity organizace a stanoveni ekonomického p

zmin &nych bod

stanoveni, porovnani a vyhodnoceni p

je nutné p

ické pro
¥iklad Ize diskutovat

t je tém &r nemozZné sestavit
popisoval celkovou Urove i znalosti
&lavany disponuje. Navic je pot reba

tfovani, testovani

é&ny: momentalnim emocionalnim a
& vzd &lavani a testovani,
ivem zji§  tovani
resné& stanoveno casové
testovani p red a po realizaci
reti a ctvrté drovni Ize diskutovat
&lavaciho procesu do ekonomickych ukazatel 1, celkové
¥inosu. U vSech
ripustit, Zze vSechny snahy op resné

¥inos G a ztrdt jsou pouze
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odhadem a nelze je spolehliv ¢ a jednozna ¢né vy cislit. Mimo

ekonomickou stranku je nutné také zohled novat p ristup organizace
ke vzd ¢&lavani, jeji kulturu vtéto oblasti a motivaci samo tnych
pracovnik . [7];[19]

S ohledem na vyt cené nedostatky Ize doplnit, Ze Kirkpatrick av
model m uZze byt déle rozSi ren o patou Udrove n, jiz je casové
hledisko navratnosti investic (Return of investment - ROI). Tato
arove 1 vychazi z dat ziskanych v p redchozich &ty rech Urovnich a na
jejich zéklad & se snazi vy cislit ekonomické aspekty vzd &lavani.
Hodnoceni parametru ROl je komplexni d &), ktery se promitd do
vd8ech p redchozich krok & a drobn ¢& je modifikuje. VySe zmin &nou
tabulku pak Ize rozsi it nasledovn é[7]:

Tabulka 5 RozSi  reni Kirkpatrickova modelu o patou drove i
Urover: | Nazev : Metoda zjistovani: Casové rozvrieni: Pfedmét zjistovani:
5. Navratnost | Ekonomicka analyza Dlouhodobé obdobi | Procentudlni mira ndvratnosti

investic dat ziskanych v (rok) po ukonceni investic k ur¢itému datu.

(ROI) predchazejicich ¢tyrech | vzdélavaciho
urovnich procesu
Vypocet souhrnnych
nakladd na vzdélavaci
proces

2.5 Kritéria  redukujici uvazované metody

vzd élavani

Z vy ¢&tu metod uvedenych v podkapitolach 2.1 - P rehled a popis
metod vzd &lavani mimo pracovist gaz22-P rehled a popis metod
vzd ¢lavani na pracovisti nelze vzdy vyuzZit pro realizac i
vzd ¢ldvaciho procesu vSechny moznosti. N gkteré z metod jsou
vylou ceny sohledem na rozsah a napl n  vzd élavani, jeho
komplexnost, cile vzd elavani, po et 0 castnik @ vzd &lavaciho
procesu, homogenitu a heterogenitu skupiny vzd glavanych dle
zvolenych kritérii, miru stavajicich znalosti vzd &lavanych osob,
pocet iz absolvovanych Skoleni vdané oblasti dostup né
prost redky a zdroje organizace, casové dotace, pop ripad & jiné
parametry. [19]

St &Zejni a rozhodujici pro vyb &r metody je vzdy spin éni cile.
Ktomu p rispiva jeho spravna identifikace, vymezeni a ohrani ceni.
Pzivzd &lavani je nutné brat z retel na kritérium didaktickeé - tedy

dat 0 castnik am moZnost koncentrovat se na vyuku a ovladnout
v omezeném ¢ase maximalni mnozstvi znalosti. Ktomu poslouZi
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znalost podstatnych faktor G ovliv  nujicich vyb érvzd ¢&lavaci metody.
Mezi tyto pat ri[42]:

» Didaktickeé, logické i psychologické zékonitosti vzd &lavaciho
procesu obecné i specifické.
» Cile a funkce vzd glavaciho procesu. Zejména pak ty, které se

dotykaji prace, interakce a jazyka.

* Napl i a postupy specifické pro danou oblast zprost redkované
vzd &lavacim procesem.

 Stupe nn t ¢&lesné a duSevni vysp élosti vzd  &lavanych, jejich
moznosti splnit poZadavky souvisejici se vzd &lavanim.

» Specifické vlastnosti skupiny vzd glavanych jedinc a, prvky
homogenity a heterogenity.

* VngjSi podminky procesu vzd &lavani v kategoriich politické,
ekonomické, socialni, technologické, legislativni  a

ekologické.

* Individualita vzd &lavajiciho, jeho znalosti, praktické

zkudenosti, charisma a schopnost vzd glavané zaujmout a

motivovat pro vzd &lavani.

Pri vyb é&ru metod je dale kladen z retel na maximalizaci
ekonomické efektivnosti a redukci naklad G spojenych s metodami
vzd &lavani. Zvlastni pozornost je nutné v énovat tzv. skrytym nebo
neprimym naklad um, mezi n ¢&Z lze za radit nap riklad: ztratu
vyrobnich kapacit v d tsledku nep ritomnosti pracovnika z d avodu
vzd élavani, ndklady na dopravu a ubytovani v p ripad &, Ze je proces
realizovan mimo pracovist &, jednorazové po ¢cate ¢ni investice (nap .
zakoupeni vzd &lavaciho software nebo vzd &lavacich nastroj 4). Pt
vy ¢islovani finan cni naro ¢nosti jednotlivych metod by m ely byt
tyto nep rimé néklady také zohledn &ny. [12]
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3 Kontext praktické casti

Aby bylo moZné stanovit a vybrat optimalni metodu v zd &lavani,
musime znat nejprve kontext vyb éru a specifika organizace, pro
kterou budeme metodu vybirat. Pro nasSe cely uvazujme v  &tsi
pobo ¢ku nadnérodni organizace. Ta se zam stuje na vyrobu vysoce
komplexnich vyrobk . Vorganizaci je Sest Urovni ¥izeni. Prvni
Urove 11 rizeni je reprezentovana nejvyssim managementem orga nizace.
Tato Orove 11 je situovana mimo pobo cku. Druh& urove n  rizeni je
v pobo cce zastoupena vedoucimi pracovniky jednotlivych obo ra.
Treti Grove 11 p redstavuje vyssi-st redni management. Ctvrtou Urovni
je nizsi st ¥edni management. Patou Urove n zastupuji specialisté a
odbornici. Posledni, Sesta, arove n je zastoupena d élniky a
operatory.  Hierarchické  drovn & rizeni  organizace shrnuje

nésledujici obrazek.

TOP management pobocky

Vyssi-stredni management

NizSi-stredni management

Specialisté a odbornici

Obrazek 2 Hierarchické uspo radani urovni rizeni v organizaci

o

V pobo cce je zam é&stnano p riblizn & 1600 zam é&stnanc u.

Jednotlivé pracovni pozice jsou zastoupeny podle po t reby a trovn &
v hierarchickém uspo radani organizace. Obecn & vSak plati, Zze od
ctvrté arovn & je vzdy pracovni pozice zastoupena vice neZ jednim

zameéstnancem.

V organizaci je zaveden funk ¢ni systtmem  managementu
vzd ¢lavani, ktery dle pot reby vyuziva vSech metod popsanych
v teoretické césti  prace. Organizace vzd glavani  je pin S
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zajis tovana pracovniky odd éleni HR. Organizace se snaZi
maximalizovat vyuZiti internich  zdroj 1, up rednost ruje proto
vzd &lavani s vyuzitim vlastnich expert 4. Vyb é&r metod vzd ¢elavani
probiha subjektivn &, dle uvazeni a na zaklad & zkuSenosti
pracovnik @ odd &leni HR. Neexistuje tedy Zadné pravidlo, které by
na zaklad & stanovenych parametr G automaticky p ri tadilo metodu
vzd &lavani.

Ackoliv jsou cile vzd glavani v dostate ¢némi revzdy spln  &nya
po organizaci vzd &lavaciho procesu je dosazeno kladné zp &tné vazby

o

od U castnik ©, existuji otadzky ohledn & vyb &ru nejvhodn  &jSich
vzd élavacich metod a tim i maximalni efektivnosti vzd élavani.
Vybé&r metod nelze v sou casné chvili metodicky podlozZit. Z toho

davodu uvaZuje organizace o uprav & aroz8i  reni systtmu managementu

vzd &lavani po této strance.
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4 Vybér optimalni metody

Ruku v ruce s komplexnosti vyrobku, ktery organizac e vyrabi,
jde i mnozZstvi pozadavk 1 na vyrobek kladenych. Ty jsou zaji§ tovany
specialisty zr tznych obor u. Sp zrihlédnutim kpo ¢tu  pozic
zastoupenych v organizaci, pestrosti vykonavané pra ce a mnozstvi
¢innosti, je jasné, Ze nelze stanovit jednu univerza Ini metodu,
kterd by byla optimalni pro v3echny pozice a ¢innosti, za vSech
okolnosti, po vSech strankach a ve vSech sm &rech. Zam &rime se tedy
na vyb &r metody pro realizaci ur cité cinnosti na  konkrétni
pracovni pozici. P ritom budeme vychazet ze souboru vykonavanych
¢innosti, ktery je vzdy uveden v kart & pracovni pozice.

Jiz v tomto bod & Ize odhadnout, Ze pokud budeme chtit metodu
implementovat do systému vzd glavani, bude se jednat o dosti
komplexni a casov & naro ¢né treSeni. Na druhou stranu je mozZné
uvazovat jeho vyuziti pouze pro vybrané pozice. Ty Ize
identifikovat pomoci charakteristickych znak 4, mezi n &z pat Fri
mira fluktuace na dané pozici, vysoky po cet zastupc G dané pozice,
gasova a ekonomicka naro &nost vzd &lavani, kli covost  cinnosti apod.

|40



4.1 Vybér metod vzd é&lavani pro posouzeni

Pri vyb ¢éru metody vzd ¢&lavani budeme vychazet z metod

vzd &lavani pracovnik 1 na pracovisti popsanych v teoretické casti
prace. jednd se o0: AAR (After Action Review), Asist ovani,
Briefing, InstruktdZ, Konzultovani, Kou ¢ovani, Mentorovani,
Pov&reni ukolem, Pracovni porady, Praktické demonstrovan i a Rotaci
prace.

Pro jednodusSi praci bude metodam p ¥i razeno kratké kdodove

ozha ¢eni. Kédové ozna ¢eni metod je uvedeno v tabulce niZe:

Tabulka 6 Kodové ozna ceni metod

Metoda:
Oznaceni: Nazev:

M1 AAR (After Action Review)

M2 Asistovani

M3 Briefing

M4 Instruktaz

M5 Konzultovani

M6 Koucovani

M7 Mentorovani

M8 Povéreni Ukolem

M9 Pracovni porady

M10 Praktické demonstrovani

M11 Rotace prace

P#edvyb &r metod:

Je z rejmé, Zze p ri vzd ¢&lavani pracovnik G pro konkrétni
pracovni pozici a ¢innost, nelze vzdy wvyuzit vSech metod
vzd ¢lavani, nebo  t by jejich pouZiti nem élo p rilis velky smysl,
neni technicky proveditelné a zdalSich d avod . Musime proto
zvlast & zvaZovat a posuzovat kazdy specificky p riklad pracovni
pozice a  ¢&innosti a un &ho provést tzv. p redvyb &r moznych metod,
u nichZz bude déle posouzena jejich vhodnost pro vzd &lavani. Pro
lepSi pochopeni p red-vyb éru metod bude déle uveden p riklad
(P riklad 1) pro konkrétni pracovni pozici a ¢innost.
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Vymezeni metod:

Pri vzd <¢&lavani je ¢asto vyuzivano vice nez jedné metody.
Dochazi kjejich p rekryvani a miseni. Aby vSak bylo mozné
jednotlivé metody mezi sebou posuzovat, je nutné pr oveést jejich
vymezeni. To prob e¢hne na zdklad & charakteristickych rys u konkrétni
metody. Pro lepSi pochopeni vymezeni metod bude dal e uveden
ptiklad pro konkrétni pracovni pozici a ¢innost.

Pziklad 1:
Priklad p fedvyb &ru a vymezeni metod pro pracovni pozici:
Operator kontroly a ¢innost T rid &ni na zaklad & funk ¢&niho znaku:

Pzi vyrobni cinnosti dochazi ke spot rebé& zdroj 4. Jeden ze
spot rebovavanych materidl G Jje dodavan externim dodavatelem.
Konkrétn & se jedna o metalicky dil s vnit Fnim zavitem pro Sroub.
Kvalita zavitu u dodavanych dil G se s jednotlivymi dodavkami liSi.

Problém m wZe nastat, pokud mé nap riklad zavit jiny nez definovany

vnit ¥ni pr amgr, neni zbaven ot repu po provad é&ni technologickych
postup @, apod. Vn  &kterych p ripadech nespl nuji dily definované
parametry a je nutné provést t ¥id &ni. To je realizovano na zaklad é
provedeni metodického postupu. Funk ¢nost zavitu je ov grena
protikusem. Kontrolovany znak je ale komplexni, p ¥i vSroubovani
protikusu je moZzné rozeznat dobré dily od Spatnych pomoci sily
nutné ke vSroubovani. P ¥i notné davce zjednoduSeni jsou za

kvalitni povazovany vSechny dily, do kterych lze b &znymi
technikami vSroubovat protikus.

Trid &ni probiha po cely den a z d tvodu poptavky po dilech
jsou pro n & uvoln &ni dva pracovnici. Pracovnici pracuji ve
dvousm&nném provozu. Kontrolu tedy provad &ji kazdy den Sty ¥ir uzni
lidé. Pro U cely posouzeni metod vzd glavani je stanoveno, Ze kazdy
den budou provad &t kontrolu novi pracovnici, kte ¥i se jest é
S podstatou t ¥id &ni nesetkali. Kazda ctve rice pracovnik 4 je tedy
vzd &lana jinou metodou.

Z nabizenych metod vzd glavani jsou pro posouzeni vybrany:

AAR (After Action Review), Asistovani, Instruktaz, Konzultovani,
Pov&reni Ukolem, Pracovni porady a Praktické demonstrova ni.

Vypust &ny jsou metody: Briefingu, nebo t je jeho podstata
obdobnéa jako upracovni porady, kter4d je pro uziti v daném
kontextu vhodn  ¢&jSi, Kou c¢ovani a Mentorovani, nebo t jejich uziti
neni z c¢asového hlediska vhodné pro danou pozici a ginnost a
Rotace prace, nebo t proces kontroly neni za normalnich okolnosti
vykonavan.

B&Zng je pro U celyt zid &ni vytvo  ¥ena kontrolni instrukce, ve
které je m.j. popsdna zkuSebni metoda a postup, jso u p redlozeny
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vzorky shodnych dil 1, neshodnych dil G ahrani  ¢nich dil G, které lze

jest & povaZovat za shodné. Je provedeno zaSkoleni pracov nik a, p ri
kterém je p  redvedena zkuSebni metoda a postup kontroly a jsou
zodpov &zeny p ripadné otazky pracovnik 4. Pro 0 cely posouzeni metod
vzd &lavani budeme vyuzivat pouze specifickych prvk G postupu. Pro
Gcely srovnatelnosti jsou posuzovani u jednotlivych m etod vzdy
pouze dva pracovnici. Charakteristické rysy metod n asimulujeme
tim, ze:

* U metody AAR bude zaSkolen pouze jeden pracovnik pr vni sm é&ny.

Druhd sm ¢&na, kterd& bude posuzovéna, p ¥evezme informace

zp redavaciho protokolu, ktery je sepsan zasSkolenym
pracovnikem. P fedavaci protokol zahrnuje zakladni informace a
post rehy zasSkoleného pracovnika.

* U metody Asistovani bude ze sm &ny vzdy zaskolen pouze jeden
pracovnik. ZaSkolenému pracovnikovi je nasledn & p rid &len
kolega, kterého zau ¢ip riprovad éné cinnostia jehoz vykon je
posuzovan. Plati pro ob & sm&ny.

* InstruktdZ je provedena na zéklad & kontrolni instrukce

u vSech pracovnik G a je pro ni vyuzito vSech dostupnych
prost redk u. Pracovnici nemaji moznost pokladat otazky.

* U metody konzultovani jsou pracovnik am podany pouze zakladni
informace o t rid &ni. Pracovnik am nejsou p tedloZzeny vzorky.
Metoda neni zndma, ale maji moznost se kdykoliv v p r ab&hu
t ¥id &ni na cokoliv zeptat.

* U metody pov &reni Ukolem je pracovnik am zadan ukol p  ret ridit
dily a jsou jim podany pouze zakladni informace. Pr acovnik um
jsou p redloZzeny ozna &ené vzorky bez vysv &tleni.

* Metoda pracovni porady je simulovana shromazd énim, na n émz

jsou pracovnik um sd &leny pouze zakladni informace. Metodicky
postup t ¥id &ni neni sd  &len. Poté probiha diskuze. Pracovnici

pracuji kolektivn é.

* U metody praktického demonstrovani je provedeno za3 koleni na
zaklad & kontrolni instrukce u vSech pracovnik G a je pro ni
vyuZito vSech dostupnych prost redk a. Pracovnici maji mozZnost
sevp ripad & pot reby zeptat na dopl nujici otazky.
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4.2 Vybér kritérii

Pri rozhodovani o vyb &ru metody vzd &lavani hodnotime mozné
varianty na zaklad & kritérii. T &ch existuje cela rada. Pro vyb  &r
optimalni varianty pomoci metod vicekriterialniho h odnoceni m tZzeme
uvaZzovat tém &r neomezeny po cet kritérii. Omezeni tvo i pouze
pracnost ur  ceni jejich vah, zjist &ni vychozich hodnot pro dané
kritérium u uvazované varianty a limity vypo cetniho software. My
jsme pro U cely prace vybrali metodou brainstormingu 7 hlavnich
kritérii. P ¥i rozhodovani o vyb &ru metody vzd  &lavani budeme metody
hodnotit podle nésledujicich kritérii: Spin éni vzd ¢&lavacich cil u;
Cenovou naro c¢nost vzd  &lavani; Casova naro ¢nost pro vzd  &lavajiciho;
Casova naro ¢nost pro vzd  &lavaného; MnoZstvi sou ¢asn & vzd é&lavanych
osob; Aktivni U cast vzd ¢&lavanych a Naro  ¢nost na pom tucky a
nastroje. Nasleduje p riblizeni jednotlivych kritérii:

Spin é&nivzd é&lavacich cil !

Pri posuzovani spin éni vzd ¢&lavacich cil t budeme vychéazet
Z mnozstvi spravn ¢ vyt rid énych dil #. Za chybné wyt rid &ni je
povazovano nejen ozna ¢eni Spatného dilu za dobry, ale i ozna ceni
dobrého dilu za Spatny, nebo t Spatnou identifikaci vznikaji firm &
naklady. Pro posouzeni je u kaZzdého pracovnika ur ¢eno rozhodné
mnozstvi na 1000 ks. Spatné dily jsou v dodavce rov nomern &
rozd &leny. Dodavka je dostate ené velkd pro pokryti celého t rid &ni.
Pro posouzeni metod je vyuZito pom &rové stupnice a hodnotou je
realné  cislo.

Naklady navzd é&lavani

Vzdélavaci procesy jsou realizovany vyhradn & s vyuzitim
zdroj 1w organizace - stavajicimi pracovniky. Naklady na vz delavani
jsou odhadnuty na zaklad & ¢asové naro c¢nosti pro jednotlivé
Gcastniky. P ritom je vyuZivano principu "opportunity cost" tzn.
ceny uslé p  rilezitosti. Jednd se o naklady na pracovnika za cas
pot rebny pro vzd ¢lavani. UvaZovana je rozdilna sazba pro
vzd &lavajici a vzd ¢lavané. Naklady se skladaji z fixnich (nap .
vyroba vzork 1) a variabilnich (nap . Skoleni jednotlivych
pracovnik ). Déle jsou do vypo ¢tu zahrnuty dalSi naklady vyhrazené
na pom ucky a néstroje. Pro posouzeni metod je vyuzito pom &rové
stupnice a hodnotou je realné ¢islo.

Casova naro &nost provzd  &lavajici a vzd élavané

Casova naro c¢nost pro vzd  &lavajiciho je stanovena na zaklad &

expertniho odhadu skupiny p &ti expert G organizujicich vzd glavani.
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Obdobného postupu je uzito i pro vzd &lavané. Pro posouzeni metod
je vyuZzito pom &roveé stupnice a hodnotou je realné ¢islo.

MnozZstvi sou &asné vzd élavanych osob

Pocet simultdnn & vzd élavanych pracovnik . je stanoven na
zaklad & expertniho odhadu, p ¥i cemZz jsou zohled r1iovany realné
moznosti organizace a b &zné situace. P riklady omezeni mohou byt

nap r. kapacita b &zné Skolici mistnosti, moznost individualni prace
se vzd &lavanym dle pot reb apod. Pro posouzeni metod je vyuZito
pomgrove stupnice a hodnotou je realné cislo.

Aktivni 0 &astvzd &lavaného

P#i posuzovani aktivni U casti je op &t vyuZito expertniho
odhadu. Pro posouzeni je vyuZito po radové stupnice a metody
vzd &lavani jsou uspo radany dle konsenzu posuzujicich expert 4.

Vysledkem je uspo r&dani metod ve stupnici.

Naro &nost na pom dcky a nastroje

Kritérium naro ¢nosti na pom ucky a nastroje vyjad ruje jak
naro c¢nych prost redka a jakou m &rou je vyuZito p i vyd &lavavani
prost rednictvim dané metody. Jedna se o expertni odhad ty mu
specialist 4. P tiklady néstroj G a pom ucek lze nalézt v teoretické
¢asti pod kapitolou 1.2.6 - Prost redky vzd ¢&lavaciho procesu. Pro
posouzeni metod je vyuZito pom &rové stupnice {1;3;5} a hodnotou je
jedno  z vybranych cisel stupnice, p ¥i cemz 1zna ¢i  nejmensi
naro ¢nost a 5 nejvy3si naro ¢nost metody na nastroje a pom acky.
Cislo 3 reprezentuje st redni ndro  ¢nost.

Stejn & jako tomu bylo i vp ¥ipad & metod, bude i nyni
kritériim p i razeno kratké kbédové ozna ¢eni. Kbédové ozna ceni

kritérii je uvedeno v tabulce nize:

Tabulka 7 Kodové ozna ceni kritérii

Kritérium:

Oznaceni: | Popis: Druh kritéria:
K1 Splnéni vzdélavacich cilt MAX
K2 Cenova ndrocnost vzdélavani MIN
K3 Casova naroénost (vzdélavajici) MIN
K4 Casova naroénost (vzdélavany) MIN
K5 MnoZstvi soucasné vzdélavanych osob MAX
K6 Aktivni ucast vzdélavaného MAX
K7 Naroc¢nost na pomlcky a nastroje MIN
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V tabulce je déle uvedeno o jaky druh kritéria se j ednd -
tedy jestli je maximaliza eni (MAX) nebo minimaliza eni (MIN).
4.3 Stanoveni vah kritérii
Pro stanoveni vah kritérii bude vyuZito t ¥i metod a to
Fullerovy metody, Metody alokace sta bod u a metody subjektivn &
ur ceného po radi. Nasledn & budou vysledky sumarizovany a bude
vybrana vhodna metoda.
Fullerova metoda:
Tabulka 8 Ur  c&enivah s vyuzitim Fullerova trojuhelniku
Srovndvaci tabulka Popis prvk( Bodovaci a vypocetni ¢ast Vyhodnoceni
o = = o = G . - - Poéet preferenci Normovana _PoFadf
Celkovy potet srovnani vaha kritéria daleiitosti
K1 K1 K1 K1 K1 K1 ol Sp!nénfvzdéla’vacfch 6 0.286 1
K2 K3 K4 K5 K6 K7 cild 21
K2 K2 K2 K2 K2 = Cenova naroénost 5 0.238 2
K3 K4 K5 K6 K7 vzdélavani 21
K3 (K3 K3 |K3 = Casovd ndroénost 2 0.095 s
Ka K5 K6 K7 (vzdélavajici) 21
K4 (K4 (K4 @ Casovd naroénost 1 0.048 6
K5 K6 K7 (vzdélavany) 21
K5 K5 = Mnoistwi soutasné 4 0.190 3
K6 K7 vzdélavanych osob 21
K& o Aktivni Géast 0 0.000 7
K7 vzdéldvaného 21
= Néroénost na pomucky 3 0.143 2
a nastroje 21
OvEfeni
Suma
vah
1,000
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Metoda alokace 100 bod a:
Tabulka 9 Ur  c¢eni vah metodou alokace 100 bod u
Popis prvki Bodovaci a vypotetni éast Vyhodnoceni Ovéfeni
e Pfidélené Mormovana Poradi Suma
Kx Kriterium A L . .
body vaha kritéria daleZitosti vah
K1 |Splnénivzdélavacich cild 32 0,32 1 1
K2 |Cenova narocnost vzdélavani 22 0,22 2
K3 |Casova naroénost (vzdéldvajici) 11 0,11 5
K4 |Casové naroénost (vzdéldvany) 4 0,04 6
K5 |Mnoistvisoucasné vzdélavanych osob 17 0,17 3
K6 [Aktivniacast vzdélavaného 2 0,02 7
K7 |Narofnost na pomicky a néstroje 12 0,12 4
Metoda subjektivn & p rid &leného po #adi:
Tabulka10 Ur  ceni vah metodou subjektivn &p rid &éleného po radi
Popis prvkd Bodovaci a vypoletni éast Vyhodnoceni Ovéreni
- - Pridlflerje Vypottené I'\!ormovsfna Suma
poradi body vaha kritéria vah
K1 |Splné&nivzdélavacich cild 1 7 0,250 1
K2 |Cenova naroénost vzdéldvani 2 6 0,214
K3 |Casova ndroénost (vzdéldvajici) 4 4 0,143
K4 |Casova naroénost (vzdélavany) 6 2 0,071
K5 |MnoZstvi soutasné vzdélavanych osob 3 5 0,179
K& [Aktivniagast vzdélavaného 7 1 0,036
K7 |Narotnost na pomicky a nastroje 5 3 0,107
Sumarizace vysledk a metod ur &eni vah kritérii:
Pro stanoveni vah kritérii byly vyuZzity 3 metody Fu llerovy

o

metody, Metody alokace 100 bod . a metody subjektivn
poradi. P #i uziti prvnich dvou metod byla kritéria metodami
serazena stejn & - dle po radi d ulezitosti. LiSily se pouze vahy
jednotlivych kritérii. Z dopl rikové metody p rid ¢leného po radi je
patrné, Ze hodnotitel by preferoval jiné po radi kritérii, nez mu
navrhuji p & metody - zvyrazn . Nevyhodou

& ur &eného

redchozi dv & &no c¢erven &.
Fullerovy metody je p rid &leni nulové vahy Sestému kritériu. Tim by
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doslo kjeho zanedbani. Pro dalSi vypo ¢ty a posouzeni variant

~ o

pouzijeme tedy vahy stanovené exaktn & metodou alokace 100 bod .

Shrnuti vysledk 4 metod ur ¢ovani vah kritérii zachycuje p rehledn ¢&
nize uvedena tabulka.

Tabulka 11 Shrnuti vysledk g metod ur  ¢eni vah kritérif
Popis prvkd Fullerova metoda Metoda alolface Metoda pfidéleného pofadi
100 bod(
. —— Pofadi Mormovand Pofadi Mormovand Pfid&leng Normovand
X rierium dilefitosti| waha kritéria | ddleZitosti| wvéha kritéria poradi véha kritéria
K1 |Splnénivzdélavacich cil 1 0,286 1 0,320 1 0,250
K2 |[Cenova ndrotnost vzdélavani 2 0,238 2 0,220 2 0,214
k3 |Casovd naroénost (vzdélavajici) 5 0,095 5 0,110 1 0,143
ka |Casovd narotnost (vzdélavany) 6 0,048 6 0,040 6 0,071
K5 |MnoZstvisougasné vzdélavanych osob 3 0,190 3 0,170 3 0,179
K6 |AktivniuéastvzdEldavaného 7 0,000 7 0,020 7 0,036
K7 |Marognost na pomicky a néstroje 4 0,143 4 0,120 5 0,107
4.4 Vytvo feni srovhavaci tabulky
Z p redchozich krok & znadme jiz vSechny pot rebné informace pro
vytvo reni vychozi srovnavaci tabulky. V té jsou zachyceny v8echny
podstatné informace. Ve vrchni céasti tabulky se nachazi kritéria
hodnoceni, jejich ozna ¢eni a dalSi podstatné informace, mezi n &z
pat ri: typ kritéria, druh stupnice a vaha kritéria. V | evé casti
tabulky se nachazi posuzované metody jako varianty hodnoceni a
jejich ozna ceni. Ve st redni casti tabulky se nachazi vychozi
hodnoty, se kterymi jsou nasledn & za pouziti metod hodnoceni
provad &ny dalSi vypo cty. Vlevé césti jsou p ripraveny sloupce pro
pomocné vypo c&ty, vysledky a hodnoceni a po radi kritérii. Vypln &na
tabulka vychozich hodnot je zachycena na dalSi stra nce.
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Tabulka 12  Tabulka vychozich hodnot

w o 2
= | 2 g g £ e £
2| 8 g g g 8 =
v ' 5 = - 'S = - 2 o ‘g

Kritérium: 5 E - 2 g e E e X B 5 z

] g E ‘2 g =] = B g = in

8| g8 | 528 | 28 | 28|28 ¢f

= . e . g &= g & 7o E . s .2

g &2 = ol w | 8= Ex | Q-2

Eg | 23| 3% | 88|28 | £2 | EE

28| 88| JE | S| | 28|28

Oznafeni kritéria: K1 K2 K3 Ka K5 K6 K7

=z
z
£
=
£
=
z
=
=
z
=
z
£
=

Typ:
Stupnice:] POM POM POM POM POM POR POM
Vaha:] 0,320 0,220 0,110 0,040 0,170 0,020 0,120

| Oznateni postupu / Nazev metody: Tabulka wchozich hodnot

AAR
M1 | 1369 1925 0,313 2,532 30 5 3
(After Action Review)
Asistovani
Instruktai 1971 3404 1,283 1,200 8 1 5
Konzultovdni| 1
Povéfeni dkolem 1796 1754 0,083 3,000 25 7 3
Pracovni porady 1918 | 1048 | 0212 | 1932 10 3 1
P icke M10] 1987 37486 1,450 1,732 5 2 5
: trovani . .

Varianta a oznaéeni

Postup ziskani hodnot uvedeny ve st redni c¢asti tabulky je
uveden v kapitole 4.2 - Vyb &r kritérii u popisu kritérii.
4.5 Vybér metody pro vyhodnoceni parametr a
Metody, které p ¥i hodnoceni vyuzijeme, jsou: Metoda vazeného
sou ¢ctu po radi; Metoda globalniho kritéria - normované veli ciny;
Metoda bazické varianty - s bazi danou pr amerem hodnot a s bazi
danou maximalni hodnotou; Metoda PATTERN; Metoda ci lového
programovani pomoci rektilinearni metriky i CebySevovské metriky;
Metoda TOPSIS; Metoda ELECTRE llI; Metoda ORESTE a Metoda MAPPAC.
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5 Modelovy p #iklad

5.1 Postup

Pri aplikaci metody na modelovém p rikladu budeme vychazet
z informaci uvedenych v kapitole 4.1 - Vyb &r metod vzd &lavani pro
posouzeni - konkrétn ¢ pak v p rikladu (P  riklad 1). Pozice, na niz
puasobi vzd ¢&lavani pracovnici, je ozna cena nazvem Operator
kontroly. Mezi ¢innostmi uvedenymi v kart & pracovni pozice pro
tuto pozici se mimo jiné nachazi i ¢innost ozna  covanajako T rid &ni
na zéklad & funk ¢&niho znaku. Na zéklad & zkuSenosti expert 4 jsou
zmozné nabidky metod vzd glavani p redvybrany vhodné metody
z moznych nabizenych. Dale jsou tymem expert  vybrana vyznamna
kritéria pro posuzovani metod. (Tabulka 7). Kritéri im jsou
prid &leny vahy dle aktualnich okolnosti pop 7. dopln &ny dalSi udaje
dle pot reby.(Tabulka 9) Pro kazdé kritérium jsou dopln &ny
poZadované (daje specifikujici jednotlivé varianty. VSechny
ziskané Udaje a informace jsou zaneseny do tabulky vychozich
hodnot.(Tabulka 12) Nasledn & jsou vychozi hodnoty na zéklad &
ptedem nastavenych algoritm G posouzeny jednotlivymi metodami.
Vyhodnoceni metod vzd glavani jednotlivymi metodami
vicekriterialniho hodnoceni variant a zav &re ¢né shrnuti vSech
vysledk 4 je uvedeno na dalSich strankéch. Na zav ér je zadavateli
tlohy navrzeno po radi vhodnosti metod a optimalni reSeni pro

zadané parametry.
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5.2 Vysledky jednotlivych metod a shrnuti

Tabulka 13 Vyhodnoceni pomoci metody vazeného sou ctu po radi
Oznaceni kritéria:] K1 K2 K3 Kd K5 KB K7
Typ: |l MAX MIN MIN PN MAK MAK MIN
Stupnice;] POM POM POM POM POM POR POM .
vaha) 0,320 | 0,220 | 0,110 | 0040 | 0,170 | 0,020 | D120 = =
H
= 5
[ ozmatenipostupu/ Nszew metody: Metoda véfenéhosouttuporadi || = | &
AAR
M1 B 5 3 5 1 3 45
(After Action Review)
Asistovani| M2 3 1 4 1 -] 2 2,0

Instruktai| M4 2 2

]

Konzultovani| M5 4 3 5 7

2,0

Varianta a oznaeni
= o
@
@
F=
L o+

Povéfeni dkolem| M8 7 1 7 2 45
Pracovni porady| M9 5 z 2 4 3 2,0
Praktické
Mmoo 7 7 3 5 & 6,5
demonstrovani
3 28 28 28 28 28 28
Tabulka 14  Vyhodnoceni pomoci metody globalniho kri téria - Tabulka normovanych
hodnot
Oznateni kritéria;] K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Tyl MAX PIAK PIAK PIAK WMAKX WMAKX IWVIAK
Stupnice;] POM POM POM POM POM POR POM
vaha] 0,320 | 0220 | 0110 | 0040 | 0170 | 0020 | 0,120 =
T g
o [l
= =
T T T — | I
AAR
mi| o941 | o524 | 0265 | 0419 | 1,000 | 0,667 | 0,333 0,686 4

(After Action Review)

Asistovani

Instruktai| ma| 0992 | 0,296 | o065 | 0885 | 0,267

0,000

£

0,200 0,494 6

Konzultovani

Povéfeni Gkolem| M8 | 0904 | 0575 1000 | 0,354 | 0,833

1,000

Varianta a oznateni

0,333 0,742 3

Pracovni porady| M9 | 0,965 2,963 0,392 0,550 0,333 0,333 1,000 2,769 1
Praktické

~|m10] 1000 | 0269 | 0057 | 0613 | 0,167 | 0,167 | 0,200 0,466 7
demonstrovani
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K1 - Splnéni vzdélavacich cilt

&
K7 - Naroénost na pomiicky a nastroje »* 'l \ K2 - Cenova ndrocnost vzdélavani
h '] \ R

S\
N

K6 - Aktivni ucast vzdélavaného ’\

K5 - MnoZstvi souc¢asné vzdélévan\'/ch" ) . L e
osob K4 - Casova narocnost (vzdélavany)

= === AAR = = == Asistovani M2 = = == |nstruktaz M4 Konzultovani M5

(After Action Review) M1
= === Povéreni tkolem M8 = === Pracovni porady M9 = = = = Praktické demonstrovani M10

Obréazek 3 Pavu ¢inovy diagram - normované hodnoty



Tabulka 15  Vyhodnoceni pomoci metody globalniho kri

normovanych hodnot

téria - Tabulka vazenych

Oznateni kritéria] K1 K2 K3 K& K5 K& K7
Typl MAX PAAK PAAK PAAK MAK MAK IWVIAK
Stupnice;] POM POM POM POM POM POR POM
vaha] 0,320 | 0220 | 0,110 | 0040 | 0170 | 0,020 | 0,120 = _
T B
w =
[___ozmacenipostupu/ Nazev metody: Metoda globaininokriteria || = | &
AAR
. : mi| o301 | o115 | o029 | 0017 | 0,170 | 0,013 | 0,040 0,160 4
(After Action Review)
Asistovani 2,315 0,220 0,026 0,040 0,017 0,017

Varianta a oznaceni

Instruktaz| M4 | 0,317 2,065 0,007 0,035 0,045 0,000 0,024 2,129
Konzultovani 0,312 0,131 0,016 0,016 0,008 0,010
Povéfeni ukolem 0,289 0,127 0,110 0,014 0,142 0,020 0,040 0,162
Pracovni parad\r Ma | 0,309 0,212 0,043 0,022 0,057 0,007 0,120 0,175
Praktické
~|m10] 0320 | o058 | o008 | 0025 | 0028 | 0,003 | 0,024 0,125 7
demaonstrovani

Tabulka 16  Vyhodnoceni pomoci metody bazické varian ty s bazi danou pr umsrem
hodnot
Oznateni kritéria] K1 K2 K3 K& K5 K& K7
Typ:l MAX PAAX PAAX PAAX MAX MAX IAX
Stupnice:] POM POM POM POM FOM POR FOM
Waha:)] 0320 0,220 0,110 0,040 0,170 0,020 0,120 =
= E
E 5
[__oamatenipostupu / Nazev metody: Metodabasickévariony || = | £
ALR
B ) M1| 0974 0,814 0,954 0,858 2,561 1,250 0,840 1,191 3
(After Action Review)
Azistovani 1,019 1,798 0,579 1,487 0,256
,E Instruktaz| M4 | 1,027 0,503 0,347 1322 0,683 0,250 O,ZBO 0,685
E Konzultovani 1,010 0924 0,512 0,595 0,085
a
B
&
= Povéfeni ukolem 0,936 0,842 2,373 0,526 2,134 1,750 1,333 1
- Pracovni pa-radl,r ma| 0993 | 1,634 | 2,099 | 0957 | 0,854 | 0,750 1,400 1,277 2
Praktické
. |M10] 1,035 0,484 0,136 1,255 0,427 0,500 0,619 7
demenstrovani
primér:| 1919 | 2083 | o611 | 2,018 | 11,71 | 4000 | 3571

53



4l

K1 - Splnéni vzdélavacich cild

K7 - Naroénost na pomduicky a nastroje
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47 \
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K6 - Aktivni ucast vzdélavaného " K3 - Casova narocnost (vzdélavajici)
[ 4
4
K5 - MnoiZstvi soucasné vzdéla ych . PP e
nozstvi soucasne vzdelavanyc K4 - Casova narocnost (vzdélavany)
osob
====AAR == == Asistovani M2
(After Action Review) M1
= === Povéreni ukolem M8

= = == |nstruktaz M4
= ===Pracovni porady M9

Konzultovani M5
= === Praktické demonstrovani M10
Obrazek 4

Pavu

¢inovy diagram - normované vazené hodnoty



Tabulka 17  Vyhodnoceni pomoci metody bazické varian ty s bazi danou maximalni
hodnotou

Oznateni kritéria] K1 K2 K3 K& K5 KB K7
Typ ]l MAX IWVIAK [AX PAAK MAX AKX PAK

Stupnice:)] POM POM POM POM POM POR POM

viha] 0,320 | 0220 | 0110 | 0040 | 0170 | 0020 | 0120 =
o =]
o @
= =
[__omacenipostupu / Nézey metody: Metoda bazickévarianty || = | &
AAR
. X mi| o941 | 0453 | 0402 | 0577 | 1000 | 0714 | o600 0,724 4
(After Action Review)
Asistovani| M2 | 0,584 0,244 0,857

Instruktaz| M4 | 0,992 0,280 0,146 0,889 0,267 0,143 0,200 0,503
Konzultovani 0,976 0,514 0,216 0,033 0,571

Varianta a oznadeni

Povéfeni ukolem 0,504 | 0468 0,354 | 0,833 0,798

Pracovni pora dv MS | 0,965 0,909 0,885 0,644 0,333 0,429 l,DDD 0,817
Praktlcke

0,269 0,057 0,844 0,167 0,286 0,477 7
demunstrcwam
Maximum:| 1987 3746 1,450 30,00
Tabulka 18  Vyhodnoceni pomoci metody PATTERN
Oznateni kritéria] K1 K2 K3 K& K5 K& K7

Typ] MAX IAX IAX IAX IMAX IMAX AKX
Stupnice:] POM POM POM POM FOM FOR FOM
Vaha] 0,320 0,220 0,110 0,040 0,170 0,020 0,120

Wysledelk
Paradi

AAR
. : mi| 1,041 | 1681 | 702¢ | 1,631 | 30,000 | 5,000 | 3,000 7,101 2
(After Action Review)
Asistovani 1,089 3,713 4,265 2,825
,E Instruktaz| M4 | 1,097 1,039 2,554 2,512 8,000 1,000 1,000 2,451 5
E Konzultovani 1,080 1,908 3,771 1,130 6
g
ﬂ
]
5 Povéreni dkolem 1,738 | 17,470 25,000 7,654 1
> Pracovni puradv k= 1,068 3,374 | 15,458 1,81‘3 10,000 S,DDD S,DDD 5,217 3
Praktické
" [m10] 1,106 | 1000 | 1,000 | 2,384 | 5,000 | 2,000 1,789 7
demonstrovani

Min hodnot alternativ:] 1796 1009 0,083 1,062 1,000 1,000 1,000
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Tabulka 19

rektilinearni a

Vyhodnoceni pomoci metody cilového progr

CebySevovské metriky

amovani s vyuzitim

mI
U-II

Oznateni kritéria: K1 K2 K3 K& K5 K& K7
Typl MAX PAAK PAAK PAAK MAK MAK IWVIAK =
stupnice]] pom | pom | Pom | Pom | POM POR POM ‘E &
N
vaha] 0,320 | 0,220 | 0110 | 0,040 | 0170 | 0,020 | 0120 |[= 2 — -
== B = e =5
o g T = o T [
e A T ) s Hw s
Oznafeni postupu / Nazev metody: Metoda Cilového programovani | o= E o = £ o
Waiené relativni odchylky ; Vychazi z normovanych hodnot - viz metoda globalniho kritéria
ALR
R . M1 | 0019 0,105 0,081 0,023 0,000 0,007 0,080 0,314 4 0,105 2
(After Action Review)
Asistovani| m2 | oo0s | o000 | o084 | oooo | 0153 | o003 | 0,000 0,246 2 0,153 4

i

:

B Instruktai| ma | o003 | o155 | 0,103 | ooos | 0125 | 0020 | 0096 0,506 0,155
= Konzultovani| ms | ooos | o089 | o094 | 0024 | 0164 | 0010 | 0,000 0,390 5 0,164 7
m
=
% Povéfeni Gkolem| M8 | 0,031 | o093 | oooo | o026 | o028 | o000 | 0,080 0,258 3 0,093 1
= Pracovni porady| Mo | 0011 | o008 | o067 | o018 | 0,113 | 0,013 | 0,000 0,231 0,113
Prakticke
. .|M10| 0000 0,161 0,104 0,015 0,142 0,017 0,096 0,534 7 0,161 G
demenstrovani
Cilova hedneta:] 1,000 | 1,000 | 1000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
Tabulka 20  Vyhodnoceni pomoci metody TOPSIS
Oznateni kritéria: K1 K2 K3 K& K5 K& K7
Tvp max | omax | omax | omax | max | max | max ;DE ;DE
Stupnice:] POM | PoMm | PoMm | pom | pom | Pok | pom || & 2
vaha:)] 0320 | 0220 | 0,110 | 0040 | 0170 | 0020 | 0120 = = =
o o B 5
HEE IR
Oznateni postupu / Nazev metody: Metoda TOPSIS | £ = 2= = 2
ALR
B ) M1 5160 3,090 0,031 0,018 0,563 0,019 0,072 3,750 1381 0,269 5
(After Action Review)
Asistovani| m2 | s400 | 6825 | o019 | 0032 | ooss | 0023 | 0,120 0517 | 5007 0,906 1
,E Instruktaz] M4 | 5441 1,509 0,011 0,028 0,150 0,004 0,024 4934 0,506 0,093 7
E Konzultovani| M5 | 5,353 3,507 0,017 0,013 0,019 0,015 0,120 3,365 1,718 0,338 3
a
3
c
'% Povéreni dkolem| M3 4,958 3,156 0,077 0,011 0,469 0,026 0,120 3,669 1,435 0,281
- Pracovni porady| M9 5,295 6,202 0,068 0,021 0,188 0,011 0,120 0,752 4381 0,853 2
Prakticke
. |M10| 5,485 1,838 0,004 0,027 0,094 0,008 0,024 5,010 0,533 0,096 [
demenstrovani
Pomocné vwypodhy:] 1159 120,38 2,068 3,758 9,055 5,292 5,000
Maximum: 5.5 6,8 0,077 0,032 0,563 0,026 0,120
Minimum:| 5,0 1.8 0,004 | 0011 | 0019 | 0,004 | 0,024
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Tabulka21  Vyhodnoceni pomoci metody ELECTRE Il

Vysledek
Pofadi

M1 M2

AAR M1
(After Action Review) 0 |0,280
Asistovani|

2,620 5

T
§ Instrukta? 2,640 3,5
E Konzultovénil
m
m
g
= Povéfeni akolem 2,530
= Pracovni porady| M9 | 0,810 | 0,280 3,610 2
Prakticke
2,440 7

demonstrovani

Tabulka 22  Vyhodnoceni pomoci metody ORESTE

Koeficient Alfa= 0,04

Koeficient Beta = 0,01 é —
Koeficient Gama = 2,00 - -‘S
= &
M1 M2
AAR
- - M1 0,842 4
(After Action Review) 0 | 0,094

Asistovdni

T

o Instruktdz 0,687 6
I Konzultovéni

(=]

m

m

=

@

= Povéfeni akolem 0,901 3
- Pracovni porady| M9 | 0,133 | 0,088 1,185

Praktickée
demonstrovani
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Tabulka 23

Vyhodnoceni pomoci metoda MAPPAC

Metoda MAPPAC

M1

AAR
(After Action Review)

Asistovani

Instruktai

Konzultovani

Povéfeni ukolem

Varianta a oznaceni

Pracovni porady

M9

0,749

0,351

Praktické
demonstrovani

M10

Pofadi

Tabulka 24  Shrnuti vysledk U pouzitych metod
Metoda
= g
2 r‘g ™~ % Z |o *E o E =
e £ |22l E g ElSce|la|E|E|S
255 (B2 3 C|55E28% L2588
Selwm (8882 f/585c3e2 |G |a|=]| .
m 2 m m}m}mmE_ngam m ] m G}
ER - R = B = I T = T = 8 T
2ol 8 6 FG| 5 FE 8|8 |8 |8 o S
=858 3 s |55%s5s59 5|35 |5 |3 = g
AAR
. ) M1 a 3 a 2 a 2 5 a 5 a 3,8 4
(After Action Review)
Asistovani| M2 2 | a3 ]| a 2 a 11|11 2,2 2
E
2 Instruktd?| M4 6 | 6| 6 6 5 7 6 5,5 5
5 Konzultovéni| M5 s | s | 5|6 5 7 3 | 5 |35] 3 4,6 5
o
m
m
5
= Povéfeni ukolem| M8 3 1 2 3 1 4 3 6 5 3,2 3
> Pracovni porady| M3 1 2 1 3 1 3 2 2 2 2 1,9 1
Praktické
M0 7| 7| 7| 7 7 6 6 | 7| 7| 7 6,8 7
demanstrovani
Zvysledk @ hodnoceni pouzitych metod je z rejmé, ze
nejvhodn ¢&jSi metodou vzd &lavani pro tuto pozici a ¢innost je p Fi

zadanych parametrech pracovni porada. Druhou moznou
vt &sném zav &su metoda asistovani. T

odstupem nachazi metoda pov

reti v po

stran & spektra se nachazi metoda praktického demonstrovan
metoda instruktaze. Tyto metody vzd

vhodné.
Metody se p

¥i hodnoceni a vyb

glavani byly, s p
vyhodnocované parametry, pouzitymi metodami vybrany

variantou je
radi se jiz s jistym
éreni UOkolem. Oproti tomu na druhé

s

a

#ihlédnutim na

&ru variant vcelku shodovaly.

jako nejmén

é
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o

5.3 Diskuse a rozbor vysledk a

Ackoliv byla metodami vicekriteridlniho hodnoceni jed nozna ¢nég
stanovena nejvhodn &j8i mozna varianta vzd glavani pro danou pozici
a cinnost, nelze v3ak tento vysledek dogmatizovat. Vyh odn &jSi se
jevi pouzit ziskana data a vysledky jako podklady p ro finéini
rozhodnuti.

Na vystupy metod rozhodovani je nutné pohlizet logi cky a
s rezervou. Je z rejmé, Ze proces rozhodovani mohl byt ovlivh én
dil ¢imi vlivy a faktory. Mezi tyto pat finap 7.

* Zanedbani dil cich kritérii a subjektivni stanoveni vah
kritérii. V potaz byla brana pouze vyznamna Kkritéri a
stanovena na zaklad & kvalifikovaného odhadu tymu expert .

* Subjektivni  stanoveni  vychozich  hodnot na  zaklad é
kvalifikovaného odhadu tymu expert t a jejich osobnich
zku3enosti. Pro ziskani objektivn &j8ich hodnot by bylo nutné
tyto stanovit exaktn ¢ nap ¥r. na zaklad & dlouhodobych
pozorovani.

* Neprimé stanoveni hodnot (nap ¥. vp ripad & spln é&ni
vzd &lavacich cil G jsou tyto posouzeny podle mnoZstvi spravn é
identifikovanych dil a).

e Maly wvyb ¢&rovy soubor (po cet pracovnik o a dil @) p Fi
stanovovani hodnot.

» Prekryti jednotlivych metod - a ¢koliv byly metody vymezeny
logicky dle charakteristickych  znak u, stale dochazi
kp rekryvaniv dil cich prvcich.

e Vliv testovani

Tyto vlivy mohly p #i rozhodovani hrat dil ciroliavp ripad &
jejich zohledn &ni by mohlo dojit ke zm énam vysledk 1.

Na zaklad ¢ ov &reni funk &nosti postupu doporu ¢uji organizaci:
rozSi it model aplikaci postupu na dalSi pozice a ¢innosti,

precizovat vyb &r kritérii, vstupnich informaci a tyto podlozit
objektivnimi metodami.
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Zav ér

Bakala rska prace se zabyvala vyb &rem optimélni  metody
vzd &lavani pro vyrobni organizaci. Byla rozd &lena do dvou hlavnich
casti - teoretické, poskytujici ¢tena rovi vychodiska a informa eni
zakladnu pro dalSi praci a do céasti praktické, ve které byly
reSeny konkrétni a specifické problémy.

V teoretické casti byla nastin &na problematika vzd glavani
dosp ¢lych, specifika vzd &lavani v organizacich a p ¥imo na
pracovisti. Nasledoval popis vzd &lavaciho procesu se zam &renim na
jeho cile, formy realizace, obsah, osoby, které se ho U castni a
prost redky, které jsou p ¥i n &m vyuzivany. Bylo popsano i
prost tredi, ve kterém vzd &lavaci proces probiha. Nasledoval p rehled
a popis metod vzd glavani. Ty byly rozd gleny s p rihlédnutim na
jejich misto realizace do dvou skupin. Na metody vz de&lavani mimo
pracovist & a na pracovisti. Dale byla objasn éna metodika volby
idealni metody pomoci kritérii a metod vicekriteria Iniho hodnoceni
variant. V zav &ru teoretické césti prace byly rozebrany metody
hodnoceni  efektivhosti  vzd glavani a  kritéria omezujici a
redukujici uvaZované metody vzd glavani. Tim byla ctena rovi
poskytnuta informa ¢ni zakladna pro dalSi orientaci v praktické
céasti prace.

V praktické césti prace byl ¢tena ¥ uveden do kontextu realné
situace a byly mu podany obecné informace pro dalsi pochopeni
problematiky. Také byla vyjad rena konkrétni pot reba na vyb ér
optimalni metody vzd &lavani. S ohledem na mnoZstvi nabizenych
metod bylo nutné provést p redvyb &r metod a stanovit kritéria,
podle kterych budou metody hodnoceny. Jako podstatn a kritéria byly
vybrany: spin éni vzd ¢&lavacich cil 1, cenova naro  ¢nost vzd é&lavani,
¢asovd naro c¢nost pro vzd  &lavajictho a vzd élavaného, mnozstvi
sou casn & vzd &lavanych osob, aktivita vzd glavanych a néro ¢nost na
pomuacky a néstroje. Nasledovalo stanoveni vyznamnosti k ritérii. To
probihalo na zéklad & diskusi s odborniky. Pro uleh ¢eni dalSi prace
byla vytvo  rena p rehledna srovnavaci tabulka, do které byly vSechny
podstatné  specifické informace charakterizujici jed notlivé
varianty ve v &ci posuzovanych kritérii zaneseny. Paraleln & hyly
stanoveny metody vicekriterialniho hodnoceni pro po souzeni
variant. Vybrany byly metody: Metoda vaZeného sou ctu po radi;
Metoda globalniho kritéria - normované veli ¢iny; Metoda bazickeé
varianty - s bazi danou pr amerem hodnot; Metoda bazické varianty -

s bazi danou maximalni hodnotou; Metoda PATTERN; Me toda cilového
programovani pomoci rektilinearni metriky i CebySevovské metriky;
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Metoda TOPSIS; Metoda ELECTRE Ill; Metoda ORESTE a Metoda MAPPAC.
Po ziskani vysledk t jednotlivych metod byly vysledky shrnuty a
porovnany. Jako nejvhodn &jSi metoda vzd élavani byla stanovena
pracovni porada. Na druhém mist & néasledovala metoda asistovani a

nat retim mist ¢& se umistila metoda pov greni ukolem. Jako nejmén
vhodna byla stanovena metoda praktického demonstrov ani. Cely
komplexni proces vyb éru byl p  fedvad &n na modelovém p f#ikladu pro
pracovni pozici "Operator kontroly" a ¢innost "T #id &ni na zaklad

funk &niho znaku".

D«

D«

Realizaci popsanych krok t byly spin &ny vyt cené cile prace.

Prinos prace spat Fuji zejména ve vytvo feni  srovnavaci
tabulky, ktera je v ur ¢itych ¢astech univerzalni a tudiz ji Ize
jen s minimalnim asilim modifikovat pro dalSi praco vni pozice a
¢innosti.

Praci by bylo moZné rozvést aplikaci metody na dals i pozice a
¢innosti, nebo proveést dalSi m &reni pro stejnou pozici a ginnost
s casovym odstupem. Dale by bylo mozné precizovat vyb &r vstupnich

informaci a podloZit je objektivnimi metodami.
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