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Abstrakt

Tato diplomové prace se vénuje tématu projektového fizeni se zamérenim na
projektové planovani. Teoretickd &ast popisuje zdkladni pojmy projektového fizeni
véetné projektovych pfistupd, déle je pfiblizena metodika PRINCE2, zivotni cyklus
projektu, projektovy plan a internet véci (loT), jeho vyuziti a vize do budoucna.
V praktické ¢asti jde konkrétné o sestaveni projektového planu loT projektu. Projekt
bude sestavovdn za pomoci metodiky PRINCE2 a bude realizovan skrze dodavatelskou
spole¢nost Adastra pro klienta voblasti telekomunikaci. Cilem je zpracovani
projektového pldnu svyuzitim metodiky PRINCE2. Pfinosem je pak redlny plan
projektu, ktery bude implementovan ve firmé.

Klicova slova

Projektovy plan, projektové fizeni, 0T, planovani, PRINCE2, projekt

Abstract

This diploma thesis deals with the topic of project management with afocus on
project planning. The theoretical part describes the basic concepts of project
management, including project approaches, as well as the PRINCE2 methodology,
project life cycle, project plan and loT, its use and vision for the future. In the practical
part it is about creating project plan of loT project. The project will be built using the
PRINCE2 methodology and will be implemented through the Adastra supplier
company for the telecommunications client. The aim is to prepare a project plan using
the PRINCE2 methodology. The benefitis a real project plan that will be implemented
in the company.

Key words

Project plan, project management, [oT, planning, PRINCE2, project
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Uvod

Projektové fizeni se jako samostatny obor vyvinulo teprve neddvno, ale lidé pouZzivaji
koncept projektového managementu jiz od davnych dob. Nasi predkové rozhodné
vyzadovali nékteré procesy, metody a strategie pro provadéni velkych projektd, jako
je stavba pyramid, velkych budov ¢&i zahrad. 21. stoleti pfineslo projektovému Ffizeni,
rzné nové trendy a strategie.

Za jednu z nejinovativnéjsich oblastni je povazovana oblast IT, konkrétné oblast loT,
neboli internetu véci. Stavebnictvi, strojirenstvi ¢i vyvoj softwaru jsou mimo jiné
oblasti, v nichZ se loT ukazuje jako velice prospésnéa véc. Dnes jsou zafizenia systémy
nedilnou soucasti kazdého projektu. Internet véci totiz vyrazné ovlivnili fizenf projektl
a také napfiklad méni zpUsob spoluprace projektovych tymd, to znamené rychlejsi
komunikaci, rychlejsi vysledky Ci lepsi sbéra archivaci dat.

Internet véci je pro mé velice zajimavou oblasti, kterd se neustéle rozviji, a vidim v nfi
velkou budoucnost. Diky tomu, Ze ve spolednosti Adastra plsobim, vim, Ze vytvari
spoustu zajimavych a prospésnych projektd. Se ¢leny loT tymu jsem méla mozZnost
prezentovat na akci SQL Saturday tzv. efektivni sklad, kdy diky chytrym senzorlim od
loT je mozné sledovat pohyb ve skladu a sledovat vytizenost vysokozdviznych vozikg.
Bohuzel pro Gcely diplomové prace nebylo mozné tento projekt vyuzit, protoZze se
stale jednd pouze o prototyp a toto fesSeniredlné nikde nenizavedeno. OvSem vétsina
téchto senzorl pracuje na velice podobném principu, takze médm i redlnou zkusenost
s rdznymi senzory, které jsou vyuzivany v této diplomové praci.

Cilem této diplomové prace je zpracovani projektového planu s vyuzitim metodiky
PRINCE2. Pfinosem je pak redlny plan projektu, ktery bude implementovan ve firmé.

V teoretické ¢asti, kterd bude zpracovdna za pomoci odborné literatury, bude
priblizeno, co to je projektové fizeni, poté bude vysvétlena metodika PRINCE2, na
zakladé, které bude zpracovana Cast teoretickd, dale budou popsany projektové faze,
projektovy pldn a jeho ¢astia samozrfejmé zmifiovany internet véci.

V praktické ¢asti této diplomové praci se konkrétné budu zabyvat loT projektem, ktery
bude dodavan skrze dodavatelskou spolecnost Adastra nejmenovanému klientovi,
ktery plsobi v oblasti telekomunikaci. V této ¢asti bude vytvoren projektovy plan, kdy
pfi jeho vytvoreni budu vyuzivat znalosti ziskanych z teoretické ¢asti a zaroven budou
pouzity informace, které jsem naclerpala z konzultaci s projektovym manazerem
dodavatelské spolecnosti projektu.
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1 Projektové rFizeni

1.1 Projekt

Pokud si poloZime otdzku: ,Co je to projekt?” zdd se nam byt naprosto banéalnia jasna.
Ovsem neni zdaleka tak jednoduchd, jak se ndm mUZe na prvni pohled zdat. Je to
predevsim z toho ddvodu, Ze termin ,projekt” (project) je v projektovém fizeni chdpan
vétsinou odlisné, a proto mad mnoho rdznych definic. (Dolezal a kolektiv, 2016, s. 17)

Projekt mdze byt chdpan jako docasné organizace, vytvorend za Ucelem dodavani
jednoho ¢i vice byznys produktl (vystupl) na zdkladé dohodnutého obchodniho
pripadu. (PRINCE2, 2009, s. 8)

V soucasnosti Ize pojem projekt povazovat za proces pldnovani a vedeni rozsahlych
operaci. Znamena to tedy, Ze se jednd o tvOrdi proces, nejde pouze o konkrétni
vysledek. Tato definice pochéazi z anglosaského pojeti slova project. (Némec, 2002, s.
11)

Némec (2002, s. 11) déale uvadi svou vlastni definici: ,Projekt je cilevédomy navrh na
uskutecnéni urcité inovace v danych terminech zahajeni a ukonceni.”

Projekty jsou zcela unikdtni, znamend to, Ze se nejedna o rutinné opakovanou akci,
nybrz o jednordzovou zalezitost. Mohou se lisit napfiklad v lokalité nebo rozsahu
projektu. Za projekt proto mdZzeme povazovat napriklad vyvoj nového softwaru.
Naopak projektem rozhodné neni napfiklad opakovana vyroba. (Némec, 2002, s. 11 -
12)

V ramci projektového fizeni se Ize setkati s pojmem projektova kritéria, podle kterych
Ize rozpoznat, zda se jednd pouze o rutinni akci &i o projekt.

Projektova kritéria:
o Unikatnost cile
e Vymezenost (napfiklad v ¢ase, zdrojich ¢&i financich)
e Potfeba rGiznych specialistd ve svém oboru (sestavit projektovy tym)
e Komplexnost a slozZitost (nejedna se o banalni problém)
e Rizikovost
(Dolezal a kolektiv, 2016, s. 19)

| 7
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1.2 Projektové Fizeni

Dnesni doba je velice uspéchand, podniky se museji stale rychleji umét prizpldsobit
dynamicky se ménicim podminkdm a je zapotrebi reagovat na nastalé zmény. Na
mnoho véci uz vcera bylo pozdé. Pfedevsim z téchto dlvodU se zacala rozvijet oblast
projektového fizeni, jakozto efektivni prostfedek, ktery dopomd(zZe organizacim
realizovat potfebné zmény. (Dolezal a kolektiv, 2016, s. 14)

,Projektovym fizenim (project management) se rozumi soubor norem, doporuceni
a best of practice zkusenosti, popisujicich, jak ridit projekt.” (Dolezal a kolektiv, 2016,
s.16)

U&elem je zajistit, aby za urity ¢as doslo k naplnéni poZadovaného cile pfi
stanoveném rozpoctu s omezenymi zdroji tak, aby doslo ke vzniku prosperujiciho
projektu. (Dolezal a kolektiv, 2016, s. 16)

Metodika PRINCE2 uvadi, Ze projektovy management je o pldnovéani, delegovani,
monitorovani, o fizenf vSech aspektl projektu a o motivaci zainteresovanych stran
k dosazeni cil0 projektu vramci ocekdvanych vykonnostnich parametrd pro cas,
naklady, kvalitu, rozsah, pfinosy a rizika. (PRINCE2, 2017, s.9)

Planovani

Monito -
rovani

Obrézek 1 - PRINCE2 — Projektovy management (Vlastni tvorba)

Projektovy management ndm pfindsi mnoho vyhod:
e Ke kazdé aktivité v projektu jsou pfifazeny role a odpovédnosti. Pokud dojde
ke zméné v realizanim tymu, tak v rdmci role zUstévaji odpovédnosti stejné.

18



Cas a naklady pro realizaci projektu jsou pfedem jasné definovany.
Potfebné zdroje pro realizaci projektu jsou pfidéleny jen po dobu jeho trvani.
Poté je moznost zdroje vyuzit na jiné projekty nebo je spotrfebovat. Diky tomu
mudzeme o vyuzitelnosti zdrojd hovofit jako o flexibilnich a efektivnich.
Je mozné sledovat skutecny prlbéh oproti pdvodnimu planu. Lze si definovat
odchylky v pribéhu realizace a tim Ucelné smérovat opravné akce.
Je  umoznéno  souvislé  Tfizeni bez  pfiliSné  nutnosti  kontrol
zdkaznikem/sponzorem projektu. ZpUsobeno je to predevsim tim, Ze pfi fizeni
projektu existuje systém rozdéleni odpovédnosti a pravidla eskalace
problémda.
Principy fizeni vedou kziskdni svoleni o neplnéni nebo presdhnuti
pldnovaného cile projektu.
Diky systémovému pfistupu kfizeni projektu miZzeme vyuzit celou fadu
informaci a zkusenosti pfi pldnovani a fizenii dalsich projektd.

(Svozilova, 2011, 5. 21)

Z&kladni kameny projektu tvofi tfi hlavni slozky — rozsah/kvalita, ¢as a rozpocet. Tyto
tfi zakladni pojmy byvaji zndzornény trojihelnikem a oznacovany jako ,Trojimperativ
projektového fizeni”, jejich zdmérem je optimalni vyrovnani. (DoleZel, M&chal, Lacko
a kol., 2012, s. 66)

Zakladnim a zdsadnim principem je propojenivsech tfifaktorQ. Tento princip zajistuje,
ze pokud dojde ke zméné jednoho faktoru a druhy faktor se nezméni, tak se tfeti musi
zménit odpovidajicim zpdsobem. (Dolezel, Machal, Lacko a kol., 2012, s. 66)

Rozsah/Kvalita (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Obrézek 2 - Trojimperativ (Viastni tvorba)

Jakmile si nadefinujeme SMART cil, urcili jsme tim i vzdalenost bodu od jednotlivych
vrcholl v daném trojuhelnikovém prostoru. Pokud se rozhodneme zménit napriklad
casovy ramec, tento bod se posune a obméni nejen svou vzdalenost od vrcholu ,¢as”,
ale pravdépodobné i od obou ostatnich. Nejcastéji je vyZadovana maximalizace



vysledk( za co nejkratsi ¢as a za minimalniho vyuziti zdrojd (lidskych, finan¢nich).
(Dolezel, Machal, Lacko a kol., 2012, s. 66)

Tyto tfi hlavni slozky jsou vzajemné provazané, ne jen na Urovni projektu jako celku,
ale i na drovni jeho dil¢ich etap, milnikd a jednotlivych cinnosti. Jako pfiklad si Ize
predstavit jakoukoliv ¢innost, na které je tfeba pracovat tfi tydny v péti lidech. Kdyz
nahle prijde potreba, aby danéa ¢innost méla misto tfi tydn( trvat pouze tydny dva, je
zapotrebi budto pridat vice lidi nebo slevit z pozadavk( na vystup, nejcastéji je
zapotrfebi udélat oboji. Nikdy nelze zménit pouze jednu veli¢inu. (Dolezel, Machal,
Lacko a kol., 2012, s.66 - 67)

Projektové pristupy - Agile x waterfall

Existuji dva zakladni zplsoby fizeni projektd vyvoje softwaru: agilni (Agile)
a vodopdadové fizeni (Waterfall). (Project Management Methodologies and
Frameworks, s. 49)

Vodopadové fizeni funguje stejné jako tradi¢ni projektovy management (vse se
naplanuje predem pomoci Ganttovych diagramt a zfidka se vyskytuji jakékoli zmény).
(Project Management Methodologies and Frameworks, s. 50)

Agilni projektovy management je iterativni metodologie rozvoje, kterd si ceni lidské
komunikace a zpétné vazby, pfizplsobuje se zméndm a vytvaii pracovni vysledky.
Pokud se fekne agilni, jednd se o pfistup a je to v zdsadé styl mysleni. Nejedna se
o ucebnici, seznam pokynU ani certifikaci. (Conrad, 2018)

Podle Institutu pro fizeni projektl vice nez 70% organizaci zaclenuje nékteré agilnf
pristupy, zatimco vice nez Ctvrtina vyrobnich firem pouzivad vyhradné Agile. Podle
vyzkumu Price WaterhouseCoopers jsou agilni projekty o 28% Uspe&snéjsi nez tradi¢ni
projekty. (Conrad, 2018)

Agilni fizeni znamend byt pfipraveny na zménu. Neustala komunikace se zakaznikem
je zédkladem. Zakaznikovi se produkt doddvéa po ¢astech a on diky tomu mUze ihned
reagovat. Dodavatel produktu tak mdzZe optimalizovat feSeni a tim zajistit
spokojenost zédkaznika. (Sochova, Kunce, 2014, s. 13)

Agilnich metod existuje vice. Nejznameéjsim Agile pfistupem je Scrum. Kdyz lidé rikaji,
Ze pouzivaji agilnifizeni projektd, obvykle to znamend, Ze pouzivaji pravé Scrum. Ac¢koli
je Scrum vétsinou pouZivan na projektech vyvoje softwaru, mdzZe byt také pouzit ve
Skolstvi, statni spravé a dalsich prdmyslovych odvétvich. Scrum je framework, coz
znamena, ze jej mizete prizplsobit svému pracovnimu postupu.

(Project Management Methodologies and Frameworks, s. 50)
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Nasledujici kapitola se zaméruje na metodiku PRINCE2. V dodavatelské firmé Adastra
o které budu psat v praktické ¢asti, se tato metodika nejvice vyuzivad u projektového
fizeni.

2 PRINCE2

PRINCE?2 je procesni pristup, ktery se zaméruje na kontrolu celého projektu, od zacatku
do konce.Toznamenad, Ze kazdy projekt za¢ind dikladnym projektovym pldnem, kazdé
fdze projektu je jasné strukturovdna a vSechny volné konce jsou spojeny po dokonceni
projektu. S touto metodikou Ize realizovat projekty jakékoli velikosti nebo slozZitosti.
PRINCE2 je postaveny na mnozstvi zkuSenosti a znalosti a také poskytuje zdklady pro
spravu jakéhokoli projektu. PRINCE2 je anglickd zkratka pro PRojects IN Controlled
Environments, neboli projekty v kontrolovaném/fizeném prostredi. PRINCE2 je jednou
z nejpouzivanéjsich metod fizeni projektd na svété. (PRINCE2, 2017, s. 2)

Celd nésledujici kapitola vychazi z knihy Managing Successful Project with PRINCE2
(PRINCEZ2, 2017), pokud neni uvedeno jinak.

Metoda je Siroce uzndvanéd a srozumitelnd. Poskytuje tak spole¢nou slovni zdsobu pro
vSechny Ucastniky projektu, coz pomahé efektivni komunikaci. Metoda také umoznuje
explicitni uznani odpovédnosti za projekt, aby Ucastnici pochopili navzdjem role
a potfeby. Existuje definovana struktura odpovédnosti, delegovani, opravnéni
a komunikace. Nasledujici podkapitola 2.1 shrnuje prinosy této metody.

2.1 Piinosy PRINCE2

e Provérend ,best-practice” metodika

e Provsechny typy projektl

e Jednotna terminologie pro vSechny zUcastnéné

e Definice zodpovédnosti na projektu

e Zaméreni na produkty = ,co” projekt dodé

e PRINCE2 plany = vychazeji z potfeb zUcastnénych

e Princip ,Rizeni na zakladé& vyjimky"

e Zivotaschopnost projektu — Obchodni pfipad. Tzn., Zajidtuje, aby se Ucastnici
zaméfili spise na Zivotaschopnost projektu ve vztahu k jeho obchodnim cildm,
nez aby vidéli samotné dokonceni projektu jako cil.

(PRINCE2 Pocketbook, 2009, s. 14)
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2.2 Struktura PRINCE2

Metoda PRINCE2 se zabyva fizenim projektl za pomoci 7 princip(, 7 témat a 7 proces(.
Celou strukturu Ize vidét na obrazku 3.

Project environmeng

Progress Organization
PRINCE2 processes W

PRINCE2 themes

PRINCE2 principles

Obréazek 3 - Struktura PRINCE2 (PRINCE2, 2017, s. 3)

Strukturu Ize identifikovat jako kombinaci tfi integrovanych prvkd, které se néjakym
zpUsobem ovliviuji v pribéhu projektu. Sedm principl zahrnuje pravidla, predpisy
a postupy, které by mély byt v metodologii PRINCE2 dodrzovany. Dalsim prvkem je
sedm témat, neboli sedm rysl projektového fizeni, které je nutné v projektu
implementovat. Existuje také sada procesd, coz je v zdsadé sedm krokd, které maji byt
pouzity v celém projektu fizeném podle PRINCE2. (Structure of PRINCE2 - Principles,
Themes and Processes, 2011)

PRINCE2 funguje velmi strukturovanym zplsobem a diky tfem vyse uvedenym
prvkdm zajistuje spravnou implementaci této metodologie.

2.2.1 Sedm principt

Principy poskytuji osvédcené postupy, které urcuji, zda je projekt skutecné fizen
pomoci metodiky PRINCE2. Principy jsou Uplnym zakladem metodiky a v podstaté se
jednd o 7 zdkond, které ji definuji.

Mezi tyto principy patff:

1. Priibézné zdlvodnéni projektu — Tento princip obstaravé pribézné posuzovani

projektu s ohledem na realizaci pfinost (tyto pfinosy nemusi byt penézniho
charakteru, ale mély by byt méritelné).
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2. Uleni se ze zkuSenosti — Projekt obsahuje prvek jedineénosti a tim ini projekty
naroénymi. Proto se projektové tymy udi z predchozich zkuSenosti, které jsou
zaznamenavany a v souladu s nimi tymy jednaji po celou dobu projektu.

3. Definované role a odpovédnosti — Nezbytnou soudasti projektu jsou lidé. Zaddné
planovani ani kontrola ndm nepomdzZou, jestliZe nejsou zapojeni spravni lidé nebo
pokud lidé nevédi, co se od nich ocekava, popfipadé co Ize ocekavat od ostatnich.

e Projekty maji definovény a schvéleny role a odpovédnosti v radmci organizacni
struktury tak, aby byly zapojeny zainteresované strany pro:
o Byznys — obchodni sponzofi, ktefi podporuji cile projektu a zajistuji, ze
investice se vyplati.
UZivatelé — ktefi po skonceni projektu pouziji vysledné produkty.
Dodavatelé — ktefi poskytuji zdroje a odborné znalosti, které jsou
potrebné pro dany projekt.

4. Rizeni pomoci etap — Projekt je planovan, monitorovan a Fizen na bazi postupnych
etap (stage-by-stage). Metodika PRINCE2 uvadi, Ze projekt musi obsahovat alespon

vvvvvv

tim vice bude potifebnych fidicich etap).

5. Rizeni na zaklad& vyjimky — Projekt pomoci definovanych toleranci pro kazdy

z projektovych cil nastavuje limity delegovanych pravomoci. CoZ znamena, Ze kazda
droven fizeni ma vlastni kompetence a tim se snizuje Casova zatéz vrcholovych
manazer(, ktefi diky fizeni na zédkladé vyjimky mohou efektivné vyuzit ¢as.

6. Zaméreni se na produkty — Projekt se zaméfuje na dodavku produktu
v pozadované kvalité a jeho definici.

7. Prizplsobeni se projektovému prostiedi — Projekt by mél byt pfizplsoben tak,
aby vyhovoval projektovému prostredi, velikosti, komplexnosti, dUlezitosti

i rizikovosti. Pri pfizplsobovani je dllezité uvédomit si, Ze efektivni fizeni projektl
vyzaduje informace (ne nutné dokumenty) a rozhodnuti (ne nutné schizky).

VSechny tyto principy jsou:
e Univerzalni, jelikoZ plati, Ze je |ze pouZit pro kazdy projekt
e Potvrzeny praxi
e Empowering, to znamena, Ze maji ,argumentadni silu”. Poskytuji praktikdm
metody vy$si ddvéru a schopnost ovliviiovat, jak bude projekt fizen.
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2.2.2 Sedm témat

Témata popisuji aspekty fizeni projektu, které je treba resit pribézné v pribéhu
celého projektu. 7 témat vysvétluje specifické zachazeni, které PRINCE2 vyzaduje pro
rlzné obory fizeni projektd a proc jsou nezbytna.

7 témat metodiky PRINCE2:

1. Obchodni pfipad - U¢elem obchodniho piipadu je stanovit pfedpoklady pro to, jak
budeme dany projekt posuzovat, zda projekt je (a zGstava) zaddouci, Zivotaschopny
a dosazitelny jako prostfedek pro rozhodovani pokracovani investice. Obchodni
pfipad odpovida na otdzku PROC?

2. Organizace - Definuje a stanovuje strukturu odpovédnosti na projektu. Kazdy
projekt potfebuje efektivni fizeni, vedeni, kontrolu a komunikaci. Projekty musi mit

jasné definované role a odpovédnosti v rdmci organizadni struktury. Toto téma tedy
odpovida na otdzku KDO?

3. Kvalita - Definuje a realizuje prostifedky pro vytvareni a ovérovani produktd, které
jsou vhodné pro dany Ucel. Kvalita se tyka zajisténi toho, aby produkty projektu
splfiovaly obchodni ocekdvania umoznovaly dosazeni pozadovanych pfinosd. Téma
kvality odpovida na otédzku CO?

4. Plany - U¢elem je usnadnit komunikaci a fizeni zpdsobd dodavani produktd.
Pomaha odpovédét na otazky JAK, KOLIK a KDY? Plany poskytuji pater fidicich
informaci, které jsou poZzadovany pro kazdy projekt; bez planu nemdzZe byt zadna
kontrola. PlIan PRINCE2 musi popisovat nejen ¢asové harmonogramy, ale také to, co
bude dodano, jak a kym.

5. Riziko - Zdmér tématu rizika je identifikace, hodnoceni a fizeni nejistoty s cilem
zvysovat Uspésnost projektu. VSechny projekty se setkdvaji s nejistotou, kdyz se snazi
dosdhnout svych cild. Tato nejistota mUze vzniknout z udalosti uvnitf organizace, ale

i mimo ni. Pokud se hovofi o riziku, pouzivdme otdzku CO KDYBY?

6. Zména - Identifikace, hodnoceni a fizeni jakychkoliv potencidlnich a schvéalenych
zmeén. Rizeni zmén je nepfetrzitd ¢innost provédéna po celou dobu Zivota projektu.
Jejim ucelem neni pfedchazet zménam, nybrz zajistit, aby kazda zména byla
odsouhlasena pfislusSnym orgdnem pred jejim provedenim. U zmény se ptame
otézkou, JAKY JE DOPAD? (PRINCE2 Pocketbook, 2009, s. 28, 29)

7. Progres - U témata progres nés vzdy zajimaji odpovédi na otdzky: KDE JSME NYNI?,

KAM SMERUJEME?, JE TREBA SE OBAVAT? Umyslem tohoto tématu je vytvorit
mechanizmy pro monitorovani a porovnavani skuteénych dspéchd proti tém,
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planovanym. Déle také poskytnout progndzu pinéni cill projektu a pokracujici
Zivotaschopnosti projektu a fidit veSkeré nepfijatelné odchylky.

2.2.3. Sedm procesii

Procesy popisuji postup od predprojektové Cinnosti pocinaje fazemi Zivotniho cyklu
projektu az po zavérecné ukonceni projektu. Kazdy proces ma kontrolni seznamy
doporucenych ¢innosti, produktl a souvisejicich povinnosti.

Predprojektova Etapa Etapaly dodavek Zaveéretna
etapa nastaveni etapa dodani

|

Smérovani Smeérovani projektu ]
1zeni

[ Nastaveni ] [ Kontrola etapy ] | Kontrola etapy |
Bhsgiic | Rizeni dodani produktu | | [ Rizeni dodani produktu |

Vysvétl.: *PE = Rizeni pfechodu mezi etapami  ** UP = Uzavieni projektu

Obrézek 4 - Schéma PRINCE2 metodiky, (Dolezal a kolektiv, 2016, s. 29)

7 procest metodiky PRINCE2:

1. Zahdjeni projektu — Zahdjeni projektu je prvni fazi. Tento proces zahrnuje
predprojektové Cinnosti potifebné k uvedeni projektu do provozu. Zajistuje vytvoreni
Charty projektu (=zaklddaci listina projektu), kterou poté dale rozpracovava tzv.

Mandét projektu.

o Klicové &innosti: vytvorfeni Rady projektu, jmenovani projektového manazera,
priprava Charty projektu, navrzeni a jmenovani projektového tymu, pfiprava
navrhu obchodniho pripadu, definovani pfistupu k projektu, napldnovani
nastaveni projektu.

2. Smérovani projektu — Cilem tohoto procesu je umoznit projektové radé, aby byla
odpovédnd za Uspéch projektu tim, Ze bude pfijimat klicovd rozhodnuti a vykonavat
celkovou kontrolu. Kazdodenni fizeni projektu projektovéd rada deleguje na
projektového manazera.
e Klicové cinnosti, které jsou orientovdny na projektovou radu: schvéleni
nastaveni, schvaleni projektu, schvaleni faze nebo vyjimky, ad-hoc rozhodnut;,
schvaleni ukonceni projektu.
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3. Nastaveni projektu — U&elem procesu nastaveni projektu je predevsim vytvorenf
pevnych zaklad( projektu, které organizaci umozni pochopit praci, kterou je potreba
udélat pro dodani produktu jesté predtim, nez se zavazi k vyraznym vydajdm. V této
fazi vznikd Dokumentace nastaveni projektu, kterd zahrnuje celkovy pladn projektu
a zabezpecuje odpovédi na otdzky tykajici se projektu: co, pro¢, kdo jak a kdy.

e Klicové c&innosti jsou vtomto procesu zaméreny zejména na projektového
manazera: priprava registru rizik, registru kvality, pfiprava fizeni komunikace,
vytvoreni projektového planu, zpfesnéni obchodniho pfipadu, sestaveni
dokumentace nastaveni projektu.

4. Kontrola etapy - Tento proces popisuje praci projektového manaZera pfi
kazdodennim fizeni projektu. Tento proces se pouziva kfizeni kazdé manazerské
etapy, kde je realizovidna dodavka produktg.

e Klicové &innosti, které jsou zaméreny na projektového manazera, jsou v tomto

procesu zaméreny na tfi faze:
o Baliky prace
o Monitorovania reportovani
o Problémy a rizika

5. Rizeni doddvky produktu — Proces zajistuje fizeni vztahu mezi projektovy manaZer

a tymovymi manazery za pomoci formalnich poZadavk( na pfijeti, provddénia dodani
projektovych praci.
e Klicové &innosti, které jsou v tomto procesu zaméreny na tymového manazera:
odsouhlaseni baliku prace, vykonani a dodani baliku prace.

6. Rizeni pfechodu mezi etapami — V této fazi je potiebné, aby projektovy manazer

poskytl projektové radé dostatecné informace vcietné planu pro dalsi etapu.
Projektovd rada poté muiZe rozhodnout, zda se bude v projektu dale pokradovat
a budou potrfebné dalsi penize z rozpoctu projektu.
e Klicové &innosti, které jsou orientovany na projektového manazera: pldnovani
dalsich etap, aktualizace projektového planu a obchodniho pfipadu, vytvoreni
zpravy o ukondeni etapy, vypracovani planu vyjimek.

7. Ukon¢&eni projektu — U¢elem tohoto procesu je zajistit ukon¢enf projektu, pokud je
dodavka vsech pozadovanych produktl kompletni, ale i v pfipadé okolnosti, které
vedou k pfed&asnému ukonceni projektu.

e Klicové cinnosti, které se tykaji projektového manazera: pfiprava zpravy
o ukonceni projektu, predani produktl, vyhodnoceni projektu a pfinosd,
ozndmeni o ukoncenf projektu.
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3 Zivotni cyklus projektu

Kazdy program, projekt nebo produkt ma urcité faze vyvoje zndmé jako faze zivotniho
cyklu. Jasné pochopeni téchto fazi umoznuje manazerlim a vedoucim pracovnikdm
lépe kontrolovat zdroje k dosazeni cil(. (Kerzner, 2013, s. 78)

Zivotni cyklus poskytuje z&kladni rdmec pro Fizeni projektu. Zatimco kazdy projekt ma
urcity zacatek a konec, konkrétni vystupy a cinnosti, které se mezi nimi odehravaji, se
budou s projektem znacné lisit. PMBOK, 2013, s. 37)

V soucasné dobé neexistuje Zddnd shoda mezi organizacemi pUsobicich ve stejném
odvétvi o fazich Zivotniho cyklu projektu. Je to predevsim kv0li slozité povaze
a rozmanitosti projektd. (Kerzner, 2013, s. 78)

Nejobecnéji se zivotni cyklus projektu rozdéluje do tri fazi:

3.1 Predprojektova faze

Cilem predprojektové faze je posoudit pfilezitosti projektu a posoudit proveditelnost
ur¢eného cile. V této fazi se mnohdy vytvarejii analyzy Cistudie. Zpravidla se ale jednéd
o dva typy dokumentd: studii prilezitosti a studii proveditelnosti. V mimoradnych
prfipadech Ize tyto dva dokumenty nahradit jedinym a to tzv. pfedprojektovou Gvahou,
kterd se vyuziva u jednodussich projektd. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012, s. 169,
171)

V této fazi hledame odpovédi na otdzky: Odkud jdeme? Kam chceme dojit? Jakou zvolit
cestu? Ma smysl projekt realizovat? (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012, s.171)

Napriklad v metodice PRINCE2 zacdina Zivotni cyklus zahajovacim procesem, ktery je
opét urlitou formou predprojektové faze. (Dolezal a kolektiv, 2016, s. 54)

3.2 Projektova faze

Jednd se o nejobsahlejsi fazi, kterd zpravidla zahrnuje:

Zahajeni projektu

Jakmile je rozhodnuto projekt uskutecnit, je nutné jej patfi¢né zahdjit. Zahdjeni
projektu tvoriv idedInim pripadé presné stanoveny proces. Dllezité je definovat, ovéfit
si, ¢i pfipadné upresnit cil projektu, Zzddané vystupy, sestavit projektovy tym, urcit jejich
kompetence atd. Dokument, ktery se v této fazi vypracovavd, se nazyvd zakladaci
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listina projektu, kterd je téZ oznacovéana jako project charter. V této listiné se nachéazi
hlavni technicko-organizacni parametry projektu. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012,
s.172)

Planovani projektu

Projektové planovani mdze zacit ve chvili, kdy je jmenovan projektovy tym, ktery ma
k dispozici veskerou potrfebnou dokumentaci. Vtéto fazi si projektovy tym musi
definovat: rozsah projektu, vytvofit plan fizeni projektu, identifikovat cinnosti
a vytvofit harmonogram projektu. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012, s.172)

Realizace projektu

Realizace projektu predstavuje samotné fyzické zahdjeni projektu. Potrebné je
sledovat a porovnavat pribéh projektu oproti jeho pdvodnimu plédnu. Pokud se
projekt odkloni od pldnu, je potfeba zaznamenat odchylky a reagovat na nastalou
zménu. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012,s.172)

Ukonceni projektu

Ukonceni projektu v sobé skryvd predani vdech vystupl z projektu, fadi se sem
i podpis akceptacnich protokold nebo i fakturace. Projektovy tym vyhotovuje
zdvérelnou zpravu, kterd obsahuje souhrn zkusenosti, postup® a doporudeni, které
tym ziskal pri realizaci projektu. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012, s.173)

3.3 Poprojektova faze

V této fazi se dostdva na rfadu vyhodnoceni pribéhu celého projektu. Analyzu ma
nej¢astéji na starost nestranny tym, ktery by mél byt objektivni. Nesmi se zapominat
na fakt, Ze prinos nékterych projektl se dostavi az za urcity ¢as. Proto u takovychto
typQ projektd nema vyznam délat okamzZitou analyzu, ale je tfeba si stanovit termin,
do kdy by vysledky projektu mély byt prokazatelné. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012,
s.173)
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4 Projektovy plan

Projektovy pldn je dokument, ktery popisuje, jak bude projekt realizovdn, fizen
a monitorovan. (PMBOK, 2013, s. 554)

4.1 WBS

WBS je zkratka, kterd vychazi z anglického ndzvu Work Breakdown Structure; Cesky by
se dala prelozit jako podrobny rozpis praci. Jedna se o hierarchicky rozpad celkového
rozsahu prace (tuto ¢innost by mél provddét projektovy tym), aby byly spinény cile
projektu a byly vytvoreny pozadované vystupy. (PMBOK, 2013, s. 567)

DolezZal, Machal, Lacko a kol. uvadéji, Ze jednim z hlavnich principC projektového fizeni
je prizpUsobeni problému do mensich zvladnutelnéjsich celkd. Cile projektu nejdrive
rozdélime na jednotlivé doddvané vysledky, poté na jednotlivé produkty
a podprodukty az na Uroven jednotlivych pracovnich balikd. Postup rozpadu nejcéastéji
probihd formou, které se fikd top-down, neboli shora-dold. (Dolezal, Machal, Lacko
a kol.,, 2012,s. 153 - 155)

4.2 Seznam cinnosti

Seznam ¢innosti navazuje na Work Breakdown Structure. Nyni je potfeba urcit ¢innosti,
které jsou zapotfebi k realizaci projektu na nejnizsi drovni, tedy na Urovni pracovnich
balikd. Podstatné je popremyslet, jaké ¢innosti jsou kli¢ové, aby daly vzniknout danym
pracovnim balikdm. Nejcastéjsim omylem byvda, Ze si mnozi mysli, Ze se jedna
o rozpad dalsi Udrovné. Nikoliv, nejedna se o to, co se ma udélat, nybrz jak se to ma
udélat. Zdmérem je urcit vsechny cinnosti, aby kazda byla pfifaditelnd k urcitému
pracovnimu baliku. Pokud cinnost nelze pfifadit k nékterému pracovnimu baliku, je
nepotfebnd a neni dlvod ji uskutecnovat. (Dolezal a kol., 2016, s. 137-138)

4.3 Harmonogram projektu

V dalsSim kroku je potfebné odhadnout dobu trvani jednotlivych <cinnosti.
V harmonogramu se tedy stanovi, jak dlouho bude dané ¢innost trvat s ohledem na
mnozZstvi zdrojQ, jejich produktivitu a dostupnost. Cilem je vytvorit co nejpresnéjsi
odhad. (Dolezal a kol., 2016, s. 144)

Existuje mnoho zpUsob(, jak odhadnout dobu trvant:

e Jednodiselny odhad, ktery je ziskdn na zadkladé vlastni zkuSenosti
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e Expertni odhad, kdy je osloveno prokazatelné mnozstvi expertl
e (Odhad na zdkladé dokumentace predeslych projektl
e Odhad na zdkladé norem
e Parametrické odhadovani
e Tri¢iselny odhad a mnoho dalsich
(Dolezal a kol., 2016, s. 144)

Ke grafickému zndzornéni ¢innosti se nejastéji vyuzivaji:

e Sitové grafy — zndzornuji logické vztahy, oznacované jako zavislosti, mezi
jednotlivymi aktivitami (¢innostmi) projektového planu. (PMBOK, 2013, s. 159)

e Ganttlv diagram — vyobrazuje dobu trvani urcité ¢innosti oproti postupu
¢asu. Tim umoznuje projektovym manazerdm posoudit, jak dlouho by mél
plan trvat, stanovit poradi, v jakém budou &innosti provadény, fizeni
zévislosti mezi ¢innostmi, zjistit, ¢eho a kdy ma byt dosazeno. (PRINCE2,
2009, s.118)

4.4 Zainteresované strany

Zainteresovand strana projektu, ¢i anglicky ,Stakeholders” je jakykoliv jednotlivec,
skupina nebo organizace, kterd je aktivné zapojena do projektu a jejiz ¢innost mQze
mit pozitivni ¢ negativni vliv na realizaci projektu a jeho vysledek. (Dolezal, Machal,
Lacko a kol.,, 2012, s. 49)

Zainteresované strany zahrnuji vSechny dcleny projektového tymu vcéetné vsech
zUCastnénych subjektd, kterymi jsou externi a interni organizace. Projektovy manazer
by mél ridit vlivy téchto rliznych ztGcastnénych stran ve vztahu k poZadavkdm projektu
tak, aby byl zajistén Uspésny vysledek. Zucastnéné strany maji pfi Ucasti na projektu
rizné Grovné odpovédnosti a pravomoci. (PMBOK, 2013, s. 30-31)

Projektové role mohou byt sdileny nebo kombinovany podle potfeb projektu, ale
odpovédnosti musi byt vzdy prfidéleny. (PRINCE2, 2009, S. 58)

4.5 Rozpocet projektu

Rozpocet se sestavuje v projektové fazi a je soucasti projektového planu, tedy
i projektové dokumentace. Rozpoclet mUze byt béhem realizace projektu ménén, ale
pouze na zdkladé pravidel, ktera byla urena smlouvou se zakaznikem a souvisejicimi
projektovymi dokumenty, které zdkaznik taktéz schvaélil. Rozpocet obsahuje viechny
informace o tom, kolik bude béhem projektu Cerpdno zdrojd a soucasné zahrnuje
i detailni rozpis polozek dle ndkladovych druhd projektu. (Svozilovéa, 2016, s. 176)
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Rozpocet projektu vytvali jiz zkusenéjsi projektovi manazefi a mél by obsahovat
nasledujici kroky:

e Prfifazeni ndklad( dil¢im ¢dstem prdce podle: detailniho rozpisu jednotlivych
praci, kde se musi vzit v Gvahu narocnost pro jednotlivé Useky, dale je nutné
udélat ¢asovy rozpis pracia plan obsazenidaného projektu a je zapotifebi urdit
i konkrétni sazby za dil¢i pracovni zdroje

e (QOdhad a casovy rozklad ndkladd na: jednotlivy materidl, porizeni nebo
prondjem technologii, licence, rGzné poplatky, subdodéavky vyrobkd a ndkup
sluzeb véetné pojisténi, dopravy, a dalsich

e Zhodnoceni cash-flow

e Vyhodnoceni pfijatelnosti rozpoctu podle predeslych predpokladl a jeho
pfipadna optimalizace

(Svozilova, 2016, s. 178)

5 Internet véci

Internet véci, anglicky Internet of Things nebo jen zkrdcené loT je oznaleni pro
jednotliva zafizeni, kterd jsou pripojena k siti bez Gcasti ¢lovéka. (Zadkladni Gvod do
oblasti internetu véci, 1997 — 2014)

Pojem internet véci je spojovan se jménem Kevin Ashton, ktery tento nazev navrhl
v roce 1999. Internet véci je také oznacovén jako internet véeho. (Pros and Cons of
Internet of Things — What You Need to Know, 2018)

Vznik a postupné rozsifovani internetu véci lze povazovat za tfeti internetovou
revoluci hned po vzniku samotného internetu (World Wide Web) v devadesatych
letech a nasledujici rozvoj mobilniho internetu. Zakladnim ndpadem tohoto systému
je propojeni fyzickych objektd redlného svéta se svétem virtualnim. To ndm umozniuje
kdykoli a kdekoli zajistit propojeni s jakoukoli véci. Diky loT se dostdvdme do svéta,
kde véci a lidé, stejné jako virtualni data mohou mezi sebou vzdjemné komunikovat
ve stejném prostoru a ¢ase. (Sundmaeker, 2010,s.11)

Internet véci umoznuje spojeni lidi a véci kdykoli, kdekoli, s ¢imkoli a s kymkoli,
idedIné za pomoci libovolné sité a jakékoli sluzby. (Sundmaeker, 2010, s. 44)
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Architektura internetu véci se skldda ze tfi zakladnich slozek:

e Véci — jakakoliv zafizeni, kterému Ize pfifadit IP adresu a je schopen prfendset
data pres sit.

e Sit — komunikacni néstroj ve formé komunikacni sité nebo brany, kterd spojuje
nékolik véci do cloudu.

e C(Cloud — vzdalené servery v datovych centrech, které spolehlivé sjednocuji,
uklddaji a zpracovavaji vytézena data.

(Zékladni Gvod do oblasti internetu véci, 1997 — 2014)

loT se sklddd zinteligentnich zarizeni, kterd jsou podporovand webovou siti. Tato
inteligentni zafizeni sbiraji, shromaZzduji, posilaji a zpracovavaji data ze svého
prostrediza pomocivestavénych procesor(, senzorla komunikacnich hardward. Data
z téchto zafizeni se posilaji do cloudu k analyze nebo se analyzuji lokalné. Zafizeni
vykondvaji vétsinu prace bez zdsahu cClovéka, ackoli lidé mohou zafizeni napriklad
nastavit, dat jiminstrukce nebo ziskat pfistup k datdm. (Internet of things, 2005 — 2019)

5.1 Vyuziti

loT ma spoustu uplatnéni v rliznych oborech. NiZe je shrnuto nékolik moZnych oblasti,
kde mUzeme vyuZit silu internetu véci k feSeni kazdodennich problémd. Lze ho vSak
vyuzit k mnoha dal$im Gceldm. (Pros and Cons of Internet of Things — What You Need
to Know, 2018)

Smart Cities

Za pomoci internetu véci Ize napfiklad sledovat vibrace budov, mostU ¢i historickych
pamatek. Déle Ize ovlddat hluk ve méstech, aby nebyl prekralovan povoleny limit. Tato
technologie mUZe byt vyuZita i kfizeni provozu, daji se zpracovavat informace
o dopravni intenzité, kolonach, nehodach apod. Také je moznost IoT vyuzit k fizeni
vefejného osvétleni — automaticky je vypnout v pfitomnosti slunecniho svétla
a zapnout, kdyZ uzZ je Sero. Daji se tim monitorovat i odpadkové koSe, aby mésto
védélo, které kontejnery jsou jiz naplnéné a mély by se vyprazdnit. (Pros and Cons of
Internet of Things — What You Need to Know, 2018)

Automatizace domacnosti

loT Ize pouzit k dalkovému ovlddani a programovani v celé vasi domacnosti. Velkou
vyhodou vyuZiti této technologie vdomacnosti je snazsi odhalovani a vyhybani se
kréddezim. (Pros and Cons of Internet of Things — What You Need to Know, 2018)
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Priimyslova automatizace

Pomoci této technologie mizeme automatizovat vyrobni procesy na dalku, mGze byt
také uziteCnd pri optimalizaci vyrobnich procesl. Lze spravovat zasoby
a dodavatelsky retézec, dé se diagnostikovat oprava ¢i Udrzba stroji nebo dokonce
sledovat emise toxickych plyn(, abychom zabranili posSkozeni zdravi pracovnik(
a zivotniho prostredi.

(Pros and Cons of Internet of Things — What You Need to Know, 2018)

Prostfednictvim vestavénych inteligentnich zarizeni, jedine¢nych identifikdtorld nebo
datovych nosicl Ize sledovat nejen vyrobni procesy, ale i cely Zivotni cyklus produkt(
od vyroby az po likvidaci. Znacenim predmétd lze dosdhnout vétsi transparentnosti
ohledné stavu prodejny, umisténi a rozlozeni Sarzi a stavu vyrobnich strojd. Tyto
informace mohou poslouzit pro zdokonaleni vyrobnich planG a logistiky.
(Sundmaeker, 2010, s. 53)

Zdravotnictvi

Tuto technologii je moZno pouzit k monitorovdni zdravotniho stavu ¢lovéka a tim
identifikovat jeho zdravotni problémy. Lze zaznamendvat srdecni frekvenci, puls,
krevnitlak a na zdkladé vyhodnoceni diagnostikovat anomadlie. Tyto informace mohou
byt zaslany Iékafi k analyze. (Pros and Cons of Internet of Things — What You Need to
Know, 2018)

Tento systém bude velice prospésny jako podpora predevsim pro stdrnouci populaci,
ktera zije nezavislym zivotem. Samozifejmosti je, Ze ne vSechny lidské potfeby Ize
uspokojit pouze pomocitechnologie. Pé&e o starsije socidlnizédlezitostia technologie
by proto méla podporovat a usnadnovat komunikaci mezi jednotlivci, namisto feseni
problému. (Sundmaeker, 2010, s. 52-53)

Smart Environment

DUleZitou aplikaci loT je Zivotni prostiedi, kdy technologie mUzZe detekovat znedisténi
a prirodni katastrofy. Jde sledovat emise z tovédren a vozidel, také Ize monitorovat
uvolnovani Skodlivych chemikdlii a odpadl do fek a mofi. Dale se napfiklad da
udrzovat prehled o kvalité vody doddvané k piti nebo sledovat vysku vodni hladiny.
(Pros and Cons of Internet of Things — What You Need to Know, 2018)

5.2 loT vize

V 10T se oclekdvd, ze se ,véci" stanou aktivnimi Uc¢astniky obchodnich, informacnich
a socidlnich procesl, kde mohou vzajemné komunikovat a vyménovat si data
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a informace. Internet véci spojuje digitadlni a fyzicky svét spojovanim rlznych
konceptl a technickych soucasti. (Sundmaeker, 2010, s. 43-44)

Internet véci do budoucna prinese i obchodnivyhody, jako tfeba lepsi spolupraci mezi
podniky nebo zlepSeni fizeni projektového cyklu. Diky vylepsenym funkcim rdznych
senzor( a zafizeni bude umoznéna decentralizace nékterych stavajicich obchodnich
procesl. Algoritmy by mohly byt pouzity napfiklad pro inteligentni rozhodovani
zaloZené na zakladé Udajl v redlném case ze senzord, které se pouzivaji ke sledovani
zdravotniho stavu pacientd nebo stavu vozidel. Diky tomu by bylo mozné zavdas
odhalit zndmky problémd nebo zhoreni stavu. (Sundmaeker, 2010, s. 44)

Véci" se ve vizi internetu véci budou navzdjem ovlivitovat v zdvislosti na jejich
funkénich schopnostech (napft. sitové pripojeni ¢i dostupny vykon), jakoz i na kontextu
a situacich (Cas, prostor atd.a budou se aktivné UGcastnit i rdznych procesd.
(Sundmaeker, 2010, s. 45)

Architektura loT umoZni za pomoci inteligentniho pocitacového softwaru
(middleware) vzniknout dynamické mapé redlného/fyzického svéta
v digitalnim/virtudlnim prostoru pomoci vysokého ¢asového a prostorového rozliseni
a kombinovani rlznych charakteristik vSudypfitomnych senzorovych siti a dalSich
identifikovatelnych ,véci”. (Sundmaeker, 2010, s. 45)

Vizi internetu véci je, ze jakdkoli ,véc" bude mit alespon jeden jedinecny zpUsob
identifikace (pfimo — pomoci jedine¢ného identifikdtoru nebo nepfimo — pomoci
virtudIniho identifikdtoru) ¢imz se dosahne vytvoreni adresovatelného nepretrzitého
modelu ,véci” jako jsou pocitace, senzory, lidé, lednicky, televizory, vozidla, mobilnf{
telefony, oblecenti, jidlo, Iéky, knihy, pasy, zavazadla atd. VSechny tyto véci budou mit
schopnost vzajemného oslovovani, komunikace a ovéfovani vzdjemné totoZnosti.
Znamené to, Ze si budou moci vyménovat vsechny informace a v prfipadé potreby
budou deterministické. (Sundmaeker, 2010, s. 47)
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PRAKTICKA CAST
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6 Sestaveni planu loT projektu

V praktické &asti této diplomové prace se zaméruji pfedevsim na projektovy plan loT
projektu soucasné svypracovanim predprojektové faze, protoZze bez ni by nebylo
mozné sestavit samotny projektovy plan. Projekt je fesen skrze dodavatelskou
spolecnost Adastra pro nejmenovaného klienta v oblasti telekomunikaci.

V této ¢asti diplomové prace budu vyuZivat predevsim znalosti a postupl uvedenych
v Casti teoretické. Zaroven jsou v praci zapracovany informace ziskané z konzultaci
s projektovym manazerem dodavatelské spolednosti. Praktickd ¢ast je vypracovéna
dle metodiky PRINCE2, jelikoZ se tato metodika ve firmé Adastra nejcastéji vyuziva
k Ffizeni projekt0.

V rédmci praktické ¢asti je nejdrive predstavena dodavatelskd spolenost Adastra, kterd
bude dodavat cely projekt. Nasledné v kratkosti predstavim klienta, pro kterého bude
projekt vytvaren véetné popsani projektu. Na zacatku budu zmiriovat, jakd potreba se
u klienta vyskytla, aby bylo jasné, z jakého dlOvodu potfebuje tento projekt zrealizovat.
Poté bude nasledovat jiz zahdjeni projektu, kde bude nastinén hruby popis. Zdkladem
kazdého projektu je uréeni jeho cile, proto dale bude nasledovat kapitola, kterd jasné
a konkrétné definuje cil celého projektu. DdleZité je také ujasnit si jednotlivé scénare,
kde bude vysvétleno a popsano, k cemu kazdy ze scénarl slouzi, co obsahuje a na
jakém misté se v prodejné bude nachazet. Také bude prfedstaven rozsah projektu, aby
bylo pfiblizeno, které &innosti bude mit na starost dodavatelska spolecnost a co si
Jako dalsi bude prfedstaveno nastaveni projektu, do kterého jsem zahrnula obchodni
pripad, projektovy tym a jeho odpovédnosti, strategii fizeni kvality, strategii fizeni rizik
a strategii fizeni komunikace. V3echny tyto vySe uvedené Casti se daji povazovat za
pfedprojektovou fazi.

Poté bude néasledovat kapitola, kterd se zabyvd konkrétnim projektovym pldnem
a jeho ¢astmi. Jednotlivé &asti projektového planu jsou popsany a pfribliZzeny v Gvodu
této kapitoly.

6.1 Predstaveni dodavatelské spolecnosti

Adastra je mezinarodni konzultaéni spolecnost, kterd propojuje svét byznysu
a technologického poradenstvi. Svym klientim poskytuje komplexni a funkéni feseni
napri¢ rGznymi odvétvimi a usnadnuje prfechod do digitdlni éry. Jadrem vétsiny
¢innosti Adastry jsou data, jejich zpracovani a vytézovani.
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K 1.17.2020 méa Adastra 6 dcefinych spolecnosti:
e Ataccama — zaméfuje se na vyvoj SW pro fizeni datové kvality, MDM, reference
data management, big data a data governance
e Adastra Business Consulting — posykytuji poradenstvi v oblasti fizeni rizik,
prodeje a optimalizaci procesl
e Acamar - IT bodyshopping pro spolecnosti zejména z bankovnictvi, telca
a pojistovnictvi véetné Adastry

e Adastra.one - specializuje se predevsim na vyvoj mobilnich aplikaci
a dodavky mobilnich feseni pro velké spektrum klientG
e Blindspot Solutions — Softwarovd feSeni v oblasti strojového uceni

a aplikované umélé inteligence
e Proboston Creative — Kreativni agentura se silnym technologickym know-how

Klicové kompetence Adastry se postupné rozsifily z datovych skladd a podnikové
inteligence na internet véci (loT), Big Data, Enterprise Application Integration, Master
Data Management, umélou inteligenci a aplika¢ni vyvoj.

Cilem Adastry je prispivat k obchodnimu rlstu jejich zdkaznikd pomoci inteligentnich
datovych reseni.

Kromé Prahy mé& Adastra pobocky vsude po svété, napfriklad v Torontu, Londyné,
Frankfurtu, Bratislavé, Sofii nebo Moskvé. Ceskd poboc¢ka Adastry patii v sou¢asnosti
do mezindrodni skupiny Adastra, jejiz kotfeny lezi pravé v Praze. Spolecnost vznikla
roku 1994 v reakci na rostouci poptdvku trhu po FeSenich Business Intelligence,
pOvodné jako pobocka kanadské spolecnosti Speedware. Seznam spokojenych
klientd Uspésné narlstal a ¢estivlastniciv roce 2000 od firmy pobocku odkoupilia na
jejich zakladech vybudovali novou firmu. Na rozdil od Speedware se nové vznikla
Adastra prfedvedla jako technologicky nezavisld konzultacni spoleénost zamérena na
oblast datovych skladl a Business Intelligence.

Prazska Adastra je rozdélena do Ctyr vertikal:
e Finance
e Banking
e Government & Insurance
e Telco & Retail

Kazda z vertikdl mé pod sebou rGzné projekty a rGzné klienty, ktefi se zaméruji dle
ndzvu na danou oblast. Kazda z vertikdl ma vlastniho divizniho reditele. Nad vSemi

divizemi je pak postaven generalni feditel.

Tym loT nyni nové spadd pod divizi Finance.
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6.2 Predstaveni klienta a popis projektu

Klientem je znadmy cesky mobilni operdtor, ktery nabizi telekomunikacni sluzby
a vsestranna ICT feSeni. Od svého zalozeni spole¢nost dbd prfedevsim na vynikajici
pécli o zakazniky a korektni chovani k obchodnim partnerdm, zaméstnancim
a zivotnimu prostredi. Firma je také drzitelem fady ocenéni. Velkou zdsadou je pro né
drzet se férovych pravidel podnikdni a chovat se nad rdmec svych povinnosti. Svym
klientdm poskytuji vynikajici sluzby a také prvotfidni inovace v oblasti technologi.
(vyro¢ni zprava, 2019)

DUleZitou hodnotou a zaroven také politikou této firmy je zaméreni se na zdkaznika —
snazi se o prekroceni oclekdvani svych zdkaznikd. Pravé i ztohoto divodu se
spole¢nost rozhodla, ze by rédda zvysila zdkaznicky zazitek z ndkupu.

Dnedni doba uz se bez chytrych technologii neobejde a je potfeba drzet si krok
s pfichdzejicimi inovacemi. OvSem aby mohla byt zdkaznikovi nabidnuta
personalizovand reklama ¢&i zdkaznicky komfort, jsou zapotfebi ,tvrdd" zdkaznickd
data. Pravé diky technologiim loT Ize sbirat data zalozend na redlném pozorovani, kterd
odrazeji skutec¢nost. Rozhodlo se, Ze ve spolupraci s Adastrou (spolec¢nost byla
zminéna v predchozi kapitole) se ve vybranych pobockach nainstaluji chytré senzory,
které tato data umi sbirat. Data bude posléze mozZné analyzovat a vizualizovat.
Adastra dodala softwarové feSeni a pomohla tak zrealizovat moderni pobocky. Diky
témto senzorlm lze zjistovat i zajem o nabizené zboZi napfiklad i v zavislosti na
probihajicich marketingovych kampanich.

Diky vytvoreni projektového planu, ktery je hlavni soucédsti praktické &asti této
diplomové prace, bude klient blize ke své moderni prodejné a bude tak moci sbirat
a poté analyzovat redlna data. Cely projekt je nazvan: New Generation Stores.

6.3 Zahajeni projektu

Dle Metodiky PRINCE2 je prvnim z procesl — Zahdjeni projektu. Jak jiZ bylo popisovano
v teoretické ¢asti v kapitole 2 — PRINCE2, (konkrétné v podkapitole 2.2.3. 7 procest).
V této fazi jde predevsSim o to, aby se zabréanilo realizaci Spatné koncipovaného
projektu. Tento proces je soucasti predprojektové faze. JeSté, nez se tedy zacne
s planovanim projektu, je nutné vytvofit dokument, kterému se fikd Charta projektu
nebo také zakladaci listina projektu. Obsahem Charty projektu je zpravidla hruby popis
celého projektu.

128



Charta projektu

Nazev

New Generation Stores

Cil projektu

Do konce roku 2019 zajistit instalaci alespon
péti senzord do vybrané pobocky, za u¢elem
ziskavat pravdiva (,tvrda") data o
navstévnosti a demografické skladbé
zakaznik( dané prodejny.

Zamér

Ziskani redalnych zakaznickych dat, které
bude mozno porovnavat a analyzovat.

Projektovy manazer

IT Analytik
Potrebné role Data Engineer

Technik

Architekt
Planované naklady 2 500 000,-
Planovany termin zahajeni |01.05.2020
Planovany termin ukonceni |30.09.2020

Hlavni milniky

schvdaleni nabidky

prostiedi pfipravené pro sbér dat

hotové analyzy

hotové dashboardy

predani projektu

Lokalizace projektu

Vybrana pobocka XY

Projektovy pfiistup

Waterfall

Zodpovédna osoba

Martin Novy

Tabulka 1 - Charta projektu (Vlastni tvorba)

6.4 Cil projektu

Velice dUlezité je mit dobre formulovany cil. Pokud nebude spravné nadefinovany cil
projektu, podstatné to ovlivni i kvalitu celého projektu. Pro stanoveni cile jsem se
rozhodla vyuzit metodu SMART, kterd je dle mého ndazoru jedna z nejzndméjsich
metod a zaroven se jednd o efektivni, a ne pfilis komplikovanou metodu. Pokud cil
nespliiuje vsechny podminky, znamena to, Ze cil je obtizné splnitelny.

NiZe je nadefinovén cil projektu a nasledné je rozlozen do bod0 dle metody SMART:
Cilem projektu je do 30. 9. 2019 zajistit instalaci alespon péti senzorl do vybrané
pobocky, za Ulelem ziskdvat pravdivé (,tvrdd”) data o navstévnosti a demografické
skladbé zakaznikd dané prodejny. Diky ziskanym datldm z téchto senzorld bude mozno
porovnavat a analyzovat zdjem zékaznikd o jednotlivé produkty a skutecné prodeje
v navaznosti na bé&zici marketingové kampané.
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Cil by mél dle metody SMART splriovat ndsledujici charakteristiky:

Specificky — Definovany cil je konkrétnia jasny ve svém znéni. Pfesné je uréeno,
¢eho chceme dosédhnout, do kdy toho chceme dosdhnout, proc je to dllezité
a co nam to pfinese (v tomto pripadé — jaky uZitek z toho bude mit klient).
Méfitelny — Celkem musi byt dodavatelem nainstalovano alespon pét senzord
do vybrané pobocky.

Akceptovatelny — Projektovy tym byl obezndmen scilem projektu a je
pfipraven podilet se na pripravé a realizaci projektu. TaktéZ byl cil odsouhlasen
dodavatelskou firmou a klientem.

Redlny — Planovani daného projektu bylo ddkladné zvdZzeno a je mozné projekt
dokondit ve stanoveném terminu. Znamena to tedy, Ze byla dikladné zvadZena
vSechna rizika, kterd by mohla nastat a ohrozit pribéh projektu a také byly
zajistény vSechny potfebné zdroje. Projektovy tym, ktery se podili na realizaci
ma jiz s obdobnymi projekty zkusenost.

Terminovany — Cil musi byt naplnén do konce roku 2019.

6.5 Piehled scénaiu

Tato kapitola popisuje prehled loT scénafl (1oT scénér je povazovan za zazity pojem,
ktery popisuje sledovani konkrétniho cile). Scénare se v IT svété ¢asto pouzivaji jako
soucdst procesu vyvoje systému. Jsou psany srozumitelnym jazykem s minimalnimi

technickymi detaily, aby jim porozuméli vSechny zainteresované strany. Scénare se

stale vice pouzivaji pfimo k definovani pozadovaného chovani softwaru. V tabulce

nize je shrnut prehled péti scénard, které maji byt realizovany v konkrétni prodejné XY.
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Scénar Nazev Popis Méreni Senzor
Pocet lidi na pobocce
Pocitani lidi |Pocitani prichodu vstupnim vchodem Pocet lidi, kte_l” S,e_‘ PO 11 x PC kamera na
1 e e . - vstupu vydali uréitym
(vchod) Pocitani prichodu v danem smeru - stropu u vchodu
smeérem
(rovné/vpravo/vlevo)
Rozpoznani 1 xFD zoom
2 oblipé)e'ﬁ Sbér dat - detekce osob, ktefi vejdou do prodejny |Demografie zakazniki|kamera uvnitr
! a urceni jejich demografie (pohlavi, vék, nalada) |prodejny naproti
(vchod)
vchodu
Ro;?oinanl ] . - = |2-3%x FD kamery
obliceju . _ .. . .. |Demografie zakazniki .
3 . |Sbér dat - monitorovani zajmu o vystavenée zboZi P . nad vystavovanym
(vystavené (pohlavi, vék, nalada) ..
- zbozim
zboZi)
o Clvlene_prorr_ntany obslah p?dle osopy, k“tera je _ ) _|1x FD kamera nad
Interaktivni |pred displejem (na zakladé pohlavi a véku). Demografie zakazniki .
4 ) ) e .. S P A . vystavenym
displej Obsah a urceni zakaznickym segmentu ma na (pohlavi, vék, nalada) iy
- . zbozim
starost zakaznik.
Monitorovani zajmu o vystavenée zboZzi diky A
o o ey ws ] ) ] . . Senzor neni treba
mobilni aplikaci, ktera bézi na pozadi. Aplikace je |Pocet zvednuti a (polohové ¢idlo je
5 Retail Hub [nainstalovana ve vystavovaném mobilnim doba drzeni urcitého E) N J
. , . . ) , . . . .. |JiZ soucasti
zarizeni a odesila udalosti o zvednuti/polozeni vystavovaneho zbozi mobilniho zafizeni)
do Azure. (Pouze pro platformu Android)

svo

Tabulka 2 - Pfehled scénait (Viastni tvorba)

Déle se nachédzeji podkapitoly, které podrobnéji popisuji jednotlivé scénare vietné
vysvétleni, co vSe zajistuje analytickd platforma Azure a k demu zdkaznikovi poslouZzi
interaktivni dashboardy.

Scénar 1

Pocitani lidi (vchod)
e Senzor bude umistén na stropé nad vchodem do prodejny a u vystaveného

zboZi.

e Podlitani lidi, ktefi prosli danymi liniemi — zjistuje se prichod vSech osob vietné
persondlu (persondl muize prochdzet mezi stojanem s akéni nabidkou
a sténou, kde se prichody nebudou zaznamenavat).

e Jedna kamera miZe monitorovat az Sestnact linii. Lze zaznamenavat urcity
smér. Velikost monitorovaného prostoru vzdy zavisi na vySce umisténi a typu
kamery.

Scénar2+3

Rozpoznani obli¢ejd (vchod a vystavené zbozi)
e Senzor bude umistén naproti vchodu do prodejny a u vystaveného zboZi.
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Zjistovani demografie zdkaznikd v monitorovaném prostoru — detekuje se
pohlavi, vék, ndlada.

Aplikace pro rozpoznavani obli¢ejl zajistuje rozpoznani jakéhokoliv obli¢eje
v zabéru kamery, uréeni pohlavi, véku a nalady a nasledné odeslani dat do
Analytické platformy.

1x kamera, kterd bude umisténa uvnitf prodejny naproti vchodu, bude potrebné
s dostateénym zvétdenim obrazu (zoom). Je to predevsim z toho dlvodu, aby
zvlddla pres celou prodejnu rozeznat obli¢eje lidi u vchodu.

Ostatni kamery, které budou nad vystavenym zbozim, budou
klasické/jednoduché kamery. Pfedpoklddd se, Ze monitorovany prostor bude
blizko, tj. do dvou metrd).

Scénar 4

Interaktivni displej

Senzor bude umistén kdekoliv v prodejné. Napriklad u vystaveného zboZzi,
v Cekaci zéné i ve vyloze. Jedinou podminkou je, Ze pro optimalni fungovani
kamery je potfeba zajistit dobré svételné podminky. Idedlnim mistem je
prostor, kde ma zdkaznik motivaci se déle zdrzet, napf. kdyz si prohlizi
vystaveny mobilni telefon, tablet apod.

Kamera snimé osoby u interaktivniho displeje — rozpoznavani obli¢ejd na
zakladé analyzy obrazu. Opét se urcuje/odhaduje pohlavi, vék, ndlada. Lze méfit
i dobu, po kterou zdkaznik displej sleduje.

Na interaktivnim displeji se na zdkladé odhadnutého pohlavi a véku promita
relevantni obsah/kampan. Obsah se méni s uritym pohlavim a vékem daného
zakaznika, ktery je v zabéru kamery.

Jestlize je v zadbéru vice osob, je obsah uréen osobou stojici nejblize senzoru
(pripadné Ize urcit obsah pro skupinu osob). Pokud kamera nezaznamenava
zadnou osobu, promita se ,neutralni” obsah.

Scénarb

Retail Hub

V tomto scénéri neni zapotrebi Zddny senzor. Je zde vyuzit akcelerometr, ktery
je dnes v kazdém chytrém mobilnim zarizeni.

Zjistovadni zadjmu o vystavend mobilni zarizeni za pomoci mobilni aplikace,
kterd je nainstalovana v daném zafizeni a bézi na pozadi. Aplikace odesilad
uddlostio zvednuti/polozenido Analytické platformy. Aplikace je ur¢ena pouze
pro platformu Android.
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Analyza dat, dashboardy

Analyticka platforma Azure
e Slouzi ke zpracovani libovolnych dat, v€etné dat z jednotlivych senzorickych
feSenia dat z provoznich systémd
e Analytickd platforma MS Azure se skldda z nékolika dil¢ich sluZzeb. Pro potfeby
této prace jsem toto portfolio zjednodusila na ,Analytickou platformu Azure”.
e Ddle analytickd platforma umoznuje konsolidaci, analyzu a ulozeni dat
e Zajistuje také zpfistupnéni dat pro reporting

Dashboardy
e Soucéstirealizace je dodani standardnich dashboardl pro jednotlivé scénére

e Dashboardy slouzi kvizualizaci dat a jsou realizovdny v prostredi, které se
nazyva Power Bl

Pro lepsi prehled jsem vytvofila pldorys fiktivni prodejny XY, kde je viditelnych vsech
pét scénarl. Graficky ndvrh ndm vyobrazuje, na jakych mistech se budou v prodejné
senzory nachazet. Jednotlivé scéndre jsou v obrazku 5 znaceny &islicemi 1-5, kdy Cisla

koresponduji s popsanymi scénafri vyse.

Vystavena zafizeni a displeje
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Vyvolavaci systém

Aké&ni nabidka
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Obrazek 5 - Graficky piehled scénard (Viastni tvorba)
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6.6 Rozsah projektu

Soucasti projektového planovani je i urdeni rozsahu projektu, coZ je popisovano
v teoretické Casti v kapitole 3.2. Projektové faze. DUleZité je, aby bylo predem urcdeno,
co vSe méa byt v rdmci projektu zrealizovédno a také kym.

Diky rozsahu projektu mizeme predejit napfiklad i neshoddm s klientem, jelikoZ bude
vSe srozumitelné popsané. Nize jsou popsany body, které jsou nasi nutnosti (jako
dodavatelské spole¢nosti) zajistit a poté jsou uvedeny body, které si zajisti sam klient.

Odpoveédnosti dodavatelské spolednosti:

e Potvrzeni podoby presnych vystupd

e Definice potfebnych analyz

e Definice podoby dat — jakd data, v jaké podobé

e Definice podoby dashboardu — vyjasnéni pozadavkd na design dashboardu,
vizualizace dat ndm nabizi rdzné moznosti (od jednodiselnych reportd po

e Zjisténi stavu prostor

e Zajisténisouhlasu s fyzickou security — je potrfebné zajistit souhlas s ostrahou,
aby byla obezndmena stim, Ze se v prostordch prodejny budou pohybovat
neopravnéné osoby

e Zajisténi souhlasu se spravcem budovy — bez zajisténi souhlasu sprévce
budovy nebude mozné v pobodce provadét instalaci senzor(

e Instalace kabeldze

e Potvrzenivybéru kamer a senzorl — projektovy manazer si s klientem zdvazné
potvrdi typ kamer a senzor(

e Pfiprava nastroji a potrebnych zafizenf

e Instalace a konfigurace v prodejné — instalace a nastaveni kamerv prodejné

e Testovanifunkénosti kamera senzorl

e Zajisténi souhlasu IT security — kybernetickd bezpelnost je pro tento projekt
vyznamnad, je potfebné =zajistit bezpelnost a predejit tak kybernetickym
utokdm

e Zajisténi souhlasu IT architekta — je zapotrebi, aby IT architekt schvalil
navrhnuté feseni

e Zajisténi softwarovych licenci — licence jsou potfebné, aby méli uzivatelé plny
pristup k softwaru a méli k dispozici dostupné aktualizace

e Vytvorenia nastaveni MS Azure — tvorba a nastaveni cloudové platformy

e \Vytvofeni a nastaveni Power Bl — tvorba a nastaveni analytického
a vizualiza¢niho ndstroje Power Bl

e Instalace analytické platformy — Instalace loT analytické platformy, kterd slouzi
k ukladani vSech ziskanych dat

e |nstalace aplikace do mobilnich zafizeni v rdmci IT politiky spolecnosti
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e Otestovéani aplikace

e Propojeni HW s cloudovymi technologiemi

e Testovani propojeni

e Kontrola pribéhu sbéru dat

e Kontrola kvality dat — je potfebné, aby do celého procesu vstupovala kvalitni
data

e Pfiprava dat — sesbirand data ze senzor(

e Vytvareni datovych modell — data bereme z vice zdrojd, abychom je mohli
propojit a datjim néjakou podobu

e Definice a pfiprava data mart struktury — definice struktury (tabulky)

e Rozbéhnuti automatizovaného procesu véetné loadu dat do data martu

e \ytvorenidashboardu — vizualizace dat mdzZe byt rlznd, proto je potfebné sina
zacatku stanovit, jakou podobu bude mit vysledny dashboard a v této fazi se
jiz pouze vytvorli podle pozadavk{ klienta

e Vytvoreni hlavni dokumentace

e Vytvoreni uzivatelské pfirucky

e Pfiprava prezentace

e Priprava prostor

e Pfiprava obcerstvenf

e Zavérecny workshop a predani projektu

Odpovédnosti klienta:

e Schvaéleni nabidky

e Objednania nakup kamer a senzor(
e Zajisténi pristupu do klientské sité

e Zajisténi pripojeni do sité/internet

6.7 Nastaveni projektu

Jednou z dalSich fazi projektového fizeni dle metodiky PRINCE2 je nastaveni projektu.
V této fazi se doplfiuje charta projektu o dalsiinformace a vznika nova dokumentace
o0 nastaveni projektu, kde by mély byt obsazeny odpovédi na otdzky — co, pro¢, kdo,
jak a kdy.

Obchodni pripad

Byl vypracovédn obchodni pfipad (Business Case), neboli komplexni dokument
o projektovém zdméru. Jak bylo popisovdno v teoretické ¢asti v kapitole 2 PRINCE2
(konkrétné v podkapitole 2.2.2 sedm témat), tento dokument slouzi predevsim
sponzorovi, ktery se mQzZe ujistit, Ze jeho investice se vyplati a budou dosazeny
olekdvané prinosy. Nize uvaddim dvé nejdllezitéjsi ¢asti tohoto dokumentu. Prvni ¢ast
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se tykd vysvétleni dlvodd, proc je projekt poZzadovédn a druhd cast obsahuje
oCekdvané prinosy projektu.

Proc je projekt pozadovan?
e Hlavnim ddvodem, pro¢ klient pozaduje projekt, je, Ze by rad zvysil zakaznicky
zazitek z ndkupu
e Aby toho mohl docilit, je zapotrfebi zndt ndvstévnosti prodejen a také védét,
kterd demografickd skupina, v dany ¢as konkrétni prodejnu navstévuje

e DalSim poZzadavkem klienta je, Ze potfebuje analyzovat zdjem zdkaznikd
o jednotlivé vystavené zboZzi a skutecné prodeje vndvaznosti na aktudlni
kampané

Ocekdvané prinosy loT projektu:
e Zvysenizdkaznického zazitku

o Zefektivnéni chodu prodejny

e Porovnavani dat mezi prodejnami
e Zhodnoceni efektivnosti kampanf
e Modernéjsi prodejna

VSechny body vySe pak vedou k ndsledujicim benefitdm:

e ZvySenizisku
e Zkvalitnéni sluzby/produktu
e Snizeninéakladd na provoz

Organizacni struktura projektu/projektovy tym

Jak jiz bylo zminéno v kapitole o dodavatelské spoleénosti — Adastra je konzultaénfi
spole¢nost, a tudiZz se vjejim prfipadé jednd o projektové orientovanou strukturu
organizace.

Projektovy tym byl zvolen tak, aby kazdy &len mél v projektu urcitou roli, vymezenou
pravomoc a potfebné kompetence k pIn&ni potfebnych Gkold. Clenové projektového
tymu jsou jednotlivci, ktefi aktivné pracuji na rlznych fazich projektu. NiZe jsou
popsané role a odpovédnosti lidi potfebnych na tomto projektu:
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Role Odpovédnost

- Rizeni celého projektu

- Rozpracovani projektu do dil&ich &asti

« Zadavani ukol projektovému tymu

- Kontrola a dohled nad projektovym tymem
- Navrhuje feseni

IT architek - Schvaluje feseni

- Rozhoduje, na co se jaké feSeni pouZije

- M3 na starost chod dané servisni sluzby

Projektovy manazer

Technik o P
echni - Obecné uvadf vyrobky do provozu
- Analyzovani technického provedeni
Analytik - Zajisténi funkénich pozadavkd a potreb

« Tvorba diagram

« Doprovazeni PM na schlzkach s klientem
- Sprava a organizace dat

- Vyvoj, testovani a udrZovani architektury

Data Engineer

Tabulka 3 - Role a odpovédnosti projektového tymu (Viastni tvorba)

Na projektové Urovni jsou v metodologii PRINCE2 definovany strategie, které jsem si
pro tento projekt také nadefinovala:

Strategie Fizeni kvality

Kvalita ma vramci projektu nékolik podob. Kvalita dat, kvalita pouzivaného SW
a kvalita HW. Pro fizeni kvality se bude pouzivatregistr kvality a budeme se zamérovat
na kvalitu dat. Kvalita HW je zajisténa pribéznym testovadnim senzor( pred a béhem
sbéru dat. SW se povazuje za neménny, nepredpokldadame, Ze béhem projektu bude
dochazet k updatu softward. Za kli¢ové povaZzujeme kvalitu dat a ta bude pribézné
monitorovdna a vysledky budou zaneseny v registru kvality.

Strategie Fizeni rizik

Jako prvni jsem na zdkladé best practice identifikovala rizika. V8echna rizika jsem
zapsala do tabulky ¢ 6 a nejdfive identifikovala jejich spoustél. Poté je vtabulce
u kazdého rizika uveden disledek a jak danému riziku zabranit/predejit.

Né&sledujici tabulka zobrazuje popis deseti rizik, kterd mohou v projektu nastat:
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Popis rizika Pravdép.| Dopad | Skdre Priorita Spoustéc Diisledek Jak zabranit vzniku
v e . . . Dodavatel nema na skladé NemoZnost nainstalovat senzory | Objednat senzory s dostatecnym
R1 /pozdéni dodavky senzori 1 5 5 nizka - . . - ]
potrebné senzory vcas predstihem
Nezajisténi potrebnych _| Odpovédna oddéleni nebudou Nemoznost provedeni Zajistit si viechna potrebna
R2 - 3 5 15 velmi vysoka o e L . .
souhlasi chtit dat souhlasy technickych praci povoleni a souhlasy
. - L . e . Nelze zajistit zprovoznéni a . .
V dané lokalité dojde k vypadku . . .
R3 Vypadek sité 1 2 2 minimalni ] yp nastaveni potfebnych SW Vcasna kontrola
NemoZnost umisténi Zména secifikace, nutnost znovu | _. .. N
. . . . L = . . . . . o . Predem urcit dalsi mista, kde by
R4 senzoru na predem urcené 1 4 4 nizka Spatné vylvorena analyza premeérit a zajistit nahradni s .
. ; bylo mozné senzory nainstalovat
misto misto
R5 |Nefunkénost senzorii 2 3 6 stiedni Dodani vadnych kusii Nutnost reklamace Véasné otestovani
R6 Datg s:e ukladaji ve spatne 1 5 5 nizka Spata konfigurace senzori Nepouzitelna data . Dusledné nakonfigurovat .
kvalité vsechny senzory a otestovat je
Nemoznost sehnat . . Nedostatecna participace Celkové zpozdéni projektu a s Jasné definovana komunikacni
R7 e 2 3 6 stredni . o ] ] o ] ) ]
odpoveédné lidi odpovédnych lidi na projektu tim spojené komplikace strategie (matice)
e e .. . . Nejasné komunikované cile a _ _ Seznamit zainteresované strany s
R8 Nastaveni oCekavani 2 4 8 stredni . - Nespokojenost businessu . ]
vystupy projektu postupem a vystupy projektu
- . Nedostatecné sdileni informaci o | Nespokojenost zainteresovanych Z:alc“)%er?l_status m(’ae'tlngu )
R9 Transparentnost 2 4 8 stredni P ) pribézne informovani o stavu
pribéhu projektu stran _
projektu
R10 |Alokace 1 a a nizks Zaneprazdnénost clenu tymu/PM Casové zpozdéni dodavky Definovani a dodrzovani

na jinych projektech

alokacniho planu

Tabulka 4 - Rizika (Viastni tvorba)
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Poté je treba rizika zhodnotit, tedy poprfemyslet o pravdépodobnosti a o tom, jak
velky negativni ¢i pozitivni dopad bude mit. Ke zhodnoceni rizik jsem pouZzila tzv.
matici rizik, kterd se nachézi na obrazku 6. Jak je z tabulky patrné, tak ke kazdému riziku
byla pfifazena dand pravdépodobnost na Skale 1-5, kdy 1 znadi nejmensi
pravdépodobnost vzniku rizika a 5 naopak nejvyssi pravdépodobnost. Dopad neboli
zdvaznost nasledkd byla ke kazdému riziku rovnéz pfifazena na Skale 1-5, kdy 1
zndzornuje témér neznatelny/minimalni dopad a 5 oznacuje velmivysokou zavaznost
nasledkl. Déle je potfebné tyto dvé hodnoty mezi sebou prondsobit a dostaneme
danou droven rizika (=skére). Po zhodnoceni vSech identifikovanych rizik se podle
vysledného skére midZzeme podivat do matice rizik a zjistit, jak vyznamnou prioritu méa
dané riziko. V matici se nachazi 5 rGznych barev, tedy jde o pét stupnl priorit (od
minimalni po velmi vysokou).

~ U QO DT 0 Q0T Ao < W -~ T
)

1 R3 R4, R10 R1, R6

1 2 3 4 5
Zavaznost nasledki

Obrézek 6 - Matice rizik (Vlastni tvorba)

Rizika je potrfebné fidit a neprehlizet je. Zadvazna rizika by mohla mit dopad na
dosazeni cill projektu. V tomto pfipadé zde médme pouze jedno riziko, které se nachéazi
v té nejkriti¢téjsi oblasti a tim je riziko R2 — nezajisténi potrebnych souhlasl. Toto
konkrétni riziko je potfebné vzit v Uvahu a dUsledné se zamyslet nad zmirnénim
pravdépodobnosti vyskytu nebo zmirnéni nasledkl. Pokud se v projektu ukdze néjaké
riziko jako velmi vysoké, znamena to, ze je pro projekt kritické, pokud nastane. Pokud
v nasem projektu nezajistime potfebné souhlasy (souhlas fyzické security, spravce
budovy, IT security a IT architekta) nebudeme moci v projektu déle pokracovat

O riziku 5, 7, 8 a 9 se da fici, Zze jsou to rizika se stfedni prioritou. V pribé&hu projektu

je dobré tato rizika sledovat a snazit se jim zamezit. 1, 4,5 a 10 jsou rizika s nizkou
prioritou a riziko ¢islo 3 m& minimalni prioritu. O téchto rizicich Ize fici, ze je velmi
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malo pravdépodobné, Ze by nastala. Samoziejmé je dobré o nich védét, premyslet
a dat sina né pozor.

Strategie Fizeni komunikace

Kazdy projekt by mél mit definované zainteresované strany, aby bylo jasné, kdo
vSechno svou Ucasti maze (at uz negativné ¢i pozitivné) ovlivnit chod projektu. Diky
identifikaci zainteresovanych stran mQze byt zajisténa i efektivni mira komunikace.
Rozhodla jsem se vytvofit matici zainteresovanych stran, abych zjistila velikost miry
vlivu Ucastnikl a mohla urlit, jak bude sjednotlivymi stranami komunikovéno
a jednano.

O Sponzor
O Obchodni oddéleni O IT oddéleni
k=
0
=
0
.t
,g O Vedoucipobolky O UZivatelé rfeseni
E
£
‘T
™
i
£

O Sprévce budovy
O Zakaznici pobocky O Dodavetel

O Fyzicka security O Ufad na ochranu osobnich udaja

»
>

Mira vlivu

Obrazek 7 - Matice zainteresovanych stran (Vlastni tvorba)

v v/

Na Obrdzku & 6 je zndzornéna matice zainteresovanych stran. V matici se méfi mira
vlivu a mira zajmu/ocekdvani dané zainteresované strany. Matice je rozdélena do Ctyf
kvadrantl. Kazdy z kvadrantd ndm fikd, jak by kdanému stakeholderovi mélo byt
pristupovéano.

Nejvyznamnéjsi stakeholdefi se nachazi ve ctvrtém kvadrantu. Vyskytuji se zde
uzivatelé reSeni, IT oddélenia sponzor. Tomuto kvadrantu je potfeba vénovat nejvétsi
pozornost. Jedna se totiz o klicové hrace, ktefi maji velkou miru vlivu a zaroven velkou
miru oCekavani. Je zapotrebi byt s nimi v neustdlém kontaktu, aby byli udrzovéani ve
stadlém déni, je zapotrebi je informovat, konzultovat a fesit s nimivse, co je pro projekt
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ddlezité. Co se tyle sponzora, stim budou vedena individudini setkdni, kde bude
prezentovan pribéh projektu a jeho dalsi smérovani.

Ve tfetim kvadrantu se skryva obchodni oddéleni a vedouci pobocky. Maji dostate¢né
velky zdjem, ale nemohou ziskat dostatecny vliv. Obé tyto zainteresované strany je
potfebné informovat o prlibéhu rozhodovani, tedy stadi jim poskytnout pouze
pribézné informace o ulinénych vysledcich na projektu. Informace jim budou
zasilany e-mailem.

U druhého kvadrantu se jednd o spravce budovy, dodavatele senzor( a o Ufad na
ochranu osobnich Udajd. Tyto stakeholdery je dobré udrZzovat maximalné spokojené.
Nejlepsivolbou je s nimispolupracovata bratohled najejich ndzory. Pfesto, Ze nemaji
velky zdjem, maji velkou moc, coZz znamen4, ze je pro projekt nejlepsi, kdyz pro tyto
stakeholdery bude udéldno znasi strany maximum, aby byla zajisténa jejich
spokojenost.

V prvnim kvadrantu se nachazi fyzickd security a zdkaznici pobocky. Jejich vlivani mira
zajmu nenf pfrilis velkd. Tyto zainteresované strany se daji povazovat za nezlicastnéné
divéky. Je s nimi komunikovan cil projektu a zpUsob realizace. Zdkaznici pobocky ani
fyzickd security nemUzou ovlivnit, napriklad jaké senzory se zvoli, ¢i kde budou
nainstalovany, z tohoto dlvodu je povazuji jako ne prilis vyznamné stakeholdery.

Vzdy je dobré udélat si analyzu zainteresovanych stran, aby byla forma komunikace
a spoluprédce spravné nastavena. Nespravné zachdzeni se stakeholdery mize mit
negativni vliv na dany projekt.

6.8 Planovani projektu

Nyni pfichazi na fadu samotné planovani projektu. Dobfe zpracovany projektovy plan
je jednim z kritickych faktorld Gspéchu projektu. Projektovy plan poskytuje smér
projektu a diky nému je vSe detailné napldnovéno a kazdy vi, co je jeho odpovédnosti.

Plan projektu definuje cil ¢&i cile projektu, uréuje Ukoly a zpGsob, jakym bude téchto
cilG dosazeno. Zaroven identifikuje, jaké zdroje budou potfebné a obsahuje souvisejici
rozpocty a casové harmonogramy. Projektovy plan také definuje veskeré prace
v projektu a urcuje, kdo za né bude zodpoveédny.

Nejdfive je pfedstaven high level project plan, ktery pomdahd vsem v tymu pochopit,
co se déje. Pokryva, co a kdy se véci stanou vcéetné milnikd projektu. Bé&Znym
zplsobem, jak zobrazit vysledky projektu, je vytvoreni diagramu Work Breakdown
Structure, ktery je vytvorfen hned poté. WBS je vyhodnd, zejména pokud projekt nenf
slozity, protoze rozdéluje vétsi Ukoly na pracovni baliky, které Ize méfit. Poté nasleduje
kapitola, kterd rozpracovava pracovni baliky do jednotlivych konkrétnich ¢innosti, aby
ke kazdé c&innosti bylo mozZné pfifadit jeji dobu trvani a odpovédnou osobu. Pro
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zobrazeni harmonogramu projektu jsem pouzila Ganttlv diagram, ktery prehlednou
formou znazornuje logickou zavislost mezi aktivitami projektu. Soucasti projektového
planu je i rozpocet, ktery je zde také vypracovan. Konkrétné se jednd o cenovou
nabidku ucenou klientovi. Cenova nabidka je rozdélena do tii ¢asti, aby bylo jasné, za
co konkrétné bude muset klient vynalozit dvé ndklady.

6.8.1 High level project plan

Jako prvni jsem zpracovala tzv. high level project plan, ktery se nachdazi na obrazku 8.
High level project plan se zaméruje na stanoveni pozadavk( a vystupd projektu
a jejich sledovani v pribéhu casu. Lisi se od podrobného planu projektu, ktery se
sklddéa ze vSech Ukoll potfebnych k dokonceni projektu. Dalo by se fici, Ze high level
project plan je pohled manaZera na projekt.
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Obréazek 6 - High level project plan (Viastni tvorba)

Do obrazku vyse jsem modrymi kosocltverci vyznacila hlavni milniky projektu. Milniky
znaci klicové body Zivotniho cyklu projektu. Mohou to byt cilové data, kterd musi byt
spinéna, dodani dllezZitych pracovnich balikl ¢ dokondéeni faze. Milniky funguji jako
ukazatele v prlbéhu projektu a pomaéhaji zajistit, Ze zGstaneme na spravné cesté.
V tomto projektu se nachazi pét milnikd. Schvéaleni nabidky je povazovdno za prvni
milnik, ktery je velice klicovy. Diky udéleni souhlasu miZe zapodist realizace celého
projektu. Dalsim milnikem projektu je pfipravené prostfedi. Bez fadného pfipraveni
vsech potrebnych senzord, jejich sprdvného nainstalovéani, propojeni, otestovani
a uvedenido provozu, by projekt nemohl déle pokrac¢ovata nebylo by mozné zalit se
sbérem potfebnych dat. Za tfeti milnik povazuji vtomto projektu hotové analyzy.
Z nasbiranych dat se budou vytvaret datové modely, diky nimz bude mozné data
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vizualizovat. Ctvrtym milnikem jsou hotové dashboardy, které prehledné znazormiuji
data a umoznuji klientovi rychle a prehledné vidét zdsadni ukazatele a grafy.
Poslednim milnikem je predani celého projektu. Pro radné predani projektu musi byt
vytvorena dokumentace, ale i zdvérecny workshop pro klienta, kde mu bude
predstaven cely projekt véetné funkcnosti.

Prerusované osy, které prochazeji milniky, znaci mésice. Znamena to tedy, Ze projekt
od schvaleni nabidky po prfedani projektu potrva ¢tyfi mésice.

6.8.2 Work Breakdown Structure

Jako dalsi jsem vytvofila hierarchickou strukturu praci, kterd slouzi krychlejSimu
a efektivnéjsimu rozdéleni projektu.

Jak jsem uvedla v kapitole 3.4 Projektovy plan (konkrétnéji v podkapitole 3.4.1) WBS je
hierarchicky rozpad celkového rozsahu prace. Ma stromovou strukturu, kterd rozdéluje
projekt na mensi, |épe zvlddnutelné c¢asti. Diky rozdéleni projektu na mensi kusy
mohou pracovat soucasné rlzni ¢lenové tymu, coZ vede k lepsi produktivité tymu
a celkové k jednodussimu fizeni projektu.
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Jak je viditeIné na obrdzku 9, celd struktura zacind komplexnim nadzvem projektu. WBS
je zakladni soucast rfizenf projektu a zaméruje se predevsim na vystupy. Tento projekt
ma Ctyri hlavni vystupy, kterymi jsou: pfiprava projektu, hardware, software a predanf
know-how. Diky dosaZenf téchto vystupd by mélo dojit k naplnéni cile. Poté nasleduje
rozpad vystupd do pracovnich balik(. Jak jiZz bylo zminéno, Adastra je v tomto pripadé
predevsim dodavatelem softwarového feseni, coz je i z hierarchického rozpadu
patrné, nebot vystup software obsahuje nejvice pracovnich balikd. Tento vystup je
nejpracnéjsi,a proto pro dosazeni pracovnich balikd bude zapotfebii nejvice ¢innosty.
Naopak priprava projektu nemé zadné pracovni baliky a pro dosazeni toho vystupu
byly rovnou uréeny konkrétni ¢innosti, které jsou uvedeny v nasledujici kapitole.

Vysledkem je dvoulrovrniovd WBS, kterd zjednodusSuje a usnadniuje porozuméni
projektu vSem zucastnénym strandm.
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6.8.3 Aktivity pracovnich balikii

Tato kapitola velmi Uzce souvisi s pfedchozi kapitolou, kde jsem se zabyvala tvorbou
hierarchické struktury rozpadu praci. Poté, co jsem ve WBS definovala pracovni baliky,
je nyni zapotfebi urcit konkrétni c¢innosti, které daji vzniknout danym pracovnim
balikim.

Drzela jsem se pravidla, ze by ke kazdému pracovnimu baliku méla byt pfifazena
minimalné jedna cinnost. Ndasledujici tabulka obsahuje pro prehlednost vystupy
a pracovni baliky, které jiz byly uvedeny ve WBS. Posléze jsou uvedeny jiz konkrétni
¢innosti.

Ke kazdé c¢innosti jsem nejdfive pfifadila dobu trvani (uvedenou ve dnech) soucasné
s naro¢nosti (uvedenou v Man-days, neboli v ¢lovékodnech). Tyto dvé hodnoty byly
odhadnuty na zdkladé best practice. Hodnoty byly konzultovdny s projektovym
manazerem dodavatelské spolecnosti. Rdda bych vysvétlila, véem jsou tyto dvé
hodnoty odlisSné. Abych spravné popsala, v ¢em se skryva jejich vyznam, vezmu si na
pomoc jako pfiklad &innost oznacenou indexem 11 — Objedndni a nakup kamer
a senzord. Doba trvani této dinnosti je pét dni, politd se stim, Ze dodaci doba
potfebnych kamer a senzor( je cca pét dni. Ovsem narocnost je pouze pll dne. Tuto
¢innost ma na starost klient a predpokldddm, zZe objednani konkrétnich kamer
a senzord od dodavatele nezabere cely den. Obdobna situace nastdva u innosti 15
a 16 — Zajisténi souhlasd s IT security a IT architektem. Doba trvani kazdé Cinnostije 5
dni z toho dlvodu, Ze se nepredpoklddd, Zze Zddost o souhlas se zprostredkuje ihned.
O tuto dinnost se postard architekt, ktery zajisti ziskadni souhlasd. Naroc¢nost
kazdé Cinnosti je odhadovana na jeden den.

Jak jiz bylo vyse naznacdeno, ke kazdé &innosti je také prifazena role, aby bylo jasné,
kdo je za danou ¢innost odpovédny a kdo ji bude vykonavat. Jednotlivé odpovédnosti
roli projektového tymu jsou vice priblizeny v kapitole 5.7 Nastaveni projektu v tabulce
4,

Dale jsem ke kazdé cinnosti urcila predchidce a nasledovnika, ktery mi umoznuje
vidét logické navaznosti mezi ¢innostmi.

Néasledujici tabulka je pro prehlednost a itelnost rozdélena do dvou ¢asti. Obsahuje
prehled vSech dinnosti/aktivit projektu spolu se zodpovédnosti a délkou trvani.
Dllezité je poznamenat, Ze jednotlivé aktivity jsou zavislé i na véasném splnéni aktivit
ze strany zakaznika.
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Pracovni balik Index Cinnost Doba trvani [dny] | Ndro¢nost [MDs] Role Pifedchtdce [Nasledovnik
/ 1 Schvaleni nabidky 5 0,5 Klient / 2
/ 2 Potvrzeni podoby pfesnych vystupu 2 1,5 PM 1 3
Pfiprava / 3 Definice potifebnych analyz 2 2 PM/Analytik 1 4
projektu / 4 Definice podoby dat (jaka data, v jaké podobé) 3 3 PM/Analytik 1 5
/ 5 Definice podoby dashboardu 5 3 PM/Analytik 1 6
/ 6 Zjisténi stavu prostor 1 1 Technik 5 12
Souhlasy spojené s 7 Zajisténi souhlasu s fyzickou security 5 1 PM 1 8
HW B Zajisténi souhlasu se spravcem budovy 5 1 PM 1 9
KabeldZ 9 Instalace kabelaze 3 2 Technik 8 10
10 Potvrzeni vybéru 5 1 PM 1 11
Hardware - — . -
11 Objednani a nakup 5 0,5 Klient 10 12
Kamery a senzory 12 Pfiprava nastrojd a potfebnych zafizenf 0,5 05 Technik 11 13
13 Instalace a konfigurace v prodejné 1 1 Technik 12 14
14 |Testovani funk<énosti 3 15 Technik 13 20

Tabulka 5 - Seznam aktivit projektu - 1.&&st (Vlastni tvorba)
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Souhlasy spojené se 15 Zajisténi souhlasu IT security 5 1 Architekt 1 16
SwW 16 |Zaji5téni souhlasu IT architekta 5 1 Architekt 1 17
Licence 17  |Zajisténi licenci 4 2 PM 16 18
Pristupy 18 |ZaJisténi pfistupu do klientské sité 3 05 Klient 17 19
19 Zajisténi pfipojeni do sité/internet 3 05 Klient 18 20
20  |Vytvofeni a nastaveni MS Azure 3 2 Data Engineer 19 21
21 Vytvofeni a nastaveni Power Bl 3 2 Data Engineer 20 22
Clousove prostear |22 e et : t—pemeneer | % |2
23 ramci IT poIF:tIky spolecnosti > 4 Data Engineer 19 24
Software 24 |Otestovan(aplikace 1 1 Data Engineer 23 27
Propojent 25 Propojeni HW s cloudovymi technologiemi 3 2 Data Engineer 22 26
26 |Testovani propojeni 3 1 Data Engineer 25 27
Shar dat 27 Shér a kontrola dat 30 10 Data Engineer 24,26 28
28 Kontrola kvality dat 7 3 Analytik 27 29
29 |Pffprava dat 5 5 Data Engineer 27,28 30
30 |Vytvafeni datovych modeld 10 10 Analytik 29 31
Datovy model 31 Definice a pfiprava data mart struktury 5 5 Analytik 30 32
32 Rozbé&hnuti automatizovaného procesu 3 3 Analytik/Data 1 33

véetné loadu dat do data martu Engineer
Vizualizace dat 33 Vytvofeni dashboardu 8 8 Data Engineer 32 34
Dokumentace 34 |Vytvofeni hlavni dokumentace 8 8 Tym 33 35
Uzlvatelska pfirucka 35 |Vytvofeni uZivatelské pfirucky 4 4 Tym 33 36

Predani - ”

LR 36 Pfiprava prezentace 2 2 PM + tym 33 37
e Seminaf 37 Pr{prava prostor : 1 0,5 PM 36 38
38 Pfiprava obcCerstveni 1 05 PM 37 39
39 |[Zavéredny workshop a pfedani projektu 1 1 PM/Analytik 38 /

Tabulka 6 - Seznam aktivit projektu - 2.&&st (Vlastni tvorba)
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6.8.4 Ganttiiv diagram

Pro zobrazeni ¢innosti projektu v ¢ase jsem pouzila Ganttlv diagram, ktery je jednim
z béZzné pouzivanych nastrojd v projektovém fizeni. Pro jeho vytvoreni jsem vyuzila
program MS Project, coZ je nastroj, ktery slouzi potfebdm projektového managementu.

V kapitole 3.4 Projektovy plan (v podkapitole 3.4.3 Harmonogram projektu)
v teoretické ¢asti je popsano, Zze Ganttlv diagram ukazuje, co je tfeba udélat (¢innosti)
a kdy (plan). Pokud chceme Uspésné dokoncit projekt, musime kontrolovat velké
mnozstvi ¢innosti a zajistit, aby byly dokonceny podle plédnu. VZdy je uzZite¢né vidét
vse, co je tfeba udélat, a na prvni pohled védét, kdy je tfeba dokondit kazdou ¢innost.

Na obrazku 10 je zobrazeny Ganttlv diagram jako vodorovny pruhovy graf, ktery
napomaha sledovat stav projektovych Ukold. Na levé strané obrazku je nachazi
ocislovany seznam vsSech c¢innosti. Poté je ve dnech uvedena pfislusnd doba trvani
kazdé ¢innostii s presnym datem zahdjenia ukonceni. Nad vodorovnym sloupcovym
grafem je vyobrazena cCasovd osa, kterou jsem uvedla vtydnech a zaroven jsou
viditelné i jednotlivé mésice.

Dale jsem ke kazdé ¢innosti prifadila predchddce, diky ¢emuz jsou v grafu zobrazeny
Sipky, které znazornuji logické ndvaznosti. Ztéchto vazeb je patrné, které &innosti
mohou bézet zaroven a na které je potfebné pockat, nez bude moci zadit jind aktivita.
V grafu jsou vyobrazeny dvé& barvy, modrd a &ervend. Cervenou barvu jsem pouZila pro
vyznaceni kritické cesty projektu. Pro jesté detailn&jSi a prehlednéjsi sestaveni
harmonogramu projektu se vyuziva sitovy graf, ktery by byl ale pfiliS neprehledny
a nebyl by ditelny. Proto jsem se rozhodla vytvofit pouze Ganttlv diagram, jehoz
vizudlni podoba je snadno Citelnd a srozumitelnd.

Z Ganttova diagramu je na prvni pohled vidét, Ze mnoho dalsich ¢innosti mize zacit
ihned po schvaleni nabidky. Jednd se hned o devét Cinnosti, které mohou bézZet
soucasné. Dalsi dlleZitou véci, které si Ize povsSimnout je, Ze jakmile budou ziskany
potfebné souhlasy, cely projekt to vice odstartuje. Projekt se nejvice rozjizdi ihned
poté, co bude dokoncena dinnost Sestndct — Zajisténi souhlasu IT architekta. Déle
c¢innosti prevdzné navazuji postupné jedna na druhou. Nejdelsi Cinnosti je sbér
a kontrola dat, kterd trva tficet dni a v grafu ji nelze prehlédnout. Neni pochyb, Ze tato
¢innost je nejdUlezitéjsi ¢asti a pro porovnani nasbiranych dat je zapotifebi mit
v provozu senzory alespon néjaky ¢as. Poté nasleduji ¢innosti, které zaberou také delsi
¢as, jako napfiklad vytvareni modeld (10 dni), ¢ vytvoreni dashboardu (8 dni), nebo
vytvofeni hlavni dokumentace (taktéz 8 dni). Cely graf je pfehledny a neni pfili$
komplikovany.
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Na kritické cesté, kterd je vyznacena cCervenou barvou, se nachazi celkem sedmnact
¢innosti. Diky ni Ize na obrdzku 10 vidét nejdelsi Usek vzadjemné zavislych dinnosti.
dokud nejsou dokonceny ostatni. Pokud se nékterd ¢innost nachazi na kritické cesté
a bude trvat déle byt jen o jediny den, neZ se predpoklddd, dojde k prodlouzeni
celého projektu. U aktivit, které se nenachdazi na kritické cestég, je to rozdilné. Jestlize
u nich dojde ke zpozdéni, neovlivni to trvani celého projektu. Je tedy dobré mit vzdy
na paméti, ze zpozdéni ¢innosti na kritické cesté ma primy dopad na datum dokond&ent.
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D Nézev tkolu Poba trvéni ’Zaha’jeni Pokonceni [kvéten |eerven |éervenec ‘srpen [zaii ‘F\'jen
27.04. | 0405 | 1105 | 1805 | 2505 | 01.06. | 0806 | 1506. | 2206. | 29.06. | 06.07. | 1307. | 2007. | 27.07. | 03.08. | 1008 | 17.08. | 2408. | 31.08. | 07.09. | 1409. | 21.09. | 2809. | 05.10.
1 |Schvéleni nabidky 5dny 01.05.20 07.05.20
2 |Potvrzeni podoby piesnych 2dny 08.05.20 11.05.20
vystupt
3 |Definice potfebnych analyz 2dny 08.05.20 11.05.20
4 |Definice podoby dat (jaka 3dny 08.05.20 12.05.20
data, v jaké podobé)
5 |Definice podoby dashboardu 5 dny 08.05.20 14.05.20 ‘
6 |Zjisténi stavu prostor 1den 15.05.20 15.05.20
7 |Zajisténisouhlasu s fyzickou 5 dny 08.05.20 14.05.20
security
8 |Zajisténisouhlasu se 5dny 08.05.20 14.05.20 H
spravcem budovy i
9 |Instalace kabeladze 3dny 15.05.20 19.05.20
10 Potvrzeni vybéru 5dny 08.05.20 14.05.20 1
11 |Objednani a ndkup 5dny 15.05.20 21.05.20 i
12 |Pfiprava nastrojd a 0,5dny 22.05.20 22.05.20
potfebnych zafizeni i
13 [Instalace a konfigurace v 1den 22.05.20 25.05.20
prodejné l
14 Testovani funkénosti 3dny 25.05.20 28.05.20
15 |Zajisténi souhlasu IT security 5 dny 08.05.20 14.05.20
16 Zajisténi souhlasu IT 5dny 08.05.20 14.05.20 o
architekta i
17 Zajisténi licenci 4 dny 15.05.20 20.05.20 1
18 |Zajisténi pfistupu do 3dny 21.05.20 25.05.20 b
klientské sité i
19 |Zajisténi pfipojeni do 3dny 26.05.20 28.05.20 '~
sité/internet
20 Vytvoreni a nastaveni MS 3dny 29.05.20 02.06.20 b
Azure
21 |Vytvoreni a nastaveni Power 3 dny 03.06.20 05.06.20
Bl
22 |Instalace analytické 4 dny 03.06.20 08.06.20 4
platformy
23 |Instalace aplikace do 5dny 29.05.20 04.06.20 -
mobilnich zafizeni v rdmci IT
politiky spolecnosti
24 |Otestovani aplikace 1den 05.06.20 05.06.20
25 |Propojeni HW s cloudovymi 3 dny 09.06.20 11.06.20 b
technologiemi i
26 [Testovani propojeni 3dny 12.06.20 16.06.20 l
27 |Sbér a kontrola dat 30dny 17.06.20 28.07.20 1
28 [Kontrola kvality dat 7 dny 29.07.20 06.08.20 l
29 |Pfiprava dat 5dny 07.08.20 13.08.20 1
30 VytvéFeni datovych modeld 10 dny 14.08.20 27.08.20 1
31 |Definice a pfiprava data mart 5 dny 28.08.20 03.09.20 H
struktury i
32 Rozbéhnuti 3dny 04.09.20 08.09.20 H
automatizovaného procesu
vcetné loadu dat do data
martu
33 |Vytvoreni dashboardu 8dny 09.09.20 18.09.20 —
34 Vytvoreni hlavni 8dny 21.09.20 30.09.20
dokumentace
35 Vytvoreni uZivatelské 4 dny 21.09.20 24.09.20
prirucky
36 |Pfiprava prezentace 2dny 21.09.20 22.09.20 J,
37 |Pfiprava prostor 1den 23.09.20 23.09.20 J,
38 |Pfiprava obcerstveni 1den 24.09.20 24.09.20 4
39 [Zavérecny workshop a 1den 25.09.20 25.09.20

pfedani projektu

Obréazek 10 - Ganttiv diagram (Vlastni tvorba)
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6.8.5 Rozpocet

Rozpoclet projektu zpravidla obsahuje celkové pldnované ndklady potfebné
k dokonceni projektu v definovaném casovém obdobi. V teoretické ¢asti v kapitole
3.4. Projektovy plan (podkapitola 3.4.5 Rozpocet projektu) uvadim, ze rozpocet je
velice podstatnou soucdsti projektového pldnovani. Sdéluje zUcastnénym stranam,
kolik penéz je potifeba a také kdy je bude potieba. V tomto pfipadé jsem se rozhodla
vytvorit cenovou nabidku od dodavatelské spole¢nosti smérovanou klientovi.

Celkova cena nabizeného feSeni se sklada z:
e Naklady na externi projektovy tym*
e Cenasenzorla licenci*
e Cena za vyuziti Azure a Power Bl sluzeb*

*Pozn.: Ceny/sazby vtéto kapitole nejsou zaloZené na redlnych cendch. Jedna se
pouze o odhad, ktery byl konzultovdn s projektovym manazerem dodavatelské
spolecnosti. Ceny senzor( jsou uvedeny z internetového obchodu www.ab-com.cz.

Naklady na externi projektovy tym

Celkové ndklady na externi projektovy tym <¢&ini 1062 500,- K& Cena externich
konzultantd se velice lisi oproti internim lidem.

Role Sazba [MDs] | Polet MDs Celkem [K]
Projektovy manazer 15000 18 262 500
IT architek 15 000 2 30 000
Technik 10 000 6 60 000
Analytik 10 000 29 290 000
Data Engineer 10 000 42 420 000
Celkem 60 000 97 1062 500

Tabulka 7 - Naklady na externi projektovy tym (Viastni tvorba)

Tabulka 7 obsahuje prehled ndklad( na externi projektovy tym Adastry. Jako prvni jsou
v levém sloupci uvedeny role, které jsou na tomto projektu potfebné. V kapitole 5.7
Nastaveni projektu vtabulce 3 jsou ke kazdé roli uvedeny odpovédnosti, aby bylo
jasné, co ma kdo na starost. Dale se nachéazeji sazby uvedené v Man-days. Sazby byly
konzultovdny s projektovym manazerem Adastry a jde pouze o odhad sazeb, nikoliv
o redlné ceny. Nasleduje pocet Man-days, ktery lze u kazdé role vycist v podkapitole
5.8.3. Aktivity pracovnich balikl. Na tomto projektu nejvice dni stravi Data Engineer,
ktery ma na starost nejvice ¢innosti na projektu. Pfevazné se jedna o cinnosti spojené
se softwarem. Nejméné dni na projektu bude potfebny IT architekt, ktery ma na starost
pouze dvé ¢innosti.
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Cena senzoru a licenci

Senzory, které jsou potifebné pro tento loT projekt jsou volné dostupné a mUze si je
poridit kazdy, pokud je méa dodavatel skladem.

Pocet senzorl Nazev Celkova cena senzord [K(]
1x PC kamera 2 459
1x FD zoom kamera 2 667
3x FD kamera 12 000
Celkem 17 126

Tabulka 8 - Ceny senzord (Viastni tvorba)

Vytvofila jsem kratky prehled (tabulka 8) véech potfebnych kamer, které budou pouzity
pro tento projekt. Celkové naklady na senzory klienta vyjdou na 17 126,- K<.

Co se tyce licenci, jednd se o softwarové licence, konkrétné o poskytovani opravnéni
k pouzivani softwarovych programd, které budou klientovi poskytovany Adastrou.

Licence Cena za mésic [K¢] | Cena za 4 mésice [KE]
Adastra Face Detection Gateway
Adastra OCR Gateway
Adastra loT Platform
Adastra dashboards

100 000 400 000

Tabulka 9 - Ceny licenci (Viastni tvorba)

V tabulce 9 jsou vypsdny jednotlivé licence, které jsou potfebné pro legdlni pouzivani
softwaru. BohuzZel jsem pro Gcely diplomové prace nemohla sehnat redIné podklady
pro nacenéni. Proto jsem po konzultaci s projektovym manaZerem Adastry pouZila
modelové &islo 100 000,- K¢ za vyuzivani licenci za mésic.

Cena za vyuziti Azure a Power Bl sluzeb

Ceny za vyuziti Azure a Power Bl sluzeb, které jsou provozovany v loT platformé jsou
klientovi fakturovdny dle redlné spotrfeby s 15% navySenim za ndklady spojené
s administrativou spojenou s jejich spravou. Zaroven do celkové &astky pripocitdvam
i cenuzalicenciaplikace Team Viewer, kterd bude pouZzita pro vzdaleny dohled reseni.
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Polozka Cena za mésic [KE] | Cena za 4 mésice [KE]
Azure loT Hub 1261 5044
Azure Stream Analytics Job 2232 8928
Azure SQL DB 3797 15188
Azure Bandwidth (100GB) 208 832
Azure Storage (100GB) 78 312
Azure Cognitive Services 5 200 20 800
Azure Virtual Machines 5502 22008
Power Bl 200 800
Team Viewer 1574 6 296
Celkem 20052 80 208

Tabulka 10 - Ceny za vyuZiti Azure a Power Bl sluZeb (Vlastni tvorba)

VSechny polozky, které se nachéazi vtabulce 10 vySe, jsou opét nacenény nejdrive
meési¢né a poté prepoditdny na pouzivani za Ctyri mésice. loT Hub slouZzi k zdkladni
komunikaci, aby konkrétni kamera byla schopnéd posilat nasbirand data do Azure
sluzby. VétSina ostatnich poloZek slouzi predevSim ke zpracovadni a ukladani dat
ziskanych z kamer. Odhadovand spotreba Azure a Power Bl sluzeb ¢ini za jeden mésic
20052,- K¢ a za Ctyri mésice 80 208,- K¢.

Shrnuti

Aby byla cenova nabidka srozumitelnéjsi a ucelenéjsi, vypracovala jsem shrnuti, diky
kterému by nemélo dojit k zddnému nedorozumeéni.

Vstupni poloZky pro zahdjeni projektu Cena [K{]

Externi projektovy tym 1062 500
Senzory 17 126
Celkem 1079 626

Variabilni polozky [mésic] Cena K¢ [mésic]

Licence 100 000
Azure a Power Bl sluzby 20052
Celkem 120 052

Tabulka 11 - Shrnuti celkovych nakladi (Viastni tvorba)

Tabulka 11 je rozdélena do dvou &3asti. Nejdrive jsou uvedeny vstupni polozky pro
zahdajeni projektu, které obsahuji konecnou celkovou cenu. Po instalaci a konfiguraci
feseni projekt klienta vyjde na 1 079 626,- K&. Druha ¢ast tabulky se tykd polozek, které
jsou variabilni, a klient za né kazdy mésic bude platit ¢astku v pfiblizné vysi 120 052,-
K& Zde musim podotknout, Ze diky tomu, Ze pro Ucely diplomové prace bylo pro
licence pouzito modelové d¢islo (100000,-), kone¢nd c¢astka variabilnich polozek
neodpovida redlu. Fakturace za vyuziti Azure a Power Bl sluzeb pro loT platformu
budou klientovi Gc¢tovany mési¢né podle skutecné spotreby.
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Zaver

Cilem této prace bylo zpracovani projektového planu s vyuzitim metodiky PRINCE2.
Prfinosem je pak redlny plan projektu, ktery bude implementovan ve firmé. Vérim, ze
projektovy pldn bude moct byt vyuziti na podobné projekty.

Na zédkladé prostudovani odborné literatury byla sestavena teoretickd ¢ast, kde bylo
popsdno téma projektového fizeni, priblizena metodika PRINCE2, projektové faze
véetné projektového pldnovani a bylo popsdno i téma loT a vjakych oblastech je
mozné ho vyuzit. V praktické ¢asti jsem aplikovala ziskané znalosti z teorie a sestavila
projektovy plan.

Diky vypracovani této diplomové prace jsem si uvédomila, ze projektové pldnovani je
Zivy mechanismus, ktery se neustdle musi kontrolovat, upravovat, doplnovat
a aktualizovat. Pokazdé, kdyz dojde k néjaké zméné, musi se samoziejmé zanést do
pldnu a upravit nasledné s ni souvisejici véci. Diky tomu, Ze se konkrétné jednalo
o projekt, ktery je zaméren na loT senzory, mi tato prace prinesla znalosti o fungovani
téchto senzorl, o prospésnostia o moznostech vyuziti.

Nikdy predtim jsem projektovy plan dle metodiky PRINCE2 nesestavovala a bylo pro
meé velkym prinosem vyzkouset si to uredlného projektu. Stouto metodikou se mi
pracovalo velmi dobfre. Ukdzala se jako velmi srozumitelnd, prfehledné zpracovanéd
a flexibilni, jelikoZ ji Ize vyuzit pro potfeby rlznych organizaci v réiznych sektorech.

V pribéhu sestavovani projektového planu jsem dosla kzavéru, Ze teorie vzdy
neodpovidéa praxi. Teoretici uvadéji, ze naptiklad Work Breakdown Structure je jednim
z hlavnich principl projektového fizeni, a tudiZ je jednou ze zdkladnich véci, kterd by
se méla pfi projektovém pladnovani vytvorit. Od projektového tymu jsem dostala
zpétnou vazbu, Ze WBS vtomto projektu neni pfilis potfebnd a Ze ji pfi jinych
projektech nesestavuji. Pfesto si myslim, Ze je prospésné ji sestavit, aby byly vidét
vSechny vystupy projektu a na nic se nezapomnélo. Myslim, Ze ji vtymu nesestavuji,
protoZze na to nemaji ¢asové kapacity a vystacisii bez ni.

Diky sestaveni projektového pladnu jsem zjistila, Zze ze vSeho nejdrive je podstatné
nadefinovat si konkrétni cil projektu se vsemi jeho nalezitostmi. Byly sepsdany
jednotlivé 1oT scénére, diky kterym jsem si uvédomila, které konkrétni véci se budou
na pobodlce realizovat a kde se budou jednotlivé senzory nachédzet. Dalsim velmi
ddlezitym bodem bylo sestaveni projektového tymu, kde jsem ke kazdé zroli
nadefinovalai pfislusné odpovédnosti.

Také diky sestaveni projektového planu byly zjistény hlavni charakteristiky projektu.

Predevsim to, Ze pokud pljde vée jak m3a, projekt bude dokoncen za ¢tyfi mésice.
Projekt mda i znacné mnozstvi rizik, kterd mohou nastat a projekt tak ohrozit. Je proto
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nutné sriziky poditat, pracovat s nimi a premyslet, jak zabranit jejich vzniku, ¢i se jim
Uplné vyvarovat. Co se tye cenové nabidky pro klienta, projekt ho vyjde celkem na
1079 626,- K& Za vyuzivani licenci a sluzeb Azure a Power Bl bude déle klientovi
fakturovéana pfibliznd mési¢ni ¢astka 120 052,- K&.

Klicem k Uspésnému projektu je pldnovani. Vytvoreni planu projektu je prvni véc,
kterou je potrebné udélat pfi provadéni jakéhokoli projektu. Planovani projektd se
Casto podceniuje, ¢i Uplné ignoruje ve prospéch pokracovani v praci. Mnoho lidi si vSak
neuvédomuje hodnotu projektového plédnu. Spravné vypracovany projektovy plan
usetri spoustu ¢asu, penéz a také mnoho problémd.
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