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ABSTRAKT:

Diplomova prace se zabyva zhodnocenim a optimalizaci
interni komunikace a jejich nastroju v konkrétni spolec¢nosti.
K hlavnim cilim prdce patfi analyza a zhodnoceni
komunikac¢nich nastroju interni komunikace ve vybranych
castech podniku a navrzeni zlepsSeni. Dil¢imi cili jsou
aplikace kvantitativhiho vyzkumu v konkrétnim podniku,
podrobna analyza vysledku prizkumu interni komunikace,
navrzeni jeji optimalizace, nasledné kvalitativni Setreni
a analyza rizik. Hlavnim pfinosem prace je podrobna analyza
soucasného stavu a navrzena zlepseni pro dany podnik.

TEORETICKA CAST:

Komunikace (druhy, cile, komunikaéni model)

Kultura organizace (Cameron a Green — Typy organizaci)
Strategické fizeni (strategie, management zmény)
Marketingovy vyzkum (kvalitativni, kvantitativni)

ABSTRACT:

The diploma thesis deals with the evaluation and
optimization of internal communication and its tools in
a specific company. The main objectives of the thesis
include the analysis and the evaluation of communication
tools of internal communication in selected parts of the
company and suggestions for improvement. Partial
objectives are the application of quantitative research, the
detailed analysis of the results of the internal
communication survey, suggestions for optimization,
qualitative research and the risk analysis. The main benefit
of the thesis is a detailed analysis of the current state of the
internal communication and proposed improvement for the
company.

PRAKTICKA CAST:

* Prizkum interni komunikace ve spole¢nosti ABC, s.r.o.

* Dotaznikové Setieni — 975 respondentt (= 35% ucast)
 Podrobnd analyza vysledku Setfeni — ,Test dobré shody"”
« NavrZeni optimalizaci interni komunikace (viz nize)

« Kvalitativni Setfeni — hloubkovy rozhovor (3x)

* Analyza rizik navrht

NAVRHY:

Prosazovani zmén dle spravné kultury organizace
 Typy sdéleni, které je tfreba vice propagovat

* Volba nastroju pro konkrétni typy sdéleni

« Integrace interni komunikace v ramci CR

* Principy interni komunikace

« Kampan — Plakaty & Yammer

« Kampan - ,Poznej ABC"

« Kampan - ,Davej zpétnou vazbu”

* Schranka diavéry

« Kampan — ,Posledni zbytecny e-mail”

UZITECNOST NASTROJU PRI ZiSKAVANI INFORMACI
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ZAVER:
Cilem prace bylo zhodnoceni komunikac¢nich ndastroju interni komunikace v konkrétni c¢asti spole¢nosti a navrzeni zlepseni této
komunikace. To bylo splnéno kvantitativhim pruzkumem interni komunikace, jeho detailnim vyhodnocenim ,testem dobré shody”,

navrzenim moznych zlepseni, naslednym kvalitativhim Setfenim a analyzou rizik. Hlavnhimi doporucenimi jsou integrace interni
komunikace, jeji principy, tabulka s volbou nastroju pro komunikaci a dalSi kampané, které vzesly z interniho prizkumu.
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