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Abstrakt

Bakal&t¥skad prace se zabyvad zaméstnaneckymi benefity a péci o za-
méstnance. Teoretické vymezeni téchto pojmi Jje obsaZeno v prvni
Casti préace, kterd déle popisuje vybrané benefity a zminuje aktu-
dlni trendy v oblasti odménovani zaméstnancu.

Praktickd& c¢ast je zamé¥ena na nabidku zaméstnaneckych wvyhod advo-
kdtni kancelare White & Case. Po predstaveni spolec¢nosti je pozor-
nost vénovana jednotlivym benefitim s darazem na Jjejich vliv na
spokojenost zaméstnanct. 27 vysledkl dotaznikového Setfeni Jsou
formulovany odpovédi na predem urcené otdzky a vytvoreny navrhy ke

zlepSeni.

Kliéova slova

Benefity, zaméstnanecké vyhody, odménovani zaméstnancua, péce o za-

méstnance, zaméstnanec, zaméstnavatel

Abstract

The bachelor thesis deals with employee benefits and care of em-
ployees. The theoretical definition of these terms is contained in
the first part of the thesis, which further describes selected
benefits and mentions current trends in the area of remuneration
of employees.

The practical part is focused on offering employee benefits of the
law office White & Case. After introducing the company, attention
is paid to individual benefits and the effect of benefits on em-
ployee satisfaction is examined. From the results of the question-
naire survey are formulated answers to predetermined questions and

made suggestions for improvement.
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Uvod

V soucCasné dobé, kdy se pro vétdinu zaméstnanct stdvaji zakladni
benefity (jako napf. stravenky, prispévek na penzijni pripojisténi
apod.) samozfejmosti, a zaméstnavatelé maji problém sehnat vhodné
a kvalifikované zaméstnance, Jje nezbytné klast dlraz na spravny
vybér zaméstnaneckych vyhod. PakliZe jsou benefity vhodné vybrané,
je jednodus$s$i zaujmout potencidlni uchazece a zaroven si udrzet

stdvajici zaméstnance.

Obsah bakaldf¥ské préace se bude zabyvat préaveé touto problematikou
vybéru vhodnych benefitli. Zaméri se na nejvyznamnéjs$i zaméstnanec-
ké vyhody (dle prtzkumu) a pokusi se zjistit, které benefity maji
nejvétsi wv1iv na spokojenost zaméstnanci v advokdtni kanceléari
White & Case.
Prace se skladad ze dvou hlavnich ¢asti. V prvni, teoretické, casti
se seznédmime s pojmem zaméstnaneckych benefitlt. Bude zde obsazena
charakteristika, struc¢nd historie i rdzné formy benefitd vzhledem
k odlisnym typum déleni. Dale se budeme zaobirat samotnym vyznamem
a vysvétlime, jakych cill by spravné zvolené benefity mély dosdh-
nout. Sezndmime se také s novymi trendy v oblasti zaméstnaneckych
vyhod. Nasledné se zamé¥ime na nékolik vybranych benefitt, které
dle studie od spolec¢nosti Edenred s.r.o. byly v lonském roce ne-
joblibenéjsi a vysvétlime si Jjejich podstatu. Na zavér prvni casti
se struc¢né podivéame také na péci o zaméstnance.
V druhé, prakticky zamérené, <¢asti bude pozornost vénovana advo-
kdtni kanceldt¥i White & Case. Po strucném seznameni s touto firmou
se budeme sousttedit na jednotlivé benefity, které firma svym za-
méstnancim nabizi, a také vysvétlime, jak firma pristupuje k péci
o zaméstnance. V zavéru druhé c¢asti se budeme zabyvat dotaznikem,
ktery wvyplnili administrativni zaméstnanci advokatni kancelare.
Cilem dotazniku bude zjistit:

° zda jsou zaméstnanci spokojeni s nabizenymi benefity,

° zda jsou zaméstnanecké vyhody hlavni ptric¢inou spokojenosti

zamé&stnancu ve firmé, a
° zda Jje v oblasti benefitl ve firmé W&C prostor pro zlepSe-
ni.

Po detailni analyze jednotlivych responzi se pokusime ziskat odpo-
védi na vys$e zminéné otédzky a v navaznosti na vysledky budou pred-

neseny navrhy na zlepSeni v oblasti zaméstnaneckych benefitt.
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1 Seznameni s pojmem zaméstnanec-

ké benefity

Na zacatek Jje nutné vysvétlit, co to jsou zaméstnanecké benefity,
¢im Jsou definovadny a k Cemu slouzi. V této kapitole se déale
dozvime strucnou historii zaméstnaneckych benefitd, jejich vyhody
a také se zamétrime na rlzné typy déleni.

Tato kapitola je dlleZitéd pro obecné pochopeni hlavniho pojmu za-
méstnaneckych vyhod, kterym se bude zabyvat celd bakaldt¥skd prace,

a na ktery budeme v dal3ich kapitolach navazovat.

1.1 Historie

S urc¢itou formou vyhod pro zaméstnance se mazeme setkat JizZ
v dobach dé&vno minulych, i kdyz jejich podoba byla znac¢né odlisnéa,
neZ v soucasné dobé. Majitelé statku, farem poskytovali svym cCele-
dinlm kromé penéz také ubytovani, ¢i dokonce stravu.

V 19. stoleti se v Evropé jiZz zacinaji zavadét zaméstnanecké bene-
fity blizsi soucasné podobé, napriklad sleva pro zaméstnance na
vyrobek vyrdbény firmou, ve které pracuji. Jako alternativni ptri-
klad lze uvést prtGvodcéi, ktetri méli k dispozici jizdenky zdarma
pro sebe a svou rodinu. (Tiskové oddéleni Dim financi, 2016)

K vétsimu rozmachu zaméstnaneckych benefitd, ¢i vyhod doslo
v minulém stoleti mimo Jjiné v Severni Americe, coZ =zapficinily
predevsim dva faktory. Prvnim z nich byla 2. svétova véalka, kteréd
zplisobila nedostatek pracovnich sil. Druhym faktorem byla wvladni
regulace, kterd nedovolovala zvySovani mezd. V navaznosti na tyto
dva faktory firmy zacaly zavadét zamé€stnanecké vyvhody, aby nalédka-
ly co nejvice novych zaméstnancl a zaroven si udrzely ty stavaji-
ci. Mezi tyto vyhody patfily predevsim hrazené 1lékatrské vylohy,
prispévky na zivotni pojisténi, ¢&i ptrispévky na stravovani. (work-

placeconsultants.net, 2018)

zam&¥ime-1i se na Uzemi d¥iv&jsiho Ceskoslovenska z pohledu za-
méstnaneckych wvyhod, Jje témé¥ nutnosti zminit jednoho 2z nasSich
nejznaméjsich podnikateld, TomasSe Batu.

Tento prumyslnik se proslavil nejenom diky novym metoddm ¥izeni
vyroby, které byly na svou dobu velmi moderni a originalni, ale

také systémem motivace svych zaméstnanca.



Uvédomoval si, jaky vliv maji zaméstnanecké vyhody na jeho pracov-
niky, a diky tomu vytvoril pevnou strukturu své firmy a zvys$il vy-
konnost préace.

Svym zaméstnancum nabizel zdravotni prohlidky, jidelny v ramci
firmy, kulturni i sportovni vyziti, bydleni v tzv. Batovych dom-
cich a dalsi vyhody. Diky tomu svym pracovniktm zajistil nadpri-
mérné zdravotni 1 socidlni zazemi, a zaroven nad nimi mél vétsi
kontrolu.

Benefity se tedy ukazaly jako vyhodné pro obé strany, Jjak zamést-

nance, tak zaméstnavatele. (LeSingrova, 2008)

1.2 Charakteristika zaméstnaneckych benefitd

sZaméstnanecké vyhody (benefity) jsou dodatecna penézitd plnéni
nebo plnéni penézité hodnoty, ktera zaméstnavatel poskytuje za-
méstnancim v souvislosti se zaméstndnim.“ (Siky¥, 2014, str. 123)

7 této definice vyplyvéa, ze zaméstnaneckymi benefity se d& oznacit
cokoliv, co zaméstnavatel nabizi svym zaméstnancum nad ramec mzdy
¢1i platu. Ze z&dkona neni povinné jakékoliv benefity nabizet, takze
zaméstnavatel tak ¢ini dobrovolné, na zédkladé svého vlastniho uva-
Zeni. MuZeme se proto také setkat s nadzvem nendrokova slozka.
Z toho vyplyvéa, Ze zaméstnanec si nemlZe néarokovat ¢&i vyzadovat
néjakou vyhodu. VétsSinou jsou vyhody poskytovany na zakladé kolek-
tivni smlouvy, pracovni smlouvy, popf¥. vnit¥niho pfedpisu. (Macha-
cek, 2013)

Vyhody mohou, ale nemusi byt vazadny na vykon pracovnikt, zalezi na
jednotlivych typech benefitl. Na rlzné typy benefitl se zaméfime
v pozdéjsi casti této kapitoly.

Benefity ve spolec¢nostech mohou byt také poskytovany v souvislosti
s vykonavanou funkci zaméstnance, ¢i s délkou praxe a v nadvaznosti

na délku pracovniho poméru se mohou i zlepSovat.

Vyhody pro =zaméstnance lze specifikovat charakteristickymi rysy,
které maji spoleéné a bez ohledu na rozdilnost jednotlivych firem
se zédsadné nelisi.

Benefity by naptiklad nemély stimulovat ke kritkodobému vykonu,
ale podporovat dlouhodobou efektivitu. Dald$im typickym rysem Jje
obtiZnost =zruSeni benefitu. Jakmile je néktery benefit =zaveden,
pracovnici si na néj zvyknout a zadnou ho povazovat za samozfej-
most, ne jako vyhodu, kterou zaméstnavatel poskytuje navic. Acko-
liv vladne myS$lenka, Ze v3echny benefity vedou pouze ke spokoje-

nosti =zaméstnancl, Spatné nastaveny systém benefitd maZe naopak
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vést k nespokojenosti, pakliZe je jejich rozdélovani nespravedli-
vé. Také plati, Zze velké organizace zpravidla nabizi Sirokou S§ké&lu
benefitd, =zatimco malé spolecnosti nabizi pouze omezeny vybér.
(Armstrong, 2007)

Z pruzkumu, ktery provedla spolelnost Trexima (Zavérecnd zprava
Benefity, 2016) vyplyvéd, Ze v roce 2016 nabizelo alespon jeden be-

nefit vice neZz 90 % zaméstnavatelll. Nejcastéji se nabizi v pruméru

mezi péti aZ deseti benefity (viz tabulka).

Graf 1: PocCet benefitid poskytovanych jednotlivymi firmami v roce 2016
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Zdroj: Zavérednd zprdava Benefity, 2016

1.2.1 Vyznam a cile zaméstnaneckych benefitt

Pro¢ jsou v dnedni dobé tyto vyhody poskytované zaméstnancim nato-
lik dtlezité a zaroven diskutované téma?

V poslednich nékolika letech si maZeme v&imnout vyrazného poklesu
nezaméstnanosti (viz graf ¢. 2) - k Cervenci roku 2019 je tato

hodnota pouhych 2,7 %.



Graf 2: Vyvoj nezaméstnanosti v CR za poslednich 5 let

Mira nezaméstnanosti v %
10

Mira nezaméstnanosti v %

01/2014
03/2014
05/2014
07/2014
09/2014
11/2014
01/2015
03/2015
05/2015
07/2015
09/2015
1112015
01/2016
03/2016
05/2016
0712016
09/2016
11/2016
Rok 2016
03/2017
052017
0712017
09/2017
1172017
01/2018
03/2018
05/2018
0712018
09/2018
11/2018
01/2019
03/2019
05/2019
07/2019

Zdroj: Urad prdce CR, 2019

To znamend, e Je velkd poptavka ze strany zamé&stnavatell po
schopnych a kvalifikovanych zaméstnancich. Zaméstnavatelé tedy
hledaji zpusob, nejenom jak potencidlni zaméstnance zaujmout a na-
vadzat pracovni pomér, ale také jak si je dlouhodobé udrZet. DalSim
Castym trendem posledni doby Jje wukonceni pracovniho poméru po
uplynuti t¥i let. Podle prlzkumu provedeného spolecnosti PWC firmu
dobrovolné opusti az 37 % zaméstnancu. (pwc.com, 2019) Po této do-
bé se zaméstnanci zac¢inaji rozhliZet po novych moznostech a nabid-
kdch. V Ceské republice totiZ neni tak bé&Zné, aby zam&stnanci zl-
stali dlouhodobé vérni Jjedné spolecnosti (jako Jje tomu v jinych
zemich, naptriklad v Japonsku). Proto je snad jes$té dllezitéjsi ne-
hledét pouze na potencidlni zaméstnance, Jjak si mnoho 1idi mysli,
ale hlavné na ty stéavajici, protoze ti utvari pevnou strukturu
spolecCnosti a se svou praxi a zkuSenostmi maji pro firmu veétsi
hodnotu.

S ohledem na konkurenci, kterd se stale zvéts3uje, se kazdy zamést-
navatel snaZi svému potencidlnimu i1 stadvajicimu zaméstnanci nabid-
nout takové vyhody, které v Jjiné firmé& nedostane. Proto se
v soucCasné dobé setkdvame se stdle SirSim spektrem zaméstnaneckych
benefitli, které se pokoudeji zaujmout kaZdého jedince a poskytnout
mu vyhody ,$ité na miru“. Firmy Jjsou diky tomu vice konkurence-
schopné na trhu préce.

Zaméstnanci si diky témto benefitim utvari leps$i vztah nejenom
k zaméstnavateli, ale také ke kolegum (nap¥. spolec¢né sportovni
aktivity apod.) a diky tomu vznikd lep3i, spokojenéjsi prostredi

ve firmé&, (v anglic¢tiné znadmé jako friendly enviroment). Takové



prostfedi mdZe mit nésledné vliv dokonce i na zédkazniky, ktefri ze
zaméstnanci mohou vycitit spokojenost a pohodu.
Z toho plyne, Ze diky benefitim si mGZeme zaméstnance nejenom udr-
zet ve firmé&, ale dokonce je motivovat k lep$im vykonim a vys$si
efektivité. (d’'Ambrasova, 2014)
Pokud navic spolecénost nabizi takové benefity, které pozitivné za-
sahuji do volného Casu zaméstnance, prispivd tim navic k rovnovaze
osobniho a pracovniho zivota. Zaméstnanci Jjsou nésledné natolik
spokojeni, Ze $itri informace o téchto mimopracovnich benefitech
mezi své pratele a znadmé a tim zdrovenl dochédzi k Sireni dobrého
jména spolecnosti a pomédhd vytvaret dobry dojem, tzv. image firmy.
Zzavérem muzeme tedy obsah této podkapitoly shrnout do nékolika ci-
14, které si firmy kladou pt¥i zavadéni zaméstnaneckych benefitt:
e Firma se diky spravné zvolenym benefitlm stava vétsi
konkurenci na trhu préce.
e Je prijiméno vice novych kvalifikovanych zamé&stnancu.
e Firma si dlouhodobé udrzZuje stédvajici zaméstnance.
e ZvysSuje se motivace zaméstnanct a tak se zvysuje i Je-
jich vykonnost.
e Utvari se pevnéjs$i vztahy mezi zaméstnanci a tim vznikéa
lep3i prosttredi na pracovisti.
e Zaméstnanci jsou obecné spokojenéjsi a maji dobry vztah
k firmé. (Pelc, 2011)

1.2.2 Formy zaméstnaneckych benefitd a jejich déle-

z

ni

Zaméstnanecké vyhody maji nékolik forem a daji se <&lenit podle
mnoha rlGznych kritérii. My se v této kapitole zaméf¥ime na nékolik
vybranych typt déleni.

Hned na zacdtek se firma musi rozhodnout, Jjakym zplsobem bude be-
nefity svym zaméstnanclm nabizet. Vybrat si miZe mezi fixnim nebo
flexibilnim zplsobem.

Fixni systém funguje tak, Ze spolecnost vybere konkrétni benefity,
které bude zaméstnanclm nabizet, nédsledné z&leZi na samotnych pra-
covnicich, zda budou chtit vyuZivat vSechny z nabizenych benefitt
nebo treba jenom nékteré. Nejcastéji se k tomuto systému vazou be-
nefity jako napfiklad stravenky, penzijni pfripojisténi, poukizky
na sport ¢i kulturu apod. Vyhodou tohoto systému je men$i adminis-

trativni narocnost (oproti flexibilnimu systému). Naopak nevyhodou



je pripadny nezdjem zaméstnanci o konkrétni benefity, coZ maze
zpusobit sniZeni efektivity.

Flexibilni systém, znéamy také jako cafeteria systém, funguje tak,
Ze zaméstnavatel vytvori balicek zaméstnaneckych benefitl a s tim
souvisejici roc¢ni pocet bodid pro zaméstnance. Poclet bodl se mlzZe
1i8it s ohledem na pozici, ¢i odpracované roky v zaméstnani. Za-
méstnanci nasledné mohou vyuzivat ziskané body za benefity, které
sami nejvice oceni. Nedochézi tak k znevyhodnéni zplsobené omeze-
nou nabidkou univerzalnich benefitd. Tento systém je administra-
tivné naroc¢néjsi, na druhou stranu zaméstnanctm nabizi vétsi fle-
xibilitu, coZ maZe zplUsobit vétsi spokojenost pracovnika ve firmé.
(Machéacek, 2013)

Na =zakladé stejnych parametrd déli benefity i Urban, nazyva Jje
vSak Jjako plodné (=fixni), pruiné (=flexibilni) a kombinované.
(Urban, 2013)

Dle Pelce muaZeme déle benefity ¢&lenit z vécného hlediska do péti
kategorii. Prvni z nich Jjsou benefity vztahujici se k pracovnimu
zarazeni. Do této kategorie patti napriklad prispévek na dopravu
do zaméstnani ¢i zaptjceni firemniho automobilu.

Do druhé kategorie pat¥i benefity, diky nimZz si zaméstnanci mohou
rozvijet své vzdélani a kvalifikaci. Nejcastéji se jednd o jazyko-
vé kurzy a vzdélavaci seminare a prednésky.

Treti kategorie obsahuje zdravotni benefity. Pat¥i sem zdravotni
péce nejenom o =zaméstnance, ale také o rodinné ptrislusSniky. Za
zminku stoji naptiklad ptrispévky na ockovani, rehabilitadni pro-
gramy, poskytovani vitamin® na podporu imunity ¢i stédle oblibené&ij-
$i sick days (vysvétlené v néasledujici kapitole).

Ve ctvrté kategorii Jjsou socidlni benefity, mezi které pat¥i za-
méstnanecké bezuroc¢né pujcky (nebo za velmi vyvhodny urok), financ-
ni vypomoc v nouzi nebo podpora pri narozeni ditéte.

Do posledni kategorii se tadi osobni a volnoCasové benefity.
V soucCasné dobe jsou obzvlasteé oblibené ptrispeévky na sport (napf.
multisport karta) nebo na kulturu. (Pelc, 2011)

Detailnost déleni se vs$ak mtZe Casto 1i8it - naptiklad podle Koub-
ka se benefity deéli pouze do t¥ri kategorii: socialni vyhody, vyho-
dy vztahujici se k praci (stravovani, wvzdélavani atd.) a vyhody
vztahujici se k postaveni v organizaci (firemni telefon, automobil
apod.) . (Koubek, 2015)

Dal3im kritériem pro déleni benefitll je casové hledisko. Jinak fe-
¢eno se rozliduji podle toho, zda funguji jednorazoveé, kratkodobé
nebo dlouhodobé.



Mezi jednordzové, neboli okamzité, patfi nap¥. finanéni socidlni
vypomoc, zaméstnanecké pltjcky, ale také vstupenky na kulturni akce
apod. Mezi kritkodobé benefity patfi takové, které jsou poskytova-
né pouze na urc¢itou dobu - naptriklad roc¢ni Jjazykovy kurz ¢i pred-
platné do divadla. Jako typicky dlouhodoby benefit lze oznacit na-
priklad penzijni ptripojisténi. Jednd se o takovy benefit, ktery Jje
zaméstnanclim poskytovan pravidelné v delsSim Casovém useku (alespon
nékolik let).

V neposledni tadé lze benefity délit na finan¢ni a nefinandéni,
podle charakteru vydajl zaméstnavatele. Financni benefit je tako-
vy, na ktery zaméstnavatel prispivad finanéni <castkou, Jjde naptri-
klad o ptrispévek na stravovani. Nefinancé¢ni benefit, jak nazev na-
povida, zaméstnavatel zajistuje, aniZz by na néj financné prispi-
val. Mezi takové benefity pat?i nejcastéji poskytovani vlastnich
sluzeb ¢i vyrobkt firmy za sniZenou cenu nebo zcela zdarma. Patri
sem ale také napt¥. moznost parkovani =zdarma, poskytnuti wvozidla
k soukromym ucellim apod.

Podle podobného principu mtGZeme také délit Dbenefity 2z hlediska
formy pfijmu ze strany zaméstnance, a to na penézni a nepeneézni.
Jde-11 o penéZni prijem, zaméstnanec obdrzi danou finanéni céastku.
Prikladem je ptrispévek na penzijni pojisténi. Mezi nepenézni bene-
fity pattfi c¢asto hlavné bezplatné nebo zvyhodnéné sluzby nebo pou-

kazky na sport ¢i kulturu. (Pelc, 2011)

Dalsi moZné rozlisSeni benefitl se odviji od vykonnosti celé orga-
nizace, tzv. celoorganizac¢ni systémy pobidek. Z tohoto hlediska
lze délit na podily na vynosu, podily na zisku a systémy vlastnic-
tvi akcii. (Bladha, 2013)

Na zavér rozhodné stoji za zminku také déleni podle dariové vyhod-
nosti. Podle tohoto parametru miZeme benefity rozdélit do 4 sku-
pin. Mezi danové velmi vyhodné benefity patf¥i napfiklad stravenky,
kurzy tyvkajici se c¢innosti zaméstnavatele nebo prispeévek na pen-
zijni ¢i Zzivotni pojisténi do 50 tisic K& roc¢né. Tyto benefity
jsou totiz danovym nédkladem pro zaméstnavatele a zaroven prijmem,
ktery je osvobozen od dané pro zaméstnance - Jjsou tedy velmi vy-
hodné pro obé strany.

Danioveé vyhodné benefity jsou (na rozdil od vySe zminénych) vyhodné
pouze pro Jjednu stranu. To znamend, ze jsou bud danovym nakladem
pro zaméstnavatele, nebo z opaéné strany pro =zaméstnance nejsou
zdanény dani z prijmu. V tomto pripadé jde vzdy o nepenézni plné-

ni, naptriklad pfrispévek na kulturu nebo sport, prispévky na knihy,
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zdravotni pomtcky, 1léky apod., ale také firemni materskd Skolka a
dalsi.

Danioveé neutrdlni benefity se chovaji stejné jako béznd mzda - pro
zaméstnavatele jde o danové uznatelny ndklad, na strané zaméstnan-
ce prijem podléhd zdanéni a rovnéz odvodu socidlniho a zdravotniho
pojisténi. Mezi tyto benefity patti prispévek na dopravu do =za-
méstnani, firemni auto na soukromé ucely nebo dny dovolené navic.
Posledni variantou Jjsou danové nevyhodné benefity, které jsou pro
zaméstnavatele nedanovym nédkladem a zdrovenl z hlediska zaméstnance
podléhaji zdanéni 1 odvodim na socidlni a zdravotni pojisténi.
Prikladem je poskytnutd rekreace v nepenézni formé nad c¢astku 20

tisic K¢ roc¢né. (Berglova, 2017)

1.3 Nové trendy v oblasti zaméstnaneckych be-

nefitu

Drive neZ se presuneme k dalsi kapitole, kde budou detailnéji ro-
zebrany jednotlivé benefity, zaméf¥ime se nyni na nové trendy, kte-
ré se v poslednich nékolika letech objevily v oblasti zaméstnanec-
kych benefita.

Zaméstnanci v dnesni dobé jiZ povazujl stravenky a podobné benefi-
ty témét¥ za samozrejmost, a tak musi zaméstnavatelé vymySlet nové
ndpady, kterymi zaujmout. Napady na nové vyhody vétSinou prichéize-
ji ze =zahranici, skrz matefské spolecnosti, které nasledné ceské
pobocky prejimaji.

Zistarnme nyni u pfispévkl na stravovani, a podivejme se, k jakym
novinkdm dochazi v této sféfe. V soucasné dobé si 1lidé &im dal vi-
ce hlidaji, co Jjedi a snazi se drzet tzv. healthy lifestyle
(=zdravy zivotni styl). Nechtéji tedy utrécet stravenky/penize =za
fastfood, pro ktery si zabéhnou béhem kratké obédové pauzy (u
spousty zaméstnavatell pouze pll hodiny). Zaméstnavatelé si jsou
tohoto faktu védomi, a proto d&¢im dal castéji zavadi razné formy
zdravého stravovani ptrimo na pracovisti. Nékteré spolecnosti se
drzi pouze drobnéjsiho obcerstveni, jako napriklad ovoce, jogurty
¢i misli tyc¢inky. Jiné problematiku obsdhly kompexnéji, a zavedly
pro své zaméstnance tzv. oblerstvovaci bar, kam si mohou zamést-
nanci p¥rijit pro zdravé jidlo v prtbéhu celého dne. Oblerstveni Jje
vétSinou za symbolické &astky, v nékterych ptripadech dokonce zcela
zdarma.

Nejenom, Ze je tak pro zamé€stnance jednodussi a levnéjsSi se zdrave
stravovat, ale navic se v takové kantyné potkdvaji s kolegy a tak

mohou 1 utuzZzovat kolektiv. (Kubickovéa, Patédkova 2018)



Lidé si v posledni dobé také ¢im dal vice uvédomuji hodnotu ziska-
ného vzdélani a snazi se ho stdle rozSitovat. Ackoliv vzdélani za-
méstnanct neni nic¢im novym, zaméstnavatelé se snaZzi moZnosti vzdé-
lavani svych zaméstnancl stale vice roz$itovat a poskytovat neje-
nom aktudlni obsah, ale také formy vzd&lani. Cim dal &ast&jsi
a oblibené&jsi jsou ruzné online kurzy (e-learning), které zamést-
nanec muze délat naptriklad i z domova. Oblibené jsou také Skoleni
¢i kurzy, po jejichZz zakon&eni =zaméstnanec ziskd certifikdt o ab-
solvovani. Takové kurzy pak maji nespornou pridanou hodnotu.

Firmy také zacinaji nabizet ke studiu stdle Sirsi 3ka&lu cizich ja-
zykli. Reaguji tak hlavné na fakt, Ze se cesky trh otevird svétu
a nejenom, ze vice zahranic¢nich firem prichdzi na cZesky trh, ale
také vznikd vice c&eskych exportné zamérenych firem. Z toho dtGvodu
je znalost anglic¢tiny dnes JjiZ témér nezbytnosti a se zvysSujicimi
se naroky je poptavana i znalost dalsich jazykt.

Zcela jisté Jsou vsSak pro zaméstnance nejldkaveéjsi vzdélavaci pro-
gramy, pri kterych jsou firmou posléni do zahranic¢i, vétSinou do
zahraniéni poboc¢ky dané spolec¢nosti. Zaméstnanci si tak nejenom
zdokonali cizi Jjazyk a nauc¢i se néco nového, ale také se dostanou
do nového prostfedi, coz jim dodd pocit, Ze nestagnuji na jednom

misté, na jedné stejné pozici.

Dalsim trendem se stéavajli benefity spojené s pracovni dobou. Za-
méstnavatelé se snaZzi vyhovét a prizptsobit pfranim zaméstnanct
a tak nabizeji stédle castéji tzv. home office neboli praci
z domova. Tento benefit je vyhodny predevsim pro rodice ¢i zamést-
nance, kteri dojizdéji do prace z jiného mésta. Vhodny je wvSak 1
pro zaméstnance, kteti =ze zdravotnich divodd nemohou po urcitou
dobu dochazet do =zaméstnani, ale jinak jsou plné funkéni (napt.
kvili zlomené noze apod.).

Stdle Z&danéjsi je ze strany zaméstnancu také zkradcend pracovni
doba. Nejcastéjsi jsou dveé varianty, bud préace c¢tyri dny v tydnu,
nebo Sest hodin denné. S druhou variantou je Casto spojend moznost
si hodiny tzv. napracovat a nédsledné mit jeden den volny. Tento
benefit nejcastéji vyhledaji rodice ¢i zaméstnanci, ktetri pfi préa-
ci dokonc¢uji sva vysokoSkolska studia. V zahranié¢i je tento Jjev
pomérné c&asty, naptriklad v Rakousku pracuje na kratsi neZ plny
Uvazek celych 28,7 % 1lidi. V Ceské republice toto &islo v lofském
roce dosahovalo pouhych 7,6 %. (Chripak, Srajbova 2018)

Nékteré zahranic¢ni spolec¢nosti dokonce zasly jesté dal a zavedly
pétihodinovou pracovni dobu pfri zachovani vys$e financ¢niho ohodno-

ceni. Vychézely z vyzkumu, jehoZ vysledky potvrdily, Ze zaméstnan-
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ci Jjsou efektivni pouze 45 % cCasu strdveného v préci. Firmy néa-
sledné vyhodnotily nové zkrdcenou pracovni dobu za velmi uspésnou
- vykonnost zaméstnanct zustala stejnd, ale zaroven byli zamést-
nanci mnohem spokojené&jsit.

Velmi populdrni jsou také tzv. sick days. Jde o nékolik dni v roce
(vétsinou 3-5 dni), které mlze zaméstnanec vyuzit pri kratkodobé
nemoci, pro kterou nepottebuje neschopenku od lékatre. Béhem téchto

dnt je zaméstnancum poskytnuta plnéd nédhrada platu nebo mzdy.

Zcela nové zavedenym benefitem, ktery byl uzdkonén minulého roku
je prispévek na tisténé knihy. V zdkoné o danich z pfrijmu je pres-
né definovan Jjako ,Prispévek zaméstnavatele na tisténé knihy,
véetné obrdzkovych knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama
presahuje 50 % plochy"“ (Zdkon o danich z prijmu, 2019). Zamér to-
hoto Dbenefitu je Jjasny - zvys$Sit z&jem 1idi o knihy, ktery
v posledni dobé spise upada.

Firma se mtzZe rozhodnout, jakou formou bude zaméstnanci tento be-
nefit poskytovat, vzdy vsSak musi dbat na to, aby S$lo o nepenéini
prispévek. Spolecnost tak miZe svym pracovniklim napfiklad nabid-
nout poukazky na knihy, v listinné nebo elektronické podobé. Dale
mize zaméstnavatel u prodejce knih zajistit wvystaveni faktury.
V tomto ptripadé si zaméstnanec vybere knihu, kterd bude vystavena
na fakturu, kterou zaméstnavatel néasledné obdrzi a uhradi. Dalsi
moznou formou je poskytnuti zaméstnancim seznam knih, ze kterého
si pracovnici vyberou, a firma nésledné knihy nakoupi. Tato vari-
anta je v3ak pomérné limitujici.

JiZz po roce se tento novy benefit ukédzal u zaméstnanct pomérné ob-
libeny ptredev3im proto, Ze ho mohou vyuZit nejenom pro sebe, ale

také pro své blizké. (Knizkova, 2018)

1 Na toto téma napsal autor Stephan Aarstol knihu s nadzvem The five hour workday
s podnazvem Live differently, unlock productivity, and find happiness.
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2 Nejcastéjsi zaméstnanecké
benefity

V druhé kapitole se zamérime na jednotlivé benefity, které se zda-
Ji byt pro ceské zaméstnance nejoblibenéjsi a nejvyznamnéjsi.
Pro zjisténi nejcastéjsdich benefitl bylo vyuzito prlizkumu spoled-
nosti Edenred s.r.o., ktery probéhl v minulém roce (2018). Tento
priazkum zjistil, Ze mezi nejoblibenéjsi benefity patfi:

e prispévek na stravovani a volnocasové aktivity,

e mobilni telefon,

e vzdéléavaci kurzy,

e prispévek na dichodové a zdravotni pojisténi,

e pruznd pracovni doba,

e tyden dovolené navic, a

e sluzebni auto i pro soukromé Ucely. (Edenred, 2018)
Nédsledujici podkapitoly budou zaméfeny na prvni ctyri zminované
benefity. Bude se vychdzet nejenom z vy$e zminéného prlzkumu, ale
také z grafu ¢. 3 (na konci kapitoly), ktery vytvorila spolecnost

Trexima (Zavérecnd zprava Benefity, 2016).

2.1 Prispévek na stravovani a volnoc¢asové ak-
tivity

V soucasné dobé existuje vice forem jak ptrispivat zaméstnancim na
stravovani, ackoliv JjiZ tolikrat opakované stravenky Jjsou stale
nejoblibenéjsi formou prispévku, a proto zac¢neme s nimi.

Tato forma prispévku na stravovani funguje na nasledujicim princi-
pu: 55 % nomindlni hodnoty stravenky dotuje zaméstnavatel a zbyva-
jicich 45 % hodnoty stravenky Jje strZeno z &¢isté mzdy zaméstnance.
Pro obé strany je tedy tento benefit danové vyhodny.

Spolecnost Sodexo, kterd Jje jednim z distributord stravenek, na-
bidla v posledni dobé svym =zdkazniklm moZnost odebirat stravenky
ve formé elektronické karty, misto klasickych papirovych vouchert.
Tato metoda se zdad byt na prvni pohled praktic¢téjsi a rozhodné
elegantnéjsi moznosti vyuzivat stravenek, bohuzZzel skytd jeden za-
sadni nedostatek - karta neni prenosna, takZe zaméstnanci se nemo-
hou podélit o stravenky se svymi blizkymi, Jjak Casto byva ve zvy-
ku. (sodexo.cz, 2019)

Dalsi formou ptrispévku na stravovani, kterd se stava ¢im dal obli-

benéjsi, jsou tzv. zavodni jidelny nebo kantyny, které jsou zpra-
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vidla zaméstnavatelem dotované, =zaméstnanec tedy dopléaci pouze
¢ast puvodni hodnoty jidla.

V neposledni tadé stoji za zminku také ovocné programy, které né-
kteti zaméstnavatelé =zavadéji v ramci zdravého Zivotniho stylu a
zaméstnanci si tedy kdykoliv v prtbéhu dne mohou vzit ovoce zdar-
ma. Na stejném principu Jjsou k nalezeni v nékterych firmadch i ze-
lenina nebo naptiklad jogurty.

Podivame-1i se na graf na konci kapitoly, zjistime, Ze prispévek
na stravovani je zdaleka nejvice vyuzivany benefit, ktery v roce

2016 nabizelo pfes 85 % zaméstnavateld.

Co se tyce volnocCasovych aktivit, benefitd v této oblasti je celé
tada, zalezZi na preferencich zaméstnanct. Jedna z nejoblibenéjsich
forem prispévku na volnocCasové aktivity je poskytnuti Multisport
karty. Zaméstnanci Jje kazdy mésic strzZzena z Cisté mzdy urcitéd pau-
$adlni cCéastka. Zbytek ceny ,multisportky™ doplaci zaméstnavatel.
Celkovéa céstka multisport karty se 1131 u kazdé firmy a nésledné
rozdéleni castky zaleZi na zaméstnavateli - v nékterych firmach si
zaméstnanci dopléaci 800 K&, v jinych nedopléaceji nic. Néasledné za-
méstnanci s touto kartou mohou chodit kazdy den do vybranych spor-
tovnich stredisek, bazénti, wellness center atd. Casto je také moZ-
né poridit si doprovodnou kartu (ktera Jje zpravidla drazsi) pro
své pribuzné. (multisport.cz, 2019)

Dalsi oblibenou variantou jak prispivat na volnocasové aktivity
jsou poukéazky (Flexi passy apod.), které mohou zaméstnanci vyuzi-
vat naptriklad na rtzné kulturni akce, sportovni aktivity, vzdéla-
vani, ale také na cestovani ¢i ndkup zdravotnich potteb. Jak je
vidét, tyto poukdzky maji wvelmi Siroké vyuziti a diky tomu Jjsou
tak oblibené. Hrazeny jsou podobné jako stravenky z mens$i céasti
zaméstnancem (obcas Jje ale muZe také celé hradit =zaméstnavatel)
a to strzenim z Cisté mzdy a proto jsou osvobozené od odvodd na
zdravotni a socidlni pojisténi.

Existuji dal3i formy pfispivani na volnocasové aktivity, napriklad
pfispeévky na dovolenou nebo ptrimo zajisténé ubytovani na dovolené
od zaméstnavatele atd.

Z grafu ¢. 3 si lze vSimnout, Ze na volnocasové aktivity pfrispiva
podstatné men$i mnoZstvi zaméstnavatelll a to necelych 30 %, acko-
liv je to druh benefitu, ktery se v soucasné dobé stava pro za-

méstnance ¢im dal dalezitéjsi a vyhledavanéjsi.



2.2 Mobilni telefon

Ackoliv pracovni telefony nepat¥i mezi tak danové vyhodné benefity
jako napt¥. stravenky, a tim padem se na prvni pohled zdaji byt pro
zaméstnavatele nevyhodné, opak Je pravdou. Zaméstnanci, kterym
jsou pracovni telefony poskytnuty, jsou vice mobilni a snadnéji
dosazitelni pro zaméstnavatele. V dneSni dobé, kdy Jje stédle vice
kladen duraz na flexibilitu se pracovni mobilni telefon pomalu
stdvad samoztejmosti. Pro zaméstnance se tento benefit mlze zdat
velmi vyhodny, pouzZiva-1i telefon 1 k soukromym uUc¢ellm, avsSak
otédzkou zustava, do jaké miry chce byt pro zaméstnavatele dostupny
tzv. 24/7.
V praxi se nejcastéji uplatnuje téchto pét pristupt k vyuziti fi-
remniho telefonu:
e firemni mobil, ktery zaméstnanec neni opravnén vyuzivat sou-
krome,
e firemni mobil, ktery zaméstnanec mlze vyuzit soukromé& =za
uplatu,
e firemni mobil, ktery =zaméstnanec mizZe vyuzit soukromé bez-
uplatnég,
e soukromy mobil zaméstnance vyuzivany pro potfeby zaméstnava-
tele za uplatu, a
e soukromy mobil zaméstnance vyuzivany pro potfeby zamé€stnava-
tele bezuplatné. (Dashdfer, Dérgel 2017)
S timto benefitem tGzce souvisi také firemni notebooky, které Jjsou
zaloZené na stejném principu jako firemni telefony. Pro zaméstnan-
ce je jisté vvhodny, pracuje-1i z domova (home office), av3ak tim
u zameéstnavatele vytvari dojem, Ze je k zastiZeni kdykoliv a kde-

koliv.

2.3 Vzdélavaci kurzy

Pod pojmem vzdélavaci kurzy se da predstavit mnohé. Maze Jjit o ja-
zykové nebo kvalifikaé¢ni kurzy. Dale Jje mlzZeme také rozliSovat
podle toho, zda jsou poskytovany externé jinou spolecnosti (nap?t.
jazykové Skoly) nebo interné samotnou firmou - od toho se nasledné
1181 danova vyvhodnost tohoto benefitu. V neposledni tradé se 1isi,
zda Jjde o klasické 8&koleni/ ptrednédsky, nebo o moderni online kur-
zy, neboli e-learning. Cim vice mo¥nosti firma nabizi, tim spise
se podari zaujmout zaméstnance a uspokojit jejich ocekéavani.

Pro zaméstnavatele je vvhodné takové kurzy nabizet, protoze za-

méstnanci radi vyuzivaji moznosti prohloubit si své vzdélani (ob-



zvlast pokud si ho nemusi hradit sami) a zdroven tim =ziskavaji

kvalifikovanéjsi zaméstnance, kte¥i jsou pro firmu velmi cenni.

Z grafu ¢. 3 vyplyva, Ze ptrispévek na vzdélavani zaméstnancl po-
(¢}

skytuje pres 57 % zaméstnavateld, a tim se stdvad tfetim nejcastéji

poskytovanym benefitem.

2.4 Prispévek na dichodové a zdravotni pojis-
téni

Prispévek na pojisténi je jeden z ,nejtradic¢néjsich™ a nejcastéji
nabizenych benefitt. Jak je vidno z grafu na dal$i strané, témér
64 % zaméstnavatell poskytuje tento benefit svym zaméstnanctm coz
ho stavi na druhé misto nejcast&ji nabizenych benefitd v Cesku.
Zaméstnanci spotfici si na dlchodové nebo Zivotni pojisténi mohou
dostavat prispévek od zaméstnavatele a to azZ ve vySi 24 000 K¢
ro¢né. Zamé€stnanci tim roste vysSe castky, kterd se v prtbéhu let
aroci.

Z danového hlediska je tento benefit wvelmi vyhodny, 3jelikoZz pro
zaméstnance nepodléhd odvodlim na socidlni a zdravotni pojisténi
a pro zaméstnavatele je to danové uznatelny naklad. (Krbeckové,
Plesnikovéa, 2012)
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Graf 3: Zebridek benefitii podle &etnosti jejich vyuZivdni v roce 2016
Podil zaméstnavatelu poskytujicich benefit (vybérovy soubor)
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Sluzebni vozidlo pro soukromé uéely |GGG -
Pruzné pracovni doba [N -: -
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Zdroj: Zavérecnd zprava Benefity, 2016
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3 Péce o zaméstnance

Rekne-1i se pé&e o zamé&stnance, vé&tdinou si 1idé mylné& predstavi
pravé jiz tolikrat zminované zaméstnanecké benefity. Pod timto po-
jmem se vSak skryvd mnohem vice, a my se Vv této kapitole
v kratkosti podivédme na to, co Je pojmem ,péle o zaméstnance"“
pfresné mySleno.

Obecné mazeme rozliSovat povinnou péc¢i a dobrovolnou péci.

3.1 Povinna péce o zaméstnance

Povinna péce vyplyva ze zdkoniku préce a vztahuje se na pracovni
podminky zaméstnanct, odborny rozvoj zaméstnancl, stravovani za-
méstnancll a zvlastni pracovni podminky nékterych zaméstnanct.

Dale se zabyva problematikou (Siky¥, 2014):

e pracovni doby a doby odpoc¢inku - v této c¢asti se definuje
délka pracovni doby, prescasy, zkrdcend pracovni doba, prace
pfes noc, typy rozvrzeni pracovni doby (rovnomérné, nerovno-
mérné, pruzné), prestavky béhem prace a dalsi,

e pracovniho prostfedi - =zde se te3i prostornost pracoviste,
jeho barevna uUprava, mikroklimatické podminky, osvétleni a
hluk,

e Dbezpecnosti a ochrany zdravi pf¥i préci - znamé pod zkratkou
BOZP, =zabyvad se pracovnimi Urazy a nemocemi z povolani, jak
jim predchazet (tedy prevence rizik), povinnostmi zameéstnava-
tele, ale také povinnostmi a pravy zaméstnance, a

e pracovnich vztaht - popisuje rozdil mezi formdlnimi (indivi-
dudlni x kolektivni, vztahy mezi zaméstnanci na pracovisti x
vztahy mezi zaméstnanci a zainteresovanymi stranami) a nefor-
malnimi vztahy (tedy bézZna mezilidskéa interakce) .
(Siky¥, 2016)

3.2 Dobrovolna péce o zaméstnance

Malo 1idi si uvédomuje, Ze pojem dobrovolné péce je mnohem ob-
sdhlejs8i a nedd se tak snadno definovat jednotlivymi vyhodami,
které zaméstnavatel nabizi, ¢i ze zdkona stanovenymi standardy.

Neni mozné jej tak snadno vyjadfit v Cislech ani =zakomponovat do

pracovni smlouvy.
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Jinymi slovy je pécCe o zaméstnance pridand hodnota nad v3echny be-
nefity, kterou zaméstnavatel davad najevo, Ze si svych zaméstnanct

~ oz

vadzi a zalezi mu na Jjejich spokojenosti.

Vétsinou si pod takovou péci predstavime naptriklad relaxac¢ni mist-
nost, ve které si zaméstnanci mohou odpocinout od prace a stresu
z ni plynouciho. MuZe se vSak tykat 1 samotného pracovniho pro-
st¥edi, do kterého se zaméstnavatel snazi zakomponovat prvky, pli-
sobici prijemné na zaméstnance, typickym prikladem jsou rostliny,
pripadné rtzné obrazy apod.

DalsSim prikladem mGze byt drobnéd pozornost naptriklad k narozeninam
¢i jinym vyznamnym dnlm - at uZz Jjde o vyroc¢i v zaméstnani nebo
stadtni svatek. Zaméstnavatel tak davad najevo, Ze mé& namysli
i osobni stranku zaméstnance a neni pro firmu pouze strojem pro

vykonani préce.



PRAKTICKA CAST
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4 Cil a vyzkumné otazky

V praktické casti se zaméf¥ime na spolecnost White & Case. Po Uvod-
nim predstaveni spole¢nosti budeme zkoumat Jjednotlivé benefity,
které spolecnost nabizi, a déle také jak se firma stard o své za-
méstnance. Nejvétsi c¢ast druhé poloviny této préace bude vénovana
dotazniku, ktery se =zabyvd spokojenosti zaméstnanct s nabizenymi

benefity.

Pridce si klade hned nékolik cilti, kterych se pokusime dosdhnout.
Prvnim cilem bude zmapovat nabizené benefity a nédsledné zkoumat,
jak Jsou s nimi zaméstnanci spokojeni. K tomu nam mimo jiné po-
slouzi jiz zminované dotaznikové Setteni.

Dotaznik se bude sklédat z 15 az 20 otazek a bude rozeslan vsem
zaméstnancim administrativni sloZky W&C (tento pojem bude vysvét-
len v nasledujici kapitole) formou firemniho emailu. Ocekava se
40 - 48 odpovédi z maxim&dlniho moZného poctu 48 odpovédi - tento

pocet se rovna mnozstvi administrativnich zaméstnanca.

Dalsim cilem bude zodpoveédét na predlozené vyzkumné otézky:
° Jsou (popripadé Jjak moc) zaméstnanci spokojeni s benefity
ve firmé W&C?
. Jsou zaméstnanecké vyhody hlavnim prvkem pro spokojenost
zaméstnanci ve firmé W&C (pokud ne, tak ktery faktor méa
nejvétsi vliv)?

. Je prostor pro zlepSeni, pripadné kde?

Hlavnim zdrojem k zodpovézeni téchto otazek budou vysledky z do-
taznikového Set¥eni. Pomize nadm vSak také celkovd analyza benefitu

v prvni poloviné praktické casti.
Na zéakladé zjisténych informaci budou zformulovany navrhy na zlep-

Seni a doporuceni pro danou spolecnost. Toto je posledni, avSak

neméné dualezity bod, ktery si préace klade za cil.
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5 Predstaveni spolec¢nosti White &

Case

White & Case (W&C) Jje mezinadrodni advokatni kanceldt¥ s dlouholetou
praxi, zaméfujici se na obchodni pravo. Jeji sluzby poradenstvi a
pravniho zastoupeni vyuzivaji prevazné velké spolecnosti, financéni
instituce (tzn. banky, investic¢ni spolec¢nosti, pojistovny atd.),

ale také vlady ¢i statni subjekty.

Spolec¢nost vznikla prvniho kvétna roku 1901 v New Yorku. Zaklada-
teli byli J. DuPratt White a G. B. Case, podle kterych Jje firma
pojmenovana.

Po mnohaletém usili a rozs$itovani své plsobnosti po celych Spoje-
nych statech americkych, zalozili o 25 let pozdéji svou prvni kan-
celdr v Parizi. Stali se tak jednou z prvnich americkych advokat-
nich firem, kterd se rozrostla mimo Spojené staty.

Firma se v nédsledujicich letech stale vice rozvijela, silila, =zis-
kdvala vyznamné klienty (nap¥. Arabian American 0Oil Company), sSpo-
lupracovala na velkych ptripadech - za zminku stoji naptiklad spo-
lupréce pf¥i prodeji Empire State Building v roce 1951, kterad byla
prodédna za neuvéritelnych 51 milion® dolart a stala se tak nejd-
razs$i budovou své doby.

V roce 1990 byly zaloZeny nové pobocky v Moskveé, VarsSaveé a Praze,
predevsim z divodu poskytovani poradenstvi p¥i hromadné privatiza-
ci.

Jak muZeme vidét z mapy na dals$i strané, firma méla jiZ v roce
2008 kanceladre po celém svété, vcetné Sttredniho vychodu, Asie a
Afriky. V roce 2016 roz3irila své plsobeni az do Australie, kde

zalozila rovnou dvé kanceldte (v Sydney a Melbourne).

V soucCasné dobé m& W&C 46 kanceldri ve 30 zemich, prevazné
v Evropé a Severni Americe. VSechny kanceldtfe jsou rozdélené do
tti skupin - Americas, EMEA (Europe, the Middle East and Africa)
a Asia-Pacific. Pro kazdou skupinu je vedouci jedna hlavni kance-
1l4¥ - pro EMEA (pod kterou spadd i prazskd pobocka) Jje to londyn-
skd& kanceld?. New yorskd kanceld? vsak zlstdvad stdle tou nejdile-
zitéjsi, kde se rozhoduji globdlni zidlezitosti celé firmy.

Mezi nejvyznamnéjsi klienty patf?¥i mimo mnoho dalSich naptiklad
Microsoft, Macquarie Group ¢i Deutsche Bank, v Ceském prostfedi

pak napfriklad Avast Software nebo PPF Group. (whitecase.com, 2019)
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Obrdzek 1: Prehled kancelari White & Case v roce 2008
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Zdroj: Interni materidly W&C

Zamé¥me se nyni na prazskou pobocku, JjejimiZz zaméstnaneckymi
vyhodami se budeme zabyvat.

Kanceld&t? sidli na Starém mésté a je tvofrena vice nez sto c¢leny.
Zzamérné neni pouzité slovo zaméstnanec, jelikoz z velké cCasti jde
predevdim o advokaty, ktefi jakozZto O0SVC (osoba samostatné
vydéleéné ¢innd) nemohou byt timto pojmem nazyvani. Z toho davodu
se Dbudeme pozdéji =zaméfovat pouze na zameéstnaneckou slozku
spolecnosti.

Pro lepsi predstavu struktury ve firmé se podivejme na schéma
v priloze.

Hlavni (pravni) c¢ast spolec¢nosti Jje tvofena partnery, advokéaty
a koncipienty, ti vytvari pro firmu financ¢ni ptijem.

Zbyvajici (administrativni) ¢ast, zvyraznénad v modrém ramecku,
jsou administrativni pracovnici, ktet¥i wudrzuji kaZdodenni chod
firmy, at uZz ve sméru technickém, finané¢nim, marketingovém ¢&i
jakémkoli jiném. Tato Cast je tvorena 48 zaméstnanci, pravni c¢ast
56 pravniky. Vyjadtrime-1li tato ¢isla v procentech, zjistime Ze z

o)

vétsi poloviny (necelych 54 %) je firma tvofrena préavniky

o

a zbyvajicimi 46 % ostnanimi zaméstnanci.



Samotn&d kanceld¥ je tvofena dvéma entitami (kaZzdd m& vlastni ICO
a DIC)?. Entita White & Case LLP pokryva administrativni sloZku.
Druhé& entita, kterd zastituje pravni slozku se nazyva White & Case

s.r.o., advokatni kanceldar.

5.1 Déleni benefitu ve W&C

Nekteré Dbenefity maji obé slozky (pravni 1 administrativni)
spole¢né, nékteré =z nich wv3ak mé& pouze Jjedna =ze slozek. Firma
vyuziva plosné pro celou kanceld?r pouze fixni systém odmérniovani
zaméstnanct. Rozdéleni benefitd se odviji nejenom od konkrétni
pozice, ale také od délky praxe.

Pro lep3i prehlednost se podivejme do tabulky nize:

Tabulka 1: Seznam benefiti spolecnosti W&C

. L . Administrativni
Benefit Pravni slozka .
slozka
25 dni dovolené Ano Ano
5 dni ,Sick days™ Ano Ano
2 osobni dny Ano Ano
Prace z domova Ano Ne
Flexibilni pracovni doba (na vy-
e Ano Ano
zadani)
Pracovni mobil Ano Castecné&
Pracovni notebook Ano Ne
Zvyhodnény mobilni tarif Ano Ano
Secondment v zahranicéni
. Ano Ne
kancelari
Jazykové kurzy Ano Ano
Vzdélavaci seminédte Ano Ano
Stravenky Ne Ano
Napoje (kava, caj) Ano Ano
Ovocny program Ano Ano
Pozdni vecere Ano Ano
IHIP (International health in-
Ano Ne
surance program)
Fyzioterapeut a nutriéni poradce Ano Ano
Multisport Benefit program Ano Ano
Lekce jbébgy na pracovisti Ano Ano
2 180 - Identifikadni &islo osoby (pravnické/fyzické); DIC - Dariové identifikadni &islo



Kruhové tréninky Ano Ano
Spolecenské akce Ano Ano
Mezindrodni pomoc Ano Ano

Pozdni taxi Ano Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

7Z tabulky je Jjasné vidét, Ze pravni sloZzka m& narok na vétsi
spektrum vyhod. Zpravidla maji k dispozici navic takové vyhody,
které se Gzce vztahuji k néaplni Jjejich préce - zaméstnanci
administrativni slozky je nepotfebuji, neméli by je jak vyuzZit.

Na druhou stranu vidime, ze stravenky dostéava pouze
administrativni slozka, zatimco pravni ne. To 2z toho dGvodu, Ze
ackoliv jsou studenti i koncipienti také zaméstnanci, spadaji pod

entitu W&C s.r.o., kterd tento benefit neposkytuje.

Dale si muZeme vSimnout, ze benefity se daji rozdélit do nékolika
skupin. Prvnich pét Dbenefitll se vénuje pracovni dobé a wvolnu.
Dalsi t¥i benefity jsou pomérné uzka a konrétni skupina, zabyva se
poskytovanim pracovniho telefonu nebo notebooku a zvyhodnénymi
mobilnimi tarify. Nésledné t¥i vyvhody se tykaji wvzdélavani
zaméstnancti. Nékteré Jjsou cilené pouze pro pravniky, wvzhledem
k odbornosti, Jjiné Jsou vSak nabizené 1 ostatnim zaméstnancum.
Nédsleduji benefity, které se tvkaji stravovani zaméstnanct (tj.
stravenky, napoje, ovocny program a pozdni vecetre). Tzv. IHIP a
navstéva fyzioterapeuta ¢i nutrié¢niho poradce spadd do skupiny
zdravotnich  benefitu. Dalsi t¥i  benefity patri do sekce
sportovniho vyziti. Nakonec se v tabulce naché&zi ostatni benefity,

které se nedaji zatradit do Zadné z vySe zminénych skupin.
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6 Popis benefitud firmy W&C

V této kapitole se bliZe zamé¥ime na vySe zminéné benefity
a strucné je popiseme.

Veskeré informace k nize popsanym benefitltm Jjsou ziskéany
z interniho kanceldrského manudlu W&C (Prague Office Manual,
2018) .

6.1 Benefity vztahujici se k pracovni dobé

a volnu

1) 25 dni dovolené

VSichni zaméstnanci, pracujici na plny Uvazek maji nadrok na 25 dni
dovolené, neboli pet tydnu. Spolecnost tedy nabizi svym
zaméstnancim o tyden dovolené navic, nez Jje urceno =ze zakona.
Zaméstnanci Jjsou povinni hlédsit své planované volno dostatecné
doptedu (alespon dva tydny) a musi ho mit schvalené od svého

nadrizeného.

2) 5 dni ,sick days"“

Zaméstnanci mohou vyuzit tyto nemocenské dny v pripadé nemoci,
kradtkodobého zdravotniho problému ¢&i navstévy nemocnice kvali
zdravotnimu zakroku. Z toho vyplyva, Ze tento benefit neslouzi ja-
ko nédhrada za bé&zné volno.

Zaméstnanci mohou zacit wvyuZivat tento benefit az po ukoncéeni zku-
Sebni doby a nemohou si je tzv. prendset do nésledujicich let -
pokud nevycerpaji vsech pét dnd nemocenské v jednom kalendafnim

roce, zbyvajici dny propadnou.

3) 2 osobni dny

Osobni dny mohou vyuzivat zaméstnanci, ktefi jsou ve firmeé zameést-
nani déle nezZ pll roku na plny Uvazek. Toto placené volno si mohou
vzit bez udani dtvodu, avsak stejné jako sick days nejsou prenosné

do nésledujiciho roku.

4) Prace z domova

Tento benefit mohou vyuzZivat pouze zameéstnanci pravni slozky.
Predtim, neZ zazaddaji o tzv. home office (jak se ¢asto prace z do-
mova nazyva) musi si byt Jjisti, Ze jejich pfritomnost v kancelari
neni nezbytnd - napriklad kvtli konajici se schlizce s klientem

apod. Také musi nahlasit préaci z domova s dostatednym pfedstihem
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svému nadrizenému, vcietné divodd prod¢ by mél pracovat =z domova
a ne z kanceldf¥e. Zaméstnanci musi byt po celou pracovni dobu
k dispozici na telefonu 1 na emailu a musi mit zajistény vhodny

pristup do firemniho systému.

5) Flexibilni pracovni doba
Flexibilni pracovni doba mtZe byt poskytnuta vSem zaméstnancum
kancelare, pakliZe si o ni zazddaji a jejich pracovni pozice to
dovoluje. Pokud zaméstnanci maji opodstatnény dtvod, vedeni kance-
ld¥e se jim vzdy snazi vyjit vstfic a hledaji kompromis pro obé
strany.
VyuzZzivaji se ¢ty¥i formy flexibilni pracovni doby:

e pracovni doba zaloZend na individudlni domluvée,

e zkrdcend pracovni doba (ptl uvazek, t¥i ctvrté uvazek),

e nestandardni ¢as prichodu/odchodu do kanceldfe (standardni Jje

od 9:00 do 17:30), a

e (Cast tydne préce z domova
Nejcastéji tuto vyhodu vyuzivaji zaméstnanci, kteri studuji nebo
se staraji o déti.
Pokud si zaméstnanec o nékterou formu flexibilni pracovni doby za-
zadda, musi si byt jisty, Ze bude zcela pokryvat svou napln préace
a bude stihat vsechny deadliny (=uzéavérky) a nebude to mit nega-

tivni vliv na jeho kolegy nebo klienty.

6.2 Poskytnuti pracovniho telefonu / noteboo-

ku

1) Pracovni mobil

VS§ichni partnetri, 1 ostatni prévnici jsou opravnéni pouzivat fi-
remni iPhony. V tabulce vySe je u administrativni sloZky poznamka
,Castecné“. To z toho dtvodu, Ze v nékterych pripadech jsou oprav-
néni pouzivat firemni telefon i zaméstnanci této slozky. Zpravidla
jde o manazery, vedouci jednotlivych oddéleni, vyjimecné i sekre-
tatrky nékterych z partnert.

Néklady na pracovni iPhone jsou plné hrazeny, avsSak zaméstnanec se
o0 néj musi vhodné starat, nesmi vyuZivat Zadné jiné systémy, nez
které jsou jiz v iPhonu nastaveny a musi si byt jisty, Ze iPhone

je dostatecné zabezpeceny.
2) Pracovni notebook

Pracovni notebooky dostéavaji k dispozici wvyhradné pouze prévnici,

jelikoz Jje nezbytnd jejich flexibilita a ptfistup k pracovnim uda-
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jum nejenom v kanceld?i ale i doma nebo na pracovnich cestéach. Za-
méstnanci administrativni slozky tento benefit nepotfebuji (azZz na
vyjimky) .

Pro notebooky plati stejnd pravidla jako pro iPhony.

3) Zvyhodnény mobilni tarif

Vsem zaméstnanctm Jjsou nabizené zvyhodnéné mobilni tarify.
V nabidce je celd trada variant, takZe kazdy si najde tu, kterd mu
nejvice vyhovuje. Tento benefit mohou vyuZivat dokonce 1 rodinni

prislusnici zaméstnancui, coZ Jjen zvysSuje jeho oblibenost.

6.3 Vzdélavaci benefity

1) Secondment v zahranic¢ni kanceldri

Pro préavniky prazské kanceldtre je k dispozici tritydenni staz
v new yorské kanceldtri, kde je hlavni sidlo celého W&C. Kazdy rok
jsou vybrani t¥i adepti, ktetri se v prtibéhu léta postupné v New
Yorku vystridaji. Tato staz je jedinecnou prilezZzitosti, jak mohou
pravnici nasbirat nedocenitelné zkuSenosti, ziskat nové znalosti,
zjistit Jjak funguje mnohondsobné vétsi kanceld?¥, zlepsit se
v anglic¢tiné a v neposledni tadé navstivit cizi zemi. W&C hradi
vesSkeré vydaje (letenka, ubytovani atd.), takZe pravnici se mohou

plné soustfedit na Gcel jejich vyjezdu.

2) Jazykové kurzy

V3ichni zaméstnanci mohou pravidelné (jednou tydne€) navstévovat
lekce cizich jazykda, které se konaji v prostordch kanceldfe. Vét-
Sinou jde o lekce anglic¢tiny, ale k dispozici je napfiklad i ném-
¢ina ¢i francouzstina.

Cast administrativni sloZzky (sekretaf¥ky, recep&ni) mohou vyuzivat
skupinovych 1lekci, ostatni zaméstnanci administrativni i pravni
slozky maji domluvené individudlni hodiny s vyucujicimi.

Hodiny jsou zpravidla rozvrZené tak, aby nenarusovaly pracovni do-
bu, takZe se konaji bud pred zacatkem pracovni doby, nebo po skon-

ceni, ptripadné beéhem obédové pauzy.

3) Vzdélavacl seminére

Jednou za c¢as Jjsou zaméstnanclm nabizené rlzné zamérené seminirte.
Nékteré Jsou zcela dobrovolné (napt. semind¥ o duSevnim zdravi),
jiné jsou vice neZ doporucené (ackoliv nejsou povinné) - nap¥. se-
mindf¥e na formatovani dokumentl nebo zlepSeni préace s internimi

systémy.



Semindfe probihaji v prostorich kanceldfe, zpravidla béhem obé&dové
pauzy, aby nebyla naruSena pracovni doba (stejné jako u jazykovych
kurzd) . Zaméstnanctm Jje v téchto pripadech béhem semindte zajisté-

ny obéd hrazeny firmou.

6.4 Stravovaci benefity

1) Stravenky

Zaméstnanci administrativni slozky dostévaji stravenky v papirové
formé. Kazdy mésic dostavaji jiny polet stravenek - ten se odviji
od mnozZstvi odpracovanych hodin - za kazZdych osm hodin maji narok
na jednu stravenku v hodnoté sta korun. Kanceld¥ hradi stravenky
z 55 %.

2) Napoje

Mnoho zaméstnanci povaZuje tento benefit za samozfejmy, v podstaté
by ho ani mezi benefity nezatradili. Pravdou v3ak je, Ze zaméstna-
vatel nemd povinnost poskytovat k&vu a ¢aj zdarma.

V kanceladri W&C maji zaméstnanci k dispozici Siroky vybér kavy
a nékolika ruaznych druht kédvovard (na kapsle, =zrnkovou kavu
atd.). Rozmanité druhy cajl Jjsou zde také samoztrejmosti, stejné
jako perliva voda, ptripadné i1 Coca-cola. Zaméstnanctm je tak za-

jisténa vys$si vykonost, jsou méné unaveni a mohou déle pracovat.

3) Ovocny program

Kazdy den je zaméstnanclm zajistén dovoz cerstvého ovoce primo do
kancelare. 0Od roku 2019 je tento program rozsSit¥en dokonce i o ze-
leninu, coZz si zaméstnanci velmi pochvaluji. Ovoce Jje vzdy dosta-
te¢né mnozstvi, takZe se nikdo nemusi bat, Ze by na néj nevyslo.
Tento benefit Jje zaveden v ramci tzv. Healthy office programu,
ktery vedeni kancelatre zavedlo, aby vedlo zaméstnance ke zdravéj-

Simu zivotnimu stylu.

4) Pozdni vecerte

Paklize Jjsou zaméstnanci v kanceldt¥i déle nez deset hodin (coz
znamena do 20:00 a déle), maji pravo na tzv. late night meal,
v hodnoté do 200 K¢&. Zaméstnanci si mohou zajit pro vlastni jidlo
a nasledné si ho nechat proplatit. Vétsina ale vyuziva dovoz
z jedné ze tr¥ri restauraci, ktery kanceld?¥ zajistuje. Je to pro né
velmi pohodlné, protoZze stac¢i napsat na recepci email, jaké jidlo
by si préali, a do hodiny je jim vecletre dovezena.

Tuto vyhodu mohou vyuzivat i zaméstnanci vykryvajici vecerni smény

(vec¢erni asistentky, které pracuji od 17:30 do 23:30), avsak pro
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né plati pravidlo, Ze Jji mohou vyuzit, maji-1i prescas pres pul-

noc.

6.5 Zdravotni benefity

1) International health insurance program

Mezindrodni zdravotni a pojistovaci program White & Case poskytuje
zdravotni péci a dalsi vyhody vSem, ktefri spadaji do pravni sloz-
ky. Jednd se o dobrovolny program, ktery vyZaduje =zépis a platbu
mésicéniho ptrispévku. VysSe tohoto prispévku se 1i3i v zavislosti na
pozici (koncipient/advokat). Lze si vybrat z vice variant, nejcas-
téj3i je stomatologické a zrakové pojisténi. Tento benefit lze za-

jistit 1 pro rodinné ptrislusniky.

2) Fyzioterapeut a nutriéni poradce

Vzdy Jjednou za mésic navstivi W&C kanceld? fyzioterapeut nebo nu-
tri¢ni poradce (st¥fidaji se po mésici). Zaméstnanci, ktefri maji
o tento benefit z&djem, se mohou dopfedu zapisovat do ¢asového roz-
pisu.

Neékteri zaméstnanci vyuzivaji tuto mozZznost pravidelné a dlouhodobé
tedy mohou zdarma FfeSit svi] zdravotni stav s odbornikem.
V duasledku téchto navstév jiz kanceld¥ zajistila pro své zamést-
nance napft. valecky na kancelatrské Zidle pro podporu bederni péate-
Ye a dalsi vybaveni.

I tento benefit se zacal nabizet v rdmci Healthy office programu.

6.6 Sportovni benefity

1) Multisport Benefit program

V8ichni zaméstnanci mohou vyuzZivat multisport kartu, maji-l1i o ni
zdjem. Tato karta jim umoZnuje bezplatné navstévovat jednou denné
riznéa sportovisté, posilovny, plavecké bazény, welness atd.
Zaméstnanci si mohou nechat také zaridit doprovodnou kartu (ktera

je hrazena vy3si cCastkou) pro jednu blizkou osobu.

2) Lekce jébgy na pracovisti

Jednou za tyden (drive dokonce dvakrat do tydne) se odehrava lekce
joégy primo na pracovisti. V 1lété se kond na st¥esSni terase, coz si
zaméstnanci velmi pochvaluji. V zimé je konani pfesunuto do nékte-
ré z volnych zasedacich mistnosti, coZz ovSem neubird této lekci na

navstévnosti. Hodina se véts$inou odehravd rano pred praci, nebo



béhem poledni pauzy. Zaméstnanci jsou radi, Ze si stihnou béhem

dne zacvicit a po praci se jiz mohou vénovat jinym aktivitém.

3) Kruhové tréninky

Tyto tréninky jsou zaloZeny na stejném principu jako lekce jogy,
avsak neodehréavaji se primo v kancelari (jak tomu bylo
v drivéjsich letech), ale v nedaleké posilovné hned vedle kancela-
fe. I toto sportovni vyZiti se odehrédvad béhem obédové pauzy a za-
méstnanci si tak mohou udélat aktivni prestéavku od celodenniho se-
zeni u pocitace.

Oba dva zminéné benefity jsou nabizeny pod zastitou Healthy office

programm.

6.7 Ostatni benefity

1) Spolecenské akce

V prubéhu celého roku se potrddaji razné W&C akce, které slouzi
k upevnéni kolektivu. Neékteré akce jsou poradané pouze pro jednot-
livé kancelare, jiné jsou globdlniho razu a schéazeji se zde kole-
gové z celého svéta.

Za zminku stoji par vybranych akci:

e W&C World Cup - kazdé zari se odehravad turnaj ve fotbale a
volejbale mezi vSemi kanceldYemi naptri¢ po celém svété. Za-
méstnanci si zde posiluji tymového ducha v rdmci jedné kance-
lad¥e a zaroven majl mozZnost seznamit se s kolegy ze zahranic-
nich kancelari, se kterymi jinak jednaji pouze pres email
a nemajil prileZitost se osobné potkat.

e Vianoc¢ni vecirek - pred Vanoci je pro zaméstnance usporadan
tematicky vanoéni veclirek. Zajisténé je nejenom obclerstveni,
ale také zabava.

e Kazdoro¢ni celo-kancelatrsky outing (vyjezd) - v3ichni zamést-
nanci, ktefri projevi zajem, odjizdéji jednou za rok na pro-
dlouzeny vikend na outing. Ten se vét3inou odehréavé
v zahrani¢i, av3ak neni to pravidlem. HR team, ktery celou
akci zatrizuje, se stard o naprosté pohodli svych zaméstnancu
a zajistuje vidy luxusni hotely s odpoc¢inkovym welnessem, ne-

otfelou zdbavou a zajimavymi teambuildingovymi® aktivitami.

3 Teambuilding je aktivita, kteréd slouZzi k prohloubeni vztaht mezi kolegy, rozvi-
ji tymovou spolupréci a komunikaci. Odehrdvad se mimo pracovistée.
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Dale se konaji i tymové outingy, kdy odjizdéji na prodlouZeny vi-
kend pouze kolegové =z jednotlivych oddéleni kanceldfe. Maji tak
prilezitost je3té lépe upevnit vztahy mezi s sebou a zajistit tak

leps$i tymovou spolupréci.

2) Mezinarodni pomoc

Tento pomérné neobvykly benefit spoc¢ivd v zajisténi odborné pomo-
ci, cestuje-1i néktery =ze zaméstnanci v zahranic¢i. Tato pomoc se
tvkd nejenom zdravotnich, ale také nap¥. cestovnich ¢i prévnich

problémd a funguje neomezené 24 hodin denné.

3) Pozdni taxi

VSichni zaméstnanci, kte¥i jsou v kanceld¥i od 9:00 a konci pozdé-
ji neZz ve 20:00, maji nadrok na odvoz taxikem od kanceldfe domu.
Stejné jako u pozdnich vecetri plati vyjimka pro vecerni asistent-

ky, které si mohou objednat taxi, pracuji-1li déle neZ do pllnoci.



7 Péce o zaméstnance ve firmeée W&C

7.1 Povinna péce o zaméstnance

Povinnad pécle o =zaméstnance se v kanceldri W&C prisné dodrzuje
a jsou naplrnovana vesSkerd kritéria danad zakonem.

Pro zaméstnance administrativni slozky Jje déna pracovni doba 8 ho-
din denné, tedy 40 hodin tydné. V téchto 8 hodinadch je =zahrnuté
palhodinova pracovni pauza na obé&d. Pracovni doba pravnikt je kom-
plikovanéjsi, jelikoZ musi vychdzet vstfic pozadavkim klientt.
Pracovni prostredi splrnuje vsechny pot¥ebné pozadavky. Kancelire
jsou dostatecné prostorné, stejné tak chodby i ostatni kancelatrské
prostory. Vybaveni je moderni a funkcéni, je mozné Jjej prizpusobit
pro konkrétni pottreby zaméstnanctd (napf¥. Zidle, monitory apod.).

V kazdé kanceldti je klimatizace, diky které si mohou zaméstnanci
sami navolit teplotu, kterd jim nejvice vyhovuje.

Dale Jjsou v3ichni =zaméstnanci povinni projit online Skolenim
o BOZP (bezpecnost a ochrana zdravi p¥i préaci) a néasledné slozit

zkousku.

7.2 Dobrovolna péce o zaméstnance

Dobrovolnd péce o =zaméstnance skytd mnoho zdanlivych malickosti,
diky kterym se zaméstnanci v kanceldtri citi ptrijemné a pohodlné.
Kazdy den v kanceld¥i =zacind emailem s blahoptanim k narozeninam
pro toho, kdo je ten den zrovna slavi. Tento email obdrzi i vsich-
ni kolegové, takzZe si mohou nasledné poprat.

Zaméstnanci jsou déle v prtbéhu roku obdarovavani drobnymi pozor-
nostmi, které zpestt¥i jejich den a zlep$i jim néladu. Na Velikono-
ce napriklad dostavaji cokoladu, stejné tak i na Vanoce ve formé
adventniho kalendaf¥e. Na Zeny &ekd v den MDZ (Mezindrodni den Zen)
na stole kvétina a v prvni jarni den na vsechny zaméstnance cekaji
osvézujici dzZusy.

V horkych 1letnich dnech zaméstnanci nékolikrdt =za 1léto obdrzi
email, Ze Jje pro neé =zajisténa zmrzlina na stred3ni terase. S tou
jsou také spojené ruzné letni kanceldtrské velirky, grilovéani ¢&i
veCerni filmové promitani. Tyto akce jsou vzdy doplnéné o vyborné
obCerstveni a zaméstnanci si tak mohou po dlouhém pracovnim dni

oddychnout a popovidat si s kolegy i1 mimo pracovni témata.



Dale stoji za zminku mikuldsskd oslava, kterd Jje uspotradana pro
déti vsSech zaméstnancl. Soucasti Jje zajisténd zébava, obdéerstveni
i drobné darky pro déti.

Pred Vanoci se déle chystéd tzv. Secret Santa (=Tajny Santa), kdy
si zaméstnanci navzédjem losuji jednoho kolegu, kterému maji koupit
drobny darek (v hodnoté do 150 K&). S predadnim darkd je spojené
i obcCerstveni a v kanceld¥i se tak navodi pfijemnd vanocni atmo-
sféra. Dale se pred Vanoci také chystd tombola, ve které mohou vy-
losovani zaméstnanci vyhrdt od ruznych drobnosti aZ po drahd vina
apod.

VSechny tyto pozornosti ze strany vedeni kanceldte vytvari ve fir-
mé& prijemnou pratelskou atmosféru a zaméstnanci se diky tomu citi

spokojenéjsi a vnimaji soundlezitost k firmé White & Case.



8 Dotaznik spokojenosti zamést-

nancu s benefity

V posledni kapitole rozebereme vysledky dotazniku s nazvem ,Spoko-
jenost zaméstnanci s benefity ve spolecnosti White & Case™.
Dotaznikové Setfeni bylo rozeslédno skrz firemni email a trvalo po
dobu 14 dni, v obdobi od 19. 11. do 3. 12. 2019.
Tento dotaznik se soustreduje pouze na administrativni slozku kan-
celdte a byl tedy rozesladn celkovému poctu 48 zaméstnanctu. Dotaz-
niku se nezucastnili vSichni osloveni, proto vychédzime ze 42 re-
sponzi.
Dotaznik se sklada z 19 otazek. Prvni c&éast, sklddajici se ze tri
otédzek, slouzi k identifikaci respondentd. V druhé casti se zamé-
fujeme nejenom na spokojenost s benefity (tzn. dostatecnd informo-
vanost, mnoZstvi, kvalita jednotlivych benefitd atd.), ale také na
dalsi faktory, které mohou spokojenost a vykonnost zaméstnancl
ovlivnit.
Cilem Setf¥eni je zjistit odpovédi na niZe uvedené otéazky:

e Jak jsou zaméstnanci spokojeni s benefity ve firmé W&C?

e Jsou zaméstnanecké vyhody hlavnim prvkem pro spokojenost za-

méstnanca ve firmé W&C?

e Je prostor pro zlepSeni, poptripadé kde?

Zaméstnanci byli v emailu seznédmeni s davodem rozesldni dotazniku,
délce trvani dotazniku (cca 5 minut) a dale byli informovani o je-

ho naprosté anonymité.



v 7

8.1 Analyza respondentd - 1. ¢ast dotazniku

Prvni ¢éast dotazniku se vénuje analyze respondentli, tedy struéné

charakterizujeme osoby, které dotaznik vyplnily.

Otazka ¢. 1: Jaké je vasSe pohlavi?

Graf 4: Pohlavi respondentu

Jaké je vase pohlavi?

® 7ena ® Muz
Zdroj: Vlastni zpracovdni

V administrativni sloZce prevazuji Zeny, coz dokazuje i1 graf vzta-
hujici se k prvni otédzce, na kterou odpovédélo 73,8 % odpovédi ze-
na. Celkem tedy reagovalo na dotaznik 31 Zen a 11 muzl (26,2 %).

Otazka ¢&. 2: Kolik je vam let?
Graf 5: Vék respondentu

Kolik je vam let?

24% '\l

— |

48%

1L9%

o 381%

®18-25 ®26-35 ®36-45 ®46-55 @ 56avice

Zdroj: Vlastni zpracovani



Dalsi otéazka se ptd na vék respondentu. Z grafu Jje patrné, Ze ad-
ministrativni sloZka se skliddad predevdim =ze =zaméstnanct, kteri
spadaji do mladsi vékové kategorie, tedy do 35 let vcetné, témér
40 % dokonce neptresahuje veékovou hranici 25 let. Pouze necelych
20 % zaméstnancu je starsi 36 let. To poukazuje na velmi mlady ko-

lektiv v kanceldri.

Otazka ¢. 3: Jak dlouho pracujete ve spolec¢nosti White & Case?
Graf 6: Délka praxe ve W&C

Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti White & Case?

7.1% -

® Ménénezlrok ®2-3roky ®4-5let ®6-10let ®11-15let @ 16avicelet

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ddle se ptéme na délku zaméstnidni ve W&C. Délka praxe mize mit
vliv na spokojenost s benefity (po delsi dobé jsou nékteré benefi-
ty povazovany spisSe za samoz¥ejmost a zaméstnanci ocekavaji vice).
Z grafu vidime, Ze spektrum délky praxe Jje rozloZené do vSech ka-
tegorii, a vsak nejvice zaméstnancu (35,7 %) pracuje v kanceldri
W&C 2-3 roky. Toto obdobi Jje kritické, jelikoz zaméstnanci casto
priblizné po 3 letech odchazi. Je tedy nutné se s benefity zamérit
pfedev3im na tuto skupinu.

Naopak si také miZeme vSimnout, Ze pouze t¥i zaméstnanci Jsou ve
firmé déle nez 16 let, coZ castecné potvrzuje nas$i predchozi hypo-

tézu.



8.2 Analyza odpovédi 2. casti dotazniku

Otéazka &. 4: Jste spokojen/a s nabidkou benefith?

Graf 7: Spokojenost s nabidkou benefitid

Jste spokojen/a s nabidkou benefit{?

24 % 1

54,8 %

® Velmispokojenfa @ Spise spokojenfa @ Anispokojenfa ani nespokojen/a ® Spise nespokojen/a
® Rozhodné nespokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na =zakladni otézku, zda Jjsou zamé€stnanci s benefity v kancelari
spokojeni, témé¥ vsichni respondenti odpovédéli kladné. Pouze je-
den =z respondentd odpovédél neutrdlné, avsak nikdo nereagoval na
otédzku zapornou odpovédi. Z toho vyplyva, Ze zaméstnanci jsou sku-
te¢né s benefity spokojeni, vice nez polovina dokonce velmi spoko-
jena.
Otazka &. 5: Jste, podle vas, dostateéné informovan/a o nabizenych
benefitech?
Graf 8: Informovanost i benefitech

|ste, podle vas, dostatecné informovan/a o nabizenych benefitech?

2,4 % wl

® Rozhodnéano @ Spiseano @ Spisene @ Rozhodnéne

Zdroj: Vlastni zpracovani



Zaméstnanci ve smés pozitivné reagovali 1 na otazku, =zda Jsou
o0 benefitech dostateé¢né informovani. Pouze jeden respondent uvedl,
Ze spiSe neni dostatec¢né informovan. Z vysledkd je tedy z¥ejmé, Ze

zaméstnanci jsou informovani o benefitech, které maji k dispozici.

Otézka &. 6: Pokud jste zaskrtl/a v pFfedchozi otazce "SpiSe ne"
nebo "Rozhodné ne", o kterych benefitech byste si p¥al/a byt lépe
informovan/a? (pokud jste odpovédél/a jinak, vypliite "/")

Tato otdzka se ptéd zaméstnancu, ktetri v predchozi otdzce odpovédé-
1i negativné, o ¢em by byli ra&di vice informovani.

Doty¢ny respondent odpovédél: ,Chybi oficidlni prehled s popisem
vSech benefitl a informaci o jejich vyuzivani™“.

VétSina zamé€stnaneckych vyhod je zminéna v prazském kancelarském
manualu. Je v ném vsSak mnoho dalsich informaci o celkovém fungova-
ni kanceldfe, a tak zaméstnanci mohou snadno pfehlédnout prave in-
formace vztahujici se k benefittm.

Bylo by tedy vhodné od vedeni kanceldfe vytvorit seznam shrnujici
veskeré zaméstnanecké wvyhody, které Jsou k dispozici, Jjejich

2 3

stru¢ny popis a moZnosti vyuzZivéani.

Otazka ¢&. 7: Myslite si, Ze Jje vam nabizeno dostateéné mnozZstvi
benefitd?

Graf 9: MnozZstvi benefitu

Myslite si, Ze je vam nabizeno dostate¢né mnozstvi benefit(?

24% -

- 47.6%

® Rozhodnéano @ Spiseano @ Spisene @ Rozhodné ne
Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak Jje patrné z grafu, vétSina zaméstnanctl se domnivéa, ze maji na
vybér dostatek vyhod. Pouze Jjeden z respondentd odpovédél na tuto
otdzku negativné, tedy si mysli, Ze mé& k dispozici nedostatecné

mnozstvi benefitl.



Otazka &. 8: Dal/a byste pfednost vice benefitim pfed vys$s$i mzdou?

Graf 10: Vice benefit x vyssi mzda

Dal/a byste pfednost vice benefitlim pfed vyssi mzdou?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu vidime, Ze vétsina zaméstnancd by nedala prednost vétsSimu
mnozstvi benefitd pred vys$s8i mzdou. Pouze Ctyri respondenti by da-
1i prednost vétSimu mnozZzstvi benefitd.

Z toho vyplyvéa, Ze zaméstnanci si vice cenni financ¢niho ohodnoceni
neZ nabizenych benefitt. Nabizi se tak mySlenka, Ze zaméstnanecké
vyhody nejsou pro zaméstnance hlavnim faktorem pro jejich spokoje-
nost. V navaznosti na predchozi otazku lze predlozit hypotézu, Ze
od vedeni kanceldfe neni nutné rozsSirovat nabidku vyhod pro za-

méstnance.



Otazka ¢. 9: Myslite si, Ze by vice benefitt (napf. ptrispévek na
penzijni pojisténi, vice dni dovolené atd.) zvySilo vasi spokoje-
nost a vykonnost v zaméstnani?

Graf 11: Vliv vice benefiti na spokojenost a vykonnost

Myslite si, Ze by vice benefitl (napf. pfispévék na penzijni pojisténi, vice dni
dovolené atd.) zvysilo vasi spokojenost a vykonnost v zaméstnani?

® Rozhodnéano @ Spiseano @ Spidene @ Rozhodnéne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Odpovédi na néasledujici otédzku nasi pfedchozi hypotézu castecné
vyvraci, jelikoZ vice neZ polovina respondentu (61,9 %) se domni-
va, Ze vétsi mnozstvi benefitd by zvy$ilo jejich spokojenost a vy-
konnost v zaméstnani. Pouze dva respondenti jsou naprosto presvéd-
Ceni, Ze by roz8itreni nabidky benefitd nezvySilo Jjejich spokoje-
nost ani vykonnost.

Z vysledkt lze zminénou hypotézu rozSitit a upfesnit. I kdyz se
zamé&stnanci domnivaji, Ze maji dostatek benefitll a vice nepotfebu-
ji, pakliZe by pridané benefity byly vhodné zvolené (cilené na po-
t¥eby a ptrani zaméstnancu), mély by vliv na spokojenost a vykon-
nost pracovniku.



Otazka ¢&. 10: Myslite si, Ze by odebrani nékterych benefitt (napk.
stravenky, multisport karta atd.) snizilo vasi spokojenost a vy-
konnost v zaméstnani-?

Graf 12: V1iv méné benefiti na spokojenost a vykonnost

Myslite si, Ze by odebrani nékterych benefitll (napf. stravenky, multisport karta
atd.) sniZilo vasi spokojenost a vykonnost v zaméstnani?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 10 Uzce navazuje na predchozi otédzku a ptd se na presny
opak, tedy zda by byli zaméstnanci méné spokojeni, pokud by jim
byly ubrany nékteré benefity.

Jak Jje wvidét v grafu, tak vice nez t¥i <tvrtiny respondentt
(76,2 %) se domnivaji, Ze by tento ¢in skutec¢né snizil Jjejich spo-
kojenost. Pouze jeden z respondentl je zcela presvédéeny o tom, Ze
by odebrani benefitd nemélo vliv na jeho spokojenost ve firmé.
Vedeni kanceldfe tedy maZe zvazZovat pridadni Dbenefitd, v Zadném
pripadé by vsSak neméli uvaZovat o odebradni nékterého z benefitq,
jelikoZ by to mohlo mit vyrazny vliv na spokojenost zaméstnancu

a jejich vykonnost.



Otazka ¢. 11: Ktery faktor mad nejvétsi vliv na vasi spokojenost ve
firmé?

Graf 13: Faktory ovliviujici spokojenost ve firmé

Ktery faktor ma nejvétsi vliv na vasi spokojenost ve firmé?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V 11. otézce se respondentd ptéame, ktery faktor nejvice ovliviuje
jejich spokojenost ve firmé. Z vysledkd vidime, Ze podle nejvice
respondentd Jje hlavnim ovlivinujicim faktorem kolektiv (33,3 %)
a v tésném zavésu také atmosféra v kanceldri (31 %). Nejvice Jjsou
tedy zaméstnanci spokojeni, maji-1i kolem sebe pratelsky kolektiv,
milé kolegy a pohybuji-li se v atmosfére, kterd je nestresuje, ale
naopak motivuje k lepSim vykonum.

Jeden z respondentd odpovédél, Ze hlavnim faktorem pro jeho spoko-
jenost je ,motivacni prosttedi, smysluplnost préace, uznani a kva-
litni feedback".

Financ¢ni ohodnoceni Jje tretim nejvétsim faktorem (23,8 %), avsak
k pomérné velkému prekvapeni vliv zaméstnaneckych benefitad Jje
v porovnani s ostatnimi faktory témé¥ zanedbatelny, pouze dva re-
spondenti je zvolili jako hlavni faktor.

Stejné mnozstvi respondentd zvolilo variantu prost¥edi. JelikoZ
prosttedi celé kanceldf¥e Jje velmi dobré a kvalitni, malo zamést-
nanct si uvédomuje, Jjaky vliv na spokojenost by mohlo mit, paklizZe

by tomu tak nebylo.



Otéazka ¢&. 12: PovazZujete kavu a c¢aj zdarma neomezené k dispozici
za samozrejmost?

Graf 14: Benefit kdva a c¢aj zdarma

PovaZujete kavu a Caj zdarma neomezené k dispozici za samoziejmost?

® Ano @ Ne
Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale nas v dotazniku zajimalo, jak zaméstnanci vnimaji kavu a caj,
které maji v kanceld?ri neomezené k dispozici, zcela zadarmo a ve
vysoké kvalité.

Pfrekvapivé se ukazalo, Ze odpovédi Jsou velmi vyrovnané, avsak
stdle vice neZ polovina (52,4 %) tento benefit skuteéné povazuje

za samoz¥ejmost (ackoliv ve véts$iné Jjinych firem si k&vu zamést-
nanci musi platit sami).



Otazka ¢. 13: Mélo by zpoplatnéni tohoto benefitu negativni vliv
na vasi spokojenost v zaméstnani?

Graf 15: Zpoplatnéni kavy a caje

Mélo by zpoplatnéni tohoto benefitu negativni vliv na vasi spokojenost v
zameéstnani?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Navazujici otazka zjistuje, zda by zpoplatnéni kidvy a caje mélo
negativni vliv na spokojenost =zaméstnanct. Témé¥ t¥i <&tvrtiny
(71,5 %) respondenttd odpovédély, Ze by to na Jjejich spokojenost
skutec¢né negativni vliv mélo.

Naopak pouze dva respondenti jsou presvédéeni, Ze by to Jejich
spokojenost nijak neovlivnilo.

Je tedy nutné brat v Uvahu i benefity, které se zdanlivé zdaji byt

samoztrejmé.

Otazka ¢&. 14: Ohodnotte prosim urovern Vasi spokojenosti s nasledu-
jicimi benefity:

Tabulka 2: Spokojenost s jednotlivymi benefity

; Ani spoko- ,
Velmi : i Velmi
) Spoko- | jen/a ani | Nespoko-
Benefit spoko- ) ) nespoko-
) jen/a nespoko- jen/a .
jen/a . jen/a
jen/a
25 dni do-
1. ) 26 12 3 1 0
volene
5 dni
2. "sick da- 33 4 5 0 0
ys ALl
2 osobni
3 32 5 5 0 0
dny
4. Jazykové 21 10 8 3 0




kurzy

5. Stravenky 30 7 3 1 1

Ovocny

program

Multisport
7. Benefit 34 5 3 0 0

program

Fyziotera-
peut a nu-
tri¢ni po-

radce

Lekce jogy
9. na praco- 14 7 20 1 0

vigti

Spolecen-
10. ) 24 15 2 1 0
ské akce

Pozdni ve-

11. oo 29 7 6 0 0
Cete
Pozdni ta-
12. , 33 8 1 0 0
xi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nédsledujici otéazka se zabyva spokojenosti zaméstnancu
s jednotlivymi benefity. Na prvni pohled je wvidét, zZe vétsinou
jsou zaméstnanci spisSe s benefity spokojeni.

Po dukladnéjsi analyze vysledkl vSak vidime, Ze benefit 25 dni do-
volené m&d i jednoho odpurce a t¥i respondenti na néj nemaji Zadny
nazor. Stejné tak i u dalsich dvou benefitd (5 dni ,sick days™ a 2
osobni dny) Jje nékolik neutrdlnich hlast. Je tedy mozné, Ze nékte-
ti zaméstnanci by si ptdli vice dn volna. Je v3ak vice pravdépo-
dobné, Ze tyto odpovédi jsou od respondentt zaméstnanych na c¢as-
tec¢ny uUvazek a tim padem tyto benefity nemaji k dispozici.

Nejvice negativnich reakci je na jazykové kurzy, tedy t¥i respon-
denti odpovédéli, Ze nejsou spokojeni a osm odpovédélo neutrélné.
Zaméstnanci jsou nespokojeni predevsim s kvalitou vyucujicich lek-
tora.

Se stravenkami je vétSina respondentd spokojend, Jjeden zaméstnanec
vsak zvolil variantu ,velmi nespokojen/a“ a Jjeden ,nespokojen/a™.
Je tedy moZné, Ze Jjim nevyhovuje zplsob vydeje stravenek, ptripadné
oCekavaji vy$3i hodnotu stravenek. Je ale také mozZné, Ze doslo
pouze k odchylce zpusobené nezodpovédnym vypliovdnim nékterych za-

méstnancu.
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S ovocnym programem a multisport programem je vét$ina zaméstnancu
spokojena, mensina m& neutrdlni nédzor a pouze Jjeden respondent je
nespokojen s ovocnym programem.

Na nésledujici dva benefity (fyzioterapeut & nutric¢ni poradce
a lekce Jb6gy na pracovisti) Je pomérné velké mnoZstvi neutrédlnich
odpovédi. Pravdépodobné je to zpusobené tim, Ze tyto benefity vyu-
zZiva mens$i mnozstvi zaméstnancu.

Zbyvajici ttri benefity Jsou velmi kladné hodnocené, pouze u spole-
¢enskych akci je jedna negativni reakce.

Z tabulky je tedy patrné, Ze zaméstnanci jsou nejvice nespokojeni

s jazykovymi kurzy.

Otazka ¢. 15: Sefadte prosim benefity dle miry ddlezZitosti:

Tabulka 3: Poradi dulezitosti benefitu

Potradi | Benefit Dulezitost
1. 25 dni dovolené 8,1
2. 5 dni "sick days" 7,0
3. 2 osobni dny 5,9
4. Stravenky 5,5
5. Multisport Benefit program 5,2
6. Jazykové kurzy 4,0
7. Ovocny program 3,7
8. Spolecenské akce 3,2
9. Fyzioterapeut a nutriéni poradce 2,3

Zdroj: Vlastni zpracovani

V otézce ¢. 15 byli respondenti pozadéni o sefazeni benefitld podle
miry dblezitosti.

Jak Jje z tabulky vidét, pro zaméstnance Jje nejdalezitéjsi volno,
jelikoz na prvnich tfech mistech se umistilo 25 dni volna, 5 dni
»Sick days™ a 2 osobni dny.

V tésném zavésu jsou vsak stravenky a multisport program.

I pres znac¢nou nespokojenost s jazykovymi kurzy Jjsou stale pro za-
méstnance pomérné dulezité, jelikoz se umistily na 6. misté.

O néco méné dlleZzité povazuji zaméstnanci ovocny program a spole-
Censké akce a Uplné nejnizsi stupen dtlezitosti pritadili fyziote-

rapeutovi a nutriénimu poradci.



Otazka ¢&. 16: Odebrani kterého z téchto benefitd by vam nejvice
vadilo?

Graf 16: Potencidalni odebrani benefitu

Odebréni kterého z téchto benefitl by vam nejvice vadilo?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V nésledujici otézce byli respondenti tazani, ktery odebrany bene-
fit by jim nejvice chybél.

Z grafu vy$e je evidentni, Ze zaméstnancim by nejvice vadilo ode-
brani 25 dni dovolené (54,8 %). Velkd Céast zaméstnanct by hlavné
postradala multisport kartu (35,7 %) a pét dni ,sick days“™ (31 %).
Pomé&rné velké mnoZstvi respondentt by bylo nespokojeno kvili ode-
brédni stravenek (26,2 %). Odebrdni dvou osobnich dnt a jazykovych
kurzd by vadilo menSimu mnoZzstvi respondentd (u obou 7,1 %).

Jeden =z respondentd odpovédél, Ze by mu nejvice vadilo odebrani

benefitu objednédni taxi v pripadé prescasu.



Otéazka ¢. 17: Které benefity vam ve firmé nejvice schazi?

Graf 17: Chybéjici benefity

Které benefity vam ve firmé nejvice schazi?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu vidime, Ze =zaméstnanci by nejvice ocenili prispévek na
). Dale by

byli vdéc&ni za pridéni benefitd tykajicich se cestovani a rekreace

penzijni &i Zivotni pojisténi a 13. plat (oboje 40,5 %

(31 %). Pomérné velké mnozZstvi zaméstnanct by také uvitalo firemni
Skolku (19 %) a prispévek na kulturni vyziti (14,3 %).

Pét zaméstnancua uvedlo, Ze Jjim také schazi prispévek na dopravu do
zaméstnani (11,9 %).

Minimu respondent schézi finanéni benefity (7,1 %), prispévek na
knihy (4,8 %) a pfispévek na zdravotni pomicky (4,8 %).

Nékolik respondentl se rozhodlo pro vlastni odpovéd. Dva z nich by
uvitali vice vzdélavacich kurzt a semindru (,vice vzdélavacich se-
mindrad“ & ,Vzdélavaci kurzy“). Dalsi dva by chtéli préaci na zkra-
ceny uvazek nebo flexibilnéjsi pracovni dobu, kterd by vice vyho-
vovala jejich potfrebam (,Flexibilnéjsi pracovni doba / mozZnost
prace na zkraceny uvazek"“ & ,Flexibilni pracovni doba").

DalSim chybéjicim benefitem Jje firemni Jjidelna, Jjak napsal dalsi
z respondentt (,Firemni jidelna (misto stravenek za symbolickou

cenu) ™) .



Otazka ¢. 18: Jste obecné ve firmé W&C spokojeni s p¥ihlédnutim ke
vSem faktorim, které vas ovliviiuji (finanéni ohodnoceni, zaméstna-
necké vyhody, prostfedi, kolektiv apod.)?

Graf 18: Spokojenost ve W&C

|ste obecné ve firmé& W&C spokojeni s pfihlédnutim ke véem faktorlm, které véas
ovliviuji (finanéni ohodnoceni, zaméstnanecké vyhody, prostfedi, kolektiv
apod.)?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V predposledni otéazce se respondentt ptame, zda jsou
s prihlédnutim ke vSem ovliviaujicim faktortm ve firmé W&C spokoje-
ni.

Z grafu je patrné, Ze naprostd vétsina zaméstnanch ve firmé sku-
teéné je spokojend, vice nez polovina respondentt dokonce odpové-
déla ,rozhodné ano“. Pouze jeden z respondentt uvedl, Ze ve firmé

neni spokojeny.

Otazka ¢&. 19: Mate-1li jakoukoli pfipominku vztahujici se k zamést-
naneckym benefitdim, spokojenosti ve firmé &i samotnému dotazniku,
napisté ji zde:

Posledni otédzka poskytuje respondenttim prostor pro pripadné pripo-
minky.

Na tuto otézku =zareagoval pouze jeden respondent odpovédi: ,Za-
méstnaneckych benefitd je dostatek, nicméné postrdddm moZnost je-
jich ptrehlednéjsi prezentace. NejvétsSim benefitem by pro mne byla

flexibilnéjsi pracovni doba."“



8.3 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Prvni otédzka se tykala spokojenosti zaméstnanct s nabizenymi bene-
fity. Zjistili Jjsme, Ze zaméstnanci advokatni kanceldtre White &
Case jsou s benefity veskrze spokojeni. Z odpovédi jsme vSak také
odhalili, Ze spokojenost neroste s narlGstem mnozstvi benefitd, Jjak
by se dalo jednoduse predvidat. Soucasné mnozstvi je optimédlni
a zaméstnanci Jjsou s pocltem benefitd spokojeni (nemélo by tedy na-
opak ani ubyt benefitt). Ukdzalo se, ze zaméstnanci Jsou nejvice
spokojeni s benefity, které se tykaji pracovniho volna, tedy 25
dni dovolené, pét dni ,sick days“ a dvou dnt osobniho volna. Dale

si také velmi vazi stravenek a multisport programu.

Cilem druhé otazky bylo zjistit, zda jsou benefity hlavnim fakto-
rem pro spokojenost zaméstnanclt. 7 vysledkl vysSlo najevo, Ze tomu
tak zdaleka neni. Pro spokojenost =zaméstnancl Jje nejdalezitéjsi
kolektiv a atmosféra, ve které se pohybuji a kazdy den pracuji.
Vyrazné velky vliv m& také financ¢ni ohodnoceni =zaméstnanct. Za-
méstnanecké vyhody vysly z dotazniku jako faktor, ktery m& vyrazné

mensi vliv na spokojenost a vykonnost zaméstnancu.

Treti otédzka si kladla za cil zjistit nedostatky v systému odmério-
vani zaméstnanclt. Ukéazalo se, ze 1  kdyz Jjsou zaméstnanci
s benefity spokojeni, stédle je zde prostor pro zlepSeni.

Dikladnéjsi analyzou nedostatkll a doporuceni na zlepSeni se budeme

zabyvat v nasledujici kapitole.



9 Navrhy na zlepsSeni

Z vysledkt dotazniku vyplyva, Ze nedostatkll v systému odménovani
je vice, vétSinou jsou vSak spisSe drobnéjsiho rdzu a nemaji zasad-

ni vliv na spokojenost zaméstnancl v kancelédri.

Cestou k vy$si spokojenosti je predevsim ndhrada nékterych benefi-
td za Jjiné, 2z&danéjsi, které 1lépe naplnuji potreby =zaméstnancu.
Jako ptriklad by tedy mohl byt nahrazen benefit fyzioterapeuta
a nutri¢niho poradce za Zadanéjsi benefity jako nap¥. prispévek na
penzijni ¢&i zivotni pojisténi, nebo 13. plat. Tyto benefity jsou
sice financ¢né naroc¢néjsi, ale =z dotazniku se ukazaly byt wvibec
nejzadanéjsi. Z&lezi tedy na vedeni kanceldf¥e, aby usoudilo, =zda
klady plynouci z vys$Si spokojenosti zaméstnancu prevysuji zapory
ve formé vyssi financni zatéze. Dle vysledkl®l dotazniku by tomu tak

skutecéné bylo.

Dale jsme zjistili, Ze o nékteré nabizené benefity maji zaméstnan-
ci sice zajem, ale ocenili by vy$si kvalitu nebo $irs$i wvyuziti.
Konkrétné tedy doporucujeme zvySit kvalitu nabizenych Jazykovych
kurzd - bud vyménénim jednotlivych lektort, se kterymi je nejvétsi
nespokojenost, popripadé kompletni ndhradou spolec¢nosti, kterd ja-
zykové kurzy zprosttedkovavé.

Sir$i moZnost vyuZiti se tykd ostatnich vzd&lavacich semind¥f. By-
lo by vhodné roz3i*it nabidku témat kurzl, aby si zaméstnanci moh-
1i vybrat kurzy, které Jje skuteé¢né zajimaji a zaroven se mohli
komplexnéji vzdélavat. V kanceldf¥i nejsou nabizené online kurzy,
navrhujeme tedy zapojit do nabidky i je, aby se zaméstnanci mohli
vzdélavat v dobu, kterd jim samotnym nejvice vyhovuje a nebyli tak

zadvisli na presném Case semindrua.

Didle by se vedeni kanceldfe mélo pokusit vyjit svym zaméstnancum
vice vstfic ohledné pracovni doby, JjelikoZ vice zaméstnancu by
ocenilo flexibilnéj3i pracovni dobu. Tento benefit je ponékud kom-
plikovanéjsi, jelikoz nemliZze byt nabidnut kaZdému - moZnost flexi-
bilni pracovni doby se zasadné odviji od zastupované pozice. Pokud
by si wv3ak vedeni kanceld¥e s jednotlivymi =zaméstnanci (ktefri
o tento benefit stoji) promluvilo a detailné zanalyzovalo moZnos-
ti, jisté by obé strany doSly alesponn k drobnému kompromisu, ktery
by vedl k vysSSi spokojenosti zaméstnance a zaroven by nijak zasad-

né neuskodil zaméstnavateli.



Nesmime také opomenout zlep$eni ve sméru informovanosti o benefi-
tech. VS8ichni zaméstnanci by méli mit lep$i prehled o tom, jaké
vyhody maji k dispozici a jak je mohou vyuZivat. K tomu by mohl
pomoci naptiklad soupis vSech nabizenych benefitl se struénym po-
pisem vyuziti, ktery by byl volné k nahlédnuti ve firemnim systé-

mu.

V oblasti pécCe o zaméstnance si vedeni kanceléatre vede velmi dobre,
ale mohlo by zvaZzit napfiklad vytvoreni relaxac¢ni mistnosti, kde
by si zaméstnanci mohli v klidu snist obéd a odpocinout.

Dale navrhujeme zavést pravidelné meetingy nad¥izenych (v soucasné
dobé probihd pouze rocni celkové zhodnoceni) s jednotlivymi za-
méstnanci, aby si mohli otevfené o cCemkoliv promluvit a nésledné
pracovat na pfripadnych nedostatcich a zaroven stale vylepSovat

stdvajici systém.



Zaveéer

Prace se zamé¥ila na zaméstnanecké Dbenefity, a to nejenom
z teoretického hlediska, ale také se pokusila prakticky popsat,
jak rtzné benefity funguji v praxi. K tomu byla vybrdna advokatni
kanceladt White & Case, na kterou byla zaméf¥ena pozornost v druhé
casti prace.

Ddle se prace zabyvala také péc¢i o zaméstnance. Kvuli znac¢né roz-
sdhlosti tématu nebylo mozné v praci =zachédzet do prilisnych po-

drobnosti a latka byla probrana pouze ramcové.

V prvni c¢asti bylo cilem teoreticky vysvétlit pojmy zaméstnanec-
kych vvhod a péle o zaméstnance. Zamé¥ili jsme se nejenom na cha-
rakteristiku, ale také na historii, déleni benefitd dle rlGznych
parametrld, cile a vyznam zaméstnaneckych vyhod a v neposledni fradé
na aktudlni trendy, které v soucCasné dobé ovladaji systém odméno-
vani. Nasledné jsme vénovali pozornost jednotlivym benefittm, kte-

ré se ukazaly byt nejzddanéjsi a detailnéji jsme je popsali.

Druhd c¢éast zacdind vymezenim cild a definovénim vyzkumnych otézek,
na které jsme nasledné hledali odpovédi.

Poté Jsme se prakticky zamérili na benefity advokatni kanceléare
White & Case. Nejdfive bylo nutné zminit zakladni informace o této
spolecnosti, aby byl <&tendt 1lépe uveden do kontextu a seznamen
s nezbytnymi udaji pro pochopeni celé praktické ¢asti. K tomu pat-
¥ilo 1 rozliseni Jjednotlivych benefitd do kategorii, pro lepsi
prehlednost. Dal3i kapitola se jiZz zabyvala dilé¢imi benefit, které
byly detailné rozebrany.

Nejvétsi podil praktické c¢asti byl vénovan dotaznikovému Setfeni.
Administrativni sloZka kanceldte absolvovala kratky dotaznik,
z jehoz analyzy jsme poté vyvodili odpovédi na predem urcené vy-
zkumné otazky.

Na tyto otéazky bylo zodpovézeno v zavéru kapitoly. Z vysledkl byly
ddle navrzeny podnéty ke zlep3eni a doporuc¢eni do budoucna pro
zkvalitnéni systému odménovani zaméstnancl ve spolecnosti W&C, coz

bylo jednim z hlavnich p¥inost této bakaldtrské préace.

zavérem tedy préace naplnila své predem definované cile. Nejdrive
Ctendte sezndmila s teoretickym vymezenim pojmi, nasledné zmapova-
la a objektivné zhodnotila zaméstnanecké benefity advokatni kance-
lare W&C, poté formulovala odpovédi na vyzkumné otazky, a nakonec

nabidla navrhy pro zlepSeni.
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