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Abstrakt

Téma mé bakalarské prace spada do oblastifizeni lidskych zdroj(, a pravé lidské zdroje
jsou zakladnim faktorem Uspésnosti firem. Ziskat a udrzet kvalitni pracovni potencial
je pro organizaci kli¢ové. Proto organizace musi do lidského kapitdlu investovat a na-
lezité péci o pracovniky zkvalithovat. Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat péci
0 zaméstnance a zaméstnanecké benefity v konkrétni spole¢nosti z oblasti zdravot-
nictvi, zjistit pripadné nedostatky a pokusit se navrhnout zlepSeni. V teoretické &3asti
jsou popsany druhy benefitl a jejich vyuZiti, dale péce o zaméstnance, véetné pracovni
doby, pracovniho prostredi, personalniho rozvoje, bezpecnosti prace a ochrany zdravi.
V praktické Casti je popsdna charakteristika sledované spolenosti, pracovné-pravni
naroky a pracovni podminky jejich zaméstnancl a poskytovand péce o zaméstnance
na pracovisti. Pomoci dotaznikového Setfeni byla ziskdna data od zaméstnanc(, z
nichz vyplyva, ze ve sledované organizaci je péce o zaméstnance dostacujici a zamé&st-
nanci jsou s benefity spokojeni. Organizace byla s vysledky Setfeni seznamena a bylo
ji navrzeno nékolik novych zddanych benefitl.

Klicova slova

Péce o zaméstnance, zaméstnanecké benefity, analyza, lidské zdroje, zaméstnanec,
zaméstnavatel

Abstract

The topic of my bachelor thesis is in the area of human resources management, and it
is precisely human resources that are the key factor for the success of companies.
Gaining and maintaining a high-quality job potential is crucial for the organization.
That is why organizations need to invest in human capital and improve the care for
employees. The aim of this bachelor thesis was to analyze the care of employees and
employee benefits in a particular health care company, to find out any shortcomings
and to try to propose improvement. The theoretical part describes the types of bene-
fits and their use, further care for employees, including working hours, work environ-
ment, personnel development, occupational safety and health protection. The practi-
cal part describes the characteristics of the monitored company, the legal rights and
working conditions of its employees and the care provided to the employees in the
work place. Using the questionnaire survey, data were obtained from employees,
which show that the care for employees is sufficient and the employees are satisfied
with the benefits in the monitored organization. The organization was acquainted with
the survey results and several new benefits were proposed.
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Employee Care, Employee Benefits, Analysis, Employee, Employer
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Uvod

Téma své bakalarské prace jsem si vybral z oblasti personalistiky, jelikoz mé tato ob-
last prijde velmi zajimava a dllezita, a proto bych se rdd o nii v budoucnu vice zajimal.
Zvolené téma je v fadé spolec¢nostech opomijeno a neni na néj dban takovy dlraz jaky
by mél. AvSak problematika zabyvajici se péci o zameéstnance a zaméstnaneckymi be-
nefity je klicovym faktorem spravné fungujici firmy. Hlavnim predpokladem dobre fun-
gujici organizace, at uz se jednd o maly, stfedni &i velky podnik, je dobra povést, kterou
by firma méla mit snahu si budovat. Tim myslim tzv. image organizace, jak firma vy-
pada navenek. Méla by dobre plsobit nejen pro potencionalni zdkazniky, ale téZ pro
své zameéstnance. To jsou hlavni dlvody, pro¢ by kazda organizace méla dévat velky
dlraz na pracovni podminky. V soucasné dobé (1. ¢tvrtleti 2019) je mald nezaméstna-
nost (2 %) a z ni vyplyvajici nedostatek pracovnikd. Vzhledem k tomu, Ze nezaméstna-
nost je dlouhodobé nizka a firmy musi mezi sebou o kvalitni zaméstnance bojovat,
prichazi zaméstnavatelé s novymi benefity a motivuji pracovniky vyssi mzdou nebo
nabizi vysoké naborové pfispévky.

Bakalafska prace obsahuje dveé Casti. Prvni ¢ast je teoreticka a je vychodiskem a ne-
zbytné nutnou soucasti k pochopeni ¢asti praktické. Tato ¢ast je sepsdna na zakladé
odborné literatury z oblasti fizenf lidskych zdrojd a je rozdélena do nékolika kapitol a
podkapitol. V prvni kapitole popisuji personalistiku jako takovou v&etné Ukolu a mo-
dell fizeni lidskych zdroj. Druhd kapitola je zamérena na péci o zaméstnance a je zde
charakterizovana pracovni doba, pracovni prostfedi, personalni rozvoj, bezpecnost
prace a ochrana zdravi. Ve tfeti kapitole jsou objasnény zameéstnanecké benefity,
v&etné jejich rozdéleni a nabidky v Ceské republice. Praktickd ¢ast obsahuje charakte-
ristiku zkoumané organizace, jeji pracovné pravni naroky a podminky zaméstnanca.
Dale je popsédna péce o zameéstnance a socidlni podminky zaméstnanc( v této organi-
zace podle kolektivni smlouvy. Nasleduje dotaznikové Setfeni, které je doplnéno grafy
a tabulkami. V zavéru prace je na zakladé vysledk( dotaznikového Setfeni navrhnuto
doporuceni na vylepseni soucasného stavu ve zkoumané organizaci.

Americky ekonom Robert Merton Solow fekl: ,Konkurenci nelze poraZet velikosti, ale
predstihnout se musimyslenim". To upozoriuje, jak je ve firmé dUlezitd oblast lidskych
zdrojd, o kterou musi zaméstnavatel nalezZité pecovat.
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1 Pojeti a vyznam lidskych zdroju

Predtim nez bude pfiblizena samotnéd péce o zaméstnance a zameéstnanecké benefity,
je nezbytné vysvétlit co je to fizenf lidskych zdrojl jako takové (déle i pod zkratkou
RLZ), jelikoZ obsah celé prace spadé do této tématiky.

Aby mohl jakykoli podnik &i organizace dobre fungovat, musi se mimo jiné naucdit
spravné vyuzivat materialni, finan¢ni, informacdni a lidské zdroje. (Libor Rejf, 2009 str.7).
Lidsky zdroj Ize definovat jako lidsky faktor v organizaci, ktery je kombinaciinteligence,
dovednostia zkusenosti, jez davéa organizacijeji zvlastni charakter (Michael Armstrong,
2007 str.50). Pojem lidské zdroje je odvozen z anglického human recources (HR). V jed-
noduchosti Ize také fici, Ze cilem RLZ je mit sprévné lidi na spravném misté a ve sprav-
ném poctu.

1.1 Ukoly Fizeni lidskych zdrojii

Hlavni Ukoly Ffizeni lidskych zdroji m@zeme rozdélit do 5 oblasti.

1. Vytvofit spravny pocet pracovnich mist na dané Ukoly. Kazdé pracovni misto
obsadit pracovnikem dle jeho pracovnich schopnosti. Dale pak pruzné reagovat
na ménici se pracovni podminky a naroky.

2. Optimalné vyuZivat v organizaci pracovni sily. Tzn. dostatecné vyuzit kvalifikaci
pracovnik( a vyuzivat pracovni dobu.

3. Spravné formovat tymy, posilovat zdravé mezilidské vztahy v organizaci a mit
efektivni styl vedeni lidi.

4. Dbat na socidlni a persondlni rozvoj pracovnikd organizace.

5. Dodrzovat vSechny zakony v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav.
Déle dbéat na vytvoreni dobré zaméstnavatelské povésti organizace (Josef Kou-
bek, 2010 str.16—18).

Obecny Ukol fizenf lidskych zdrojd je shrnut na obrazku ¢. 1.



Jak slouZit tomu, aby byla organizace vykonna
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RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Obrazek 1: Obecny ukol rizeni lidskych zdroju

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyzitim (Josef Koubek, 2010 str.17)

1.2 Rizeni lidskych zdrojt

Ukoly Fizenf lidskych zdrojd a ¢innosti smé&Fujicich k jejich pIn&nf jsou zaleZitosti nejen
personaliniho Utvaru, ale také soucasti prace vsech vedoucich pracovnik{ organizace.
Proto je dllezité, aby si vSichni pracovnici, ktefi fidi ostatni osvojili znalosti a doved-
nosti personalni prace (Josef Koubek, 2010 str.29).

Ten, kdo zajiStuje odbornou a kontrolni stranku persondini prace je persondlni Utvar
neboli HR (oddélenf lidskych zdrojd). Toto oddéleni poskytuje své sluzby véem vedou-
cim pracovnikdm, ale i samotnym jednotlivym pracovnikim (Josef Koubek, 2010
str.32). Aby byla firma Uspé&snd, musi efektivné a G¢inné vyuzivat lidské zdroje. To ma
pravé za Ukol oddéleni HR, které vybird a pfijima nové pracovniky, sepisuje pracovni
smlouvy, sestavuje osobni plany rozvoje zaméstnanclm, vzdélava, hodnoti, motivuje
a odménuje pracovniky.

Personalni politika se uplatniuje v rlznych oblastech, a to: vytvareni a analyza pracov-
nich mist, personalni planovani, ziskdvani a vybér pracovnikd, jejich pfijimania hodno-
ceni. Dale vzdélavani, rozvoj a odmeénovani pracovnikl. Vytvareni zdravych pracovnich
vztah(. Neméneé dlleZitd je péce o pracovniky, které se budu dale podrobnéji vénovat.

| 8



1.3 Modely Fizeni lidskych zdroju

Mezi prvni modely fizeni lidskych zdrojl patfi tzv. Michigansky model a Harvardsky mo-
del, které vznikly na americkych univerzitadch. Pro evropské podminky byla snaha vy-
tvofit evropsky model fizenf lidskych zdrojQ, ktery by nejlépe odrdzel evropské pro-
stfedi.

Michigansky model je zalozen na dosazeni souladu mezi strategii, strukturou a systé-
mem fizenf lidskych zdrojd v rdmci méniciho se podnikatelského prostfedi (Martin Si-
kyf, 2016 str. 45-47). Organizace potfebuje koncepci fizeni, jasny cil a optimalni zpdsob
¢innosti v ménicim se podnikatelském prostfedi. Ddle potfebuje k vykonani sjednané
prace vhodné forméainé usporadani lidskych i ostatnich zdrojd. DalSi nezbytny poZada-
vek je optimalni systém vybéru, odménovani, hodnoceni a vzdélavani lidi.

( )
Odmeény
\
A
N
Vybér/ . —> > Hodnoceni
pracovniku
\
v
\(
Rozvoj
\ J

Obréazek 2: Michigansky model rizeni lidskych zdrojd

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyzitim (Martin Siky¥, 2016 str. 46)

Harvardsky model fikd, Ze zdsady a postupy v fizeni lidskych zdrojd jsou ovliviiovany
situa¢nimi faktory (coZ jsou napf. podminky na trhu prace, podminky a strategie orga-
nizace) a zajmy zainteresovanych stran (jako jsou zaméstnanci, manazeri, odbory, stat
apod. Naopak samy ovliviiuji dlouhodobé disledky pro jednotlivce i organizace (a to
napf. spokojenost jednotlivce, efektivnost organizace) a vytvareji vysledky lidskych
zdrojl (oddanost zaméstnancy, efektivnost ndkladld na lidské zdroje). Mezi zdsady a
postupy v fizeni lidskych zdrojd zahrnujeme vliv zaméstnanci, pohyb lidskych zdrojg,
systém odmé&novani a systém prace (Martin Siky¥, 2016 str. 47-48).



Zainteresované

strany \
Zasady a postup , .
» y, ) ) Y Vysledky Dlouhodobe
v fizeni lidskych . B . 3
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Situacni yy
faktory € ____________________________________________________________________________

Obrédzek 3: Harvardsky model rizeni lidskych zdrojd

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyZitim (Martin Siky¥, 2016 str. 47)

Evropsky model fizeni lidskych zdrojd se 1isi od amerického hlavné v kultufe (podpo-
ruje spise zajmy skupiny pred jednotlivcem), legislativé (zarucuje vetsi ochranu za-
méstnancl), Uloze statu (aktivnéjsi pfi ovliviiovani zaméstnanosti) a sile odbord (maji
veétsi vliv).

Strategie organizace

Strategie lidskych zdrojd Systém fizeni lidskych zdrojU

Obrazek 4: Evropsky model fizeni lidskych zdrojd

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyzitim (Martin Sikyt, 2016 str. 49)

|10



2 Péce o0 zameéstnance

vvvvvv

v v/

i péce o né velmi dllezitd. Z trzniho hlediska jsou i nejdrazsim zdrojem. Vzhledem
k tomu, Ze Uspésnost organizace velmi zavisi na schopnostech, motivaci a chovani pra-
covnikl, musi zaméstnavatel vénovat nalezitou pécijejich spokojenosti (Josef Koubek,
2010 str.343).

Péci o zaméstnance midzeme rozdélit do dvou skupin:

a) Pécle povinnd, respektive smluvni: uréujf ji zakony, pfedpisy, kolektivni a pra-
covni smlouvy
b) Péce dobrovolna: uréuje ji persondini politika zaméstnavatele

Povinna péce o zaméstnance vyplyva ze zakoniku prace (§ 224 az 247) a mdzeme ji
rozdé&lit do nékolika oblasti (Martin Sikyt, 2016 str.146).:

Pracovni podminky zameéstnanc(, které vytvari pracovni podminky pro vykona-
vani bezpeéné prace.

Odborny rozvoj zaméstnanc(, ktery slouzi k zvySovani a prohlubovani kvalifi-
kace zaméstnancl. Déle k zauceni, zaskoleni a k odborné praxi absolvent( skol.
Stravovani zameéstnancd, umozni stravovani vsech zaméstnancl béhem pre-
stavek v praci na jidlo a oddech.

Zvlastni podminky nékterych zameéstnanc(, které zabezpedi zvysené ochrany
zaméstnancd se zdravotnim postizenim, zaméstnankyn a mladistvych zamést-
nancg.

Podle Koubka (Josef Koubek, 2010 str.343) Ize péci o zaméstnance rozdélit na zakladé

zajmu do 3 skupin:

Celospolelenské zajmy a cile, které jsou zaméreny na obcanska prava, zdravi a
socialni rozvoj ¢lovéka.

Individualni zajmy a cile ¢lovéka zaméreni na uspokojovani jeho potreb.

Zajmy a cile zaméstnavatele, které jsou zaméfeny na ziskavani, formovani a sta-
bilizaci potfebnych pracovnikd. Na rozvoj schopnosti a socidlnich vlastnostf
téchto pracovnik(. V¢etné jejich motivace a vytvareni zdravych vztahd na pra-
covisti.

PécCi o zameéstnance se vénuji nasledujici oblasti:

Pracovni doba

Pracovni prostredf

Bezpeclnost prace a ochrana zdravi
Personalni rozvoj

[ 11



2.1 Pracovni doba

Dvorakova (Zuzana Dvorakova, 2012 s.543) definuje pracovni dobu jako dobu, v nizZ je
zaméstnanec povinen vykondvat praci pro zaméstnavatele, a doba, v niz je zaméstna-
nec na pracovisti zaméstnavatele pfipraven k vykonu prace podle pokyn( zaméstna-
vatele. Délku pracovni doby uruje zakon; zaméstnavatel, ktery zaméstnance odme-
nuje mzdou, mizZe tydenni pracovni dobu zkratit bez snizeni mzdy. O rozvrzené ty-
dennf pracovni doby do smén rozhoduje zaméstnavatel.

Zakon stanovuje maximalni délku pracovni doby (§ 78 zdkona ¢. 262/2006 Sb.,2014), je
stanovena v hodinach za tyden. Zaméstnanec se musi fidit pokyny zaméstnavatele a
vykondvat smluvenou praci dle pracovni smlouvy v rozvrzené pracovni dobé& a musi
dodrZovat povinnosti vyplyvajici z pracovniho poméru. Taktéz zameéstnavatel se musi
¥idit pracovni smlouvou, ve které je stanoven rozsah tydenni pracovni doby (Martin Si-

kyt, 2014, 5.136-137).

Zakon taktéZ stanovuje maximalni rozsah prace prescas, obvykle béhem dne, tydne
roku. Zakon upravuje i délku prestavek v praci a jejich rozvrzeni béhem pracovni doby
(smény), intervaly mezi jednotlivymi sménami. Upravuje i v praci v noci, o vikendu a ve
svatcich (Josef Koubek, 2010, str.345).

V dlsledku vyhovét pozadavkdm pracovnik( se stéle vice uplatiiuje pruzna (flexibilni)
pracovni doba. Flexibilita se netyka jenom délky pracovni doby, ale i umisténi pracovni
doby (Josef Koubek, 2010, str.346-347). V pfipadé flexibility délky pracovni doby jedna
se:

a) Zkracenou pracovni dobu (¢astecny pracovni Gvazek), kterd mdze byt pravi-
delnd nebo nepravidelna. Zvladstnim pfipadem je systém postupného zkraco-
vani pracovni doby v preddlchodovém véku.

b) Smlouva na rocni pocet pracovnich hodin. Tento druh pracovni doby se uplat-
Auje pfedevsim v organizacich se sezonnim charakterem prdce nebo s ne-
pravidelnymi zakazkami.

V pripadé flexibility umisténi pracovni doby jde o tzv. pruznou neboli klouzavou pra-
covni dobu. M0ze se jednat o pruzny pracovni tyden ¢&i pruzny pracovni den. Kdy si
pracovnik sam urluje zacatek a konec smény. Vétsinou byva mezi zacatek a konec
pracovni doby viozen urcity Casovy Usek, po ktery je povinnost pfitomnosti zamést-
nance na pracovisti.

Zvlastnimi pripady pruznych pracovnach rezimd jsou:
a) Sdileni pracovniho mista. Jedné se o to, ze dvé nebo vice osob uzavie s or-
ganizacismlouvu najedno pracovni misto a sami se dohaduji kdy a kdo bude
pracovat.
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b) Distancni prace. Je to takovd forma prace, ze zaméstnanec nedochazi na
dané pracovisté, ale pracuje z domova. Tento druh prace se stava stdle vice
obliben a je nazyvan jako tzv. home office.

2.2 Pracovni prostredi

Druhou oblasti péce o zaméstnance je pracovni prostfedi. Koubek (Josef Koubek, 2010,
str.353-354) definuje pracovni prostfedijako souhrn véech podminek pro pracovni ¢in-
nost, které spolu s dalsimi Ciniteli vytvari vlivy — fyzikalni, chemické, biologické, soci-
alné psychologické a dalsi, které na pracovnika pdsobi v pribéhu pracovniho procesu.
Pracovni prostfedi ma vliv na pracovnika a ovliviiuje jeho vykon, pohodu, ale i zdravotni
stav na pracovisti. Nepfiznivé pracovni prostfedi negativné pdsobina pracovni pohodu
a vykon pracovnika a vétsinou se i odrazi na jeho vztahu k zaméstnavateli. Pracovni
prostfedi zahrnuje prostorové feseni pracovisté, biologické, chemické a fyzikaIni pod-
minky prace. Dale socialné psychologické a kulturni podminky prace.

Prostorové fesSeni pracovisté by mélo zajistit:

e Vhodnou pracovni polohu

e Optimalni zorné podminky

e Vhodnou vysku pracovni plochy

e Optimalni pohybové prostory

e Pohodlny pfistup na pracovisté
Nafizeni vlady ¢.361/2007 Sbh. stanovuje objemovy prostor uréeny pro praci jednoho
zameéstnance. Pro pracovniky, ktefi trvale pracuji vsedé musi byt zajisténo sedadlo, u
kterého Ize nastavit vysku sedaku, a i zadovou opérku. Pro pracovniky, ktefi trvale pra-
cuji ve stoje musi byt zajisténo sedadlo pro kratkodoby odpodinek. Zaméstnanec by
meél mozZnost stfidani pracovni polohy vstoje a vsedé. Dilezité je prizplsobit vysku
pracovni plochy a sedadla potfebam pracovnikd. Spravné postaveni zidle, stolu a po-
¢itade v kancelafich je popsan na obrazku ¢islo 2. Ergonomicky nespravné pracovni
prostiedi mdze ovlivnit pracovni pohodu nebo i poskodit zdravi zaméstnance.

MONITOR ! VZDALENOST OCI 50-70cm )
moZnost vertikalniho o OD OBRAZOVKY (nebo vzdélenost paZe)
naklanéni i natécenf kolem L
e 1 - oo
e e fufd AN\ zORNY ‘
) UHEL
1 0-60 -
A
POLOHA VVSKA
RUKOU OPERADLA ’
S i VYSKA
— ROVINY

VYSKA ) POHLEDU
PRACOVNI 103 - 133 cm
PLOCHY POLOHA - dle vysky

NOHOU A . postavy
60 - 72 cm dle A CHODIDEL VYSKA
o SEDACKY
(u polohovacich
stold v rozmezi 40-52cm
62-82cm) dle vysky

postavy
A v
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Obrézek 5: Spravné sezeni u pocitace.

Zdroj: www.podruce.cz/

Fyzikalni podminky prace by mély zajistit:
e Pracovni ovzdusi tvorfené teplotou, vihkosti, rychlosti proudéni a Cistotou vzdu-

chu.
e Osvétlenf
o Hluk

e Barevnd Uprava pracovisté

Osvétleni je zajisténo dennim svétlem, umélym svétlem nebo jejich kombinaci. Denni
svétlo je pro Clovéka nejpiiznivéjsi. Denni osvétleni mize byt bud pfimé nebo nepfimé,
odrazené svétlo. Umélé osvétleni je pro ¢lovéka vzdy horsi zdroj svétla a v pracovnim
prostfedi musi byt k tomu pfihlédnuto. Také mikroklimatické podminky, jako je teplota
vzduchu, relativni vihkost vzduchu a rychlost prodéni vzduchu rozhoduji o tepelné po-
hodé pracovnik{, proto jim musi byt vénovana dostatecnd pozornost v pracovnim pro-
stfedi. Pripustné mikroklimatické podminky na pracovisti jsou ukotveny v nafizeni
vlady & 361/2007 Sb. Na nékterych pracovistich se mohou ve vzduchu vyskytnout
rizné Skodliviny, jako je prach, chemické karcinogeny, biologické Skodliviny a mu-
tageny. Pro tyto Skodliviny jsou stanoveny pfipustné expozi¢ni limity a nejvyssi pfi-
pustné koncentrace (Zuzana Dvordkova, 2012, str.188). Za jednu z nejzavaznéjsich
Skodlivin je povazovan hluk. Nadmérné pldsobeni hluku mé vliv na emocialni postoj a
na motivaci ¢lovéka. ZatéZuje pracovni zatéZ a ma negativni vliv na vykon pracovnika.
Nadmeérné a dlouhodobé plsobeni hluku mGze zplsobit vdzné zdravotni problémy
nejen na sluchovém orgdnu, ale i na nervové soustaveé a ostatnich smyslovych orga-
nech. Hladina hluku je méfena v dB a jeji Ucinky na Clovéka jsou shrnuty v nasledujici
tabulce.

Hladina hluku (dB) Uc&inek hluku
do 30 Normalni, pfirozené prostredi
30-65 Relativni hluk s obtézujicimi U&inky pfi dusevni praci
65-95 Absolutni hluk s rusivymi a Skodlivymi ucinky na funkce s ve-

getativnimi reakcemi

95-130 Skodlivy hluk s nebezpe¢im pogkozeni sluchovych organu a
vegetativni funkci

nad 130 Bolestivy hluk s vyraznymi a nenapravitelnymi Skodami slu-
chu a celého organismu

Tabulka 1: Prehled ucink( hluku na ¢lovéka
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Zdroj: Zuzana Dvorékovd, 2012, str.189

Také barevné feSeni pracovisté ovliviiuje vykon a pohodu pracovnika. V nékterych pfi-
padech je barevna Uprava normalizovdna. Barva se vyuziva jako prostfedek signali-
zace, psychologické ovlivnéni pracovnika, zlepseni osvétleni, identifikace a jako este-
ticky ucinek.

Socidlné psychologické podminky prace souvisi, zda pracovnik pracuje izolované nebo
v kontaktu s dalsimi pracovniky. Dusevni prace vyZzaduje neruseny pracovni prostor.
Prilisna izolace mUze vyvolat psychickou nepohodu.

2.3 Bezpecnost prace a ochrana zdravi

Bezpednost a ochranu zdravi pfi praci (BOZP) definuje Dvorakova (Zuzana Dvorakova,
2012, str.521) jako lidské, technické, organizadni a vychovné &innosti, které zahrnuji
vsechny pozadavky, opatreni, prostfedky a metody pfispivajici k vytvofeni podminek
pracovniho procesu, aby se pravdépodobnost ohroZzeni nebo poskozeni lidského
zdravi snizila na minimum.

BOZP je fizena statem, a to pfimo — pomoci pravnich predpist a i nepfimo — vytvare-
nim vhodnych podminek. BOZP je v Ceské republice vymezen zdkonikem prace a jeho
problematika je soucasti i dalSich zdkon(, nafizenich vladda a vyhldsek. Zaméstnavatel
je povinen zajistit BOZP zaméstnancim.

Jaké jsou prdva a povinnosti zaméstnance dle zdkoniku préace (Zuzana Dvorédkova,
2012, str.207). Zaméstnanec ma pravo na zajisténi BOZP a zaroven je povinen dbéat o
svou bezpecnost, své zdravi a zdravi ostatnich fyzickych osob dle svych moZnosti. Ma
pravo odmitnout vykonat ¢innost pfi které by byl, ohroZen jeho Zivot nebo zdravi. Podle
zakoniku prace je zaméstnanec povinen:
a) Podrobit se preventivnim prohlidkdm, véetné ockovani jeli stanoveno zvIast-
nimi pravnimi predpisy.
b) Ué&astnit se &kolenf BOZP v&etné& absolvovani testu znalosti.
c) Dodrzovat predpisy a pokyny zaméstnavatele.
d) Dodrzovat stanovené pracovni postupy, pouzivat stanovené pracovni pro-
stfedky a ochranné pomdcky.
e) NepoZivat alkoholické ndpoje ani jiné ndvykové latky na pracovisti.
f) Oznamovat svému nadfizenému vedoucimu nedostatky a zavady, které ohro-
Zuji nebi by mohly bezprostfedné ohrozit zameéstnance.
g) Podle svych moZnosti se na podilet na odstrafiovani nedostatkd.
h) Bezodkladné oznamovat svému nadfizenému vedoucimu zaméstnanci pra-
covni Uraz.
i) Podrobit se zjisténi, zda zaméstnanec neni pod vlivem alkoholu ¢i navykovych
l4tek na pokyn opradvnéné osoby.
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Hlavnim cilem vSech opatfeni BOZP je zabranit vzniku pracovnich Graz{ a nemoci z po-
volani (Josef Koubek, 2010, str.356).

2.4 Personalni rozvoj

Péci o persondlni rozvoj je minéno hlavné péce o kvalifikaci a jeji prohlubovani a roz-
Sifovani. Pri strategickém pfistupu ke vzdélani a rozvoji zaméstnancl ziskdva organi-
zace spravnou kvalitu lidi. V této problematice se setkdvdme s pojmy vzdélani, uceni
se a rozvoj (Jifi Bldha, 2013, str. 122). Jejich stru¢néd charakteristika je uvedena na ob-
razku ¢. 2.

VZDELANI ROZVOJ
» Ziskavani a rozvijeni zna- » Vzdélavaci aktivity zamé-
losti, dovednosti, schop- fené na budouci potfeby.
o nosti pro zlepdeni vykonu [€—®» > Aktivity majici vliv na
Zamereni na soucasném pracovnim osobni a profesionalnf
misté. rlst.
Kratkodoby <+——> Dlouhodoby.
Casovy rémec
> Hodnoceni zaméstnancd. » Dostupnost  kvalifikova-
» Analyza nakladd a pfi- nych zaméstnancd v pfi-
nosa. < padé potieby.
Méfeni efektivity > Certifikaty. > MozZnost vnitfni mobilitu.
» Testovani.

Obrazek 6: Rozdil mezi vzdélavanim a rozvojem.
Zdroj: Vlastni zpracovani s vyzitim (Jifi Bldha, 2013, str. 123).

3 Zaméstnanecké benefity

Zameéstnanecké benefity, jak je zndme v soucasné dobé, vznikly jiz v dobé 2. svétové
valky v USA, kde panoval nedostatek pracovnich sil. Zaméstnavatelé méli viddou zaka-
zané zvysovani plat(, tak se snazili naldkat nové zameéstnance jinym zplsobem. Zfizo-
vali jim Zivotnf pojistky, platili ¢ty za Iékate ¢i poskytovali stravu. V Ceské republice je
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zadal prvné vyuzivat Tomas Bata ve svych zdvodech. ZaloZil Batovu Skolu prace na zvy-
Sovani kvalifikace, vystavél ubytovani tzv. Batovi domky. Dale se staral se i o zdravotni
péci, stravovani a volnocasové aktivity svych zaméstnancy.

Zameéstnanecké benefity jsou také oznacovany jako zaméstnanecké vyhody. Nékdy
také mluvime jako o sluzbach poskytovanym pracovnik@im na pracovisti.

Daji se definovat jako dodatecnd pénézitd plnéni nebo hodnoty, které zaméstnanec
obdrzi za praci od svého zaméstnavatele nad rdAmec mzdy nebo platu. Jsou soulasti
péce o zaméstnance, dodateéné zvyhodnuji pracovnika, mohou ho motivovat v praci
a zlepsuji povést zaméstnavatele. Cilem je vytvoreni nadstandartnich podminek pro
zameéstnance a zvysit jejich spokojenost. Vychazi se z ndzoru, ze spokojeny zaméstna-
nec je vykonnéjsi, oddanéjsi a kreativnéjsi.

3.1 Znaky benefiti

Typické znaky zaméstnaneckych vyhod popisuje Dvordkovéa (Zuzana Dvorakova, 2012,
str. 325) nasledovné:

e V&tdinou nejsou zavislé na zasluhach. Casto viak se zlepsuji s délkou pracov-
niho pomeéru nebo s postavenim zaméstnance v organizaci.

e Vétsinou nemotivuji ke kratkodobému pracovnimu vykonu.

e Ne vsichni zaméstnancije vnimaji stejné. Pro nékoho je vice motivujici penzijni
pripojisténi, pro nékoho sportovni vyziti.

o Casto nebyvaji podloZeny raciondlni analyzou, ale spise jen kopfruji trend a mo-
ralni zavazky.

e VétsSinou velké a financné silné organizace nabizeji vétsi mnozstvi benefitd
oproti malym podnikdm.

e JestliZze uz jsou zavedeny, jsou vnimany spise automaticky, a ne jako nadstan-
dartni péce. Jejich zruSeni pak byva tézké.

e Zatim nebyl predloZen jasny dilkaz, jestli pravé benefity jsou schopny pfitah-
nout nové zameéstnance do podniku. Naopak existuji dlkazy, Zze odradi zameést-
nance s rozvazanim pracovniho pomeéru.

e Jestlize jejich prfidélovani neprobiha spravedlivé, vyvolavaji pracovni nespoko-
jenost spojenou s pocity nespravedinosti. Mohou vSak pozitivné plsobit na cel-
kovou spokojenost.

e Jejich poskytovani byva osetfeno kolektivni smlouvou, pracovni smlouvou ci
vnitfnim predpisem.

V Ceské republice jsou benefity spise poskytovany plo$né, co? je spojenou s historif
Cerpani z fondu kulturnich a socialnich potfeb. Ale bylo dokazano, Ze pfi zavedeni fle-
xibilnich benefitl, ¢imz se mysli, Ze zaméstnanec si miZe z nabizenych benefitd zvolit
podle svych potfeb, mlze organizace na nakladech na benefity usetfit. Zaroven u za-
meéstnance posiluje osobni odpovédnost a mizZe u nej ve vysledku aktivizovat zdjem
0 mechanismy fizeni a odmé&novani v dané organizaci.
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3.2 Seznam nabizenych benefiti v CR

Nasleduje seznam pozitkd a sluZzeb které jsou nabizeny v ¢eskych organizacich
(Zuzana Dvorakova, 2012, str. 327).

Stravenky nebo zavodni stravovani.

Penzijni pfipojisténi &i Zivotni pojisténi. Pravé penzijni pfipojisténi patfi mezi
nejvyuzivanéjsi benefity. Néktery zaméstnavatel pfispiva fixnim pfispévkem
pro vSechny zaméstnance stejné, jiny podnik pfispivd urcitym procentem
Z platu.

Zvyhodnéné zaméstnanecké pdjcky.

Sick days nebo free days.

Pruznd pracovni doba nebo zkrdcend pracovni doba.
Umisténi ditéte ve firemni Skolce.

Prodlouzeni rodicovské dovolené

Dovolend nad zakonny narok.

Trindcty a pfipadné ¢trnacty plat.

Poradenské sluzby, at uz pravni, dariové nebo psychologické.

Poskytovani pracovnich odév( a ochrannych pracovnich pomdcek.

Doprava do zaméstndani at ve formé pfispévku &i svozem speciadlnimi auto-
busy.

Pfechodné ubytovani Ci pfispévek na bydleni.

Firemni mobilni telefon ¢i notebook.

Prispévek na dovolené Ci rekreace ve firemnich zafizenich.

Prispévek na sportovani ve formé& multisport karty, s kterou maji zaméstnanci
volny vstup do rdznych sportovist, fitcenter, saun a bazénd.

Jazykové a odborné kurzy.

Prace zdomu — home office.

Vécné pozitky, jako je sluzebni v(z, sluzebni byt ¢i ddm, produkty zaméstnava-
tele.

Podil na akciich.

Poskytovani finanénich pfispévkd na cilené zdravotni programy jako jsou reha-
bilitacni, preventivni nebo rekondi¢ni zdravotni programy.

Prispévky na relaxacni vikendy spojené s wellness, adrenalinové zazitky.
Prispévky na charitu.

Celodenni obcerstveni, firemni svaciny, spole¢né firemni snidané &i obédy,
ovocné dny nebo pfistup ke kdvovardm.
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e Moznost si vzit do prace psa i kocku

e tzv.svozova babicka, kdy firma rozvazi déti zaméstnancd na rdzné krouzky, ze
Skoly domi nebo k pribuznym

e Mezinetradi¢ni benefity nabizené v Ceském prostredi patfi masér na pracovisti,
kurzy jégy, kurzy snizovani vahy ¢i akupunktura. Dale jsou nabizeny napfiklad
pojisténi domacich mazli¢kd, kurzy odvykani koufeni. Poukazy do dédmského
kadernictvi nebo panského barber shopu.

3.3 Clenéni benefiti

Clenénf zamé&stnaneckych vyhod mdZeme provadét dle rliznych zplsob(. Napfiklad
Koubek (Josef Koubek, 2010, str.135) déli zaméstnanecké vyhody nasledovné:

a) Socidlni povahy (pojisténi, dovolend, pUjcky, kultura, sport, rekreace a podobné)

b) Souvisejici s praci (stravovani, ubytovani, doprava, vzdélavani)

c) Spojené s postavenim v organizaci (sluzebni byt, sluzebni automobil, mobilni
telefon, notebook, pfispévek na reprezentaci)

Nékteré benefity jsou vSak nynfjiZ povazovany za samoziejmost a ztraceji tim pGvodni,
motivacni Ucinek. V poslednich letech jsou ¢asto nabizeny pfispévky na volnocasové
aktivity a jazykové kurzy. Nékteré firmy nabizeji zaméstnanclim po cely den pitf
zdarma. Nékdy také nabizeji tzv. ovocné dny, kdy zaméstnanci maji pfipravené urcity
den ovoce zdarma. Novinkou je tzv. kafeterie, coZ je bonusovy program, kdy zamést-
nanec dostava za splnéné Ukoly urcity pocet bodl. Tyto body mUze pak sménit za ur-
¢ity benefit, ktery si sam vybere podle vlastniho vybéru. Takze si pracovnik vybere ten
benefit, ktery je pro néj nejvhodné&jsi. Nékdo si napfiklad vybere nékolik mensich be-
nefit(, jiny si body nastfada na vétsi benefit jako je napfiklad celorocni jazykovy kurz.
Systém kafeterie je tak spravedlivy a pravidla jsou stejna pro vsechny. Ze strany za-
méstnavatele je to ale systém trochu slozitéjsi.

Zameéstnavatel si ¢asto voli zaméstnanecké benefity podle jejich darnovych dopadd.
Podle jejich darnové vyhodnosti je mozné je rozdélit do nékolika skupin:

a) Maximalné dariové vyhodné benefity — vyhodné pro zaméstnance i zaméstna-
vatele. Pro zaméstnance jsou dafnové osvobozenym pfijmem a pro zaméstna-
vatele jsou danovym ndkladem. Mezi takové benefity patfi napfiklad zadvodni
stravovani, vCetné stravenek. Dale pfispévky na penzijni a zivotni pojisténi.
Uhrada za pfechodné ubytovani zaméstnancd do vyse 3 500K mésiEné. Sko-
leni a kurzy, které souvisi s ¢innosti zaméstnavatele.
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b) Danové vyhodné benefity. Pro zaméstnance jsou dariové osvobozenym pfi-

)

jmem a pro zaméstnavatele jsou nedafiovym nakladem, ale nemusi z nich pla-
tit zdravotni a socialni pojisténi. Mezi takové benefity patfi napfiklad poskytnuti
nealkoholickych ndpojd na pracovisti, nadstandartni zdravotnicka péce, poskyt-
nuta rekreace v nepenézni formé az do 20 O00K¢E ro¢né na zaméstnance, vyuziti
matefrské Skolky bezplatné, darky zaméstnancim souvisejici napriklad s pra-
covnim ¢i Zivotnim jubileu, kdy tento Ucel je stanoven vyhldskou o Fondu kul-
turnich a socidlnich potreb.

Danové neutrdlni benefity — na strané zaméstnance tyto benefity podléhaji
zdanéni a odvoddm na socidlni a zdravotni pojisténi. Ze strany zaméstnavatele
se jedna o tzv. daffové uznatelny naklad. Mezi tyto benefity patfi napfiklad ty-
den dovolené navic, sick days (placené zdravotni volno, kdy neni nutné pred-
klddat zpravu od Iékare), firemni vozidlo pro sluzebnii soukromé UGcely, placené
pohonné hmoty pro soukromé Ucely nebo pfispévek na dopravu do zameést-
nani.

d) Danové nevyhodné benefity — na strané zaméstnance podléhaji zdanéni a od-

vodUm na socidlni a zdravotni pojisténi a na strané zameéstnavatele jsou neda-
novym zakladem. Mezi tyto benefity patfi napfiklad poskytnuti rekreace v ne-
penézni formé, ale nad rdmec 20 000KC rocné. Dale darky zaméstnancdm, je-
jichz Uc&el neni stanoven ve vyhladsce o Fondu kulturnich a socialnich sluzeb.
Jsou to napfiklad sportovni vybaveni, vanocni kolekce atd.

Vzhledem k sou¢asnému nedostatku kvalifikovanych zaméstnancd na ceském trhu
prace se snazi firmy pomoci benefitl naldkat nové zaméstnance a udrzet si ty stavajici.
Proto se portfolio nabizenych benefitl stale rozsifuje a zatraktivriuje.

Podle nejnovéjsich studii se pozornost firem a uchazecl o zaméstnani presune k fi-
remni kultufe, proto se mnoho firem snazi ji upravovat jiz nyni. Pravdépodobné pravé
firemni kultura, chovani zaméstnancd a prostredi firmy bude to, co budou zaméstnanci
v budoucnu vic hodnotit a podle ¢eho se budou rozhodovat, v jakém podniku praco-
vat. Je zndmo, ze benefity samy o sobé nejsou tak dllezité, pokud by si zaméstnanec
o firmé nebo managementu, kde pracuje, nemyslel nic dobrého.
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4 Charakteristika organizace Ustavu he-

~y

matologie a krevni transfuze (UHKT)
v Praze

Obrézek 7: UHKT

Zdroj: https://www.uhkt.cz/

4.1 Seznameni s organizaci

UHKT sidlf v centru Prahy na Karlov& ndmé&sti na adrese U nemocnice 1, Praha 2. Je to
nejvétsi hematologické centrum v Cesku, kde se 1é¢& pacienti s poruchami krvetvorby.
At uz jsou to nadorovd onemocnéni typu leukémie nebo myelodysplasticky syndrom,
tak vzacné poruchy krevni srazlivosti a krevnich desticek.
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Ustav byl zaloZen vice neZ p¥ed 60 lety a v sou¢asné dobé spadé pod tzv. organizace
v primé pldsobnosti ministerstva zdravotnictvi. Management je tvoren reditelem Us-
tavu, jeho zastupcem a osmi ndméstky pro jednotlivé Useky jako napr. pro védu a vy-
zkum, klinicky Usek ¢&i Usek transuziologicky. UHKT pravideln& prochdzi akreditadnim
procesem u Ceskych i zahrani¢nich auditor(. Tento proces pomahéa vytvorit prostredf
maximalini kvality a bezpedi a tim dosahovat maximalnich vysledk( v poskytované
pédi.

V prvni poloviné roku 2018 probihal 13. ro¢nik celostatniho projektu ,Nemocnice CR
2018". Do prizkumu neziskové organizace HealthCare Institute se zapojilo 155 nemoc-
nic s akutnimi [G2zky z celé CR. Cilem bylo sestavit ZebFi¢ek nemocnic dle jejich finan&nf
kondice, miry bezpelnosti a také spokojenosti ambulantnich a hospitalizovanych pa-
cientl a zamé&stnancil. V hodnocenf zamé&stnancd se stal UHKT Nejlepi nemocnici v
kraji HI. m. Praha a skoncil na 2. misté ze vSech nemocnic v zemi.

% UHKT

Obrazek 8: Logo organizace

Zdroj: https://www.uhkt.cz/

4.2 Organizacni struktura

Celkovy pocet zaméstnancl v soucasné dobé cinni 463. V Ustavu pracuje nejenom
zdravotnicky personal, jak jsou |ékafi a sestry, ale také tym osmdesati védcl, ktefi pat-
raji po tom, pro¢ vibec poruchy krvetvorby v téle vznikaji a jak je co nejucinnéji napra-
vit. Provoz nemocnice samozrejmeé musi zajistovat i pracovnici z Useku pro ekonomiku,
provoz a investice. Nedilnou soucasti Ustavu je transfuziologicky Usek, ktery zajistuje
hlavné pfipravu rdznych transfuznich pripravkl véetné pripravy krvetvornych bunék
pro transplantace a bunék pro aktivni protinddorovou terapii. Zjednodusenda organi-
zacni struktura je na obrazku ¢.1.
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Usek feditele Klinicky usek Transfuziologicky Usek

Usek pro akreditace a Usek pro o3etiovatelskou

Usek pro ekonomiku

kvalitu pédi
. . : Usek pro v&du, vyzkum a Usek pro vzdélavani a
Usek pro provoz a investice Wvoj rozvoj

Obrézek 9: Organiza&ni struktura UHKT

Zdroj: Vlastni zpracovan( s vyuZitim www UHKT

5 Pracovné pravni naroky a podmin
zaméstnalllocngHKT yap ky

V teoretické cCasti textu byly popsany, jaké jsou moznosti pfi péci o zameéstnance.
Nékteré body jsou urleny zakonem, jiné zaleZi na dobrovolnosti zaméstnavatele.
Pravé v oblasti dobrovolnosti dochazi k odliShostem mezi jednotlivymi
zaméstnavateli. Ke zjisténi Urovné pé&e o zaméstnance v podniku UHKT jsem &erpal
z kolektivni smlouvy na rok 2019-2020, kterd byla sepsdna mezi Ustavem hematologie
a krevni transfuze zastoupenym feditelem prof. MUDr. Petrem Cetkovskym, Ph.D., MBA
a Z&kladni organizaci Odborového svazu zdravotnictvi a socidlni péce CR pfi Ustavu
hematologie a krevni transfuze, jednajicim prfedsedou MUDr Elenou Novotovou na
strané druhé.

Kolektivni smlouva vychazi z ustanoveni, ktera jsou obsazena v ZP o kolektivnim
vyjednavani a upravuje socidlné-ekonomické pracovnépravni vztahy meazi
zaméstnanci a zamé&stnavatelem. VSechna ustanoveni uvddéna v kolektivni smlouvé,
jsou platnd pro vSechny zaméstnance, ktefi maji uzavfen pracovni pomér se
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zameéstnavatelem.

5.1 Pracovni pomér

Podle § 33 zakoniku prace (ZP) je pracovni pomér zaklddan pracovni smlouvou mezi
zaméstnavatelem azaméstnancem na dobu neurditou, pokud nebyla v pracovni
smlouvé vyslovné uréena doba jeho trvani. Pracovni pomér vznikd dnem, ktery byl
sjednan v pracovni smlouvé jako den nastupu do prace (§36 ZP).

Pracovni pomeér na dobu urlitou mezi tymiz Ucastniky lze sjednat nejvySe na dobu
dvou let ode dne vzniku tohoto pracovniho poméru § 39 ZP. Toto ustanoveni se
nevztahuje na pfipady vyjmenované v § 39 odst. 2 az 6 ZP.

V UHKT budou uplatfiovény tyto odstavce § 39:

a) zdlvodu, kdy je uzavieni pracovniho poméru na dobu urditou
podminkou pro vznik dalsich prav,

b) zdOvodu ndahrady docasné nepfitomného zaméstnance, (napft. pfi
z&stupu pracovnika na rodi¢ovské dovolené),

c) dle 8§39 odst. 4) u védeckych pracovnikd na dobu trvani grantu a u
pomocného personalu na klinickém Useku na dobu nezbytné potfebnou

5.2 Odstupné

Zameéstnanci, u néhoz dochézi krozvazani pracovniho poméru vypovédi danou za-
méstnavatelem z ddvodl v § 52 pism a) az ¢) ZP nebo dohodou z tychZ dlvodd, nalezi
pri skonceni pracovniho pomeéru odstupné ve vysi ¢tyrndsobku prdmeérného vydélku,
pokud jeho pracovni pomér u zaméstnavatele trval ke dni ukonceni nejméné 4 roky. V
pfipadé kratsi doby trvani pracovniho pomeéru nalezi odstupné ve vySsi stanovené ZP.

Zameéstnanci, u néhoz dochézi krozvazani pracovniho poméru vypovédi danou za-
méstnavatelem z ddvodl v § 52 pism. D) ZP nebo dohodou z tychz davodd, pfislusi pfi
skonceni pracovniho poméru odstupné ve vysi dvanactindsobku pridmérného meésic-
niho vydélku. Zaméstnanci, jehoz pracovni pomér k zaméstnavateli trvd 15 a vice let,
prislusi odstupné ve vysi ¢trnactindsobku primérného mési¢niho vydeélku.
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5.3 Pracovni doba

Zakladnf tydenni pracovni doba v UHKT &nnf 40 hodin tydné&. U pracovist s neptetrzi-
tym provozem &inni tydenni pracovni doba 37,5 hodin tydné. Na pracovistich, kde to
umoznuje provoz, mize byt uplatnéna pruznéa pracovni doba na ndvrh vedouciho pra-
covisté a po jeho odsouhlaseni pfednostou/ nameéstkem pfislusného Useku. Zakladni
rozvrzeni pracovni doby je rovnomérné, u pracovist s nepretrzitym provozem a u
Uklidu je rozvrzeni pracovni doby nerovnomeérné. Na pracovistich s nerovnomeérnou
rozvrzenou pracovni dobou a s pruznou pracovni dobou se sjednava vyrovnavaci ob-
dobi 52 tydn0. Pfi vytvareni harmonogramu smén musi byt dodrzen 11 hodin odpo-
¢inku mezi dvéma sménami. Ve vyjimecnych pfipadech Ize odpocinek zkratit u za-
meéstnancl nad 18 let na 8 hodin béhem 24 hodin po sobé jdoucich, za podminky, ze
nasledujici odpocinek je prodlouzen o dobu zkrdceni tohoto odpodinku.

Pracovni pohotovost najiném misté dohodnutém se zaméstnancem mdZe zameéstna-
vatel na zaméstnanci pozadovat jen, jestlize se na tom se zaméstnancem pisemné
dohodne. Pracovni pohotovost se do pracovni doby nezapodita.

5.4 Dovolena

Podle § 213 odst. 2 ZP pfislusi zaméstnanclm dovolend v rozsahu 5 tydn({ v kalendar-
nim roce. Postup a podrobné pravidla pfi ¢erpani dovolené zaméstnanc( jsou upra-
veny pfikazem feditele ,Pravidla Cerpani dovolené za kalendatni rok”. Tém zaméstnan-
clim, ktefi vykonavaji praci zdravi skodlivou nebo praci zvlast obtiZnou je poskytovana
dodatkova dovolend v souladu s § 215 odst.1 a odst. 2 pism. a) az c) ZP.

Zameéstnavatel poskytuje zaméstnancdm v pfipadé potfeby 3 dny volna s ndhradou
uslého platu k preklenuti priznakd nemoci, kratkodobé nevolnosti ¢i jinych problémd
se zdravotnim stavem, &i zajisténi dllezitych prekazek v préaci. (tzv. Sick day). Volno je
hrazeno ve vysi 80 % slozek platového tarifu a osobniho pfiplatku. Zaroven zaméstna-
nec musi split podminky: pracovni GUvazek 0,7 a vyssi, pracovni pomér zalozeny pra-
covni smlouvou nebo jmenovanim. S erpanim volna s ndhradou platu musi pfedem
souhlasit nadfizeni vedouci zaméstnanec.

5.5 Prekazky v praci
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Na zékladé zadosti mUze zaméstnavatel zaméstnanci poskytnout pracovni volno s na-
hradou platu, pokud bude zameéstnanec uvolnén pfimym nadfizenym v pfipadé&, Ze za-
meéstnanec zajistuje provoz tdbord a mlddez dle § 203 ZP v nezbytné nutném rozsahu,
nejvysSe vsak 3 tydny v kalendarnim roce. Musi vSak predlozit potvrzeni o celoroéni
praci s détmi. Dale zaméstnanci nalezi nahrada platu v pfipadé Ucasti na Skoleni, jiné
formy pfipravy nebo studia. Pracovni volno s ndhradou platu zaméstnanci pfislusi pfi
amrti manzela (manzelky), druha (druzky), registrovaného partnera (partnerky), rodice
a ditéte v rozsahu 4 pracovni dny a dalsi den k Gcasti na pohrbu téchto osob.

5.6 Odmeéna p¥i zastupovani zaméstnancii

Je-li zaméstnanec nepfitomen z dlvodu pracovni neschopnosti, neplaceného vola,
nebo neobsazené pracovniho mista déle nez 21 pracovnich dni, mdze vedouci oddé-
leni navrhnout odménu pro zastupujiciho zaméstnance, a to ve vysi max. 50 % plato-
vého tarifu a osobniho pfiplatku zastupovaného zameéstnance. Pfi zastupovani vice za-
meéstnanci, vedouci rozhodne o pomérnych odmeénach z uréené C¢astky.

| Y 4

6 Péce o zaméstnange - socialni pod-
minky zaméstnancu v UHKT

Fond kulturnich a socidlnich potfeb (déale jen ,FKPS") je tvofen v souladu s platnym zné-
nim vyhlasky ¢.114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich potfeb v platném znéni. O
stanoveni pridélu do FKPS a o zplsobu jeho ¢erpani spolurozhoduje se zaméstnava-
telem odborova organizace. Cerpani FKPS je pldnovéno rozpoc¢tem na prisludny kalen-
darni rok.

6.1 Prispévek na stravovani

UHKT umozni svym zamé&stnancdm dennf stravovani prodejem poukézek do vefejnych
stravovacich zafizeni.

Zaméstnavatel mdZe zaméstnanci poskytnout pfispévek na jedno jidlo za sniZzenou
Uhradu, a to na jedno hlavni jidlo v priibéhu jedné pracovni smény, pokud zaméstna-
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nec odpracuje alespon 3 hodiny vradmci dané smény. Zaméstnavatel m{ze zamést-
nanci poskytnout na dalsi hlavni jidlo za sniZzenou Uhradu, pokud jeho sména trva 12
hodin v&etné prestdvky na oddech.

6.2 Prispévek na penzijni pripojisténi, doplikové spo-
Ffeni a soukromeé zivotni pojisténi

Zaméstnavatel m0zZe zaméstnanci poskytnout pfispévek na penzijni pripojisténi a do-
plikové penzijni spofeni ve vysi 600,-K& mésicné, nejvyse vsak 90% Castky, kterou si
hradi zaméstnanec. Vyse pfispévku na soukromé zivotni pojisténi ¢ini 100.-K¢, nejvyse
vsak 50% cCastky, kterou si hradi zaméstnanec, za podminky, ze vyplata pojistného pl-
néni se uskutecni nejdfive v roce dosazeni véku 60 let. Na pfispévek ma narok pouze
zameéstnanec s platnou pracovni smlouvou a pracovnim Uvazkem 0,5 a vysSim.

6.3 Dary

Zameéstnavatel mize poskytnout dary zaméstnancdm z FKSP:

a) Pfi Zivotnich vyrocich 50 a 60 let véku v zavislosti na délce zaméstnani

v UHKT:
e 0Od3do10let 4.000,-K¢&
e 0d10do15let 6 000,-K¢&
e 0d15do 20let 8 000,-K¢&
e Nad20let 10 000,-K¢&

b) Pfi odchodu do invalidniho dichodu lll. Stupné podle délky trvani pracov-
niho pomé&ru v UHKT:

e Do10let 10 000,-K¢

e Nad 10 let 20000,-K¢
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6.4 Dovolena a rekreace

Zameéstnavatel poskytuje svym zaméstnanclm pfispévek na tuzemskou nebo zahra-
ni¢ni dovolenou. Maximalni vyse pfispévku &inni 4 000,-K&. Na pfispévek ma narok za-
meéstnanecs platnou pracovni smlouvou, s pracovnim Uvazkem 0,5 a vysSim. Pfispévek
se poskytuje na rekreacni poukaz vystaveny vyhradné cestovni kanceldri, penzionem,
hotelem nebo organizaci oprévné&nou poskytovat ubytovaci sluzby se sidlem v Ceské
republice. Tento pfispévek nelze Cerpat na |é&ebné ldzenské pobyty a individualni do-
pravu, pokud nenf v cené zdjezdu zahrnuta.

6.5 Détské rekreace, tabory

Zaméstnavatel mize poskytnout zaméstnancina letni i zimni détskou rekreaci (détské
zimni a letni tdbory) konanou v dobé hlavnich a jarnich prazdnin. Vyée prispévku na
jedno dité se sjednava na 3 500.-Kf na rok. Pfispévek je mozné poskytnout pro dité ve
véku od 5 let az do skonceni povinné skolni dochdzky véetné poslednich prdzdnin. Na
prispévek ma narok zameéstnanec s platnou pracovni smlouvou, s pracovnim Uvazkem
0,5 a vyssim

6.6 Rekreacni objekt Bedrichov

Odborova organizace je vlastnikem rekrea&niho objektu v Bedfichové. Jeho provozni a
investi¢ni naklady jsou hrazeny z vytéZzku za uzivani. Vrdmci péce o zamé&stnance se
UHKT zavazuje podporovat provozuschopnost tohoto rekreaéniho zatizeni. Ceny za
ubytovani stanovuje odborova organizace.

6.7 Ockovani

Z FKPS je moZzno poskytnout pfispévek zaméstnancdm na ockovani proti chfipce, pfi-
¢emz zaméstnavatel hradi plnou ¢astku oCkovaci latky.

6.8 Ostatni pIlnéni
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Sportovni aktivita zaméstnancl je podporovéna pUjc¢ovanim sportovniho inventare
nakoupeného z prostfedkd odborové organizace. Inventar je spravovan odborovou or-
ganizaci, kterd ho za Uplatu pUjcuje zaméstnancim.

UHKT poskytuje pfisp&vek na ¢innost fotokrouzku, z FKSP Ize poskytnout prispévek na
vybaveni fotokomory.

Zameéstnanci mohou navstévovat knihovnu pro zaméstnance. Na nadkup knih Ize po-
skytnout pfispévek z FKSP. Knihovna je pro zaméstnance zdarma.

6.9 Péce o odborny rozvoj

Zaméstnavatel pecuje o odborny rozvoj zaméstnancl ve smyslu § 227 ZP. Péce o od-
borny rozvoj zahrnuje zejména" zaskoleni, zauc¢eni, odbornou praxi absolventd Skol,
prohlubovani a zvysSovani kvalifikace, moznost poradani jazykovych a jinych kurz@
v prostorach UHKT.

6.10DalSi ujednani

Pro byvalé zamé&stnance — ¢leny odborové organizace, kteff z UHKT odesli do d{ichodu,
bude jedenkrat roéné potéddano setkdni dfichodc s ob&erstvenim v prostorédch UHKT,
které organizacné a financné zajistuje odborova organizace.

7 Dotaznikové setreni

V praktické ¢&sti své bakalarské prace jsem se snazil zjistit, jak jsou zamé&stnanci UHKT
spokojeni s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami, jak jsou celkové spokojeni
v zameéstnani a které zaméstnanecké benefity postrddaji v nabidce zaméstnavatele.

K analyzovani spokojenosti zamé&stnancd UHKT jsem si pfipravil dotaznik s ndzvem
,Analyza péce o zaméstnance a zaméstnanecké benefity” (priloha ¢islo1), ktery obsa-
hoval 15 otdzek. Jednalo se o online dotaznik, vytvorfeny na strdnkach spole¢nosti Sur-
vio, kterd zajistuje tvorbu online dotaznikd, které jsou prevazné uréeny pro méreni za-
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kaznické spokojenosti, marketingovy prizkum a hodnoceni zaméstnanc(. Typ onlino-
vého dotazniku jsem si vybral z ddvodu komfortu pro respondenty, pro jednoduchost
distribuce dotaznikd a pro rychlost vyplfiovani a sbéru dat. Dotaznik patfi mezi nejcas-
t&jSi metodu k ziskavani tdaju.

Obsah dotazniku byl pfedem konzultovan s vedouci personalniho oddé&leni UHKT, Ing.
Véaclavou Hlavackovou, MBA. Bezpecnost pfipojeni a pouziti online dotazniku s vedou-
cim oddé&lenf informa¢nich a komunika&nich technologif Petrem Sevéikem, Dis. Dotaz-
nik byl téZ schvéalen povérencem pro ochranu osobnich Gdajd, paniJanou Preislerovou
s ohledem na ochranu osobnich Gdajd (GDPR). Rozeslani dotazniku na mailové adresy
zameéstnancl bylo schvéleno vedenim Ustavu. Odkaz pro vyplnéni dotaznik{ pak ro-
zeslala na mailové adresy vsech zaméstnancl vedouci sekretaridtu reditele, Bc. Alena
Kubeckova. Vstup pro vyplnénido dotazniku byl chranén heslem, ktery vSichni zameést-
nanci obdrzeli spolu se zadosti o vyplnéni dotazniku.

Dotaznik vyplnilo 150 respondent(, tedy pfiblizné 32 % vsech zaméstnancl Ustavu.

7.1 Vysledky dotazniku

OTAZKA C.1: Jaké je vage pohlavi?

Pohlavi zaméstnancu

86%

B muZ Zena

Graf 1: Pohlavi

Prvni otdzka rozdélila respondenty podle pohlavi na muze a zeny. Z grafu 1 je patrné,
ze vétsSina respondentl byly Zeny. Celkem se zUZastnilo 122 Zen a 19 muzd. Je to dédno
tim, Ze v UHKT pfevaZuji jako zamé&stnanci Zeny.
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OTAZKA C.2: Do jaké z nize uvedenych vékovych skupin patfite?

Vékové skupiny

mdo25let m26az36let m37az50let 1151 letavice

Graf 2: Vékové rozdéleni zaméstnanci

Tato otdzka rozdélila respondenty podle vékové kategorie do 4 skupin. Graf ndm uka-
zuje, ze skoro polovina respondentl (46 %) spadé do vékové kategorie od 37 az 50let.
Nejmensi skupina respondentl byla ve vékové kategorii do 25 let a to pouze 4 %. Vé-
kova skupina od 26 do 36 let a skupina od 51 a vice let byla podobné pocetna a to 26
% a 24 %.
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OTAZKA C.3: Jak dlouho jste u spole&nosti zamé&stnan/a?

Délka pracovniho poméru

12%

mdo 1roku m 1az2roky m3az5let 6az10let 11 let a vice

Graf 3: Délka pracovniho poméru

Treti otdzka byla zaméfena na zjisténi, jak dlouho jednotlivi zaméstnanci ve spolec-
nosti pracuji. Délka zaméstnani rozdélila respondenty do 5 skupin. Z grafu je patrné, ze
vétdina respondentd pracuje v podniku 11 a vice let (44 %). Druhd nejpocetnéjsi sku-
pina respondentl je zamé&stndna v podniku 3 az 5 let (25 %). Ze zjisténi vyplyva, Ze ve
spolecnosti prevazuji pracovnici dlouhodobé zaméstnani, coz je pro spolecnost
kladné zjisténi a dokazuje to vérnost a loajalnost zaméstnancd vic¢i svému zaméstna-
vateli.

OTAZKA C.4: Nejvy$si dosazené vzdé&lani?

,

Dosazené vzdélani

0 07 =0
Zakladni Stredoskolské  Stfedoskolské Vyssi odborné Vysokoskolské
s maturitou
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Graf 4: Dosazené vzdélani

Z vysledku je patrné, Ze naprostd vétdina zaméstnancl (67 %) ma vysokoskolské vzdé-
lani. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofi stfedoskolaci s maturitou. Ani jeden respon-
dent nemd pouze zdkladni vzdélani. Ztohoto zjisténi vyplyvd, Ze ve spolecnosti je

vzdélanost na velmi dobré Urovni.

OTAZKA C.5: Jste v UHKT spokojeni z celkového hlediska?

Spokojenost

Ano Spise ano Spise ne Ne

Graf 5: Celkova spokojenost v zaméstnani.

Z grafu je patrné, ze vétSina zaméstnancl je v zaméstnani spokojena (97 %). Pouze
neceld 3 %, konkrétné 4 respondenti, odpovédéli na otdzku celkové spokojenosti v za-
méstnani spiSe ne. S touto otdzkou souvisi i dalsi dvé polozené otdzky, zamérené na
spokojenost s pracia s pldnem pracovat v UHKT dlouhodobé&.
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OTAZKA C.6: Ozndmkujte, jak jste spokojen se svou praci. Ohodnotte &fslem kaZzdou
poloZku: 1- spokojen /5 — nespokojen.

Celkové bylo poloZzeno 7 otdzek tykajici se spokojenosti s praci z riznych hledisek.

Pracovni podminky

41,4%
29,3%
1 3 4 5

2

spokojen 1/ nespokojen 5

Graf 6: Spokojenost s pracovnimi podminkami.

’

Pracovni zatéz

35%
0,
24,30% 2070%
12,90% 0%
1 2 3 4 5

spokojen 1/ nespokojen 5

Graf 7: Spokojenost s pracovni zatéZzi.
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Délka pracovni doby

o 29,30%
27,90% 25% &
8,60% 9,30%
1 2 3 4 5

spokojen 1/ nespokojen 5

Graf 8: Spokojenost s délkou pracovni doby.

Zajimavost prace

49,30%

20%
o ..

1 2 3 4 5
spokojen 1/ nespokojen 5

Graf 9: Spokojenost s atraktivitou prace.

Platové ohodnoceni

29,30%
21,40%
1 2 3 4 5

spokojen 1/ nespokojen 5

Graf 10: Spokojenost s platovym ohodnocenim.
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Moznost povyseni

40%
B 11,404 [ 0% I
1 2 3 4

spokojen 1/ nespokojen 5

Graf 11: Spokojenost s moznosti povyseni.

Jistota zameéstnani

30%
16%
10,60%
1 2 3 4

spokojen 1/ nespokojen 5

Graf 12: Spokojenost s jistotou zaméstnani.

Z predchozich grafd (Graf 6-12) mdzZeme zjistit, Ze nejlepsi zndmkou s prdmérem 2
byla ohodnocena zajimavost (atraktivita) prace. Skoro polovina respondentd ohodno-
tila svoji praci jako nejvice zajimavou, znamkou 1. To pravdépodobné vyplyva ze za-
meérteni celého Ustavu, ktery patfi mezi prestizni pracovisté ve svém oboru a od toho
se odviji atraktivita prace. Je zde propojena prace s pacientem a s vyzkumem. 41 %
respondentl také ocenili pracovni podminky zndmkou 1. Spokojenost zaméstnanc(
s pracovnimi podminkami je pomérné vysoka. Dale velmi dilezity ukazatel, 32 % za-
meéstnancl ohodnotilo své platové podminky zndmkou 1. 40 % respondentd ohodno-
tilo znamkou 3 moznost svého povyseni stejné tedy jako jistotu zaméstnani. V nasle-
dujici tabulce jsou prmérné zndmky spokojenosti dle jednotlivé kladenych otézek.
Z vysledkd vyplyva, Ze pracovnici Ustavu jsou celkoveé v zameéstnani spokojeni.

137



Tabulka 2: Primérné znamky spokojenosti s praci.
1. spokojen; 5: nespokojen.

Prdmérna
Kladend otazky znamka
Pracovni podminky 2,1
Pracovni zatéz 2.4
Délka pracovni doby 25
Zajimavost prace 20
Platové ohodnoceni 23
Moznost povySeni 2,7
Jistota zaméstnani 2.3

Zdroj: Vlastni zpracovanf

OTAZKA C.7: Chtél/chtéla byste pracovat pro UHKT dlouhodobé&?

Dlouhodoba prace

30,70%

1,40%
| S40% | '

ANO SPISE ANO SPISE NE NE

Graf 13: Pldny pracovat v UHKT dlouhodobé.

Z grafu &13 vyplyva, Ze az 92 % respondentd by chté&lo v UHKT pracovat dlouhodobg,
61 % ano a 31 % spise ano. Pouze 2 respondenti odpovédéli, ze by ve spolecnosti dlou-
hodobé pracovat nechtéli.
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OTAZKA C. 8: Ovliviiuje V&% pracovni vykon motivace?

Ovliviuje motivace vykon

8%

92%

B Ano M Ne

Graf 14: Vykon a motivace.

92 % respondentl odpovédélo, Ze motivace ovliviiuje jejich vykon.

OTAZKA C. 9: Co Vas vice motivuje k lep&imu pracovnimu vykonu?

Motivace k pracovnimu

vykonu
42,90%
—430%—
Financni odména Moralni odména Zameéstnanecké

vyhody

Graf 15: RGzné motivace pracovniho vykonu.

Na otazku, co Vas vice motivuje k vySSimu pracovnimu vykonu odpovédélo 53 % re-
spondent(, Ze finanéni odména. 43 % respondentld uvedlo mordlni odménu, jako je
pochvala od vedouciho ¢i uznani koleg(, jako vice motivujici k pracovnimu vykonu.
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Otazka ¢ 10: Myslite si, ze pochvaly ze strany nadfizenych Vs motivuji k vétsSimu pra-
covnimu nasazeni?

Pochvala od nadfizenych jako motivace

B Ano M SpiSe ano M SpiSe ne Ne

Graf 16: Pochvala od nadfizenych jako motivace k vétsimu pracovnimu nasa-
zeni.

Pro 94 % respondentl je pochvala od nadfizeného motivujici k vétSimu pracovnimu
nasazeni. Z toho 55 % odpovédélo ano a 39 % spise ano.

Otazka & 11: Pochvalil Vas nékdy v posledni dobé Vas nadfizeny za dobfe vykonanou
praci?

Pochvala od nadfizeného v posledni dobé

B Ano mNe

Graf 17: Pochvala od nadfizeného v posledni dobé.
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75 % respondentl bylo od svého nadfizeného v posledni dobé za dobre vykonanou
praci pochvéleni. CozZ je urcité dobré zjisténi, kdyz z predchozich dotaz({ vime, Ze pro
vétsinu zaméstnancd je pochvala motivujici k vétsSimu pracovnimu nasazenf

OTAZKA C. 12: Jste spokojen s benefity, které V&m jsou poskytovany?

Spokojenost s poskytovanymi benefity

mAno mNe m(Céastetné

Graf 18: Spokojenost s benefity.

OTAZKA C. 13: Motivuji Vas benefity k vykonné&j$imu pracovnimu vykonu?

Motivuji benefity k vétSimu pracovnimu
vykonu

29,80%

ANO SPISE ANO SPISE NE NE

Graf 19: Motivace benefity.
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64 % pracovnik( je motivovano benefity k vétSimu pracovnimu vykonu. Pouze 8 pra-
covnikl odpoveédeélo, ze benefity je k vétSimu pracovnimu vykonu nemotivuji.

OTAZKA C. 14: Oznac&te pét z Vasich nejoblibené&jsich benefitd.

Soucasné nejoblibensjsi benefity

Ptispévek na stravovani NG 97,20%
Sick days [N 92,20%
Ptispévék na penzijni pripojisténi [ NGNS 83,00%
Ptispévek na dovolenou |GG 70,90%
Prispévék na détskou rekreaci | | 34,80%
Rekreace v horské chaté Bedfichov [T 19,10%
Odmény pfi Zivotnim vyro¢i [0 16,30%
Pravnické poradenské sluzby [T 16,30%
Pdjéovani sportovniho inventafe [ 11,30%

Ockovani proti chfipce [ 8,50%
Ptispévek na soukromé Zivotni pojisténi [ 7,10%

Knihovna pro zaméstnance [[] 6,40%

Graf 20: Pét soucasné nejoblibenéjsich benefita.

Graf & 20 zndzornuje, které benefity jsou nejoblibenéjsi a které oblibené méné. Za-
meéstnanci v soucasné dobé nejvice preferuji 4 benefity, a to pfispévek na stravovani,
sick days, pfispévek na penzijni pfipojisténi a nové zavedeny pfispévek na dovolenou.
Prispévky na stravovani a sick days maji v oblibé témér vsichni zaméstnanci. Mezi
méné vyuzivané benefity patii pdjéovani sportovniho inventare, ockovani proti chfipce
a pfispévek na soukromé Zivotni pojisténi. Nejméné vyuzivanym benefitem je mozZnost
zapUjcky knihy z knihovny pro zaméstnance.
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OTAZKA C. 15: Kdybyste mé&li moznost vybéru, o kterych pét novych benefitl byste mé&li

nejveétsi zajem?

Jazykové kurzy

Osobni den volna

Prispévek na sport — tzv. Multisport karta
Cviceni na bolava zada v praci — joga
Ovocné dny

Zvyhodnéné sluzby tel. operatora
Odmény pfi pracovnim vyroci

Kdvovar na pracovisti

PFispévek k narozeni ditéte
Zaméstnanecké pajcky

Podpora darcovstvi krve

Chybéjici benefity

I 72,30%
S 71,60%
I 70,90%

e 51%

| 37,60%
| 37,60%
| 35,50%
| 26,20%
O 16,30%
] 13,50%
] 12,80%

Graf 21: Chybéjici benefity s nejvétsim zajmem.

Otdzka &. 15 zjistovala, zda zaméstnanci postraddaji néjaky benefit, ktery v sou¢asné
dobé neni poskytovan. 102 respondentd (72,3 %) by si pralo zavést jazykové kurzy. Ja-
zykové kurzy, angli¢tina a Spanélstina byly dfive poskytovany a z dotazniku vyplyva, Ze
vétdina zaméstnancl by si je prala znovu zavést. 101 respondentd (71,6 %) by si pralo
zavést osobniden volna, ktery slouzi k vyfizovani osobnich véci. 100 respondentl (70,9
%) by chtélo zavést novy benefit, a to pfispévek na sport, tzv. Multisport kartu. Ctvrty,
nej¢astéji zadany novy benefit je zavedeni cvi¢eni na bolava zdda v praci — jéga. Mezi
stfedné Zadané nové benefity patfi zavedeni ovocnych dnd, zvyhodnéné sluzby tele-
fonniho operdtora a odmeény pri pracovnim vyrodi. Tyto benefity by si pralo zavést pfi-
blizné 37 % respondentd, tedy 53 zameéstnancd.
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7.2 Korelace otazek v dotazniku

7.2.1 Celkova spokojenost v zaméstnani dle pohlavi

V této korelaci otdzek jsem se snazil zjistit, jak jsou respondenti celkové spokojeni
v zaméstnani rozdéleni podle pohlavi.

Spokojenost dle pohlavi

62%
57%

40%  38%

0,
|

Zeny muzi Zeny muizi Zeny muzi Zeny muzi

Ano Spise ano Spise ne Ne

Graf 22: Celkova spokojenost v zaméstnani dle pohlavi.
Prepocitano na % z celkového poctu Zen ¢i muza.

Z grafu je patrné, Ze spokojenost zaméstnanc( v praci nenf spojena s pohlavim re-
spondentd. Jen pfiblizné 0 5 % muzd je v praci vice spokojeno nez Zzeny.

7.2.2 Celkova spokojenost dle délky zaméstnani.

V této korelaci je hledana souvislost mezi celkovou spokojenosti a délky zaméstna-
neckého poméru v této spolecnosti.
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Spokojenost dle délky zaméstnani

86%
69%
58%
5% 53%
47%
42%40%
25%
14%
6% 5%
I 0%-0% 0%
-« N un O -« N 1N O -« N 1N O
VadmTa Vadaga Vdada
O A O A O A
Ano Spise ano Spise ne

Graf 23: Celkova spokojenost v zaméstnani dle délky trvani zameéstnaneckého
pomeru.

Respondentijsou rozdéleni do 5 skupin podle délky trvani jejich zaméstnanec-
kého poméru v této spolecnosti, pocitano v letech.

Z korelace vyplyva, Ze nejvice spokojeni zaméstnanci (86 %) jsou ti, ktefi pracuji v or-
ganizaci nejkratsi dobu, tedy méné jak 1 rok. Dale pak zaméstnanci pracujici v organi-
zaci 1 az 2 roky (69 %). Nejméné spokojeni ti, ktefi pracuji 3 az 5 let. Potom dochazi
s prodluzovanim pracovniho pomeéru k vétsi spokojenosti s praci, kdy mezi zamé&st-
nanci pracujici v organizaci 6 az 10 nebo vice jak 11 let, nejsou vyrazné rozdily.

7.2.3 Ochota pracovat v UHKT dlouhodobé dle véku respondentii

V této korelaci otazek jsem chtél zjistit, jak by chtéli respondenti v organizaci dlouho-
dobé pracovat v zavislosti na jejich véku.
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Planovana dlouhodoba prace dle véku

74%
61%
56%
50%
33% 34%
28%
23%
17%
10%
4% 30 5%
Il 3% o% o 0% 0%
vgaa ggw {iaa gdww
8RN 8RN 8RN RS
Ano Spise ano Spise ne Ne

Graf 24: Zdmér pracovnik( dlouhodobé prace v UHKT dle vékovych kategoriich.
Respondenti rozdéleni dle véku do 4 skupin: mladsi 25 let; ve véku 26 az 36 let;

ve véku 37 az 50 let; nad 51 let.

Z grafu je hezky vidét zavislost véku pracovnikl na jejich zdmeéru dlouhodobé prace v
organizaci. S vékem pracovnikl stoupd zdmér setrvat v podniku a dale zde pracovat.
Pouze 3 % pracovnik( ve vékové kategorii nad 51 let neméa zdmér v organizaci dlouho-
dobé pracovat. Naopak ve vékové skupiné pod 25 let nema zédmér dlouhodobé praco-
vat az 17 % respondent(.

7.2.4 Motivace k pracovnimu vykonu dle pohlavi

V této korelaci otdzek jsem chtél zjistit, zda existuje zavislost mezi pohlavim a rozdilné
motivaci k pracovnimu vykonu.
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Motivace k pracovnimu vykonu

dle pohlavi
57%
53%
43%
33%
0,
mm B
Zeny muzi Zeny muzi Zeny muzi
Financni odména Moralni odména Zaméstnanecké

vyhody

Graf 25: Zavislost druhu motivace
financni odména, moralni odména, zaméstnanecké vyhody) na pohlavi.

Z grafu mGzeme vycist, ze finan¢ni odména a zaméstnanecké vyhody, jako stimuly
k vétsimu pracovnimu vykonu, jsou pfiblizné stejné dllezité pro obé pohlavi. Naopak

vvvvvv

to az pro 10 % vice Zzen nez muz0.

7.2.5 Nejvice zadané chybéjici benefity dle vzdélani

Korelaci téchto otazek jsem chtél zjistit, zda existuje rozdil mezi nejvice Zddanymi be-
nefity a vzdélanim respondentl. Jestli je rozdil, jaké benefity by si pfali vysokoskolaci
a jaké stfedoskolaci.
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Jazykové kurzy dle Osobni den volna Multisport karta

vzdélani dle vzdélani dle vzdélani
0 80% 72%
77% 2%

76%

62%  60%

39%
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Graf 26: Zddané chybéjici benefity dle dosaZeného nejvyssiho vzdélan.,
a) Jazykové kurzy dle vzdélani. b) Osobni den volna dle vzdélani. c) Multisport
karta dle vzdélani.

Z uvedenych grafl jsou patrné rozdily v Zddosti novych benefitl podle dosazeného
nejvyssino vzdélani. Potfeba jazykovych kurzd je vétsi u pracovnikl s vysokoskolskym
a vyssim odbornym vzdéldnim nez u pracovnikd s dosazenym pouze stfedoskolskym
vzd&lanim. To by mohlo reflektovat v&t&i potiebu ciziho jazyka u VS pracovniki dle je-
jich pracovniho zarazeni. Naopak osobni den volna navic by si pfalo az 80 % stfedo-
Skolsky vzdélanych pracovnikd oproti 72 % VS a 39 % pracovnik{ s vy$sim odbornym
vzdélanim. AZ 72 % vysokoskolsky vzdélanych lidi by si pfalo zavést tzv. multisport
kartu vyuZzitelnou pfi sportovani.

7.2.6 Shrnuti dotaznikového Setieni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit spokojenost zamé&stnancl UHKT s péc&i, kterou
jim zaméstnavatel poskytuje a oblibenost poskytovanych benefitl. Celkové vysledky
dotazniku plsobi pozitivng, vétsSina zaméstnancl si mysli, Ze vykonava zajimavou
praci, vdobrych pracovnich podminkdch a s dostate¢nym platovym ohodnocenim.
Skoro poloviné zaméstnanclm motivuje k lepSimu pracovnimu vykonu moraini od-
meéna ve formé pochvaly od vedouciho ¢i uznani od kolegl. 75 % bylo v posledni dobé
pochvéleno od svého vedouciho. Vétsina respondentd byla s nabizenymi benefity
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spokojena, nicméné by si prali zavést jazykové kurzy a benefity zamérené na sportovni
vyziti at uz pouzivani multisport karty ¢i zavedeni jégy v praci. 97 % dotazovanych je v
UHKT spokojeno. Jako nejpal&ivéjsi zda se byt nemoZnost dalsiho povyseni a délka
pracovni doby.

Co se tykd zaméstnaneckych vyhod, mezi nejoblibenéjsi benefity patfi pfispévek na
stravovani, placené zdravotni volno — sick days a pfispévek na penzijni pripojisténi.
Mezi chybéjici benefity, které by si zaméstnanci pfali dominuje pfispévek na sport, at
uz ve formé multisport karty nebo zavedeni tzv. kancelarské jégy, cvi¢eni na bolava
zdda a znovu zavedeni jazykovych kurzd.

Co se tyka benefitd jako je flexibilni pracovni doba a home office, tak nebyly v dotaz-
niku zminény, protoze na né nemohli odpovédét vsichni respondenti stejné. Tyto be-
nefity v organizaci jiz existuji, ale z povahy nékterych pracovnich zarazenich nelze je
nabizet plosné pro vsechny zaméstnance. Napfiklad pracovnici zafazeni v administra-
tivé nebo védelti pracovnici home office vyuZivaji. Ale stfednimu zdravotnickému per-
sonalu nelze tyto benefity nabizet, protoZze povaha jejich prace toto neumoZiuje,
stejné jako flexibilni pracovni dobu.

V organizaci jsem nenalezl zadné viditeIni nedostatky tykajici se poskytované péce o
zameéstnance a vétsina pracovnikd je s pracovnimi podminkami, systémem odméno-
vani a poskytovanymi benefity jednoznacné spokojeni.
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Zaver

Zaméstnanci predstavuji jednu z nejdUlezitéjsich slozek kazdé organizace, proto jim
musi byt v&novéana nélezitd pozornost. Uspéch podniku zavisi na kvalitnim pracovnim
potencidlu, proto musi organizace do lidskych zdrojd investovat. Dllezité je nejenom
ziskat kvalitni pracovniky, ale dale je spravné motivovat k vysoké vykonosti, pecovat o
né a vytvaret u nich pozitivni vztah k organizaci. Pravé péce o zaméstnance vyznamné
ovliviiuje spokojenost zaméstnancl. Poskytovani benefitl neboli zaméstnaneckych
vyhod zaméstnavatelem mUze stimulovat zaméstnance k setrvani u zaméstnavatele
nebo ocenit jeho dosavadni vérnost zaméstnavateli.

Cilem bakalarské prace bylo analyzovat systém péce o zaméstnance a zamé&stnanecké
benefity v konkrétni organizaci.

Prace byla rozdélena na dvé Casti, teoretickou, zaméfenou na zakladni informace k té-
matu a na teoretickou, zamé&fenou na vlastni vyzkumné Setfeni.

V teoretické ¢asti prace byla popsana péce o zameéstnance jak povinna, ur¢ena zakony
a smlouvami, tak dobrovolnd, urend persondlni politikou zaméstnavatele. Byly
popsany jednotlivé oblasti péle zaméstnavatele, a to pracovni doba, prostrfedi, perso-
nalni rozvoj, bezpecnost a ochrana zdravi. Dale byly popsdny zameéstnanecké benefity
nej¢astéji pouzivané v Ceské republice.

Prakticka ¢ast byla provedena formou anonymniho Setfeni pomoci onlinového dotaz-
niku ve zdravotnické organizaci, Ustavu hematologie a krevni transfuze v Praze. Dotaz-
nik obsahoval 15 otdzek a vyplnilo ho celkem 150 respondentd. Vysledky jsou inter-
pretovany formou textu, zobrazenim v tabulkach a grafickym zndzornénim.

Z vysledk( Setfeni se ukézalo, Ze zaméstnanci preferuji zejména benefity jako je pla-
cené zdravotnivolno — sick days, pfispévek na penzijni pfipojisténi a pfispévek na stra-
vovani. Dale je patrné, Ze nejen financni odména za odvedenou praci motivuje k lep-
Simu pracovnimu vykonu. Skoro polovinu zaméstnancdm motivuje k lepsimu pracov-
nimu vykonu moralni odména ve formé pochvaly od vedouciho & uznani od kolegC.
Zaméstnanci by si vSak prali zavést nové benefity a to pres 70 % respondentd by si
pralo prispévek na sport ve formé multisport karty, jazykové kurzy a osobni den volna.

V organizaci jsem nenalezl zadné viditeIni nedostatky tykajici se poskytované péce o
zameéstnance a vétsina pracovnikd je s pracovnimi podminkami, systémem odméno-
vani a se stavajici nabidkou zaméstnaneckych benefitl jednoznacné spokojeni.

S vysledky Setfeni jsem sezndmil persondlni oddéleni a vedeni organizace. Ve zkré-
cené verzi by méli byt vysledky pfistupné vsem zaméstnancdm na intranetu Ustavu.
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Vysledky vyzkumu jsou ve shodé& s vystupy celostatniho projektu ,Nemocnice CR 2018"
v zebricku spokojenosti zaméstnancd. Sledovand organizace se vtomto projektu
umistila na 1. misté v kraji Hlavniho mésta Praha a na 2. misté ze vSech nemocnic v
zemi. Z t&chto Setfeni vyplyva, ze zamé&stnanci jsou v UHKT spokojeni
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