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Abstrakt

Cilem diplomové prace je analyza vybranych podnikovych procesd podniku X
z oblasti biopaliv a nasledny navrh feseni v podobé nasazeni vhodného nového
informacniho systému. Navrh a vybér nového informacniho systému vychazi z analyzy
soucasného stavu podniku X a analyzy stavajicich podnikovych procesl nakupu a
prodeje véetné potrebnych financnich sluzeb podniku. Soucasny pribéh procesi a
nové navrzené zmeény jsou popsany jak pisemné, tak graficky pomoci standardu BPMN.
Novy informacni systém ma zaméstnancdm podniku pomoci k efektivnéjsimu a
prehlednéjsimu zpracovavani a predavani informaci napfi¢ podnikovymi procesy.
Informacni systém umozni snadnéjsi vykonavani jednotlivych &innosti, coz povede jak
k ¢asovym Usporam, které umozni podniku snizit pocet zaméstnancy, tak i ke snizeni

provoznich naklad( v zapojenych strediscich.

Pfinosy implementace nového informacniho systému a provedeni navrzenych
zmeén jsou Vv zaveéru prace hodnoceny podle ekonomickych a neekonomickych
ukazatell. Pro potfebu vypocltu ekonomickych ukazateld byly pouzity metody TCO,
NPV, diskontni doba nd&vratnosti a také kalkulace ndkladd na strediska. Mezi
neekonomické pfinosy byl vybran hlavné &as a jeho vzniklé Uspory v analyzovanych
¢innostech. Na zdakladé toho bylo mozné navrhnout zménu v poctu zaméstnancd

zapojenych do zmapovanych procesd podniku X.

Klicova slova

Podnikové procesy, analyza proces(, BPMN, UML, informacni systém, ERP, diagram
pripadd uziti, prfinosy IS, TCO, NPV, Cas



Abstract

The aim of this Master” s thesis is an analysis of internal business processes of
enterprise X in field of biofuels and subsequent suggestions for improvement in
implementation of an appropriate new information system. The suggestion and choice
of the new information system is based on the analysis of the enterprise X current state
and the analysis of the current business processes for purchases and sales including
necessary financial services of the enterprise. The current state of processes is
described in writing and uses the BPMN standard. The purpose of the new information
system is to help employees to raise efficiency and improve processing and
transferring information among the company procedures. The information system will
simplify the execution of the procedures which will lead to time savings and allow the
enterprise to reduce the number of employees and lower the operational costs in

involved departments.

The benefits of implementing a new information system and application of
suggested improvements are evaluated in the conclusion using the economical and
noneconomic indicators. In order to calculate the economic indicators, the
departments costs were included and following methods were used: TCO, NPV and
discounted payback time. For the noneconomic benefits mainly time and time savings
in the analysed activities were used. Based on these results it was possible to suggest

changes in amount of personnel involved in the analysed processes of enterprise X.

Key words

Business Processes, Process Analysis, BPMN, UML, Information System, Use Case
Diagram, ERP, Benefits of Information System, TCO, NPV, time
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uvobD

V této diplomové praci se hodldm zabyvat analyzou vybranych podnikovych

procesl v podniku X, ktery plsobi na trhu v oblasti biopaliv jiz nékolik let.

Cilem préce je po provedenianalyz stavajicich procesl v ndkupu a prodeji najit
a navrhnout vhodny a plné funkéni informacni systém. Tento novy informacni systém
by mél podniku X pfinést mnohem efektivnéjsi a pfehlednéjsi zpracovani a predavani
informaci napfi¢ podnikovymi procesy. Mélo by dojit jak k dasovym Uspordm, tak i
k Uspordm finan&nim. Zavedenim nového informacniho systému by mélo rovnéz dojit

k zvySeni renomé podniku X na trhu.

Diplomova prace je rozdélena na dvé cZasti. V teoreticka casti definuji
Jpodnikové procesy”, tj. jejich popis, déleni &i zlepseni. Dale jsou popsany nastroje k
zmapovani a modelovani podnikovych proces(. Jsou zde rovnéz uvedeny a vysvétleny
ddlezité pojmy spojené s oblasti informacnich systémd, jejich déleni, varianty
provedeni, provozu a jejich zivotni cyklus. Soucasné jsou zde zminény pfinosy IS

z pohledu ekonomickych a neekonomickych ukazateld.

Praktickd ¢ast prace je zamérena na samotnou analyzu prostfedi podniku X a
jeho vybranych ,klicovych" procesd pomoci standardu BPMN. Jednd se o procesy
nédkupu (suroviny a ndhradnich dild), proces prodeje a jejich ndvaznost na financni
sluZzby. Vyrobni proces neni predmétem analyzy z d0vodu, Ze se jedna o velmi cenné

know-how podniku X a mé sv{j vlastni systém.

Podnik X v soucasnosti nepouzivd komplexni informacni systém, ktery by
zahrnoval proces ndkupu a prodeje s propojenim na financéni sluzby. Finanéni oddéleni
ma svidj ucetni informadni systém, ktery uz nenf pro podnik vyhovujici. Management
podniku X ma zajem vsechna dotcend stfediska propojit jednim novym kompatibilni
informacnim systémem, ktery by podniku poskytl komfortnéjsi prostfedi v ramci
podniku i vic¢i konkurenci. Po provedeni veskerych analyz soucasného stavu procesd,
budou navrzeny jejich zmény, které vedou k vybéru vhodného typu a varianty zavedeni
informacniho systému. Na zavér budou popsany prinosy navrzenych zmén, které novy

informacni systém pfinese.






TEORETICKA CAST



1 PODNIKOVE PROCESY

1.1 Proces a procesni Fizeni

%

Jak uvadi Basl a Blazi¢ek (2012, str. 114) je proces podle normy CSN EN ISO
9001:2001 definovan jako ,soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné plsobicich
¢innosti, které premérniuji vstupy na vystupy” Dalsi definici procesu, kterd je vice
komplexni a jeji interpretace zahrnuje i dalsi potfebné soudcasti, jenz vystihuji pravy

vyznam tohoto pojmu, uvadi Smida (2007, str. 29):

.Proces je organizovana skupina vzajemné souvisejicich cinnosti a/nebo
subprocesd, které prochazeji jednim nebo vice organizacnimi Utvary ¢&i jednou
(podnikovy proces) nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces),
které spotfebovavaji materialni, lidské, financni a informacni vstupy a jejichz vystupem

je produkt, ktery ma hodnotu pro externiho nebo interniho zakaznika.”

V publikacich existuje celd dalsi fada definic procesu, které se mohou v mnoha
ohledech lisit, predevsim i dle jejich zaméreni. Vsechny se, ale shoduji na ¢tyfech
zékladnich prvcich. Cilem kazdého procesu je za pomoci odpovidajicich zdrojd
transformovat vstupy na pozadované vystupy. Tato celd transformace by méla byt také

casové ohranicena.

Sodomka a KI¢ova (2010) uvadi, ze kli¢ové pro kazdy proces je vytvareni pfidané
hodnoty pro zakaznika a podle ného ma kaZdy proces tyto zdkladni charakteristiky:

e Je mozné ho opakovat, pokud je standardizovany.

e Vystupem je produkt nebo sluzba s pfidanou hodnotou.

e Je méfitelny (kvalita, ndklady, prabézna doba).

e Ma odpovédnou osobu Ci tym, ktery ma jeho provoz a zlepSovani pod
kontrolou.

e Ma svého zdkaznika — externiho nebo interniho.

e Jejasné stanoven jeho zacatek, konec a ndvaznosti na dalsi procesy.

e Vyuzivad podnikové zdroje (hmotné, finan¢ni a lidské).



Dalsim pojmem, ktery je potfeba si objasnit je procesni Fizeni. ,Procesni fizeni
(management) predstavuje systémy, postupy, metody a nastroje trvalého zajisténi
maximalni vykonosti a neustalého zlepsovani podnikovych i mezipodnikovych
procesy, které vychazeji z jasné definované strategie organizace a jejichZ cilem je

naplnit stanové strategické cile.” (Smida, 2007, str. 30)

Podle Basla a Blazi¢ka (2012) mé procesni fizeni za cil rozvijet a optimalizovat
fungovani organizace. Dale se procesni fizeni zamérfuje na neustalé zlepSovani jak
stavajicich, tak novych podnikovych proces(. Procesni fizen{ tedy zastreSuje vse, co je
spojené s procesy v podniku. V dnesni dobé se kazdy vétsi podnik, zaméfuje na tuto

¢ast a snazi se investovat zna¢né zdroje na podporu této oblasti.

1.2 ZlepSovani podnikovych procestu

Jak uvadi Repa (2006) tak v soudasné dobé& je p¥ trzni ekonomice a silném
konkurenénim prostredi, velmi naro¢né pro podniky uspokojovat potreby zakaznik(l.
Pro kazdy podnik je z tohoto dlvodu velmi dllezité mit dobre nastaveny své procesy.
Sila konkurencniho prostfedi nuti podniky soustavné uvazZovat o zlepSovani svych
procesld. Podniky mohou zlepsovat své procesy, pomoci dvou pfistupl, které lze i

kombinovat.

1.2.1 Postupna optimalizace procesi organizace

Prvnim pFstupem, jak spole&nost mlZe zlepsit své procesy, je podle Repy (2006)
metoda pribézného zlepSovani procesl. Jedna se o evolu¢ni — pfirlstkovou metodu
zlepSeni, kterd je zaloZzend na vétSim porozuméni stdvajicich procesd, pomoci
sledovani prlbéhu a méreni zédkladnich stanovenych metrik v procesech, coz celé
vede k novym podnétdm k jejich zlepseni. Tento cely cyklus kontinualniho zlepsovani
procesy se skladéa z téchto fazi:

e Popis soucasného stavu procesu

e Stanovenisledovanych metrik

e Sledovani provozu procesu

e Méfeni provozu procesu

e Navrhimplementace zlepseni



Mezi standardni a nejvyuzivanéjsi metodu postupného zlepsovani proces patri
takzvany DemingCv cyklus (PDCA cyklus). Tato iterativni metoda je zaloZena na
opakovaném provadéni &tyf zadkladnich &innosti:

1) Plan — naplanovani ndvrhu zmén vedouci ke zlepseni,

2) Do — realizace navrzenych zmén a jejich test,

3) Check — kontrola a analyza vysledkd realizace oproti pdvodnimu planu,

4) Act — Uprava provedené realizace na zakladé kontroly a analyzy a pfijeti

zmény.

(Zdroj: 1ISO/IEC 20000-1)

1.2.2 Business Process Reengineering

Druhym zcela odlinym p¥istupem je podle Repy (2006) tzv. Business Process
Reengineering, ktery predstavuje pro podnik radikdlni rekonstrukci stavajicich
procesdy. Je to prevazné v pripadech kdy stavajici procesy jsou zcela nevyhovujici, nebo
nékteré procesy zcela chybi a podnik nefunguje tak jak ma. Tento pfistup umoznuje se
odpoutat od soucasného stavu procesl a zamérit se na Uplné nova fesSeni. Tento
pristup se také pouzivd u podnikd, které nové vznikly a teprve zacinaji formovat své
procesy. Dle Poura (2006) dochdzi rovnéZ kdramatickému zdokonaleni kvality,
rychlosti, sluZzeb, snizeni ndkladl a ke znacnému zlepSeni vykonu, produktivity a

konkurenceschopnosti podniku

Jesté predtim, nez dojde v podniku k radikaIni zmeéné a ndvrhu novych procesd,
je dllezité provést detailni analyzu. Ta pomUzZe zmapovat soucasny stav podniku,
zkusenosti a potreby zédkaznikd, pracovnikl a moznosti fungovani podniku. Diky tomu
Ize 1épe definovat nové vzniklé poZzadavky a zaméfit se na nejvhodnéjsi technologicka
feseni pro dany podnik. Process Reengineering se sklada z téchto fazi:

e Definice rozsahu projektu

e Analyza potfeb a moZnosti

e \ytvoreninové soustavy proces(

e Naplanovani prechodl

e |mplementace
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1.3 Déleni podnikovych procest

v

Pro jednodussi pristup k procesnimu fizeni a spravnému fungovani organizace je
potrebné identifikovat o jaky typ podnikového procesu se jednd. Existuje nékolik typl
podnikovych procesd, které 1ze délit podle rliznych kritérii. Nej¢astéji se procesy déli
podle jejich vyznamu pro podnik, to je spjato s odpovidajici podporou ze strany
informacéniho systému. Provedenim spravné analyzy podnikovych procesd, lze
jednotlivé typy procesl v podniku odliSit a zaméfit se na né.

Podle Basla a Blazi¢ka (2012) podnikové procesy rozdélujeme dle vyznamu pro podnik
do tfi kategorii:

e Kli¢ové/Hlavni procesy (KEY) — prindsi podniku pfidanou hodnotu (zisk),
slouzi priméarné k uspokojeni potfeb jak externich, tak i internich zakaznik({.
Mezi tyto procesy lze fadit vyrobu, logistiku, fizeni se zdkazniky a dodavateli.

o Ridici procesy (CONTROL) — prostupuji véemi Grovn&mi podniku, zabezpecujf
rozvoj a fizeni vykonu podniku, pomahaji k napinéni podnikové strategie. Do
téchto procesd patfi strategické planovani, organizovani a fizeni kvality a
inovaci (TQM).

e Podpirné procesy (SUPPORT) — zajistuji podminky pro fungovani klicovych
procesl v podobé dodavani hmotnych a nehmotnych vystup(, které jsou
nezbytné k jejich optimalnimu fungovani. Tyto procesy pfindseji hodnotu
internimu zdkaznikovi. Mezi podplrné procesy lze zaradit financni sluzby,

fizeni lidskych zdrojd a IT sluzby.

Ridici orocesv:

e R D Y e e e e e e e e e e e e e e e e e e - -y

Strategické planovani Rizeni kvality a
a fizeni spole¢nosti inovaci

Hlavni procesy:

Rizeni Rizeni
vztaht s Prodej vztahi se
dodavateli zékazniky

Podptirné procesy:

o — —— - _______,

1

1

. 1
T . Rizenf lidskych .

Rizeni ekonomiky 2droj Rizeni IS/ICT :

1

1

(Zdroj: vlastni zpracovani na zédkladé Sodomky a Kl¢ové, 2010, str. 43)

Obrazek 1 Déleni podnikovych procesi
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Pravé hlavni a podp(rné procesy jsou pak nejcastéji fizeny a integrovany pomoci

informacnich systémd, a proto je velmi dlleZité si procesy spravné vydefinovat.

Matula (2017) dale doplfiuje toto rozdéleni jesté o vedlejsi procesy a sdilené
procesy. Vedlejsi procesy pfinasi spolec¢nosti také zisk, ale nejsou hlavnim cilem
organizace a jsou prevazné poskytovany jen externim zakaznikdm. Sdilené procesy
slouzi k zajisténi podpory ostatnim typ0dm procesd, a naopak jsou zaméreny jen na

interni zdkazniky.

Podle Voriska (2008) mUze byt v nékterych situacich toto rozdéleni az zavadéjici.
Napfiklad pfi analyze se m{ze zdat, ze proces A je pouze vedlejSim procesem, kterému
neni potfeba vénovat takovou pozornost jako ostatnim procesdm B, C a D, které jsou
oznaceny za klicové nebo podplrné. Jenze po navrhu feseni v podobé informacniho
systému mUzZe dojit k zadvéru, Ze bez procesu A, ktery byl identifikovan jako vedlejsi a
nebyla mu vénovana takova pozornost, nelze dale fesit v systému procesy B, C. Nékdy
je proto velmi dUlezité nahliZzet na vSechny procesy stejné a zahrnout je do

navrhovaného reseni.

2 NASTROJE PRO ANALYZU A
ZMAPOVANIi PODNIKOVYCH PROCESU

2.1 Analyza podnikovych procesii

Podle Repy (2006) Ize analyzu podnikovych procesl chapat jako rozloZeni toku
prace na mensi a lépe uchopitelné ¢asti, které pomahaji k lepSimu pochopeni a fizeni
celého procesu v podniku. Analyza je pfevazné zamerena na postup prace od jednoho
pracovnika kdruhému. DUlezité je, Ze jednotlivé mensi ¢asti procesu, nelze
samostatné popisovat, z ddvodu ohroZenf celistvosti celého procesu, aby nedoslo ke

ztraté vzadjemného propojeni jednotlivych ¢asti procesu.

Analyza podnikovych procesl tak pomahd podniku své jednotlivé procesy
identifikovat, zmapovat, popsat a dat je do vzdjemnych souvislosti. Diky tomu lIze
ziskat jak detailni, tak pfehledny obraz o vSech procesech v podniku a zvyraznit jejich
problémy ¢&i nedostatky. Mezi typické vystupy analyzy patfi jak grafické modely
(procesni mapy, diagramy, schémata) anebo pouze slovni ¢i jinak strukturované
popisy procesd. (ManagementMania, 2011)
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Bruckner ve své knize Tvorba informacnich systém@G (2012) uvéadi, Zze pro
potfebu analyzy proces existuji Ctyfi rGzné typy pfistupl. Prvnim pfistupem je, Ze se
na proces nahliZzi jako na celek a analyza se zaméfuje pfimo a jen na dany proces.
Druhy pfistup zkouma jednotlivé na sobé nezavisle probihajici procesy v podniku jako
celku, coZz umoZnuje i pfipadné srovnani. Tfeti pfistup sleduje procesy z hlediska jejich
struktury a prbéhu napfi¢ podnikem. Posledni ctvrty pristup zkoumd vzdjemné
souvislosti a ndvaznosti procesl na sobé. Toto rozdéleni je graficky zobrazeno na
obrazku ¢. 2 niZe.

0

._|
a
{10

g

proces jako celek prubéh procesu

D)
YOy O b
YY)
YOO o )9
procasy v podniku jako calku névaznosti procesd

(Zdroj: Bruckner, 2012, str. 30)

!

0040 o1

o

Obrazek 2 Pristupy k analyze podnikovych procest

2.2 Modelovani podnikovych procest

Modelovani podnikovych procesl je nedilnou soucasti detailni analyzy podniku.
Jednd se o textové a grafické vyjadreni, které znazorfiuje, jakou posloupnost by méla
mit realizace jednotlivych ¢innosti v procesu a jaké vstupy a vystupy procesy potfebuji
pro jejich spravné fungovani.

Podle Matuly (2017) mé modelovani procest za hlavni cil zvys$it efektivitu a
vykonnost jak jednotlivych procesd, tak i celého podniku. Slouzi k tomu mnoho
rznych néstrojd, které pomahaji uzivateldm lépe pochopit, jak dany proces vypada a
jak je potfebna interakce mezi uzivatelem a systémem.

2.2.1 BPMN (Business Process Model and Notation)

Mezi nejvyuzivanéjsi nastroje pro modelovani podnikovych procesl patif
standard BPMN, téz ratifikovany standard ISO/IEC 19510:2013. (1S0,2013) Obsahuje

soubor grafickych principl a pravidel slouzici k modelovani a zndzornéni podnikovych
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procest pomoci procesnich diagramd. Cilem BPMN je poskytnout snadno citelnou a
pochopitelnou grafickou notaci pro vsechny ,byznys uZivatele”, od analytikl navrhujici
procesy, pres vyvojare feseni az po manazery a bézné uzZivatele, ktefi tyto procesy
spravuji a fidi. Prvni verze BPMN 1.0 se objevila jiz v roce 2005, po této verzi se objevila
fada novych verzi, které obsahovali rlzné modernizace a novelizace. V soucasnosti se
vyuziva nejaktudinéjsi verze BPMN 2.0.2, ktera je z ledna roku 2014. Diky této notaci se
Uspésné podarilo prekonat komunikacni mezeru mezi ndvrhem procesl a pozdé&jsi
implementaci vhodného reseni. Existuje Sirokd fada ndastrojl a aplikaci, které tento
standard podporuji naprt. aplikace Bizagi Modeler. (Object Management Group, c1997-
2016)

Slozitost procesi Ize znadzornit v BPMN diagramech pomoci ¢tyfech zakladnich prvkd:
a) Tokové objekty (Flow objects),
b) Spojovaci objekty (Connecting Objects),
c) Plavecké drahy (Swimlanes),

d) Data(Data).

Tokové objekty (Flow objects)

Tokové objekty patfi mezi zakladni grafické prvky, které definuji tok informaci
v procesu. Zobrazuji v diagramu jednotlivé cCinnosti, udalosti a rozhodnuti, které
ovliviiuji podobu procesu. Tyto objekty délime do tfech skupin: udalosti, aktivity a

brany, jejich oznaceni a popis je znazornén v tabulce 1.

Tabulka 1 Popis BPMN prvk( — tokové objekty

Nazev Popis Znaceni
Udalost (Event) | Pfedstavuji situaci, kterd vznikne
béhem prlbéhu procesu. Existuje Potdtecni  Uddlostv  Koncova
Yada typl udalosti, avéak zakladni wdalost  prubehu - uddlost
d&leni je podle jejich vyskytu. O O

- pocéatedni(zelené), nachazi se
na zacatku procesu

- prostifedni (Zluté), v pribéhu
procesu

- koncové (Cervené), ukoncuji
proces

© 0 C

Tyto zminéné udalosti, Ize jesté ddle
roz§ifit o specifikaci napf. (timer,
message, link, signal), ¢imz se
upresni dany stav.
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Aktivita/cinnost
(Aktivity)

Vyjadfuje jakoukoliv aktivitu/&innost,
kterd se musi v rdmci procesu
vykonat. Existuje velké mnozstvi typd
téchto ¢innosti, které se od sebe
odlisuji patficnym piktogramem

v levém hornim rohu. Dale se takto
oznacuje i podproces, ktery je
obsaZzen v mapovaném procesu.

—
Aktivita -Odesﬂacf
aktivita
O, _
G—ﬂzi\r‘atelska Podproces
aktivita E]

Brana
(Gateway)

Predstavuje rozdéleni nebo spojeni
jednotlivych vétvi procesu. Existuji
zakladni tfi typy bran: XOR (pouze
jednou cestou), AND (tok procesu
pokracuje vdemi cestami paralelné) a

OR (jedna nebo vice moznosti).

HOR AND CR

(Vlastni zpracovani na zékladé Object Management Group — BPMN)

Spojovaci objekty (Connecting Objects)

Spojovaci objekty slouZi kvzajemnému propojeni jednotlivych tokovych

objektl nebo spojeni s artefakty v rdmci procesd. Typy spojovacich objektd a jejich

popis je uveden v

Tabulka 2 Popis BPMN

tabulce 2.

prvki — spojovaci objekty

Nazev

Popis

Znaceni

Sekvenéni tok
(Sequence Flow)

Znazornuje pofadi ¢innosti
vV procesu.

— > Sequence Flow

Pouziva se k propojeni artefaktd a

(Message Flow)

Asociace . . . L
o dodatecnych informaci s tokovymi | == Association
(Association) .
objekty.
. Slouzi k zobrazeni toku zprav mezi
Tok zpravy 9 . . . o e P .
dvéma ucastniky spoluprace essage Flow

procesy.

Plavecké drah

(Vlastni zpracovani na zakladé Object Management Group — BPMN)

wimlanes

Plavecké drahy jsou vizualni nastroje, které slouzi k organizovani jednotlivych

¢innosti a zodpovédnosti v procesu. Pomahaji tak k lepsi prehlednosti diagramu, déli

se na dva druhy (viz tabulka 3).
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Tabulka 3 Popis BPMN prvki — plavecké drahy

Nazev Popis Znaceni
. Reprezentuje Ucastnika procesu .
Bazén . . AV 2
a zaroven ohranicuje
(Pool) ,
samostatny proces.
Slouzi ke kategorizaci aktivit, je
Draha podurovni poolu a zastupuje B
(Lane) jednotlivou roli, oddéleni ¢i
funkci organizace.
(Vlastni zpracovéani na zékladé Object Management Group — BPMN)
Data

Poslednim zvyuzivanych prvkd BPMN jsou data, které zndzornuji data
(informace), se kterymi se v procesu dale pracuje. Reprezentuji veskerd data, které
béhem procesu vzniknou a dale se zpracovavaji v dalSich ¢innostech. Existuji dva typy

oznaceni (viz tabulka 4.)

Tabulka 4 Popis BPMN prvk( — data

Nazev Popis Znaceni

Daftovy Oznacuji veskeré dokumenty, data, které vstupuji a

objekt (Data vystupuji v procesu

Object) ystupujivp '

, Poskytuji moznost ulozeni, nacteni nebo aktualizaci @ -

Databaze . . . . =S —
dat s kterymi se v daném procesu dale pracuje.

(Data Store)
Jednd se o elektronickou podobu informaci. 8

(Vlastni zpracovani na zakladé Object Management Group BPMN)

2.2.2 UML (Unified Modeling Language)

Dalsim hojné vyuZivanym nastrojem pro modelovani a analyzu podnikovych
procesU je jazyk UML, ktery byl vytvorfen v poloviné 90. let a stal se standardem
modelovani struktury a chovani softwarovych aplikaci. ,Jazyk UML (Unified Modeling
Language, unifikovany modelovaci jazyk) je univerzalni jazyk pro vizualni modelovani
systému. PrestoZe je nejcastéji spojovan s modelovanim objektové orientovanych
softwarovych systémd, ma mnohem sirsi vyuZziti, coZz vyplyva z jeho zabudovanych

rozsSifovacich mechanismd.” (Arlow, 2007, s. 28)
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Podle Brucknera (2012) umozZnuje tento univerzaini modelovaci jazyk, ktery
vyuziva rlznorodych typl diagramd, popsat systém zrlznych pohledd a odlisné
Urovné abstrakce. UML zahrnuje 13 typd diagram(, které se déli na diagramy struktury
a diagramy chovani. Struktura systému je popisovdna pomoci diagramd tfid,
komponentd a objektl. Mezi diagramy popisujici chovani systému patfi diagram

aktivit, stavovy diagram nebo diagram pripadd uziti.

Posledni zminovany diagram pfipadd uziti (Use Case Diagram) se v praxi
pouZiva nejcastéji, umoznuje totiz popsat chovani systému z hlediska uzivatele.
Specifikuje, jaky typ uZivateld pouZivd systém a jaké cinnosti uZivatelé vykonavaji.
Soucasti téchto diagraml je i slovni popis (specifikace) jednotlivych pfipadd uziti.

Pouzivané atributy v téchto diagramech jsou uvedeny v tabulce 5 nize.

Tabulka 5 Atributy vyuZivané v diagramech pripadd uziti

Znaceni Atribut

i aktér
> |ptipad uziti
__________ > vztah

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Aktér predstavuje roli uzivatele, hardwarového zafizeni nebo externiho
systému ve vztahu k navrhovanému systému. Jeden uzivatel mdze plnit roli vice aktérd

nebo také naopak kdy jeden aktér mize predstavovat vice uzivatelQ. (Bruckner, 2012)

Pfipad uziti specifikuje c¢ast funkcionality systému, kterou aktér vyuZivad a
umoznuje mu plinit urcity cil. Pomoci pripadCl uziti se popisuje posloupnost interakci
mezi aktérem a systémem, tento popis se oznacuje jako scénar pripadld uZiti, ktery

popisuje jednotlivé pfipady od jejich za¢atku az do konce. (Bruckner, 2012)

Vztah mezi aktérem a pfipadem uziti se také oznacuje jako komunika&ni
asociace. Tento vztah popisuje tok informace mezi systémem a aktérem, tento vztah
je vdiagramu znazornén pomoci ¢ary. Kromé obecného vztahu existuji jesté dalsi dva
vztahy (include a extend). Vztah include umoznuje vlozit (zahrnout) do pfipadu uzitf
jiny opakovany pfipad uziti, oproti tomu vztah extend predstavuje rozsifeni zakladniho

pripadu uziti. Vyuzivéd se hlavné pro vytknuti podminéného nebo vyjimecného chovani,
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pripadné o rozsiteni plvodniho chovani o dalsi nové. Vsechny tyto interakce jsou
popsany ve scénarich pripad( uZiti, které obsahuji ndzev pfipadu uziti, oznaceni
pripadu uziti, zapojené aktéry do pripadu, polatec¢ni omezeni a hlavni scénar pfipadu

uziti. (Bruckner, 2012)

2.3 SWOT analyza

SWOT analyza je jednim ze zékladnich ndastrojd strategického managementu,
ktery se pouziva pro zjisténi situace podniku i projektu, nebo pro vybérové fizeni na
projektové orientovanou zakdzku. Zkratka SWOT je sloZzena z pocatecnich pismen
anglickych slov Strenghts (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities
(prilezitosti) a Threats (hrozby), podle kterych je mozné se na analyzovanou véc divat.

(BusinessVize, 2010)

Silné a slabé stranky se Fadi mezi vnitfni faktory efektivnosti podniku a slouzi
potazmo k analyze jeho interniho prostredi. Tyto faktory jsou v pfimé kompetenci
podniku a Ize je pomérné snadno ménit. Mezi typické pfiklady vnitinich faktord patrf
systémy fizeni, informacni systémy, lidsky kapital, zkusenosti, dusevni vlastnictvi
podniku, vybaveni technologii, financni zdroje a dalsi. Cilem kazdého podniku je

maximalizovat své silné stranky a soucasné eliminovat ty slabé. (iPodnikatel, 2011)

Oproti tomu hodnoceni pfilezitosti a hrozeb se zaméruje na externi prostfedi
podniku a tyto faktory nema podnik pod vlastni kontrolou. Cilem této analyzy externiho
prostfedi je uréeni mozZnych pfilezitosti pro rozvoj podniku a zaroven identifikace
moznych hrozeb, které by stavajici pozici ¢i rozvoj podniku mohly ohrozit. (iPodnikatel,

2011)

Tabulka 6 SWOT analyza

Faktor/Vliv Pozitivni Negativni
Vnitini S — Strengths W — Weaknesses
Silné strinky Slabé strinky
S O — Opportunities T — Threats
Vil PileZitosti Hrozby

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Vysledkem kombinaci jednotlivych faktord vznikaji pro podnik nasledujici strategie:
e SO = strategie vyuziti silnych strdnek ve prospéch prilezZitosti,
e WO = strategie pfekonani slabych stranek pomoci pfilezitosti,
e WT = strategie minimalizace slabych strdnek a vyhnuti se hrozeb,
e ST = strategie vyuZiti silnych stranek na odvraceni hrozeb.

Tyto strategie mohou podniku pomoci pfi feseni rdznych rozhodovani, nebo pfi
jeho budoucim rozvoiji.

2.3.1 Rozhodovaci procesy

Podle Fotra a Svecové (2010) patfi proces rozhodovani mezi kli¢ovou souc¢dst
vétSiny manazerskych d&innosti, které provddi manaZefi vrdmci managementu
podniku. Nejvyraznéji se manazerské rozhodovani vyuziva pfi jakémkoliv planovani

zdrojl nebo projektd, kde pravé rozhodovani tvori jadro vsech pldnovacich procesd.

,Podstatou rozhodovaciho procesu je volba alespon mezi dvéma mozZnostmi,
dvéma variantami rozhodovani. Pfi manaZerském rozhodovani se prolinaji védecké
pfistupy s uménim rozhodovat, tj s mensim & vétsim podilem intuice.” (Fotr, Svecova,

2010, str. 17)

Déle podle Fotra a Svecové (2010) maji rozhodovaci procesy probihajici na
mnoha Urovnich fizeni podniku dvé stranky manazerského rozhodovani, jedna se o
strdnku vécnou (obsahovou) a stranka formaéainé-logickou (procedurdini). Vécna
strdnka rozhodovaciho procesu odrdzi odliSnosti jednotlivych jejich typ0, kdy kazdy z
téchto procest ma své specifické rysy, a tak nelze fict, Ze rozhodovani o vyrobnim
systému bude probihat stejné jako pfipadné rozhodovani o organizacnim uspofadani
podniku. Druha strdnka naopak bere v Uvahu urcité spolecné rysy a vlastnosti
jednotlivych rozhodovacich procesd nezavisle na jejich obsah. Spole¢nym faktorem se
stava jejich rdmcovy postup feSeni a uplatnéni specifickych pristupd, metod a
modelovych nastrojd pro rozhodovani. Mezi typické priklady metod rozhodovani patfi
teorie uzitku, socidlné-psychologicka teorie rozhodovani a kvantitativné orientované

teorie rozhodovani.
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Soucasti postupu feseni rozhodovaciho procesu musi byt analyza soucasného
stavu a okoli, kterd pom0zZe zjistit potfebné nedostatky nebo moznosti ke zlepseni.
Analyza tak zajisti potfebné podklady pro formulaci rozhodovaciho problému, diky
kterym je mozné definovat vhodné varianty feseni. Dalsi dlleZitou fazi je definovani
kritérii, podle kterych se vybrané varianty vzajemné posuzuji coz vyustuje k volbé
findIni varianty uréené k realizaci. V posledni fazi rozhodovaciho procesu se nesmi
zapomenout na zavérecnou kontrolu a posouzeni dosazenych vysledkd pomoci
vybrané varianty. Tyto vysledky mohou pfipadné iniciovat dalsi novy rozhodovaci

proces.

Identifikace
................. rozhodovacich \
Kontrola peoress =
vysledki o, Analyza
amonitorovani | e a formulace
okoli rozhodovacich
e procest
Realizace
zvolené Stanoveni
varianty kritérii
\ hodnoceni

Hodnoceni disledkl
variant a vybér varianty

Stanoveni

T —————] dusledk variant

(Zdroj: zpracovéno na zdkladé Fotra a Svecové, 2010, str. 24)

Obrazek 3 Cyklicky charakter rozhodovaciho procesu

Pro rozhodovani jsou nezbytna kritéria hodnoceni, kterd predstavuji hlediska,
podle nichZ rozhodovatel posuzuje vyhodnosti konkrétnich variant. Je potfeba
rozliSovat kritéria na kvantitativni (&iselné) a kvalitativni (slovni), kdy vyhodou
kvantitativnich kritérii je snadnd méfitelnost a jednoznacny smysl pro rozhodovatele
oproti kvalitativnim kritériim, ktera maji obvykle Sirsi napli a agregovanéjsi charakter.
Déle Ize kritéria rozdélit dle ndkladového nebo vynosového typu. (Fotr a Svecova,

2010)
Podle po&tu kritérii hodnoceni Fotr a Svecova (2010) rozdé&luji rozhodovaci procesy na:

e procesy s jedinym kritériem rozhodovani (jednokriteridlni rozhodovanf)

e procesy s vétsim poctem kritérii (vicekriteridIni rozhodovani variant)
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U vicekriteridlniho rozhodovani je pro vybér té nejlepsi varianty nutné pfirfadit
k jednotlivym kritériim i vahy vyznamnosti. K jejich stanoveni je mozno vyuzit mnoho

metod, které Ize rozdélit do &tyf zdkladnich kategorii:

e Metody pifimého stanoveni vah kritérii (bodova stupnice, alokace 100 bod(,
preferenéni poradi)

e Metody stanoveni vah kritérii zalozené na parovém srovnavani (Fullerdv
trojuhelnik, Saatyho metoda)

e Metody postupného rozvrhu vah (strom kritérii)

e Kompenzalni metoda pro stanoveni vah

Rozdil mezi uvedenymi metodami pro stanoveni vah kritérii je, Zze u kompenzaclni

metody je potfeba znalost i dlsledk( variant, coZ u zbylych tfi neni nutné.

Mezi metody vicekriteridIniho hodnoceni variant, které maji obecny charakter a
nejsou zavislé na obsahové naplni jednotlivych variant se nejvétsi pozornosti dava
jednoduchym metoddm stanoveni hodnoty variant. Do této skupiny patfi metoda
vazeného poradi, metoda pfimého stanoveni dil¢iho ohodnoceni, metoda linearnich
dil¢ich funkci uzitku a metoda bazické varianty. Vyhodou jednoduchych metod
stanoveni hodnoty variant je jejich snadnd interpretace a srozumitelnost pro
rozhodovatele. Tyto metody berou v Uvahu hodnoty bezrozmérnych kritérii, které jsou
transformovany pomoci uréené hodnoty uzitku (utility), jenz je vyjadrena redlnym
&islem. Cim je toto &fslo vétdi, tim si rozhodovatel dané varianty vice ceni. (Fotr,

Svecovd, 2010)

3 INFORMACNI SYSTEM (IS)

Informacni systém ma rfadu definic, ale o zadné se nedd fict, Ze by byla UpIné
presna. Kazdy uzivatel mlzZe pouzivat odliSnou terminologii a vyznam informacniho

systému, pro jeho potfeby mUze byt rdzny.

Pro Ucely této diplomové prace Ize informacni systém definovat nasledovné:
Jinformacni systém (IS) je soubor lidi, technickych prostfedk( a metod (programa),
zabezpeclujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat za ucelem prezentace

informaci pro potreby uZivatelt ¢innych v systémech fizeni.” (Molnéar, 2009, str.13)
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Nebo podle Laudona a Laudona (2019) Ize IS chapat takto ,Socidlné-technicky
systém, ve kterém lidé, technologie, podnikové procesy a organizace na sebe
navzajem plsobi ve snaze sbirat, zpracovdvat, archivovat a distribuovat informace
s cilem podporit fizeni, koordinaci a rozhodovani v organizaci.” (Prochazka, 20171,

str.19)

V soucasné dobé modernich technologiich je nutnou podminkou Uspéchu
podniku ve vSech odvétvi podnikdni mit kvalitni informadni systém, ktery bude plné
uspokojovat jeho potfeby. Cilem vhodného informacniho systému by méla byt
efektivni podpora informacnich, fidicich a rozhodovacich proces( na vSech Urovnich

fizeni podniku.

Podle Vofigka (2008) by se mél vhodny informadcni systém sklddat z téchto komponent:
e Dataainformace,
¢ Informacéni a komunikaéni technologie (ICT),

o Lidé a jejich znalosti.

3.1 Data, informace a znalosti

Pro projektovaniinformacnich systémdU je ddlezité odlisit pojmy jako jsou data,

informace a znalosti.

,Data chapeme jako rozpoznané signaly (Udaje), které vypovidaji o situacich a
stavech sledovanych a fizenych objekt(. Jsou podkladem pro dalsi zpracovani, béhem

kterého se data méni na informace.” (Vymétal, 2009, str. 14)

Podle této definice by se dalo fict, Ze data jsou brany jako ,surovina” pro tvorbu
informaci. DC0lezitd je jejich kvalita, dGvéryhodnost, srozumitelnost a interpretace.
Spatnd data mohou vést k dezinformacim a neplatnym tvrzenim. V sou&asnosti je
potfeba mit sva data dobfe zabezpelené pfed neoprdavnénému zneuziti, zmeénam,
odcizeni anebo jejich zniceni. Pokud ma uZivatel ze shromazdénych dat smyslupliny
uzitek a zaroven uspokojuji jeho potfebu pro nasledné rozhodovani, méni se na

informace.
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JInformace je zprava o tom, Ze nastal urcity jev z mnoZiny moznych jeva a tim
se u nas (u pfijemce) snizuje nebo zcela odstrariuje neznalost tohoto jevu.” (Gala, Pour,

Toman, 2006, str. 20)

Za informaci lze oznadit Ciselnd data, zvuk, text, obraz ¢&i schéma. Podle
Molndra (2001) nemizeme informace na rozdil od dat, skladovat. ProtoZze informace
jsou obnovitelny a nevyclerpatelny zdroj pozndni, a protoze se neustale aktualizuji

nelze je jen tak vycerpat.

Sinformacemi je spojen jesté jeden pojem, a to jsou znalosti. Ty podle
Voriska (2008) vznikaji odvozenim zinformaci, a to za pomoci pfedchazejicich
zkusenosti, praxe nebo studia. Dalo by se tedy fict, Ze znalosti si kazdy ¢lovék nese ze

své minulosti a pomahaji mu davat rlizné objekty do souvislosti.

3.2 Informaéni a komunikaéni technologie (ICT)

Sinformacnimi systémy je velmi spjaty a nékdy casto zameénitelny pojem
informaéni a komunikacni technologie zkracené ICT. Jednd se o jednu z hlavni
komponent, bez které by informacni systém nemohl spravné fungovat. Pro
implementaci a provoz informacniho systému je pro podnik klicové vybrat tu nejlepsi

variantu ICT.

Od konce 20. stoleti a pocatku 21. stoleti nastal ohromny boom ve vyvoji
technologii spojenych s digitalizaci a pfenosem informaci. Toto obdobi bylo oznac¢eno
za treti prdmyslovou (informacni) revoluci, kdy z plvodni industridIni spole¢nosti se
stala ,informacéni spolec¢nost”. Ta je podle Zlatusky (1998) charakterizovéna
podstatnym vyuzivanim ICT pro zpracovani informaci za Gcelem nalezeni novych
prilezitosti a cCinnosti, které mohou byt jak spolelenského, tak i ekonomického

charakteru.

Podle Vofiska (2008) se za ICT oznacuji veSkeré hardwarové a softwarové
prostfedky, které slouzi pro sbér, ukladani, poskytovani, zpracovani a pfenos informaci
a zaroven také pro vzajemnou komunikaci lidi a dalSich technologickych komponent
informacniho systému. Z pohledu informacniho systému je vICT pravé jednim

z nejdalezitéjsich komponent aplikacni software (ASW). Ten slouzi k podpore
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podnikovych proces(, individudini a skupinové praci uzivatell a pro poskytovani
informaci vyzadovanych v rdmci dalsich byznys funkci (napf. informace o dochézce

zameéstnance, je vyuZita k realizaci zpracovani mezd).

SloZzeni komponent ICT je uvedeno na ndsledujicim obrazku ¢&. 4 niZe.

ICT
Hardware (HW) Software (SW)
PC, notebooky, PDA, ... Aplikaéni software (ASW)
= e e —
Servery L Typovy (TASW) I

-r - —
Individua’lnf(IASW)—I
L

Spec. koncova zafizeni

(tiSk.é AL kadl'cr stroje, Software pro fizeni provozu IS
obalkovaci stroje, ...)

Software pro fizeni provozu IS

Komunikacni zafizeni

Software pro modelovani a vyvoj IS
(nastroje pro analyzu a navrh, programovad
jazyky a néstroje, néstroje pro integrad SW,...)

Nosice dat

Dalsi Hardware Zakladni software (ZSW) (operacni systém,
databazovy a komunikaéni systém,...)

(Zdroj: vytvofeno na zékladé Vofiska, 2008, str.19)

Obrazek 4 Komponenty informacnich a komunikacnich technologii

3.3 Déleni informacnich systémui

Informacni systémy mizeme klasifikovat podle nékolika hledisek. M{ze to byt
podle vztahu k Urovni fizeni podniku, podle jeho Gcelu (aplikacéniho softwaru) nebo

dle komplexnosti. (Tvrdikové, 2008)

Podle Tvrdikové (2008) Ize informacdni systémy rozdélit podle Grovné fizeni podniku
do Ctyr skupin:

Transakéni systémy (TPS),

¢ Informacéni systémy pro Fizeni (MIS),
e Systémy pro podporu rozhodovani (DSS),
e Informacdni systémy pro vrcholové fizeni (EIS).
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(Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Tvrdikova, 2008, str.22)

Obrazek 5 Rozdéleni IS dle vztahu k drovni fizeni podniku

Transaction Process Systems (TPS) — transakéni systémy slouzi na podporu
operativniho fizeni podniku (kratkodobého horizontu). Funguji na bazi klasickych
davkovych systémd, které automatizuji zpracovani zakladnich transakci (operaci) jako
jsou mzdy, fakturace, vedeni sklad(l apod. Jednd se tedy vlastné o provozniinformacni
systémy, které spocivaji na interaktivnim nebo davkovém shromazdéni dat podniku,

jenz zajistuji zakladni ¢innosti podniku.

Management Information Systems (MIS) — informacni systémy pro podporu fizeni Ize
vyuzivat jak pro Uroven operativniho fizeni, tak i pro Uroven taktického Fizeni. Maji za
cil pomoci uzivateldm zpfistupnit rdzné prehledy dat, které je zajimaji napr. obchodné
logistické zaznamy, finan¢ni a Gcetni data nebo atd. Umoznuji fidicim pracovnikdm mit

veétsi pfehled o zaméstnancich a celém podniku.

Decision Support Systems (DSS) — systémy pro podporu rozhodovani Ize oznadit jako
nastavbu MIS. UmozZnuji uZivatellm bez slozitého ovlddani provadét rozmanité
analyzy dat, které pak slouzi pro podporu dillezitych rozhodnuti. Tyto systémy jsou
prevazné urceny pro stfedni management, kterému usnadnuji nékterad rozhodnuti na
zadkladné poskytnutych vystupd ze systému (mohou byt i grafické), jednd se tedy o
taktickou Uroven fizeni. U téchto systémdi se jiz predpoklada vétsi znalost uzivatele v

datech a vybranych analyzach.

Executive Information Systems (EIS) — informacni systémy pro podporu vrcholového
managementu, které predstavuji strategickou Uroven fizeni podnikd. Jednd se o
nejvyssiGroven fizeni, a proto tyto informacni systémy slouzi uzivateldm (vrcholovému
managementu) k poskytovani nejdlezitéjsich informaci spojenych s celkovym

fungovanim podniku. Data, se kterymi tyto systémy pracuji se vyznacuji vysokou
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agregaci, jsou pfisné strukturovana a maji vysokou vypovidajici hodnotu. Dale je pro

tyto systémy typické jejich jednoduché ovlddani a Siroka paleta grafickych nastrojg.

Basl a Blazi¢ek (2012) uvadi dalsi detailngjsi rozdéleni informacnich systémg, a
to podle jejich ucelu vyuziti pro podnik. Dalo by se fict, Ze se jednd o déleni
podnikovych informacnich systémd, podle jejich aplikacniho softwaru, ktery zajistuje
veskeré jejich funkce. Kazdy z téchto IS se specializuje na urcitou oblast podnikani.
Existuje vSak moznost tyto systémy vzdjemné integrovat a vyuzivat je tak spolecné.

Jejich rozdéleni a vazby lze vidét na obrazku ¢. 6 nize.

Bl
T

Zakaznici ¢y | CRM > ERP [« SCM === | Dodavatelé

Business Processes

(Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé Sodomka, 2006, str. 78)

Obrazek 6 Déleni podnikovych informacnich systémdi jejich vazby

Typy podnikovych IS:
1) ERP - Enterprise Resource Planning,
2) CRM - Customer Relationship Management,
3) SCM - Supply Chain Management,

4) BI - Business Intelligence.

Dale ktémto zminovanym kategoriim podnikovych IS, existuji jesté velmi
specializované systémy zameérfené pfimo na specifické business funkce napt. APS
(Advaced Planning and Scheduling) — systém pro pokrocilé planovani veskerych zdroju
uvniti podniku, WMS (Warehouse Management System) — systém fizeného skladu, MES
(Manufacturing Execution System) — systém specializované na podporu fizeni a

pldnovani vyroby atd. (Basl a Blazi¢ek, 2012)
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3.3.1 ERP - Enterprise Resource Planning

Jednou znejzndméjsSich podob podnikového informacéniho systému je
Enterprise Resource Planning (déle jen ERP). Tento systém zajistuje automatizaci a

zefektivnéni kazdodennich UkonU a proces( v podniku.

Sodomka definuje ERP takto: ,/nformacni systém kategorie ERP definujeme jako
i¢inny nastroj, ktery je schopen pokryt planovani a Fizeni hlavnich internich
podnikovych procesl (zdroji a jejich transformace na vystupy), a to na vsech drovnich

od operativni aZ po strategickou.” (Sodomka, 2006, str. 86)

Delloite Consulting uvadi definici ERP timto zpdsobem: ,ERP predstavuje
balikovy podnikovy programovy systém, ktery umozZnuje automatizovat a integrovat
vétsinu podnikovych procesd, sdilet spolecna data a praktiky v ramci celého podniku.”

(Basl a Blazi¢ek, 2012, str. 67 — zdroj pfiru¢ka APICS, 2002)

Podle Basla a Blazicka (2012) Ize tedy za ERP oznadit jak hotové softwarové
feSeni, které umoznuje podniku automatizovat a integrovat jeho hlavni podnikové
procesy a zaroven sdilet spolecnd data, jeZ jsou dostupné v redlném case. Proto mUze
byt ERP systém chdpdn jako podnikova databdze, kde jsou zapisovany vsechny
ddlezité podnikové transakce, které Ize déle zpracovavat, monitorovat a pripadné dale

reportovat.

Podle Sodomky a Kl¢ové (2010) by kazdy ERP systém mél mit téchto 5 vlastnosti:
e Automatizovat a integrovat hlavni podnikové procesy,
e Sdilet data, postupy a jejich standardizace pfes cely podnik,
e Vytvaret a zpfistupfiovat informace v redlném cCase,
e Zpracovavat historicka data,

e Integralni pfistup k prosazovani ERP koncepce.

Funk¢ni moduly ERP
Podle Basla a Blazi¢ka (2012) ERP systém pokryva tfi hlavni funkéni oblasti
podniku. Jedna se o logistiku, finance a personalistiku. Obecné tedy lze Fict, Ze zajiStuje

vétSinu klicovych dcinnosti, které podnik vykonava vinformaénim systému.
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Souzik tomu vybrané moduly ERP systému, které tyto funkcionality pokryvaji.
Nejzakladnéjsi moduly zajistuji tyto funkce:
Logistika = prodej, ndkup, skladovani, distribuce, planovani zdrojd,
Finance = financ¢ni, ndkladové a investicni Gcetnictvi, podnikovy controlling,
Personalistika = planovani lidskych zdrojd, vyhodnocovani mezd a dalsi

personalni Gdaje.

Konkrétni struktura ERP je pak zavisld na pfislusném dodavateli systému, a
proto neni jednoduché porovnéavat jednotlivé ERP systémy od rlznych dodavatel(,
protoze kazda struktura ERP je velmi specifickd. V nékterych pfipadech m(zZe byt

systém iz velké ¢asti upravovany presné na miru danému podniku.

ERP systém se stava velmi platnym fesenim pro podnik az po nastaveni
podnikovych proces(, pfipadné po jejich optimalizaci. Vyuzivani takového to systému

bez dobfe zavedenych procesl, mdze podniku i uskodit. (Sodomka, 2006)

Mezi nejvétsi dodavatele ERP systémU( na svété patfi spole¢nosti Oracle, SAP a
Microsoft. Pfehled a srovnani nejzndméjsich svétovych ERP systémd roku 2019 lze

vidét na srovndvaci matici od americké spole¢nosti Nucleus Research na obrazku ¢. 7.

ERP SV'& NUCLEUS
Value Matrix | June 2019 Z RESEARCH

FACILITATOR LEADER

Acumatica

o>

5
r' syspro @ Microsoft Dynamics
) A 365 for Finance and
SAP Business @ Unitd Oracle @ Opentions
ByDesign 4 NetSuite

) d
FinancialForce @) Oracle ERP Cloud Oracle JD

Edwards
Microsoft [ )2
SAP Business . Dynamics 365 Deltek
One ™' Business Central @ ~for CloudSuite

Epicor @ .1 IFS .1 .4

SAP S/4HANA
Plex A

Sage .) . .)

QAD Rootstock

A
>
£
2
3
=)
=
@
£
]
o
e
(V)

Aptean

CORE PROVIDER EXPERT

Better Functionality >

(Zdroj: NucleusResearch.com)

Obrazek 7 "Value matrix" pfehled a srovnani ERP systémd 2019
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Ve srovnavaci matici ,Value matrix" jsou porovnavany jednotlivé ERP systémy
podle dvou kritérii — celkové funk&nosti a moznosti vyuziti. ERP systémy nachdzejici se
v pravém hornim kvadrantu matice maji pokrocilou funkcionalitu a Siroké vyuZiti napfic

organizaci. VSechny tyto systémy jsou oznacovany za leadery na trhu IS.

Existuje i fada mensilokdlnich ERP feSenijako je Helios, Abra, K2, Ql, Karat a dals/,
které vyzivaji pfevdzné drobni podnikatelé a men&i spolednosti na Gzemi Ceské

republiky. (SystemOnLine.cz)

3.3.2SCM - Supply Chain Management

Dalsim podnikovym systémem, ktery je i velmi Uzce spjaty s ERP systémem je
informacdni systém Supply Chain Management (dale SCM). Na predeslém obrazku ¢. 6

bylo vidét, ze tento systém ma velkou vazbu na dodavatele.

,Supply Chain Management (SCM) neboli fizeni dodavatelského fetézce je
oznaceni pro systémy, prostredky a postupy, které slouZi pro koordinaci materiald,
vyrobkl, sluZeb, informaci a financi, které plynou od dodavatel(l surovin pres
zpracovatele, vyrobce, velkoobchodniky a maloobchodniky aZ ke spotrebitelim.”
(Kfizko, 2002)

Podle Basla a Blazi¢ka (2012) dochdzi prostfednictvim SCM v podniku ke
zkracovani ¢asu na zpracovani produktl a soucasné ke zvyseni spolehlivosti dodavky
az k samotnému k zadkaznikovi. Pomoci SCM mohou partnefi v ramci dodavatelského
fetézce také spolupracovat, sdilet informace a pfipadné spolecné planovat a fidit

celkovy postup ke zvySeni efektivit celého dodavatelského fetézce.

V soucasné dobé fada ERP systémd, jiz tuto funkcionalitu od SCM prebira
v podobné dodatecného modulu, ktery Ize na ERP systém napojit. Pro efektivni vyuziti
SCM, je vsak duUlezité, aby byly v podniku sprdvné nastavené kompetence a
odpovédnosti jednotlivych pracovnikl. Soucasné je nutné po celou dobu procesu

presné sledovat stanovené parametry. (Kfizko, 2002)
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3.3.3 CRM - Customer Relationship Management

Informacéni systém CRM (Customer Relationship Management) zajistuje
funkcionalitu fizeni vztahu se zakazniky. Systém mUZeme definovat takto: ,CRM je
komplex technologii (aplikacniho a zékladniho software, technickych prostredkd),
podnikovych procesG a personalnich zdroji urcenych pro fizeni a pribézné
zajistovani vztahG se zakazniky podniku, a to v oblastech podpory obchodnich
¢innosti, zejména prodeje, marketingu a podpory zakaznika a zdkaznickych

sluZzeb.” (preloZzeno z wikipedia.org od Basl a Blazi¢ek, 2012, str. 89)

Hlavnim Ukolem systému CRM pro podnik je navazani blizsiho a trvalejSiho kontaktu se
zakaznikem. SlouZi k tomu hned nékolik komunikacnich forem:
e zasilani emaill, pfipadné SMS,
e zasilani propagacnich materidld (,prospektd”) do postovnich schranek
zékaznikd,
e online diskuse a konference na webu,

e call centra.

V soucasné dobé je fada CRM systém( schopna integrace se socidlnimi sitémi
jako je Facebook, Twitter, XING, Google+ nebo LinkedIn. Diky této integraci lze vyuzivat
socialni sité jako zdroj informaci k ziskédni chybéjicich kontaktnich Udajl o zdkaznikovi.
Cilem je, aby systémy CRM zlepSily komunikaci se zakaznikem a vedly k detailnéjsimu
pochopeni jeho potreb. Soucasné slouzi k uchovavani historie klientskych dotazd,
reklamaci nebo podobnych informaci, které vedou k zvySeni efektivnosti a

spokojenosti komunikace a zbyte¢nym ¢asovym pritahdm. (Basl, 2012)

Mezi prfedni svétové dodavatele CRM systémd podle stranek
NucleusResearch.com patfi Salesforce, Oracle, SAP, Microsoft, SugarCRM. Aktudlni
prehled nejvyuzivanéjsich CRM systém( Ize vidét v podobné srovnavaci matici jako u
predeslych ERP systémd na obrazku ¢. 8. Kde Ize vidét, které CRM systémy patii mezi

experty a leadery na trhu.
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(Zdroj: NucleusResearch.com)
Obréazek 8 Prehled nejvyuzivanéjsich CRM systému 2019

V soucasnosti jsou CRM systémy casto rovnou integrovany se systémy ERP a
i

v nékterych pfipadech byva zakladni funkcionalita CRM systém{ primo soucdst

slozitych ERP feseni.

3.3.4 Bl - Business Intelligence

Poslednim ze zastupcld podnikovych informacnich systémU, o kterém se
v posledni dobé& ¢asto mluvi, je systém Business Intelligence (zkrdcené BI). Tento
systém lze definovat takto: ,Business inteligence (Bl) pfedstavuje sadu konceptl a
metod urcenych pro zkvalitnéni rozhodovacich procesd firmy. Bl poskytuje podnikiim
prostfedky pro sbér a analyzu dat, které usnadriuji reporting, dotazovani a ostatni

analytické ¢innosti.” (Basl a Blazi¢ek, 2012, str. 93)

Systém Bl pro své fungovani vyuzivd veSkerd data z ERP, CRM nebo SCM
systémd, kterd nasledné zpracuje do rdznych diagram(, tabulek ¢i grafl. VSechny tyto
analytické nastroje slouzi k efektivnéjsi analyze, porovnavani jednotlivych ukazatell a

ekonomickych aspektl podniku.
Podle Pance (2003) podniky, které pouZivaji Bl systém maji oproti ostatnim

podnikdm konkurenénivyhodu, ve schopnosti efektivné vyuzivat nashromazdéna data

a diky tomu tak mohou Iépe a rychleji reagovat na ménici se pozadavky zdkaznikd na
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trhu. Tyto analytické informacni systémy pomahaji manazerdm pfi sloZitych
rozhodnuti a zaroven jim poskytuji dostate¢né podklady pro dalsi rozvoj podniku. Bl
systém se dda oznacit za typického predstavitele DSS systémdi. Prehled a srovnani
nejpouzivanéjsich svétovych systém( je vidét na obrazku ¢. 9 v matici z webovych

strdnek NucleusResearch.com.
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(Zdroj: NucleusResearch.com)

Obrézek 9 Prehled a srovnani Bl systéma 2019

3.4 Varianty Feseni IS

Pro zavedeni vhodného typu podnikového informacniho systému existuje
nékolik variant provedeni IS. Ty jsou zavislé na tom, jak podnik funguje, jakym
zplsobem chce IS FeSeni realizovat, jak slozity systém potfebuje a kolik financnich
zdrojd sina IS vyhradil. Podle Basla a Blazi¢ka (2012) Ize podnikové informacni systémy
rozdélit podle jejich provedeni na tyto varianty:

e IS jako sluzba,
e tradicnifFeSenils,
e vyvoj IS na miru,

e rozvoj stavajicihoIS.
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3.4.11S jako sluzba

Vv

Podle Basla a Blazicka (2012) se jednd o variantu, kdy zakaznik si vybere jiz
hotovy IS, ktery je provozovan od poskytovatele IS jako sluZzba, v oblasti informacnich
systémd se tato varianta také casto oznacuje jako SaaS (Software as a Service).
Nabizeny systém je jiz zcela naprogramovan a staci ho jen drobné uZivatelsky nastavit

pro dany podnik. Zarover vSak neni potreba, aby podnik fesil dalsi ¢innosti spojené s

jeho zavedenim do provozu.

Tuto variantu vyuzivaji prevazné mensia zac¢inajici podnik (startupy), které jesté
nemaji pevneé definované podnikové procesy a témer zadné zkusenostis informacnimi
systémy. Vyuzivaji IS pouze pro jednoduché a zdkladni potfeby, na které neni potfeba

zadné specifické feseni.

Vyhodou této varianty je, ze si podnik nemusi pofizovat drahé a slozité ICT a
jinou infrastrukturu pro provoz IS, ale postaci jen zdkladni technologie, kterd umoznuje
pripojeni k internetu, kde cely IS bézi. Diky tomu jsou nizsi pofizovaci naklady na IS a
zaroven vesSkeré ostatni naklady spojené s provozem IS, které se vyraznou mérou
f

béhem pouzivani IS neméni. Pro podnik by se tyto naklady daly oznacit témer za fixni,

coZ umoznuje vyrazné snadnéjsi financni planovani.

Soucasné se podnik nemusi starat o zadné aktualizace, opravy nebo servis
systému, protoZe to celé zastfesuje vybrany poskytovatel IS sluzby. Ten je zodpovédny
za veskeré fungovani, monitorovani pripadnych problémd a pravidelnou UdrZzbu
systému, za kterou dany zdkaznik (podnik) plati tzv. ,maintenance”, ktery by se dal
oznacit za servisni poplatek. Tento poplatek je soucdsti celkové ceny za provoz

systému, kterou zdkaznik pravidelné plati podle ujednané smiouvy.

Dalsivelkou vyhodou oproti ostatnim variantdm, je jeji Casova nendro¢nost, kdy
systém dokdaze uspokojit bezprostfedni potfebu podniku a jeho vyuziti je témér

okamzité, a to odkudkoliv a kdykoliv jen za pomoci pfipojeni k internetu. (Vofisek, 2008)

Nevyhodou této varianty je, ze IS nelze nijak zvlast prizpdsobovat specifickym
potfebdm a pozadavkdm podniku, a proto neni vhodny pro viechny oblasti podnikani.
Systém nabizi prfevazné zakladni funkce, které jsou jiz pfednastaveny a nelze je moc

meénit. V nékterych pfipadech je velmi tézké, nékdy aZz nemozné systém integrovat
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s jinymi systémy nebo pfipadnymi rozsifenimi. Dalsi nevyhodou této varianty je, Ze
podnik nemd moznost fyzické kontroly nad svymi daty, které jsou ulozena v datovych
centrech poskytovatele sluzby. Pokud se datovd centra poskytovatele IS nenachdzi

Uzemi zemé, kde podnik pUsobi, mGZzou vzniknout legislativni problémy. (Vorisek,

2008)
Napfiklad v Rusku je ddno zdkonem, Ze veskeré spolecnosti plisobici na jejich
Uzemi, musi uklddat veSkerd své uzivatelskd data pouze na serverech v Rusku a nesmf

byt ulozeny nikde v zahrani&i. (E15.cz, 2015)

Mezi typické priklady dodavatell, ktefi poskytuji IS jako sluzbu patfi Oracle

NetSuite, SalesForce, Odoo, Zendesk, Infor, Acumatica a dalsi.

0000 Gy’ zendesk

ORACLE

NETSUITE Acumatica

(Zdroj: SystemOnline.cz)

Obrazek 10 Poskytovatelé IS variantou SaasS

3.4.2 Tradi¢ni feSeni IS (dedikované servery)

Podle Basla a Blazi¢ka (2012) se jednéa v soucasnosti na trhu o nejvyuzivanéjsi
komplexngjsi strukturu a své procesy uz maji néjakym zplsobem zavedeny. Jedné se
prevazné o stfednf az velké podniky, které plsobi na trhu nékolik let. Maji také ¢asto
uz zkusenosti svyuzivanim nékterych typl informacnich systém(C a dokéZou
v nékterych oblastech presné specifikovat co dany IS by mél splnovat a jaké

funkcionality by mél umét.

Vyhodou této varianty je podle Basla a Blazi¢ka (2012) moznost predem
porovnat reference nékolika rdznych dodavatell nebo i samotnych informacnich
systémd. Mezi nimi Ize srovndvat jednotlivé zakladni funkcionality, miru
Skalovatelnosti systému, moznosti rozvoje a customizace podle potfeb podniku.

Oproti prfedeslé varianté je zde moznost, séhnout do struktury systému a upravit,
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pripadné pridat nékteré specifické funkce, které podnik pro svoje fungovani nutné
potfebuje. Proto pred zacdtkem implementace tohoto feseni, je dillezité provést
detailni analyzu potfeb podniku a navrhnout pfipadné zmény oproti jadru systému.
Pomoci programovacich nastrojl a jazykd, Ize tento typ fesSenf pfizpQsobit pripadnym

zmeénam, avsak jeho cena vyrazné vzroste.

Ve vétsiné pfipadd se snazi zadavatel, co nejvice drzet standardu a pozaduje
pouze upravit jen nékteré c¢asti (aplikace) IS, pfipadné je rozséifit o daldi drobné
dopliiky, které tak pomohou podniku v jeho fungovani. Dalsi vyhodou tohoto feseni je
jednodussi moznostintegrace s dalsimi systémy at jiz se stavajicimi nebo v budoucnu
s nové pofizenymi (napf. vyrobnimi systémy, ¢teckami a dalSimi aplikacemi).

(Vorisek, 2008)

Nevyhodou je, Ze systém automaticky neaktualizuje svoji verzi a pokud
zdkaznik pozaduje nejnovéjsi funkce a nastroje systému, musi poZzadat nékterého
z dodavatell IS o novy upgrade systému. V nékterych pripadech je tento upgrade
¢asové velmi naroc¢ny a je potfeba systém na to pfipravit, obzvlast pokud je systém

z velké ¢asti customizovany. (Vorisek, 2008)

Mezi nejzndmeéjsi systémy této varianty patfi Oracle JD Edwards, SAP, Microsoft
Dynamics NAV, Sage, Epicor, Sugar CRM.

Yy sage EPICOR

r g Miosort  ORACLE

DynamicsNav jp EDWARDS
SuGAR

(Zdroj: SystemOnline.cz)

Obrazek 11 VVybrana nejznaméjsi tradicniho reseni IS

Pro variantu tradi¢niho rfeSeni IS, existuji tfi moZnosti provozu IS, jedna se o
formu on-remise, on-demand (IaaS) nebo hybridni. Kazda tato forma mé své vyhody a
nevyhody, at jiz v cené, zabezpeceni dat, pfistupu k datim anebo mnozstvi zdrojl a

nakladd na jeho provoz.
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On-premise

Pro provozovani formou on-premise je hlavnim faktorem to, ze dany podnik mé
veskeré hardwarové a softwarové zafizeni (servery, datové ulozisté, infrastrukturu,
aplikace apod.) ve svém osobnim vlastnictvi neboli ,pod vlastni stfechou”. Podnik tak
ma moznost drZzet veskera data a informace pod svoji fyzickou kontrolou. Vsechny
data jsou uloZzena a zabezpedena pfimo na serverech v podniku, coz snizuje hrozbu
jejich Uniku nebo odcizeni. Nevyhodou této varianty, jsou vSak vysoké pofizovaci
naklady spojené s nadkupem potrebné kvalitni ICT a zdroven naklad( na nésledny
provoz a Udrzbu celého systému (IT odbornici, upgrady systému, opravy zafizeni,

nékup novych komponent atd). (Gala, 2006)

On-demand (1aaS)

Druhym zplsobem provozu IS je forma on-demand, ¢asto také oznacovana
jako laaS (Infrastructure as a Service). Jednd se o jednu z nejvyuzivanéjsich forem
provozu varianty tradi¢niho feSeni IS. Od on-premise feSeni se lisi v tom, Ze podnik
nemusi vliastnit Zadné servery, ulozisté ani slozitou infrastrukturu a nemusi zajistovat
jejich ndkladny provoz a Gdrzbu pomoci IT odbornikd. VSe mu totiz poskytne vybrany
dodavatel IS, ktery zajisti fungovani systému pro podnik formou outsourcingové
sluzby prostfednictvim webové aplikace.

Vyhodou této formy provozu je, Ze podnik ma nizsi poclatecni naklady,
nepotfebuje nakladné technické vybaveni a rovnéz je v podniku niZsi potfeba IT
specialist(, protoZe to cely systém spravuji pracovniky ze strany dodavatele. Ti zajistuji
nepfretrzitou podporu systému formou helpdesku, kam se mohou obratit uzivatelé
s pripadnymi problémy s IS. Nevyhodou mUzZe byt, Ze podnik nema kontrolu nad svymi
daty, které jsou uloZeny vdatovém centru dodavatele IS, ktery ruci o jejich
bezpelnosti. Nékteré podniky s timto feSenim mohou mit problémy a zvoli radéji bud
nakladnéjsi predeslou variantu on-premise, nebo maji nové moznost treti formy

provozu tzv. hybrid. (BusinessIT, 2015)

Hybrid

Posledni formou provozovani IS, kterd se nyni objevila na trhu je tzv. hybridni
informacni systém. Jedna se o kombinaci pfedeslych dvou forem provozu IS. Tento
zplsob umozZznuje podniku provozovat ¢ast svého IS formou on-premise na vlastni

infrastrukture a zaroven soucasné vyuzivat nékteré c¢asti IS (moduly) formou on-
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demand. Tento hybridni provoz IS pomaha podniku snizit naklady i ¢asovy ramec
implementace a zaroven uzivatellm zjednodusit pfistup k nékterym potfebnym

datlim a informacim.

Typickym pfikladem vyuZiti hybridniho informaé&niho systému je, kdy podnik
provozuje velkou ¢ast svého IS formou on-demand (laaS), ale zaroven si chce ponechat
fyzickou kontrolu nad nékterymi svymi citlivymi daty, které ma uloZzené u sebe na svych
serverech neboli formou on-premise. Jedna se tak napf. o modul personalistiky, kde
jsou informace o zaméstnancich, jejich mzdach a dalsi citlivé idaje. Forma hybridu jim
pravé tuto kombinaci umoznuje. Nevyhodou této formy provozovani je zatim mala
znalost a obava podnikl zvolit si tento méné vyuzivany zpdsob a také, Ze tuto formu

provozu umoznuji pouze ty nejvétsiIS. (BusinesslIT, 2015)

3.4.3Vyvoj IS na miru

%

Tato varianta podle Basla a Blazi¢ka (2012) nebere v Gvahu Zadny vychozi
model IS, z kterého by feseni mohlo vychazet. Vyvoj systému zacind od nuly tzv. ,na
zelené louce", proto se jednd o velmi ndkladnou a ¢asové narocnou variantu, kde je
potreba vysokd odbornost v programovani, znalost IS systémU a vyuZziti nejnovéjsich
trendu v ICT. Navrhovany systém je casto tak specificky, aby mohl splfiovat
nejnarocnéjsi pozadavky podniku na jeho funkcionalitu. Pfevazné se jedna o velké
podniky, které se pohybuji ve velmi specifické oblasti podnikani, a které nemohou
vyuzivat ani jednu z pfedeslych variant IS. Zaroven vsak maji dostatek financnich
zdrojd na vyvoj takového rfeSeni, protoZze se jednd o jednu z nejndkladnéjsich variant

vlibec.

Nevyhodou této varianty je znacné riziko malé garance findlniho systému, Ze
bude pfesné fungovat tak, jak bylo zamysleno. Proto je potfeba znacna spoluprace
mezi zadavatelem a pfislusnym dodavatelem, at uz se jednd u samotného navrhu
feSeni, analyzy, vyvoje, testovani, tak i u uvedeni do provozu a pfipadné Udrzby.
Zadavatel by tak mél mit plnou kontrolu nad projektem a védét na ¢em se pravé
pracuje. Dodavatelé této varianty, byvaji odbornici ve svém oboru a ¢asto dokazou
vytvofit tak specializované IS, které jsou presné Sité na miru danému zadavateli. Mezi
typické zadavatele patfi bankovni instituce, podniky v oblasti automotive,

bezpelnostniagentury, realitni kancelate, zdravotnické organizace nebo velké vyrobni

137



podniky se specifickou vyrobou. | tuto variantu feseni lze provozovat formou on-
premise nebo on-demand. Zalezi o jak komplikované fesenf IS se jedna a jaky zpUsob

provozovani IS je pro zadavatel vhodnéjsi. (Vorisek, 2008)

Mezi pfiklady IS na miru Ize oznadit: CERTIS — systém pro podporu statnich
maturit, DUP — dispecink urgentnich prijm{ Fakultni nemocnice Brna, informadni
systém pro podporu prodeje bytd, dom0 a parcel spolecnosti Central Group nebo
objedndvkovy a vyménny B2B systém novych automobild pro Skoda Auto. (zdroj:

Definity Systems)

3.4.4 Rozvoj stavajiciho IS

Posledni variantou, jak Ize pofidit novy informacni systém je podle Basla a
Blazi¢ka (2012) maximalni vyuziti stdvajiciho informadéniho systému, ktery podnik jiz
vyuziva. Nové reseni se tak sklddé z pGvodniho systému, ktery je nové optimalizovan,
upraven a rozvinut dle aktudlnich potfeb a dispozic podniku. Vyhodou této varianty je
snaha maximalniho vyuziti existujicich zdrojd a investic podniku a zaroven
prizplsobeni jiz znamého systému pro soucasné pozadavky pracovnikl podniku.
Nicméné je zde i velké riziko, Ze finadlni produkt nemusi odpovidat véem poZadavkim
a celkové ndklady na rozvoj stavajiciho systému mohou byt az likvidujici. To vSe zavisi
na presné stanovenych pozadavcich podniku jak v rozsdhlosti Uprav systému, tak i
zplsobu celého rozvoje. Pokud tyto specifikace nejsou presné stanoveny, hrozi, Ze

rozvoj stavajicino informacnino systému, mdze byt ndkladnéjsi nez varianta navrhu a

implementace nového IS.

3.5 Zivotni cyklus IS

U kazdého produktu Ci projektu existuje tzv. Zivotni cyklus a neni tomu jinak ani
u informacnich systémd0. Podle Brucknera (2012) IS prochéazi jednotlivymi etapami
(fazemi) a to od stanoveni koncepce tvorby IS aZ po jeho vyfazeni z provozu. Véechny
tyto etapy lze souhrnné oznacit za Zivotni cyklus informaéniho systému.

Podle Molnéara (2009) Ize zivotni cyklus infomacniho systému rozdélit do téchto etap:

1) Planovani — etapa, ve které se rozhoduje, co je vlastné potfeba (funkce), jak to

ziskat, k cemu je to potfeba a jaky to pfinese uZitek?
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2) PoFizeni (ndvrh) — v této druhé etapé se resi jakym zpUsobem informadcni
systém pofidit, zda zakoupit, vlastnim vyvojem nebo nechat vyvinout od
nékoho jiného; dale jakou podobu by IS mél mit a jeho navrzeni.

3) Zavedeni (implementace) — tieti etapa, ve které je provddéna fada procesnich
a organiza¢nich zmén spojenych s uvedenim IS do redIného provozu (instalace
SW a HW, migrace dat, testovani a skoleni klicovych uzivateld).

4) Provoz a udrzba — Ctvrtd etapa, pfi které se vyuzivd zavedeny IS v b&Zném
provozu, dochdzi kjeho prdbéznému vylepsovani a také vznikaji nové
pozadavky na pouzivany systém, zarovenl vtéto etapé dochazi i kudrzbé
systému.

5) Likvidace — konecnd etapa ukoncujici zivotni cyklus daného IS a jeho vyfazenf

Z Provozu.

Jak Molnér (2009) déale uvadi tak tyto jednotlivé etapy Zivotniho cyklu IS se daji
zkoumat podle hlediska vécného (co vSe se vnich musi vykonat), tak hlediska
¢asového (jak dlouho mé jednotlivd etapa trvat) a v posledni fadé i z hlediska
ekonomického (kolik bude potfeba financnich prostfedkl a jaky bude mit etapa

pfinos).

Obecné se klade dlraz na to, aby prvni tfi etapy Zivotniho cyklu probéhly, v
co nejkratsi dobé, a to z dlvodu velkych vydajl a zddného pfinosu. Ten zacne vznikat
az v etapé uzivani (provozu), proto se ¢im dal vice uplatiuje pofizeni hotového IS
nakupem, coZ je nejrychlejsi moznost. Dillezité je, aby vSak nedoslo k uspéchani
prvnich tfi etap, pfedevsim etapy planovani. Pokud tato etapa neni zcela spravné a
presné definovana, mUze dojit k chybnému vyvoji v daldich etapéch a findini IS nemusi

spliovat kvalitu a plnou funkénost. (Molnéar, 2009)

4 PRINOSY IS

Podle Molnéra (2000) je dUlezité pro celkovou efektivnost IS, aby na konci
projektu implementace IS byl hlavné spokojeny uzivatel (zadavatel), a to ve viech
oblastech uziti IS a napfi¢ vSemi stupni procesniho fizeni. Je nutné umét definovat jaké
pfinosy podniku dany IS pfinese a jakého budou charakteru. Existuje celd fada

ukazatell prfinos(, které Ize klasifikovat z nékolika hledisek, ale nej¢astéji se pouziva
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souhrnné rozdéleni na ekonomické a neekonomické ukazatele. Ty umozni zadavateli
nahled jak na financni strdnku investice do IS, tak i na dalsi pfinosy nefinancni povahy.
Je proto potreba zvolit vyvdZenou kombinaci obou ukazatel(, jak ekonomickych, tak

neekonomickych.

4.1 Ekonomické ukazatele

Ekonomické ukazatele slouZi pro posouzeni finanéniho hodnoceni zavedenych
zmeén diky zavedeni IS. Jedna se hlavné o hodnoty méfené v penéznich jednotkéach,
které znazormuji srovnani souc¢asnych a budoucich nakladg, jejich zmény odpovidajici
zavedenim IS a dalSich optimalizaci vnitropodnikovych procesd ¢i reorganizaci

struktury zaméstnanct. (Vymétal, 2009)

Podle Molndra (2000) mezi standardni ukazatele efektivnosti investice patff
analyza ndkladd a prinost, diskontované CF, ¢istd soucasna hodnota (NPV) a doba
navratnostiinvestice. Nékdy vSak nejsou vsechny tyto ukazatele vhodné pro stanoveni

ekonomické vyhodnosti IS.

,Obecné mohu konstatovat, v souladu spraxi i sliteraturou, Ze tyto
,Standardni” ukazatelé efektivnosti investic do IS/IT zcela selhavaji, resp. pokud se je
pokusime vypocitat, tak vychazi v drtivé vétsiné pripadd pro I1S/IT nevyhodné.” (Molnar,
2000, str. 56)

Z tohoto d0vodu je proto dllezité, zvolit vhodné ekonomické ukazatele, které

nam umozni ndhled na pfidanou hodnotu nového IS pro konkrétni pfipad.

4.1.1 Provozni rozpocet

Provoznirozpocet je Siroce vyuzivanym ndastrojem pro fizeni nédkladd v podniku.
Urcuje provozni ndklady pro danou entitu v daném obdobi, zpravidla v délce 1 rok. Za
entitu v podniku lze povazovat urcity proces, ¢innost, krdtkodoby projekt (1 rok),
vyznamny a drahy zdroj nebo stfedisko. Pravé stredisko byva nejcastéjsi vybranou
entitou pro vytvoreni provozniho rozpoctu, diky némuz lze porovndvat provozni

naklady jednotlivych stfedisek pfi zavedeni urcitych zmén. (Zraly, 2009)
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Mezinéklady, které mizeme zaradit do provoznich rozpoctd entit podle Zralého (2009)
jsou:

a) Naklady na lidské zdroje — z hlediska podniku se jednd o nejcennéjsi
podnikové zdroje, které nelze jednoduse nahradit. Pro kalkulaci téchto naklad(
vrozpoctech se jako hlavni poloZka vyuziva hrubd mzda zaméstnance, dale
zdravotni a socidlni pojisténi, odmény, naklady na Skoleni a potfebné pracovni
pomUcky.

b) Naklady na hmotné zdroje — zahrnuji veskeré naklady na hmotné vybaveni,
které dané stredisko (entita) pro svoje ¢innosti vyuziva (napft. stroje, budovy,
dopravni prostfedky, hardware a dalsi rdznad hmotna zafizeni).

c) Naklady na nehmotné zdroje — vtomto pfipadé se jednd o prostiedky
nehmotné povahy jako je software, licence, vyvojové projekty, cenna data, ale
také know-how, audit apod.

d) Naklady na finanéni zdroje — tyto ndklady se vyuzivaji pfevazné na pokryti
finan¢nich ndkladd urdité podnikové ¢innosti (na Grovni stfedisek by se jednalo

spis o vyjimelny pripad).

Sestavovani provozniho rozpoltu napomaha k jednodusSimu porovnani
nakladd jednotlivych entit a zaroven i jejich vynos(, pokud je danéd entita obsahuje. Ty
jsou totiz zpravidla Casto spojovany pouze s jedinou entitou nebo az s findlnim
produktem. Z tohoto dlvodu se v provoznich rozpoctech u jednotlivych entit nemusi
vynosy kalkulovat. Pfevazné se tak vynosy objevujiaz v souhrnném rozpoctu za podnik
jako celek. TaktéZ se do provoznich rozpoc¢tl nezapoditavaji pfimé naklady, protoze
jsou pfimo spojitelné s findlnim produktem ¢i sluzbou a jen by nezprehlednovaly

naklady stredisek ¢i procesd. (Zraly, 2009)

4.1.2TCO (Total Cost of Ownership)

Metodika hodnoceni TCO byla prvné publikovdna vroce 1987 spolecnosti
Gartner s cilem pomoci podnikovym manazerlm pfi hodnoceni celkovych néklad{
vlastnictvi IS/ICT. Tato analyza slouzi jako zkalkulovany finan¢ni odhad pfimych a
neprimych nakladl, které vzniknou béhem celého Zivotniho cyklu IS/ICT nebo
nékterych jeho komponent. (Vofisek, 2008)

Mezi naklady, které bere metoda TCO ve vypoctu v Uvahu s ohledem na pofizeni

nového IS/ICT patfi tyto kategorie:
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e investice spojena se zavedenim a provozem IS/ICT
e technickd podpora provozu IS/ICT

e fizeniprovozu, Udrzba IS/ICT

TCO vyjadfuje celkové naklady véetné jednordzovych pofizovacich tak i opakujicich se
provoznich ndkladl. Vypoclet tohoto ukazatele se provadi pomoci ndasledujiciho

vzorce:

1
TCO = ZNL'
i=1

[ooonCelkovy poclet ndkladl

Ni..........nodnota ndkladu i

Nevyhodou této metody je, Ze nebere v Uvahu zménu hodnoty penéz v &ase, a
proto vypoclet celkovych néakladld probihd stdle s jejich stejnou hodnotou.
(Molnér, 2000)

4.1.3 Cista sou¢asna hodnota (NPV)

Jednim ze standartnich vyuzivanych finanénich kritérii pro hodnoceni
efektivnosti projektld informacnich systému patfi metoda cisté soucasné hodnoty
(NPV — Net Present Value). Jednd se o dynamickou metodu hodnoceni investic, kterd

bere v Uvahu faktor ¢asu a hodnoti tak cenu penéz v ¢ase. (Vymétal, 2009)

Vypocet NPV se skldda ze souctu soucasnych (diskontovanych) hodnot vSech
penéznich tok( investice. Je proto nutné nejdfive stanovit hodnotu kazdého
penézniho toku investice a pomoci pfijaté diskontni sazby pro hodnocenou investici ji
diskontovat. Na zakladné ziskané hodnoty Ize rozhodnout, zda vybrany projekt
realizovat i nikoliv. Pokud hodnota NPV vychazi kladné, je mozné investici schvalit, ale
pokud je vysledek NPV zaporny doporucuje se investici podniku zamitnou. Nepfinese
totiz podniku zddnou pfidanou hodnotu. (Molnar, 2000)

NPV Ize vypocitat podle obecného vzorce:

NPV = —INV + zn: Crt
B (1+n)t
t=1
INV................ndklady na investici
CFuvvepenézni tok (roéni odhadovany pfinos pro spole¢nost)
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[ ndiskontni sazba
toObdobf

N pOCet let, pro které se NPV podita

4.1.4 Doba navratnosti

Dalsi z nej¢astéji vyuzivanych ekonomickych metod pro hodnoceni vybranych
investi¢nich projektd v oblastiinformacnich systém( je doba navratnosti. Tato metoda
udavd, za jak dlouhé obdobi se podniku vrati vynalozené naklady na pofrizeni IS. Existuji

dvé varianty této ekonomické metody hodnoceni. (Molnar, 2000)

Prvni variantou je prostd doba navratnosti, kterd je jednodussi, avsak méné
vhodna kvili tomu, Ze se jednd o statickou metodu, kterd nezohlednuje faktor ¢asu a
zanedbdvd ménici se hodnotu penéz. Casto se tato metoda vyuZivd pouze jako
doplnkova pro rychlé orientacni ocenéni urcité investi¢ni pfileZitosti, zda je investice

pro podniku vibec redlna. Jeji jednoduchy vzorec je:

_INV
S~ CF
IN.......cce........ndklady na investici

CF..eenroCni penézni tok

Druhou v praxi vice vyuzivanou metodou je diskontovana doba navratnosti,
kterd je zaloZena na rocnich diskontovanych penéznich tocich. Diky tomu tak Ize brat
v Uvahu moznost investovat stejnou Ccastku do jiného rizikového projektu.

Diskontovanou dobu navratnosti lze spoditat dle nasledujiciho vzorce:

roo NV CF
4~ DCF ' T A+t

| F—e)eJe o] o]
Moo endiskontni sazba

U obou metod vSak plati, Ze pokud je doba navratnosti delsi nez zivotnost
investice, nebo je delSi neZ poZadovanad navratnost, neméla by byt investice

realizovana. (Chadim, 2005)
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4.2 Neekonomické ukazatelé

Prfinosy zavedeni IS do podniku nelze hodnotit pouze ekonomicky, a to
z d0vodu existence rady ukazateld, které Ize jen velmi obtiZzné vyjadfit v penéznich
jednotkach. Tyto ukazatelé mohou byt casto i pouze kvalitativniho a relativniho
charakteru. Ty jsou také nékdy oznacovany za tzv. ,mékké ukazatele” (soft indicators),
které je velmi tézké v nékterych pfipadech c¢iselné ohodnotit a je slozité presné
stanovit vjakém rozsahu byly splnény. Tyto slozité ukazatele byvaji, proto casto
hodnoceny subjektivné zadavatelem, a to pfevdzné managementem podniku nebo
vybranou skupinou internich zaméstnancd. Ti na zakladé svych dlouholetych
zkusenosti a znalosti podniku, jsou schopni identifikovat, zda zavedeni nového

systému pfineslo nékteré vybrané prinosy.

Jejich hodnoceni mdze byt tak postaveno na logickych hodnotach ,splnéno” —
,nespinéno”. Nékdy mize byt také proveden prlzkum mezi ostatnimi zaméstnanci,
pripadné dodavateli nebo odbérateli. Mezi tyto neekonomické a tézko kvalifikované
ukazatele moQZe patfit napr. zvySeni renomé podniku, zvyseni spokojenosti
zaméstnancl a odbérateld, zlepSeni vztah( s dodavateli nebo automatizace ¢innosti
a zlepseni vnitropodnikové komunikace. Takto by Slo vyjmenovat celou fadu
nejrozmanitéjsich pozadavkl na pfinosy IS, které jsou zdvislé na konkrétnich

pfipadech podniku. (Molnéar, 2000)

Mezi snadnéji identifikované neekonomické ukazatelé, které lze vyjadfit
kvantitativnim Gdajem, mUze byt pfehled o zméné urcitého poctu napf. (snizeni poctu
reklamaci, zvySeni poctu zédkaznikd, snizeni pouzivanych pomdicek, snizeni poctu
manualnich ¢innosti atd). Nej¢astéjsim takovym Udajem byva ¢as. Tento ukazatel nenf
v nékterych pfipadech vibec lehké ziskat a k zjisténi jeho hodnot Ize dojit pomoci
méreni sledovanych proces(/¢innosti nebo pouze odbornym odhadem. Pomoci ¢asu
Ize zjistit, zda doSlo po zavedeni IS k ¢asovym uUspordm nebo naopak k ¢asovym

prodlevam.

Prakticky vétSinu téchto méfitelnych ukazatel(, 1ze prevést i na ukazatele
finan¢ni, avsak vyzaduje to mit kdispozici vSechny potfebné statické Udaje
zkoumaného podniku, coz mUze byt v nékterych pfipadech velmi obtizné. Proto se
v nékterych pripadech vyuziva pravé expertni odhad, ktery m0ze slozité statistické
Udaje nahradit. (Molnar, 2000)
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1 PREDSTAVENI PODNIKU

Podnik X je ¢esky podnik, ktery se fadu let specializuje na vyrobu bionafty druhé
generace, oznacované jako FAME. Souclasti jejich klicovych aktivit je nakup suroviny a
nahradnich dild na vyrobu, vyroba biopaliva, GdrZzba vyroby a prodej biopaliva. Podnik
plsobi B2B trhu, a protoze v Ceské republice nenf zatim na trhu povolen obchod
s biopalivy druhé generace, musi veskerou svoji produkci vyvazet do zahranici. Mezi
odbératele patfivelké spolecnosti plsobici v blizkych ¢lenskych zemich Evropské unie
(Némecko, Rakousko, Bulharsko, Itdlie, Polsko atd.), které potom déle zakoupené

biopalivo preprodavaji findInim zakaznikGm.

Podnik X produkuje okolo 50 tisic tun bionafty ro¢né a jejich vyroba ma
nepretrzity provoz. Veskeré vytvorené biopalivo musi splfiovat pfisné mezindrodni
normy a dodrzovat vysoké standardy kvality, proto je tato oblast podnikdni velmi

narocna a specifickd. Schéma podniku je zndzornén na obrazku ¢. 12 nize.

We produce
50.000 tons of

We guarantee a regular
and stable supply
of our products

Our plant
guarantees certified
system of quality

Our supplied products
have all the necessary
international certification

We supply goods
to automotive tanks e
across the whole EU

We supply goods
by raitway tanks
ncluding block camages

(Zdroj: materidly podniku X)
Obrazek 12 Schéma podniku X

Biopalivo druhé generace (FAME) je vyhradné vyrdbéno na béazi materidlu
bohatého na tuky s mastnymi kyselinami, odborné také oznacovdno jako metylester
mastnych kyselin. Na vyrobu jsou pouZzivany pfedevsim zivocisné tuky. Finalni produkt
se vyuziva prevadzné jako motorové palivo pro vznétové spalovaci motory nebo jako
topivo pro vyrobu tepla a elektrické energie. Pfi vyrobé biopaliva FAME vznikaji jako
vedlejsi produkty glycerinova (G) faze a glycerinovéd voda. Oba vedlej$i produkty, lze

vyuzit v chemickém primyslu napriklad na vyrobu bioplynu, barev a lakd.
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1.1 Organizacni struktura

Pro navrh reSeni v podobé informacniho systému je nutné znat organizacni
strukturu podniku a veskeré vazby mezi jednotlivymi oddélenimi a zaméstnanci. To
celé zabezpecduje hierarchii v rdmci celopodnikového fungovani. Ve vedeni podniku se
nachazi generdini feditel, ktery ma pod sebou vyssi management, v némz plsobf

feditelé tfi hlavnich entit — finance s provozem, obchod a vyroba.

Pod finanéniho a provozniho feditele spadd ndkupni oddéleni v cele
s vedoucim nakupu a nakup&imi, dale finanéni oddéleni s hlavni Gcetni, G¢etnimi a
administrativnim pracovnikem a v neposledni fadé oddéleni provozu. Obchodnfi
feditel zastfesuje oddéleni prodeje, kde se nachdzi obchodni zastupce a referenti
prodeje. Posledni entitu zastupuje vyrobni feditel, ktery mda na starosti jak vyrobu, tak

fizeni skladu a kvality.

| kdyZ se jedna o vyrobni podnik, celd vyroba je prevazné automaticka, a z toho
ddvodu zde neni potfeba tak velky pocet pracovniki jako u jinych vyrobnich
organizaci.V poctu zaméstnancl se jednd spisSe o mensi podnik, ve které pracuje okolo
40-50 zaméstnancl vcetné vedeni podniku. Organizacni struktura podniku X je

zndzornéna na obrazku ¢. 13 nize.

Generalni
feditel

I |
Financni a Obchodni
[provozni Feditell feditel

1
Vyrobni feditel
|
T 1

Manazer Manazer Vyrobni Vyrobni
skladu kvality technici dispecer
Lm

l_l_l

Vedouci Administrativni| Obchodni
nakupu pracovnik zastupce
L L Referenti
prodeje

Tym 2

) o 4 (Zdroj: viastni pracovani)
Obrazek 13 Organizacni struktura podniku X
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1.2 Soucasny stav podniku

V soucasné dobé podnik X nevyuzivd zaddny komplexni podnikovy informacni
systém, ktery by pokryval veskeré jeho procesy. Podnik X nyni vyuZiva pouze dva
nezavisle na sobé plsobici systémy, které zajistuji jen nékteré funkce podniku. Prvnim
systémem je nedavno nové implementovany specializovany vyrobni systém, ktery
pomaha pracovnikdm monitorovat a fidit cely vyrobni proces. Tento vyrobni systém
byl specidlné vyvinut a naprogramovan pfimo pro specifické potreby vyroby podniku
X a umozZnuje vyrobu maximalné automatizovat. Proces vyroby biopaliva druhé
generace je velmi unikatni a sloZity, a proto je také velmi cennym know-how podniku.
Jednd se o velmi ekonomicky a technologicky naroény proces, ktery nedovoluje
pripoustét jakékoliv chyby.

Dalsim systémem, ktery podnik X vyuziva je lokalni U&etni informadni systém,
ve kterém vede vesSkeré své financni sluzby. Jedna se vSak uz o zastaralou verzi, ktera

zacina byt pro podnik nedostacujici.

Co vSak podnik nema nijak systémoveé vyfeseno jsou distribuéni procesy, hlavné
co se tykd nakupniho a prodejniho procesu vcéetné skladovani. Chybi zde celkovy
prehled o pohybu surovin, ndhradnich dild, produktd a dalSich potfebnych poloZek
napfi¢ spolecnosti. Veskeré informace a data z nakupu a prodeje jsou zpracovavany a
ukladany v jednotlivych dokumentech pomoci klasickych MS Office nastrojd. Nékteré
dokumenty existuji pouze v pisemné formé a nejsou nijak digitdlné zalohované. KvQli
nepfehlednosti a nejednotnosti dat tak dochdzi ke Spatnému toku informaci mezi
jednotlivymi pracovisti a nékdy také az k pfipadnym ztratam nebo deformacim

dilezitych dat a informaci.

Dalsi problémem je veskerd komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi, ktera
nyni funguje pouze na bazi telefonni hovord, emaild nebo pisemnych zprav. Je zde i
velky problém s personalnim obsazeni. IT oddéleni v podniku zcela chybi a zakladni
obsluhu IT technologii, je proto velmi tézké zajistit a nékdy nedosahuje potfebnych

kvalit.

Podnik X se stale rozviji, a tak se podnik potykd s problémy se ztratou dat a

Spatnou komunikaci napfi¢ podnikem. Z tohoto ddvodu dochazi k casovym prodlévam

v procesech a zameéstnanci se nemohou plné vénovat své pracovni naplni a tim
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dochdzi k rlstu nepotifebnych ndkladd. Na zdkladé vys uvedeného se vedeni podniku

rozhodlo tuto situaci zacit fesit a pokusit se najit vhodné feseni, které by tyto problémy

vyfesilo jak ¢asové, tak ekonomicky.

1.3 SWOT analyza podniku

S odkazem na kapitolu 2.3 v teoretické &3asti, byla provedena SWOT analyza

podniku X, kterd méla zmapovat vnitfni a vnéjsi prostfedi podniku. Tato analyza

pomdize se spravnym rozhodnutim o vybéru budouciho IS. Pomoci SWOT analyzy byly

zjistény silné a slabé stranky podniku, a zaroven potencidlni pfilezitosti v rozvoji.

Nicméné bylo dllezité i identifikovat prfipadné hrozby, které by mohly ovlivnit jak

soucasné postaveni podniku, tak i jeho dalsi rozvoj. VSechny zjisténé faktory byly

zaneseny pro lepsi pfehlednost do SWOT matice v tabulce 7 nize.

Tabulka 7 SWOT analyza podniku X

Silné stranky

Slabé stranky

Unikatni produkt

Jedinec¢né know-how a patentovana vyroba
Specializovany vyrobni systém

Silny export (prfes 98 % produkce)
ZkusSenosti se zahrani¢nim obchodem
Finan¢ni kapacita na rozvoj

Vybudovana zakladna odbératell

Kladné reference zakaznikl

Loajalita zaméstnanci

Vysoké ndaklady na provoz podniku
Komunikace s dodavateli a odbérateli
Zastaraly ucetni IS

Spatnd vnitfni komunikace
Transparentnost a dostupnost dat
Zalohovani informaci a dat
Zdlouhavé schvalovaci procesy

Slabd reputace podniku

Absence odborné IT podpory

Prilezitosti

Hrozby

Zvyseni renomé podniku (vyuZzitim IS)
Zautomatizovani podnikovych proces(
Lepsi spoluprdce s dodavateli a odbérateli
Zmenseni prekdzek pro vstup na Cesky trh
Vzrlstajici poptavka po produktu
Neustale zkvalitfiovani produktu a sluzeb
Zavedeni novych technologii

Zkvalitnéni prace s daty a informacemi

Schopnost lepsi komunikace uvnitf podniku

Vstup nové konkurence na trh

Trzni bariéry pro vstup na novy trh
Nedostatek kvalifikovanych pracovnik
Existence substitutl

Recese svétové ekonomiky

Zvyseni cen energii

Kurzy mén

Neznalost a pristup k novym technologii

Fluktuace zaméstnancl

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Rozbor téchto vnitini a vnéjsi faktorl pomUze pfizadvérecném rozhodnuti o
vybéru nového reseni v podobé& IS pro podnik X. Dale mohou navrzené zmeény pomaoci
podniku X minimalizovat vétSinu z uvedenych slabych stranek a také pomoci vyuzit

nékteré z identifikovanych pfilezitosti budouciho rozvoje podniku.

2 ANALYZA KLiCOVYCH PROCESU

Pro navrh rfeseni v podobé podnikového informacniho systému bylo dllezité
zmapovat klicové podnikové procesy X. Jedna se o procesy ndkupu a prodeje véetné
skladovani a zaulctovani. Prdbéh jednotlivych klicovych procesd byl zmapovan
v podobé procesnich map pomoci grafické notace BPMN a zaroven detailné popsan.
Veskeré cZinnosti a vzniklé dokumenty jsou v diagramech oznaleny a ocislovany

(¢innosti — A, B a dokument — D).

Soucasné by navrhovany systém mohl vyfesit i financni sluzby podniku X, na
které v soucCasnosti podnik X vyuziva zastaralou verzi informacniho Gcetniho systému.
Financni sluzby podniku byly zanalyzovany a pouze pisemné popsany, aby mohly byt

zahrnuty do navrhovaného reseni.

Proces vyroby podniku X je velmi slozity a unikatni a podnik ho ma jiz vyfesSen
pomoci specializovaného vyrobniho systému. Pouze pro pfedstavu je vyroba v této
diplomové praci zndzornéna a popsana velmi obecng, jelikoz se jedna o velmi cenné
know-how podniku X. Tento proces nebude nijak ddle zmapovan ani optimalizovan a
navrhované reseni IS do ného nebude nijak zdsadné zasahovat, pouze mize byt novy

IS s vyrobnim systém ¢astecné integrovan.

2.1 Nakup

Jednim z klicovych procest podniku X, je nakup, ktery Ize rozdélit do dvou
odlisnych kategorii. Prvni kategorii je ndkup suroviny (materidlu) na vyrobu biopaliva a
druhou kategorii je ndkup nahradnich dilG na ,vyrobni linku" pfipadné pomdcek do
laboratofe. Tyto procesy se od sebe trochu lisi, a proto jsou zmapovany do jednotlivych
procesnich map. V soucasné dobé tyto dvé kategorie nakupu probihaji v podniku X

oddélené a vétsina informaci je vedena zvlast. Neexistuje zadna spole¢na databaze
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dodavateld ani historie ndkupnich objedndavek, a proto dochdazi v nékterych pripadech
k nesrovnatelnostem vinformacich o dodavatelich, duplicité objedndvek a
problémech v komunikaci mezi zaméstnanci. Nékteré doklady jsou pouze v papirové
formé, a tak chybi jakdkoliv digitdIni stopa, coZz vede k neprehlednosti o pohybu

suroviny nebo ndhradnich dild v podniku.

2.1.1 Nakup suroviny

U této kategorie se jednd primarné o nakup zakladni suroviny pro vyrobu,
kterou je zivocisny tuk (kafilat). Déle se jednd o ndkup chemickych latek, které se
vyuzivaji jako pfimési do vyroby findlniho produktu. Tento typ nakupu je velmi
frekventovany a vétsSinou je nasmlouvany na stfednédobych az dlouhodobych

kontraktech s vybranymi dodavateli, ktefi splnuji pfisna kritéria na kvalitu suroviny.

Popis soucasného procesu nakupu suroviny:

Nakup suroviny zacina u manazera skladu, ktery vede evidenci o mnoZstvi
suroviny na skladé. Pokud hladina suroviny klesne pod urcité mnozstvi, podad manazer
skladu pozadavek na ndkup suroviny s pfipadnou specifikaci o polozce (D1) na ndkupni
oddéleni. Jakmile nakupdi obdrzi tento pozadavek se specifikaci, vybere ze seznamu
dodavatell surovin (D2) vhodného dodavatele a vytvofi ndkupni pozadavek (A1), ten
poté predd ke schvéleni vedoucimu nakupu (A2). Vedouci ndkupu rozhodne (A3), zda
nakupni poZadavek schvali, nebo zamitne a vrati ho zpét k Upravé nakupcimu (A4),

ktery ho tak musi upravit (A5). Po jeho Upravé se cely tento schvalovaci proces opakuje.

Po schvéleni pozadavku (A3), z né& nasledné ndakupdi vytvoli nakupni
objednavku (A6 a D3), kterou odesle pfislusnému dodavateli (A7). Poté se ¢eké na
prijeti potvrzeni objedndvky od dodavatele véetné terminu dodani dodavky (D4).
Informaci o dodani suroviny pfedd ndkupdi manazerovi skladu (A8), aby védél, kdy

dodéavku oclekavat.

Po prijeti dodavky na sklad, manazer skladu vytvofi doklad tzv. prejimku (A9,
D5), kterou potvrdi, Ze danou dodavku prejal. Z dGvodu hlidani vysoké kvality suroviny,
mUze manazer kvality provést namatkovou inspekci kvality necertifikované dodané
suroviny. Pokud je inspekce provedena, manazer kvality, musi schvalit ¢i zamitnout

kvalitu testovaného vzorku schvélit (A10). V pfipadé zamitnuti kvality, informuje
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manazer kvality ndkupciho o nesplnéné kvalité suroviny od dodavatele (A11, D6).
Zamitnuti kvality dochéazi zcela ojedinéle, protoze samotni dodavatelé, ¢asto kontroluji
kvalitu na své strané. Jestlize dojde k zamitnuti kvality suroviny nakupdi je povinen
vytvorit o dané dodavce dobropis (A12, D7), ktery pak zasle zpét dodavateli
s pfipadnou nekvalitni surovinou (A13). Timto zplsobem ndakupdi pozaduje po

dodavateli ndpravu Skody a dodani nové suroviny s ovérenou kvalitou.

Jestlize obdrzend surovina spliuje pozadovanou kvalitu, at jiz potvrzenim
kvality manazerem kvality (A14, D8) nebo certifikaci kvality dodavatele, vytvofi
manazer skladu daldi doklad tzv. pfijemku (A15, D9), ¢imzZ potvrdi naskladnéni
obdrzené suroviny na sklad. Tu poté pfedd na finan¢ni oddéleni (A16), kde ji hlavni

Gcetni zalctuje do Hlavni knihy v G¢etnim IS (A17).

Po obdrzeni faktury (D10) od dodavatele preda ji ndkupd¢i na finanéni oddéleni
(A18), kde ji Ucetni pfijme a pfeda ke schvaleni hlavni G¢etni (A19). Pokud je faktura
chybnd, neni od hlavni Géetni schvélena (A20) a je pfedéna zpét nakupdimu (A21,D11),
ktery ji odeSle zpét dodavateli (A22). Opravenou fakturu, zasle dodavatel znovu (D12).
V pfipadé, Ze je faktura v poradku hlavni Gcetnf ji schvali (A20) a vrati zpét Gcetni, kterd
provede manudlni parovani pfijemky s fakturou (A23, D13 a D9). Sparovanou fakturu
pak Gcetni zavede do Saldokonta dodavatell a Hlavni knihy v Gcéetnim IS (A24).
Poslednim krokem je uhrazeni dané faktury dodavateli, ¢im cely proces nakupu

suroviny konci.

Cely tento proces nakupu je graficky zmapovan na diagramu ,Nakup suroviny — pred”

v pfiloze 1.

2.1.2 Nakup ndhradnich dilii a pomiucek

Druhou kategorii je nakup nahradnich dil pro ,vyrobni linku" pfipadné
pomdicek do laboratofe. Nahradni dily do vyroby jsou velmi finan¢né nakladné a nékdy
i ¢asové naro¢né na dodani, a to z divodu malého poctu dodavatell na svété a
jedine¢nosti nékterych dill. Kvidli vSak vysoké cené pofizeni se podnik snazi
nenakupovat nadbytecné nahradni dily a snazi se neustdlym monitorovanim a
pravidelnymi kontrolami vyrobni linky pfedchazet nahlym porucham. Monitoring

vyroby zajiStuje vyrobni systém, ktery informuje zameéstnance vyroby o stavu
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soucdastek na vyrobni lince. Také diky pravidelnym kontroldm technika je mozné
objednat nékteré dilezité soucdstky v predstihu, jesté pred jejich kompletnim
poskozenim. Nakup nového dilu neni tak frekventovanou ¢innosti jak nakup suroviny,
avSak pokud tato situace nastane muUze vyrobu velmi zkomplikovat. V tomto pripadé
klade podnik X velky ddraz na rychlost a kvalitu vymeény poskozeného dilu, aby nedoslo
k dlouhodobému vypadku ve vyrobé. Cilem proto je velmi dobrd spoluprace

s dodavateli a nalezeni Feseni v co nejkratsi dobé.

Popis souc¢asného nakupu nahradnich dilt
Tato kategorie ndkupu se lisi od predeslé tim, Ze se netyka vibec skladu. Proces

zacind u technika, ktery zjisti, ,udrzbou vyrobni linky", Ze je potfeba nakup nového
nahradniho dilu. Poda tedy pozadavek na nakupni oddéleni se specifikaci dilu a
potfebnym terminem dodani (D1). Ztéchto informaci vytvoli nakupdi ndkupni
pozadavek (B1) s vybranym dodavatelem ze seznamu dodavatell (D2) a to celé preda
ke schvéleni vedoucimu ndkupu (B2). Vedouci ndkupu pozadavek schvéli (B3) nebo
zamitne a rovnou ho upravi (B4). Schvaleny, pfipadné upraveny pozadavek pak vrati
zpét ndkupdimu, ktery zného vytvori ndkupni objedndvku (B5, D3), kterou odesle

pfislusnému dodavateli (B6).

Po obdrzeni potvrzeni objednavky a terminu dodani od dodavatele (D4), ¢eka
nakup&i na dodani objednaného dilu. Po jeho dodani, nakupdi vytvori doklad o
potvrzeni pfijeti — prijemku (B7, D5) a pfeda novy nadhradni dil technikovi (B8), ktery ho
zavede do vyroby (B9). Zaroven, nakupdi pfeda vytvofenou pfijemku na finanéni
oddéleni, kde hlavni Gcetni (B10), danou pfijemku (D5) zalctuje do Hlavni knihy v

acetnim IS (B11).

Jakmile ndkupdi obdrzi od dodavatele fakturu (D6) za nédkup nahradniho dilu,
pfedd ji na finanéni oddéleni (B12), kde ji nejprve Ucetni musi predat ke schvéleni
hlavni Gcetni (B13). Po schvaleni faktury od hlavni Gcetni (B14), je faktura vracena zpét
Gcetni a ta ji paruje s jiz obdrzenou pfijemkou (B17, D9). Nasledné Gcetni celou tuto
fakturu zavede do Saldokonta dodavatell (B18) a Hlavni knihy v Gcetnim IS. Posledni

krok je Uhrada faktury dodavateli.

Pokud vSak faktura neni schvélena (D7), je z finan¢niho oddéleni vrdcena zpét

nadkupcimu (B15), ktery je povinen ji zaslat zpét dodavateli (B16) a ziskat od ného
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novou fakturu (D8). Po obdrzeni nové faktury je potfeba opét provést schvaleni,

parovani, zauctovani a nakonec uhrazeni, jak jiz bylo vyse zminéno u schvalené faktury.

Cely tento proces je graficky zobrazen na diagramu ,Nakup nahradnich dila — pfed”

v pfiloze 2.

Jak Ize vidét, tak v obou soucasnych procesech ndkupu, je béhem celého jejich
pribé&hu vytvadfeno mnoho samostatnych dokladd a dokumentl (oznaceny D), které je
nutno predavat mezi jednotlivymi oddélenimi. To mGze byt nékdy velmi casové
i logisticky ndro¢né, avsak nékteré ¢innosti se bez téchto doprovodnych dokumentd
neobejdou. Chybi zde jednotny pristup k datlim a ndhled v jakém aktudlnim stavu se
zrovna dana objedndvka nachazi. S tim je spojeno zdlouhavé a casoveé narocné
zaklddania schvalovanindkupnich pozadavk( a objednédvek v ndkupnim oddéleni. Tim
dochazi ke slozitému predavani a schvalovani veskerych dokladl a faktur ve financnim
oddéleni. To celé souvisi s absenci kompatibilniho a komplexniho IS, ktery by vyresil,

eliminoval a zpfehlednil tyto problémy.

2.2 Prodej

Dalsim klicovym procesem podniku X je prodej, ten je primarné zameérfen na
findIni biopalivo druhé generace tzv. FAME. Z néjakého divodu je tato komodita
vyfazena z &eského trhu, a proto ji nelze v Ceské republice proddvat. Vegkery prodej
biopaliva je realizovadn do zahranici, a to prevazné do ostatnich ¢lenskych statl EU
(Francie, Italie, Némecko, Rakousko), kde obchodovani stimto typem biopaliva je
povoleno. Podnik také prodava vytvorené vedlejsi produkty jako glycerinovou vodu
a G-plyn, jedna se vSak pouze o drobny doplnkovy prodej, ktery neni pro podnik nijak
vyznamny. Vé&tSinou byvaji tyto vedlejsi produkty soucdsti dodavky primarniho

produktu.

Z ddvodu malé konkurence na trhu s timto typem biopaliva nema podnik X
problémy s nedostatkem zdkaznik(, zarovent méairadu svych dlouholetych odbératel(,
ktefi obchoduji s podnikem X velmi ¢asto. Obchodni zastupci tedy nepotfebuji aktivné
vyhledavat nové zdkazniky a spise se soustfedi na spokojenost svych soucasnych

odbératell a uzavirdni novych kontraktd se stalymi odbérateli.
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Popis soucasného procesu prodeje:
Cely proces zacina v oddéleni prodeje, kam pfijde novy pozadavek na nakup

biopaliva od odbératele (DO) a referent prodeje tento pozadavek prfevezme a zpracuje
do prodejni objednavky (A1, D1). Po jejim vytvoreni, referent prodeje pozadd manazera
skladu o kontrolu aktudlni dostupnosti biopaliva na skladé (A2). Manazer skladu
provede kontrolu stavu mnozstvi biopaliva (A3) z evidence skladu (D2) a ozndmi tuto
informaci zpét na oddéleni prodeje. Pokud je stav mnoZstvi biopaliva na skladé
dostatec¢ny vaci pozadovanému mnozstvi z prodejni objednavky (D1), referent prodeje
mUzZe rovnou vytvofit potvrzeni prodejni objednavky (A6, D5) s datem dodani, kterou
posléze odesle odbérateli (A7). Jakmile véak na skladé dostate¢né mnozstvi neni, je
nutné, aby referent prodeje vytvofil nejprve vyrobni pozadavek na vyrobu (A4, D3). Po
obdrZzeni vyrobniho pozadavku, pracovnici vyroby zjisti aktudlni stav produkce
biopaliva (A5) z vyrobniho systému a zdroven pldnovany termin vyroby pozadovaného
mnozstvi (D4). Tuto informaci zaslou zpét na oddéleni prodeje, kde referent diky této
informaci vytvori potvrzeni objedndavky (A6, D5) s pfedbéznym terminem dodani, které

odesdle odbérateli (A7).

Po dosazeni vyroby poZzadovaného mnozstvi biopaliva, je pfedano na sklad
(A8), kde je provedena ,kompletace” (A9), coz v tomto pfipadé znamena stoceni paliva
pro expedici. Zaroven je také zvyroby odeslano referentovi prodeje potvrzeni o
vyrobeném mnozstvi biopaliva (A10, D6). Po obdrzeni tohoto potvrzeni, vytvofi referent
prodeje pozadavek s rezervaci na sklad pfimo potfebného mnozstvi biopaliva (A1T,
D7). ManaZzer skladu z tohoto potvrzeni vytvofi doklad tzv. vydejku (A12, D8), kterou
nasledné predd skladnikovi (A13). Skladnik ma na vydejce presné definované, jaké
mnozstvi mé pripravit k expedici (A14), kdy a pro koho. Vytvofenim dokladu potvrzen{
expedice, skladnik potvrdi provedou expedici suroviny. (A15, D9). Na zdkladé tohoto
dokladu vytvori skladnik CMR list (ndkladni list pouZivany v mezindrodni autodopraveé
— A16, D10) a dodaci list (A17, D11). Oba tyto doklady — tzv. cestovni doklady, jsou
nutné na transport produktu a slouZi také jako potvrzeni o odeslani k odbérateli.
Skladnik je pak povinen vytvorené cestovni doklady prfedat dopravci soucasné

s objednanym produktem (A18).
Cely tento prodejni pripad je potfeba zalltovat. Vychozi informace pro

zauctovani vychdzi z dokladu potvrzeni expedice (D9), na zakladé&, kterého UGcetni

vystavi odbératelskou fakturu (A19, D12). Tu néasledné zavede do Saldokonta
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odbératell v Gcetnim IS (A20) a zaroven tisténou formu pfedad na oddéleni prodeje
(A21, D12), kde ma referent prodeje za Ukol fakturu odeslat pfislusnému odbérateli
(A22). U&etni ma jesté& povinnost zal&tovat (A23) danou fakturu ze Saldokonta

odbératell do Hlavni knihy, aby vse bylo GU¢etné spravné.

Jakmile odbératel uhradi zaslanou fakturu podniku X, hlavni Gcetni pfifadi
pfijatou platbu k zalc¢tované faktufe ze Saldokonta odbérateld (A24) a to celé zavede
do Hlavni knihy v Uéetnim IS. Tim se cely proces prodeje uzavie. Tento proces je

zobrazen na diagramu ,Prodej — pred" v pfiloze 3.

| v procesu prodeje je vyuzivano velké mnozstvi pouze papirovych dokladg,
a proto je zde podobny problém jako v predesiém nakupu s jejich komplikovaném
prfeddvanim a zalohovanim. Chybi zde jednotna data pro vsechny U&astniky procesu,
a tim dochazi k neprehlednosti objednévek. Jednim z dfvodd, pro¢ tomu dochazi, je
Spatnd komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi jako je prodej, vyroba, sklad
a financni oddéleni. Oproti ndkupu se zde objevuji oba vyuzivané systémy podniku X,
které vsak na sebe nejsou Zadnym zplsobem navazény a pouzivaji se pouze

v jednotlivych oddélenich.

2.3 Vyroba

Jak jiz bylo zminéno proces vyroby podniku X je velmi unikatni a sloZity proces
jehoz detaily jsou pfisné hlidanym know-how podniku. Pro tento proces byl v nedavné
dobé& pofizen novy vyrobni systém, ktery pokryvd svoji funkcionalitou vsSechny
potfebné naleZitosti vyroby. Diky tomuto systému mohou pracovnici vyroby
monitorovat a fidit cely pribéh vyrobniho procesu. Systém byl navrZzen a
naprogramovan pfimo na miru podniku X. Ztohoto dlvodu byly jeho pofizovaci
naklady velmivysoké a zaroven i jeho soucasné naklady na provoz jsou pomeérné velké,
protoze je pro podnik velmi d(lezité udrZzovat systém na vysoké Grovni. Servis systému
je zajistén formou outsourcingu od IT spolecnosti, kterd cely systém vytvofila. Vsechny
potfebné informace z vyrobniho systému, tj. mnozstvi spotfebovanych surovin, stav
vyroby, doba vyroby, mnozstvi vyrobeného biopaliva, vedlejsich produktd a odpadu by
bylo mozné vyuzit do nového navrhované IS. V soucasné dobé tyto vystupy vyuzivaji

pfevazné jen pracovnici vyroby, ktefi je manualné zasilaji do jinych oddélent.
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ProtoZe vyrobni proces je velmi cenné know-how podniku X a vedeni podniku
si nepreje, aby byl detailné zmapovéan a zverejnén, je pouze pro obecnou predstavu

zjednodusend vyroba zndzornéna v podobé ,blackboxu” na obrazku &.14 nize.

O

Kontrola

kvality ‘ Vedlejii produkty
Vyroba < $ Biopalivo
11l

| i g /

Latka A Latka B Latka C Latka D

Hlavni surovina (kafilat)

Oa\

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Obréazek 14 Zjednodusené schéma vyroby

Jak 1ze vidét na obrazku &.14, tak hlavni surovinou, kterd vstupuje do vyroby
biopaliva druhé generace je Zivocisny tuk z mrtvych zvifat tzv. kafilat. Jedna se o velmi
kvalitni surovinu, kterd musi splfiovat nejpfisnéjsi kritéria kvality. Ktéto vstupni
suroving se déale pribézné pfidaji rizné chemické latky, které umoZznuji béhem

sloZitého procesu pfemeénu suroviny na findIni biopalivo FAME.

PFi vyrobé vznikaji také vedlejsi produkty jako je G-voda a G-faze, které podnik
dale vyuzivd nebo pfeprodava. Tyto vedlejsi produkty maji Sirokou Skalu vyuzitelnosti,
ale pro podnik nejsou primarnim cilem obchodu. V posledni fadé pfi vyrobé biopaliva
vznikd i malé procento biologicky nezdvadného odpadu, ktery se v podniku likviduje.
Po celou dobu vyrobniho procesu se hlida a kontroluje kvalita produktu a zaroven stav

Lvyrobni linky" aby nedoslo k poruse nebo k znehodnoceni findlniho produktu.

2.4 Financni sluzby

V soucasnosti podnik X jiz vyuzivd na své financni sluzby lokalni uGcetni
informacnich systém, ktery pokryva jen zakladni financni potfeby a legislativni
pozadavky Ceské republiky. Jednd se uZ o zastaralou verzi systému, kterou by bylo

nutné z velké ¢asti obménit a aktualizovat. Kvidli zminované absenci IT oddéleni, celou
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spravu Ucetniho informacniho systému zajistuji pouze administrativni pracovnik
z oblasti financi. Proto ani po nékolika letech uzivani tohoto systému nedoslo k jeho
zadné vétsi aktualizaci ani Uudrzbé. Systém tak vykazuje zahlceni databaze a reakce
systému na uzivatelské pfikazy, jsou casto velmi zpozdéné, coz vede kvelké

nespokojenosti zaméstnancl a k pravidelnym stiznostem na tento systém.

V soucasném Ucetnim informadnim systému, podnik X vyuziva tyto funkcionality:

Hlavni kniha

V zdkladnim Uc&etnim modulu je obsaZeno nastaveni zakladnich financnich
parametrd podniku jako je fiskalni rok, ktery mdze byt rozdélen do dvanacti obdobi,
kdy 11. obdobise shoduje s kalendarnimi mésicia 12. obdobitrva od 1. do 30. prosince.

Modul obsahuje sadu Ucetnich knih, které jsou pro U&etnictvi klicové jako jsou
denik doklad(, zlstatky v domaci méné, zlstatky v cizich ménach, dafiové odpisy a
rozpocCty. Hlavnim Ukolem je zde provadét zalctovani a vedeni Ucetnich zdznamd.
UZivatelé zde definuji nastaveni domaci mény podniku (CZK — ¢eskd koruna), délenf
firmy do stredisek (modelové, rozvahové a néakladové) a nastaveni struktury ucetni

osnovy na tridy, skupiny, syntetické a analytické Gcty.

Saldokonto dodavateli

SlouZi ke pfehledu a zpracovavani rezijnich pfijatych faktur v domaciicizi méné
vCetné evidence a Uctovani DPH, k ru¢nimu parovani a zalctovani vydanych plateb
k pfijatym fakturdm s pfipadnym zauctovanim kurzovych rozdill. Dale modul
umoznuje praci s pfikazy k Ghradé a praci s odlozenymi fakturami (pfevod, likvidace a

zalctovani).

Saldokonto odbératelii

Redi prehled vydanych reZijnich faktur vdomaci i cizi mé&né a jednotlivych
plateb k fakturdm, dale ru¢ni parovani a zalctovani pfijatych plateb kvydanym
fakturdm a zaroven automatické Gc¢tovani haléfovych vyrovnani a kurzovych rozdil
(jak na konci jednotlivych mésicq, tak i na konci roku). Uzivatel mdze v Saldokontu
odbératel( vystavovat upominky, penalizace za pozdé zaplacené faktury, opravovat
rozUctované faktury, dobropisy a vytvaret a Uctovat polozky jak dafiové, tak ucetni a

Uctovat dobirky.
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Majetek

Modul majetku v systému zajistuje prehlednou evidenci jak investi¢niho, tak
drobného majetku. Tato evidence kromé jiného obsahuje evidenci pofizovacich cen,
zhodnoceni majetku a pfislusny vypocet GUcetniho a dariového odpisu podle zvolené
odpisové metody v souladu s legislativnimi pozadavky. Zakladnim prehledem je Karta
majetku, na kterém se rekapituluji veskeré pohyby majetku, musi zde byt i uvedeno o
jakou odpisovou skupinu se jednd a zplsob odpisovani, vSechny tyto karty jsou

zavedené do souhrnné evidence.

Reporting a legislativni ti¢etni vykazy

Systém nabizi pouze zakladni ndstroje reportingu a pozZzadované legislativni

vykazy, které jsou dle ceského zakona povinné pro vSechny podnikatelské subjekty.
Jednd se o Rozvahu, Vykaz zisku a ztrat, Vykaz Cash Flow, Vykaz DPH, Kontrolni hlaseni,
Souhrnné hlaseni k priznani DPH a Vykaz vlastniho kapitalu. Prace v nich je vsak velmi

omezena a ¢asto je potfeba jejich manualini Uprava.

3 NAVRH ZMEN PROCESU A RESENI

Zmeény byly navrZzeny v procesech nakupu suroviny, ndkupu nahradnich dill a
prodeje, kdy jejich soucasné stavy byly v pfedchozi kapitole zmapovény. To celé
usnadnilo jejich lepsi pochopeni a navrZzeni zmén, které by podniku X pomohly. Hlavni
zménou v téchto procesech je zavedeni podnikového informacniho systému a jeho
efektivni vyuziti v jednotlivych cinnostech. Diky tomu doslo kdalsim zménam
v procesech, které vedou ke zvyseni kvality informaci mezi jednotlivymi oddélenimi,
¢asové optimalizaci prdbéhu procesd a snizeni prodlev mezi ¢innostmi, hlavné

v podobé predavani potfebnych dokladl a moznému snizeni persondlnich nakladd.

Analyzované procesy s nové zavedenym podnikovym informacnim systémem
jsou opét popsany formou diagram0 BPMN. Zaroven jsou pomoci standardu UML
vytvoreny diagramy pfipadd uziti, které popisuji interakci uzivatell z jednotlivych
oddélenis navrhovanym systémem. VSechny tyto ¢innosti uzivatell se systémem jsou
detailné popsany v diléich scénarich pfipadd uziti. To celé slouzi k lepSimu popisu
¢innosti uzivateld se systémem a zdaroven ke specifikaci funkénich poZadavk{ na

systém.
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Dalsi dlleZitou zménou, je nahrazeni zastaralé verze Ucetniho informacniho
systému, s jehoz pouzivdnim nejsou v soucasnosti ve finanénim oddéleni spokojeni.
Tento stary systém by byl nahrazen finan¢nim modulem nového podnikového IS. Toto
nové feSeni by zahrnovalo veskeré soucasné vyuzivané finan¢ni sluzby podniku X a
zaroven by spliioval viechny legislativni poZadavky Ceské republiky. Jeho struktura by
vychédzela z plvodniho Ucletniho systému, ale byla by rozsifena a zmodernizovana o
vhodné doplnky, které by podniku X velmi pomohly a zprehlednily praci

zaméstnancdm finanéniho oddéleni.

3.1 Navrh zmén procesu nakupu

Diky zavedeni nového informacéniho systému do obou procesl nadkupu dojde
k lepsi a prehlednéjsi komunikaci mezi vsemi zastoupenymi stranami a rychlejSimu
toku informaci napfi¢ celym procesem. Dojde také ke snizeni poctu tisténych
dokument(, které si zaméstnanci museli manudlné preddavat v jednotlivych krocich
procesu. Kvilli sloZitému predavani dochazelo k ¢asovym prodlévdm a v nékterych
pfipadech i k nejednotnosti a neprehlednosti dlleZitych informaci. Tyto problémy by
mély byt diky zavedeni IS vyreseny. Novy IS tak umozni uzivatelm uklddat a zdlohovat
veskerd vytvorena data, coZ povede k jejich lepsi dohledatelnosti a vétsi prehlednosti.
UZivatelé budou mit také pfistup knejaktudlnéjsim datdm a jejich préace

s informacemi tak bude rychlejsi a efektivnéjsi.

Jednou ze zmén je zavedeni Adresni knihy v IS, kterd bude nahrazovat vSechny
seznamy dodavatell surovin a ndhradnich dild. Udaje o dodavatelich tak budou pro
zameéstnance nakupu prehledné a jednoduse dostupné a nakupdi tak budou moci
snadnéji vytvaret a spravovat nakupni objednavky. VSechny nakupni objednavky
budou nové uloZzeny v databdzi ndkupnich objednavek v IS, kde je zamé&stnanci budou
moci rdzné upravovat a ddle je zpracovavat. IS bude uzivateldm v obou procesech
nakupu poskytovat i dalSi dvé ,datova ulozisté”, kterd umozni vétsi prehled informaci
nutnych pro dalsi kroky k Uspésnému a co nejkratsimu dokonceni procesu. Jednim z
ulozist je Soubor prijemek, ktery budou zaméstnanci skladu a finan¢niho oddéleni

pouZivat pro vytvoreni, upravovani a naslednému zauctovani pfijemek do systému.
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Druhym datovym ulozistém je Kniha doslych faktur, kterd bude slouzit
zaméstnancldm finanéniho oddéleni pro snadnéjsi schvalovani a zpracovani pfijatych
dodavatelskych faktur. Dalsi specifické zmény, jsou popsany u prislusnych proces(

v jejich podkapitolach.

V neposledni fadé je u vSech procesl popsana i vzdjemna interakce mezi

vybranymi aktéry a informacnim systémem pomoci diagramu pfipadld uZziti a jejich

Co

scénéar

3.1.1 Nakup suroviny

Nejen zavedenim IS dojde v procesu nakupu suroviny k nékolika optimalizacim,
které povedou kjeho zlepseni. Jak jiz bylo vySe uvedeno dojde ke sniZzeni poctu
papirovych dokumentl a jejich prevedenim do digitdlni podoby, kterd bude uloZena
v IS a bude mnohem pfehlednéjsi. To celé povede ke snizeni administrativy a sloZitého
ru¢niho predavani tisténych dokumentl mezi vSemi zainteresovanymi zameéstnanci
celého procesu. Diky digitalizaci informaci a zjednoduseni, nékterych ¢innosti mQze

dojit i ke snizeni personélnich ndkladd v ndkupnim oddéleni a Gcetnim oddélent.

Jednou z optimalizaci procesu ndkupu suroviny je zména ve zdlouhavém
vytvofeni ndkupni objednavky. V optimalizovaném procesu je odebran mezikrok
vytvofeni ndkupniho poZadavku a jeho nutného schvaleni vedoucim nakupu. Nové je

tato Uvodni ¢ast procesu vyfeSena nasledovné:

a) Nakupc&i pomoci Adresni knihy a Ciselniku poloZek v IS snadnéji vytvori ndkupni
objedndvku, kterou ulozi do databdze nakupnich objednavek. Pokud je tato
vytvofena nakupniobjedndvka v rozsahu schvaleného financniho limitu ndkupciho,
neni potfeba poZadovat jeji schvdleni vedoucim nakupu a je mozné ji rovnou
odeslat dodavateli.

b) Pokud je vytvofend objedndvka nad schvéleny limit nakupciho, IS upozorni
vedouciho ndkupu, Ze je nutné objednavku se stavem ,C1" (¢ekd na schvéleni),
schvdlit a az poté ji ndkupci mize odeslat dodavatel.

c) Vedouci ndkupu mize vdak objedndvku zamitnout, tim zméni jeji stav na ,N”

(neschvéleno), nakupdi takto oznacenou nabidku vdatabdzi nékupnich
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objednavek musi upravit pfipadné dodat doplfujici informace ohledné vyse

dodané objedndvky a znovu ji vratit ke schvaleni vedoucimu nédkupu.

Tato zména snizi pracnost v oddéleni ndkupu a zrychli cely proces, to umozni

snizit pocet nakupdich o jednoho zaméstnance. Tato Uspora je detailnéji popsdna

v kapitole 5. Zména v procesu ndkupu suroviny je zndzornéna na obrazku ¢. 15
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Vlastni zpracovani (zdroj: Priloha 4)

Obrazek 15 Zména pfri vytvoreni nakupni objednavky suroviny

Pomoci databdze nadkupnich objedndavek mohou zaméstnanci nakupu vést

vesSkeré zdznamy o vytvofené nakupni objednavce v IS. Diky tomuto systému bude

mozné k vytvofenym objednavkam pfiklddat dalsi doplnujici informace jako je

potvrzeni objedndvky a termin dodani (D1). Zarovenn bude mozné v IS vytvaret a

ukladdat dalsi potfebné doklady jako jsou pfejimka a dobropis (D2).

Dalsi zména oproti plvodnimu procesu je, Ze manazer kvality nové nebude

muset jednotlivé informovat ostatni zameéstnance o vysledcich inspekce kvality pfijaté

suroviny, ale schvaleni &i zamitnuti kvality dané suroviny bude uvedeno pfimo

v souboru prejimek v IS.
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Toto datové ulozisté v IS, bude provazano s databazi nakupnich objednavek,
kam se pfipadné zamitnuti kvality suroviny promitne. Tyto informace pak mohou byt
nakup&imi vyuzity k vytvoreni dobropisu a vraceni suroviny dodavateli. Naopak pfi
schvéleni kvality suroviny se zméni stav pfejimky v IS na K" (schvéleni kvality) a je
mozné surovinu naskladnit. Poté z téchto informaci v IS mUze manazer skladu v jiném
datovém ulozisti — Soubor prijemek, vytvofit potvrzeni o naskladnéni tzv. pfijemku.

Tato zména je zndzornéna na obrdzku ¢. 16.

s vytvoren

gobropisy . [
p riend
i
in

Inspekece
iality

lﬂ

Piijeti dodawky

Obrdzek 16 Zména ve schvalovani kvality suroviny

Posledni vétsi zménou v procesu je zpracovani pfijatych dodavatelskych faktur,
které probihd ve finané¢nim oddéleni. Nové budou moct Ucetni zavést pfijatou fakturu
do Knihy doslych faktur (zkrdcené KDF) v IS, ta bude umoznovat zaméstnancim
pfehlednéjsi a rychlejsi praci s obdrzenymi fakturami. Diky této optimalizaci dojde
k Casové Uspore v jejich schvalovani hlavni GUcetni a k rychlejSimu parovani faktury

s prijemkou, kterd jiz bude v systému vytvorena.

Propojenim nakupu s finanénim modulem systému, ktery bude nahrazovat
stary Ucetni systém, bude pro zaméstnance mnohem snadnéjsi a rychlejsi finalni
zauctovani a zavedeni faktury do Saldokonta dodavateld a Hlavni knihy. Tato
optimalizace pfinese vétsi pfehled o vSech transakcich tykajicich se nakupu a zaroven
snizi problémy s pfipadnymi nesrovnalostmi. Navrhované zmény tak umozni vétsi
efektivnost a rychlost zpracovani jednotlivych operaci, diky nimZ podnik m(Ze provést
snizeni poc¢tu zameéstnancl ve finanénim oddéleni o jednu Ucetni. Navrzenou zménu

|ze vidét na obrazku ¢. 17 na dalsi strané.
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Vlastni zpracovani (zdroj: Pfiloha 4)
Obrazek 17 Zména ve schvalovani faktury a jeji parovani s prijemkou

Cely nové navrzeny proces nakupu suroviny se zavedenim IS je zobrazen na
diagramu ,Nakup suroviny — po" v priloze 4, kde Ize vidét veSkeré navrzené zmeény

pohromadé.

3.1.2 Nakup nahradnich dila

V této kategorii ndkupu je kladen velky dlraz na rychlost a flexibilitu vyresenf
problému s poskozenym dilem. Ve vétsiné pfipadl se jednd o nakup dilu, ktery je
mozny ve vyrobé jesté urditou dobu vyuzivat, ale je velmi dllezité, aby nedoslo

k Zddnym zbyte¢nym prodlevdm v jeho nakupu a dodani.

Zavedenim IS v procesu ndkupu ndhradnich dild dojde k nékterym podobnym
zmeénam jako v predeslém nakupu surovin. | zde bude odstranén mezikrok to je
vytvoreni ndkupniho pozadavku a ndkupdi rovnou vytvofi ndkupni objednavku. AvSak
z d0vodu vysokych cen nédhradnich dild, zde zlstane povinnost schvélit ndkupni
objednavku vedoucim ndkupu. Vedoucimu ndkupu bude zachovdna moznost pfi
neschvaleni objednavky, okamzita Gprava nakupni objednavky. Vie bude nastaveno
tak, aby tento schvalovaci proces probihal hladce a bez zbytecnych prodlev. Vytvorena

objednavka bude opét ulozena v databazi nakupnich objednavek, za stejnych
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podminek jako v pfedeslém procesu nakupu. Uvedené zmény umoZni snadnéjsi

vytvoreni nakupniho pfipadu. Zména je zndzornéna na obrazku ¢. 18.
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Vlastni zpracovani (zdroj: Pfiloha 5)

Obrazek 18 Zména ve vytvoreni nakupni objednavky nahradni dild

Nastavena politika podniku X a vysoké ceny ndhradnich dild nedovoluji ndkup
na sklad a z tohoto ddvodu zde Groven skladu zcela chybi. Veskeré ¢innosti spojené
s pfijmem n&hradnich dild provadi ndkupdi, ktery zde zastupuje funkci skladnika. Nové,
nakupli po pfijeti nového dilu, bude vytvafet pfijemku rovnou do datového
ulozisté Souboru prijemek v IS, ze kterého zaméstnanci finan¢niho oddéleni budou

moct na zakladé pfijemky provést pfimo zalctovani do Hlavni knihy.

Ostatni Ucetni C¢innosti jako zavedeni faktury do KDF, schvaleni faktury, parovani
faktury s pfijemkou a zavedeni faktury do Saldokonta dodavatell budou
optimalizovany Uplné stejné jako v pfedeslém procesu nakupu suroviny. Zde tyto
zmeény povedou ke snizeni ndklad(d ve finanénim oddéleni. Zmény jsou zobrazeny na

dalsi strané na obrazku ¢. 19.
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Vlastni zpracovani (zdroj: Pfiloha 5)

Obrazek 19 Zmény v ucetnich ¢innostech v nakupu nahradnich dild

Pro pfehled celého nové navrZzeného procesu je diagram ,Nakup nahradnich

dili” zndzornén v pfiloze 5.
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3.1.3 Interakce uzivatelii se systémem v nakupu

Interakce uzivatell s informacénim systémem v ndkupu je znazornéna pomoci
standardu UML v podobé diagramu pfipad{ uziti. Tento diagram popisuje vsechny
¢innosti, pfi kterych by se vybrany IS v ndkupu mél vyuzivat. Dale také definuje
uzivatele (aktéry) v podobé jednotlivych pracovist, kde se systémem budou pracovat.

Diagram pfipadd uziti je zndzornén na obrazku ¢. 20.

misto roziifeni:
Dodavatel nebyl v Adresni knize nalezer

Registrace nového dodavatele
il
~
Zménit nakupni objednavku - {include} =
- -
-

X

Nakupni eddéleni

Zobrazit databazi ngkupnich objedndvek

-
-
-
Wytvofit piejimiu

Sklad

T Schwalit kvalitu
Zaddtovat prijemku

Zadat fakturu do systému ~~a_ [include}
f _____ BRRET
_________ > L -
(imrade Zobrazit Knihu doshjch faktur
-

Manager kvality

Finanéni odd&len

-

- -

Zavést fakturu do Saldokonta dodavatell

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obrazek 20 Diagram pripad( uZiti — nakup

Detailnéjsi popis jednotlivych pfipadd uZiti z diagramu je popsan formou

scéndfl pripadl uziti, které zachycuji kroky uZivatele (aktéra) v informacnim systému

(viz priklad pripadu uziti Vytvoreni ndkupni objedndvky — tabulka 8).
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Tabulka 8 Scénar pripadu uZiti — Vytvofit nakupni objednavku

PU: Vytvofit ndkupni objednavku (N001)
AktérFi: Nakupni oddéleni
Omezeni na stav systému pred spusténim pfipadu uZiti:
UzZivatel je prihlasen do systému.
Hlavni scénafr:
1. UZivatel spusti aplikaci na vytvoreni ndkupni objednavky v pracovnim prostredi.
2. Systém zobrazi formular pro vytvoreni nakupni objednavky.
3. Uzivatel vyplni povinné Gdaje objednavky: druh nakupu (surovina/nahradni dil),
dodavatele, Cislo polozky, cenu polozky, mnoZstvi a spusti volbu potvrdit.
Systém ovéfi, zda zadany dodavatel je uloZen v Adresni knize.
Misto rozsifeni: Dodavatel nebyl v adresni knize nalezen.
UzZivatel opravi zadanou hodnotu v poli dodavatele a znovu potvrdi.
Systém zkontroluje zadané udaje v objedndvce a automaticky vyplni ostatni udaje v
nakupni objednavky (celkovou cenu polozek, adresu dodavatele, dafiovou sazbu,
datum vytvoreni objedndvky, Cislo objednavky).
Uzivatel zkontroluje doplnéné informace a potvrdi vytvoreni ndkupni objednavky.
9. Systém ulozi ndakupni objednavku do databaze nakupnich objednavek.

Njo vk

i

Ostatni scénére pfipadl uziti pro nakup se nachazeji v priloze 7, kde je

zachyceno chovani systému ve spolupraci s danym uzivatelem.

3.2 Navrh zmén procesu prodeje

Poslednim vybranym podnikovym procesem, kde byly provedeny optimalizace
v podobé zavedeni podnikového informacniho systému je prodej. | zde se diky vyuziti
IS vyrazné sniZzi pocet tisténych dokumentl a usnadni se komunikace mezi
zameéstnanci prodeje. Z procesu také vypadlo fyzické predavani potfebnych tisténych
dokument( a sjednotily se vSechny nezbytné informace do jednoho systému. To celé
tak zvysi schopnost prace s vnitropodnikovymi daty a usnadni praci zaméstnancdm
napfi¢ celym prodejem. Diky zavedenym zmeénam dojde ke sniZeni ¢asovych prodlev
mezi ¢innostmi, vétsimu prehledu o prodeji produktl, flexibilnéjsSimu chovani vici

pozadavkdm odbératell, zvySeni produktivity préce a snizeni personalnich nakladd.

Mezi optimalizace v procesu prodeje bude patfit zavedeni jednotné databaze
vSech soucasnych i novych odbérateld. Veskeré Udaje o nich budou nové a prehledné
uloZzeny v Adresni knize v IS, kde bude moct referent prodeje Cerpat vesSkeré potfebné
informace pro vytvoreni prodejni objedndvky. Nové vytvorené objedndvky budou
uloZeny a dale zpracovany v databazi prodejnich objednavek v IS. Zaroven v databazi
prodejnich objednavek budou moct zaméstnanci prodeje k vybranym prodejnim

objednavkam pfikladat potfebné dopliujici informace a manazer skladu vytvaret
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vydejky (D2). Diky tomu ziskaji vSichni zaméstnanci prodeje pfistup k jednotnym a
aktudlnim datdm o stavu prodejni objedndvky. DalSim novym prvkem IS v procesu
bude zavedeni Kardexu poloZek, kde budou uloZzeny veskeré informace o aktualnim
stavu zdsob produktu na skladé. Pomoci toho bude referent prodeje schopen ihned
zjistit jaka je dostupnost a kolik mnoZstvi je potfeba pro danou objednavku jesté

vyrobit. Tyto zmény jsou znazornény na obrazku &. 21.

Oddéleni prodeje

D2 Vjdsika

o
Cdo.vytvoreni | L
videiky

~ Vlastni zpracovani (zdroj: Pifloha 6)

Obrazek 21 Optimalizace v Uvodni casti prodeje

Dalsi optimalizaci procesu bude vyuzivani datového objektu v podobé
databdze expedice. Tato databdze bude v IS slouZit pro skladnika k vytvofeni potvrzeni
expedice, tisku cestovnich dokladd (D3) CMR listu a (D4) dodaciho listu a zaroven
finanénimu oddéleni k vystaveni a tisku odbératelské faktury (D5). Velkou pfidanou
hodnotou této databdze, bude jeji datové propojeni s databazi prodejnich
objedndvek, diky tomu, tak zaméstnanci prodeje ziskaji jednotna a aktualni data
z obou zdrojd. Veskeré nové vlozené ¢i vytvorené informace k prodejnimu pripadu

budou zaevidovany v téchto synchronizovanych databazi.

Odlisné budou pouze moznosti vytvareni dalsich dokumentd a pfistupy
jednotlivych roli zaméstnancl. Z databdze expedice se totiz budou provadét Gcetni
¢innosti prodeje. Data ulozenda zde budou slouzit k vystaveni faktury, zavedeni faktury
do Saldokonta odbérateld a bude umoznén tisk faktury. Zminéné zmeény v procesu

jsou znazornény na obrazku ¢. 22.
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Obrdazek 22 Souhrn zmén v dcetni ¢asti prodeje

Stejné jako v nakupu, tak i v prodeji bude mnohem jednodussi pomoci nového
financniho modulu IS pro zaméstnance finan&niho oddé&leni zalctovani cely prodejni
pfipad do Hlavni knihy. Systém umozni praci s jednotnymi daty, ¢imz odpadne dalsi
zadavani do jiného systému. Vsoucasnosti totiz dochdzi kastym chybdm
zaméstnancl a c¢asovym prodlevam vzhledem pomalé rychlosti Uc¢etniho systému.
Tato zména umozni rychlejsi zplsob vystaveni faktury a jeji zavedeni do Saldokonta
odbératel(, coz povede ke snizeni pracnosti a zvyseni rychlosti ve finan¢nim oddélent.
Zaroven zaméstnanci ve financnim oddéleni ziskaji vice moznosti v reportingovych
nastrojich, diky kterym budou moci vytvaret presnéjsi a prehlednéjsi informace o

finan¢nim stavu podniku.

V posledni fadé diky témto zménam dojde krychlejsimu a efektivnéjsimi
predavaniinformaci o stavu objednavky jak pro interni Gcely, tak i pro odbératele. Tyto
zavedené zmény umozni snizit personalni naklady oddéleni prodeje a finan&niho
oddéleni. Jedna se o snizeni poCtu o jednoho referenta prodeje a zaroven jiz
zminovanou jednu Ucetni. Zaroven dojde k zrychleni ¢innosti v procesu prodeje.

Detailnéjsi popis pfinosd zmén je popsan v kapitole 5.

Cely optimalizovany proces prodeje se vsemi zminénymizmeénami je zobrazen

na diagramu ,Prodej — po" v pfiloze 6.
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3.2.1 Interakce uzZivateli se systémem v prodeji

| vtomto pfipadé je interakce uzivatell s informadnim systémem v prodeji
znadzornéna pomoci diagramu pfipadd uZiti standardu UML. UZivatelé vyuzivaji

informacni systém v prodeji na zminéné ¢innosti, které jsou zndzornény v diagramu na

obrdzku ¢. 23.

misto rozdifeni:
Odbératel nebyl v Rdresni knize nalezer

-~
~
e {extend
Wytvofit prodejni objedndviu g == === —-= Registrace nového odbératele
T Kontrola dostupnosti na sklad@
. _— Vytvofit pofadavek na wrobu -
Obehodni addlen T=ea Jinclude}
{include}
Vytvofit potvrzeni objednévky b — - — — — = = = = = Zobrazit databdzi prodejnich objedndvek
Jipelmid) "
Wytvofit poZadavek na sklad

Kompletace produkiu
Skad -~
s

~
=
Tisk cestovnich dokladi - S.
- - -
{‘h—.;‘-'l:.]:} -~
{inclods} T.o
Vystavit odb&ratelskou fakiury = = = = = = = = = = = = =

Zavést faktury do Saldokonta odbérateld

Zaidftovat do Hlavni kniby
Tisk odbratelské faktury

Frifadit platbu k faktufe

Zobrazit databdzl expedice objednavek

Finanéni oddé&len;

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Obrazek 23 Diagram pripadd uZiti — prodej

Detailnéjsi popisy jednotlivych pfipadd uziti v prodejijsou také popséany formou
scénard, které blize mapuji kroky uzivateld a informacniho systému. Jednim

z popsanych pfipadu uziti je Vytvoreni prodejni objednavky (viz tabulka 9).
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Tabulka 9 Scénar pfipadu uZiti — Vytvofit prodejni objednavku

PU: Vytvofit prodejni objednavku (P001)
Aktéri: Oddéleni prodeje
Omezeni na stav systému pred spusténim pripadu uziti:
UzZivatel je prihlasen do systému.
Hlavni scénafr:
1. UZivatel spusti aplikaci na vytvoreni prodejni objednavky v pracovnim prostredi
systému.
2. Systém zobrazi formulart pro vytvoreni prodejni objedndvky.
Uzivatel vyplni povinné udaje prodejni objednavky: odbératel, ptijemce, Cislo poloZzky,
mnozstvi, cena, predpokladané datum dodani a potvrdi.
Systém ovéfi, zda zadany odbératel se nachazi v Adresni knize.
Misto rozsifeni: Odbératel nebyl v Adresni knize nalezen
Uzivatel upravi hodnotu v poli odbératele a znovu potvrdi.
Systém zkontroluje Udaje a doplni dopliujici informace (celkovou cenu, dan, adresu
odbératele, datum vytvoreni objednavky, ¢islo objednavky).
Uzivatel zkontroluje doplnéné udaje a potvrdi vytvoreni nové prodejni objednavky.
Systém ulozi prodejni objednavku do databaze prodejnich objednavek.

w
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Dalsi scénére pripadd uziti pro prodej se nachazi v priloze 8, kde jsou popsany
vsechny zbylé pfipady uziti, jenz slouzi k lepsimu pochopeni funkénosti systému a
zaroven popisujici chovani systému a prislusnych aktérl procesu. To celé pomaha ke
specifikaci funkénich pozadavk( na navrzeni & stanoveni vhodného informacniho

systému podle jeho Skalovatelnosti a miry modifikace.

3.3 Financni sluzby

Kromé jiz zmiflovanych zmén v procesech nakupu a prodeje, by mohlo
zavedeni nového IS pomoci podniku X i v jeho finan&nich sluzbach. Nové by tak mohl
podnik X nahradit svoji zastaralou verzi Ucetniho informacniho systému, se kterym

v soucasnosti nejsou zaméstnanci financniho oddéleni spokojeni.

Novy systém by zahrnoval financni modul, ktery by pokryval vsechny zminéné
funkcionality ze starého systému (viz kapitola 2.4) véetné navrzenych vylepeni. Novy
finan¢ni modul IS by byl nastaven témér podobné jako soucasné pouzivany ucetni IS,
coz by usnadnilo pracovnikdm financniho oddéleni prechod ze starého Ucetniho IS na

novy systém.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o velmi technicky zdatné uZivatele, nemél by byt
zadny problém s prechodem na novy IS. Pouzivané funkcionality z pdvodniho systému

budou pro uZivatele zachovany formou identicky vytvorenych funkcionalit v novém
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prostfedi. UZivatelé tak budou moct pracovat podobné jako doposud a nebude nutné
zadné slozité skoleni. Novy systém umozni uzivateldm ve finanénim oddéleni
snadnéjsi praci pfi nékterych &innostech a zaroven zlepsi ¢asovou odezvu na jejich
zadané pfikazy. Dalsi velkou vyhodou bude primé propojeni financi s ndkupem a
prodejem v podniku, tim se tak zjednodusi prehled o celkovém finanénim stavu

podniku.

Novy navrhovany finanéni modul IS bude obsahovat i dalsi drobné doplriky,
které v soucasnosti podnik v Gcetnim systému nemad, nebo je fesi pouze externé.

Jednd se o tyto doplnky:

Hlavni kniha

V této funkcionalité prfibude moznost pro uzivatele nastavit automatické
zalctovani v urcitych periodach. UZivatel tak bude moct nastavit, aby kazdy den
v urcitou hodinu, systém prosel vsechny oteviené faktury a zauctoval je v jedné davce
do Hlavni knihy. U této funckionality bude mozZné nastavit velmi podrobny filtr, diky
kterému systém bude schopen rozpoznat co presné ma zalctovat, coz usetfi uzivateli
¢as najinou praci. Dale bude pfiddno 13. obdobi fiskdIniho roku, které bude trvat pouze
31. prosince a bude vyclenéné pro opravné Ucetni zapisy provadéné po uzaveérce
fiskdIniho roku. Ddle nové bude poskytovat uzivateldm fadu standardnich internich

dokladU s nebo bez DPH.

Bankovni interface

Bude se jednat o rozsiteni, které umozni lepsi komunikaci podniku s bankami.
Jednalo by se o bankovni rozhrani, které umozZni automatizovanou a operativni
komunikaci s pfislusnou bankou. Uzivatelé tak ziskaji vétsi pfehled a spravu o pohybu

financi.

Saldokonta dodavatelii a odbérateli

U saldokonta dodavatell, pribude ,Kniha doslych faktur", kterd usnadnf
schvalovani faktur v ndkupu, a snadnéjsi zavedeni faktury do Saldokonta dodavateld.
Tato zména byla jiz popsdna v kapitole 3.1 optimalizace nakupu. Nova ,databaze KDF"
umozni uzivatelim prehlednéjsi evidenci o vsech pfijatych fakturach, jejich Gpravu,

parovani s prijemkami a nasledné zalctovani do Saldokonta odbérateld.
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UZivatelé tak ziskaji lepsi prfehled nad fakturami a odstrani se pouze jejich
papirovd verze. Dale systém umozni automatické parovani plateb s pfijatymi
fakturami s pfipadnym automatickym zauctovanim kurzovych rozdill na mésicni i

ro¢ni bazi. Oproti starému systému bude mozné nastaviti hromadné prikazy k Ghradé.

Majetek
Kromé odpisovych metod, které jsou pouZitelné jak pro Ucetni, tak danové

odpisy, budou v novém modulu IS pfednastaveny i nasledujici dafiové odpisy:
e rovnomeérné danové odpisy podle Ceské legislativy,

e zrychlené danfové odpisy podle ¢eské legislativy.

Obé tyto metody resdi odlisny vypocet odpisd ze zvysené vstupni ceny pro
pripad technického zhodnoceni. Odepisovat je Ize v rlznych intervalech. Také pro
zjednodusenf prace uzivatell budou v systému pfipraveny vzorové karty majetku jak

pro investi¢ni majetek, tak pro drobny majetek.

- -~

Reporting a legislativni iucetni vykazy
Ke vSéem povinnym legislativnim vykaz(m, které bude novy IS poskytovat, dale

pribude rozsiteni v podobé obratové predvahy, kterd bude slouzit jako podpdrny
dokument pro Ucetni zavérku roku a také jako kontrolni mechanismus Gctovani. Bude
umozniovat zobrazit z(0statky jednotlivych Gctl, debetnich a kreditnich obratl za

obdobi nebo od zadatku roku do daného (aktudlniho) okamZiku.

Dalsim rozsifenim bude Intrastat, ktery je povinnym zdznamem se specifickou
strukturou pro kaZzdou zemi Evropského spoleenstvi. Tento zdznam zobrazuje vdhu a
objem nakupd, respektive prodejl mezi zemémi Evropského spolecenstvi. Podminkou
je, ze vystup Intrastatu musi byt predén ceskym Grfaddm na konci kazdého mésice.
V navrhovaném systému bude tato sluzba obsazena v pfedem pfipraveném formatu,
ktery je vsouladu s ceskou legislativou. Zaznam bude obsahovat veskeré potfebné
nélezitosti a jeho statistické kédy budou trvale v systému udrzovany (jedné se o vice
nez 10 000 kédd).

V soucasnosti podniku X zpracovava Intrastat externi firma, ktera zajiStuje a

vy

zpracovava veskeré potrfebné doklady. Rozsifenim IS o tuto sluzbu by podnik X mohl
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uspofit naklady a tyto sluzby nahradit vlastnimi zdroji. VSechny tyto zmifiované vykazy

budou interaktivni a bude je mozné rlizné upravovat, kopirovat a tisknout.

Zaroven by podnik X stejné musel investovat do nutného upgradu starého
Ucetniho systému, ktery by nemusel byt pro podnik v kone¢né mife tak vyhodny a
soucasni uzivatelé finan¢niho oddéleni by s novou verzi Gc¢etniho systému nemuseli
byt spokojeni. V posledni fadé umozni novy systém snizit podet zaméstnancd ve

financnim oddéleni o jednu Ucetni a administrativniho pracovnika.

4 VYBER A NASAZENI NOVEHO IS

4.1 VybéranavrhlS

Na zdkladé zjisténych informaci o podniku X, provedené SWOT analyzy a
zmapovani a analyzy podnikovych proces( vcetné jejich popisu vyplyva, Ze podnik X
nepotrebuje podnikovy informacni systém typu CRM z ddvodu mensiho poctu novych
zdkaznikd. Podnik X nepotfebuje v soucasnosti aktivné hledat velké mnoZstvi novych
zékaznikd z dOvodu, Ze s mnohymi zdkazniky mé& velmi dobré obchodni vztahy,
zaloZzené na dlouhodobych smlouvach. Tento podnikovy informacni systém je

v soucasnosti nevhodny, protoZe by ho podnik X pIné nevyuZzil.

Velmi podobny pfipad je i u podnikového informacniho systému typu SCM, kdy
podnik X odebird pouze od vybranych dodavateld, ktefi musi splnovat velmi pfisna
kritéria kvality suroviny nebo musi byt schopni poskytnout jedinecné potrfebné
nahradni dily. Jednad o relativné maly pocet specifickych dodavateld, ktefi tyto
podminky spliuji a spolupracuji s podnikem X. Ztoho dlvodu je systém SCM pro

podnik X neprakticky a nevyplati se do ného investovat.

Z analyzy procesid a soucasného stavu podniku X se jevi jako nejvhodnéjsim
typem podnikového informalniho systému systém ERP, ktery dokaze nejlépe
komplexné pokryt soucasné potreby a nedostatky podniku X. Zarover systém pomUze
podniku automatizovat nékteré analyzované <innosti, zpfistupnit a sdilet data
v redlném case mezi jednotlivymi oddélenimi a zalohovat veskerd data do jedné

databdze. Dale tento systém umoznuje pfipadné rozsifeni o dalsi funkcionality a
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mozné integrace s jinymi systémy, které by v budoucnu podnik X mohl fesit (napr.

feSenf personalistiky a mezd nebo integrace s novymi systémy).

DUleZité je také vybrat vhodnou variantu provedeni ERP systému, kterd by pro
podnik X byla ta nejlepsi. | kdyZ podnik X pldsobi v netypické oblasti podnikani, jiz fadu
let a nejednd o Zaddného novacka na trhu, mé uz uritym zplsobem zavedené
podnikové procesy véetné vyuziti nékterych systémd. Proto podstatné pro podnik X je,
aby vybrany systém bylo mozné prizpUsobit vétsiné jeho potifeb a bylo mozné ho déle
rozvijet.

Varianta ERP jako sluzba (SaaS) tyto mozZnosti vétsiho pfizplsobeni ERP
nenabizi a jeho Upravy jsou velmi omezené. Dale je zde velky problém s integraci
s daldimi systémy (vtomto pfipadé svyrobnim systémem) a v neposledni fadé

s pfipadnym rozsifenim systému. Proto je tato varianta pro podnik X zcela nevhodna.

Druhou variantou, kterd neni pro podnik X vhodna je vyvoj ERP na miru. Tuto
nakladnou variantu podnik X jiz zvolil pfi implementaci svého vyrobniho systému, kde
se jednalo o velmi slozité feseni, které muselo splfiovat velmi naro¢né pozadavky. Tato
investice byla velmi vysoka, ale pro podnik X také existencni. Pro ostatni podnikové
procesy, vSak neni potfeba tak velmi specifické Ffeseni jako byl systém do vyroby a
podnik X by proto nemusel opét investovat do této vysoce ndkladné varianty. Rozvoj
stavajiciho IS je v tomto pfipadé nemozny, protoze podnik X kromé& Ucetniho IS Zadny

jiny IS nema.

Zbyva tedy posledni varianta provedeni, a to tradi¢ni feSeni ERP, které je i
s odkazem na teoretickou Cast pro podnik X nejlepsi variantou. Vyhodou tohoto jiz
¢astecné prednastaveného feseni, je moznost systém prizpUsobit potfebdm podniku
X a zaroven moznost optimalizace jiz vybranych zavedenych podnikovych procest (v

tomto pfipadé nadkup a prodej).

Dalsi, co tato varianta nabizi je schopnost nahrazeni zastaralého Ucetniho IS
formou Uc¢etniho modulu, ktery je soucasti nového ERP systému. Posledni vyhodou
této varianty je jeji Sirokd moznost integrace, kdy podnik X mdiZze v budoucnu tento
novy systém integrovat sjiZz zavedenym vyrobnim systémem nebo s pfipadnym
dalsim rozsifenim (napf. integrace s novym Bl systémem nebo jinym systémem (i

aplikaci).

176



Z dlvodu absence IT oddéleni a personalnich problém0 v oblasti IT v celém
kraji, je pro podnik X nejlepsi forma provozu tradi¢niho ERP systému, varianta on-
demand (laaS). Podnik X tak nebude mit vysoké pofizovaci ndklady na nékup slozité
ICT, vysoké naklady spojené s provozem ERP, véetné zajisténi IT odbornikd na jeho
Udrzbu a dalsi provoz nebo pfipadnou jeho likvidaci. To vSe odpadne diky provozovani

ERP touto formou.

Porovnani naklad(l na provoz ERP systému za 10 let formou on-premise a on-

demand (laaS) je pro pfiklad uvedeno v tabulce 10.

Tabulka 10 Srovnani nakladid on-premise a on-demand reseni za 10 let

[ onpremise | On-demand

Investice na pofizeni 4 724 000 K¢ | Pocatecni investice 4 424 000 K¢
Provozni investice 2 022 800 K¢ | Provozni investice 900 000 K¢
Naklady na provoz 11 259 960 K¢ | Naklady na provoz 9 639 960 K¢
Celkové naklady 18 006 760 K¢ | Celkové naklady 14 963 960 K¢
Rozdil v nakladech -3 042 800 K¢

(vlastni zpracovani dle internich material’ spolecnosti Algotech)

Jeji detailnéjsi provedeni se nachazi v pfiloze 9.

Jak Ize vidét, tak naklady za 10 let formou on-demand jsou niZsi nez u on-
premise. Dalsi vyhodou této varianty provozu je, Ze podnik X ma jiZ s touto formou
podobné zkuSenosti u svého vyrobniho systému, u néhoz veskery servis a Udrzbu
zajistuje IT spole&nost, ktera vyrobni systém vyvinula. U ERP systému provozovaném
touto variantou je jesté jedna vyhoda oproti on-premise a to, Ze umoznuje uzivateldm

se pfihlasit do systému i vzdalené pomoci webové aplikace.

4.1.1 Porovnani jednotlivych vhodnych variant FeSeni

Na zakladé veskerych zjisténych informaci a shrnuti dlleZitych skutecnosti,
doslo k eliminaci rlznych typG a variant informacnich systémd, které nespliovaly
zdkladni zminované pozadavky. Na zdkladé zmapovani podnikovych procesg,
navrzenych zmén a zjisténych interakci s uzivatelem bylo dilezZité vybrat vhodny ERP
systém, ktery by dokdzal splnit vSechna potfebnd kritéria a funkéni pozadavky

vyplyvajici z pfedeslych analyz.
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Mezi potencialni feSeni, byly zvoleny tyto tfi nejvétsi ERP systémy na trhu s IS,
které jsou schopny nejlépe pokryt vSechny potifebné pozadavky na nejvhodnéjsi

feseni pro podnik X:

1) Oracle JD Edwards
2) SAP Business Suite
3) Microsoft Dynamics NAV

Vybrané ERP systémy byly vzdjemné porovndny pomoci bodovaci metody
vicekriteridIniho rozhodovani, kdy stanovena kritéria byla obodovany na zakladné
hodnoty uzitku dané varianty. Za kritéria byly stanoveny — cena, funkcionalita (dle
scéndrl), reference v oboru biopaliv, uZivatelskd privétivost, otevieno platformy k

integraci, modifikovatelnost a lokalizace.

Témto kritériim byly poté pfifazeny vahy pomoci metody pfimého stanoveni
vah (expertnim odhadem), podle priorit managementu podniku X. Vahy byly
stanoveny tak, aby co nejvice reflektovaly pozadavky podniku X na vybér nejlepsiho
ERP systému a zaroven také aby novy systém co nejlépe pomohl zabezpedit
bezproblémovy chod analyzovanych procest a prinesl finanéni a ¢asové Ulspory
podniku. Po pfisouzeni pfislusné vdhy managementem podniku X k danému kritériu,
byly jednotlivé varianty ohodnoceny stanovenou bodovou Skdlou. Pfiklad takové

bodové skaly je u kritéria ceny zobrazen v tabulce 11.

Tabulka 11 Pfiklad bodové skaly kritéria ceny

Cena (5 let TCO)
1b 12 mil — vice K&
2b 10 - 12 mil. K&
3b 8 — 10 mil. K¢
4b 6 — 8 mil. K&
5b méné nez 6 mil. K¢

(zdroj: interni materidly podniku X)

U kritérii funkcionality a modifikovatelnosti byla bodova Skala stanovena podle
miry splnéni funkénich pozadavkd vzniklych na zakladé pripadd uziti z kapitoly 3, kdy
ohodnoceni 5 body je nejlepsi a 1 bod znadi splnéni minimalniho poctu funk&nich

pozadavk(. Bodové ohodnoceni kritéria otevienosti platformy je stanoveno podle miry
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a moznost integraci sjinymi systémy. U zbylych kritérii (reference, uzivatelska
privétivost a lokalizace) byla stanovena bodovéa Skéla podle pfimého (expertniho)

odhadu také v rozmezi 5 bodd — nejlepsia 1 bod — nejhorsi varianta.

Po néasledném vypocltu vazZzenych bodd a jejich celkovém souctu, bylo
stanoveno poradi jednotlivych variant. Pomoci téchto zjisténych porfadi z
vicekriteridIniho rozhodovani tak mohl byt vybran nejvhodnéjsi ERP systém, ktery
nejlépe splnuje funkéni pozadavky a zdarovenl pozadovand kritéria managementu

podniku X.

Rozhodovaci matice ERP systémU s vybranymi kritérii, vdhy a pfifazenymi body a
vyslednym pofadim je zndzornéna v tabulce 12.

Tabulka 12 Rozhodovaci matice ERP systémd a jejich vysledné poradi

Oracle JD Edwards | SAP Business One gﬂ;;;o;?::
ERP systémy
S N B SAPAR T
JD EDWARDS o
Kritéria: vahy body vlaazzr;e body vzzzr;e body v:zzr;e
cena (5 let TCO) 0,25 4 1 2 0,5 5 1,25
funkcionalita 0,3 5 1,5 5 1,5 3 0,9
reference v oboru 0,1 3 0,3 3 0,3 4 0,4
uzivatelska privétivost 0,1 4 0,4 4 0,4 4 0,4
otevrenost platformy 0,05 4 0,2 3 0,15 3 0,15
modifikovatelnost 0,15 4 0,6 4 0,6 3 0,45
lokalizace 0,05 3 0,15 4 0,2 4 0,2
Soucet bodu 1 4,15 3,65 3,75
Poradi 1. 3. 2.

(vlastni zpracovani na zdkladé odborné konzultace dodavatele ERP systému)

Jak je uvedeno v tabulce 12 vidét, management podniku X pfiklada nejvétsi
vahu kritériu funkcionalita systému, kde olekdvd zrychleni a zprehlednéni vétsiny
pracovnich c¢innosti a nebude dochdzet k &astym chybdm, ke kterym dochéazelo
doposud. Jako druhym klicovym kritériem pro management podniku je cena systému.
Jednd se o ndklady na pofizeni a provoz ERP systému po dobu jeho zZivotnosti, coz je
v tomto pfipadé b5 let. Jde o to, aby novy systém dokazal pokryt vSechny poZzadované

funkcionality a zdroven byl pro podnik cenové vyhodny.
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Prifazené body u jednotlivych variant byly stanoveny na zakladé zjisténych
informaci o vybranych ERP systémech a za pomoci expertniho odhadu nezdvislého
odbornika vtéto oblasti. Metoda stanoveni bod0 u variant vychdzi z principu
maximalizace uzitku, kde ¢im vétsi hodnota bod(, tim lepsi schopnost plnit stanovené

kritérium.

4.2 Oracle JD Edwards

Podle prfedeslého srovnani je pro podnik X nejvhodnéjsim ERP systémem,
systém Oracle JD Edwards (zkrdcené JDE). JDE je jeden z nejzndméjsich ERP systémd
na sveété, ktery se pouzivad napfi¢ vsemi odvétvimi od stfednich podnikd az po velké
celosvétové organizace. Tento ERP systém je poskytovan americkou spoleénosti
Oracle, kterd mé po celém své&té fadu partnerskych dodavateld. V Ceské republice je
hlavnim partnerskym dodavatelem feseni Oracle JDE spole¢nost Algotech. Ta nabizi
systém JDE formou provozu on-premise, hybrid nebo pravé formou on-demand (laaS),
kterd jak jiz bylo zminéno vysSe v kap. 4.1 je pro podnik X nejvhodné&jsi. Spole¢nost
Algotech nabizi také veskery servis a Udrzbu systém JDE a zaroven k reSeni poskytuje

vlastni produkty, které pomahaji systému lépe fungovat v eském prostredi.

Pro podnik X by tento komplexni ERP systém zahrnoval feSeni pro zmiffované
procesy nakupu, prodeje a financnich sluzeb a zaroven je zde v budoucnu moznost

integrace systému JDE s jiZ zavedenym vyrobnim systémem.

Systém JDE také nabizi Sirokou Skalu rozsitfeni jako napt. feseni personalistiky,
mezd, projektového managementu, kvality managementu, vyroby, WMS (Warehouse
Management System), o které by podnik X mohl mit v budoucnu zdjem. Vyhodou
systému je také jeho jednoducha integrace s jinymi podnikovymi informacnimi
systémy znacky Oracle, jako napf. Oracle CRM, Oracle SCM nebo Oracle Bl. Posledni
zminiovany systém (Oracle Bl) byvé u podnikd vyuzivajicich ERP systémuU ¢asto dalsim

rozsitenim IT portfolia.

Diky nému ziska vedeni podniku lepsi pfehled nad veskerymi daty a zaroven
systém usnadni vedoucim manazerdm jejich rozhodovani na zakladé rady
pfehledovych a reportingovych néastrojd, které umozni uzivateldm urcit nové

potencidlni zdroje pfijmQ, trendy na trhu, identifikovat nové obchodni pfileZitosti a
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vytvaret sestavy klicovych ukazatelG vykonu (KPI). To vée miZe vést k snadnému

porovnaniinformaci a planovani dalsiho budouciho rozvoje podniku.

Systém JDE m{ze byt z pocatku pro uzivatele velmi slozity, ale diky jeho Siroké
mite pfizplsobeni dokdZe byt pro uzivatele velmi privétivy. Systém Ize nastavit do
takové miry, aby uzivatele dokdzal navést co presné ma v systému vykonat. Systém je
multi-jazyény vcCetné cCeStiny, coZz umoZnuje uZivateli snadnéjsi orientaci v jeho
ovlddéani. Nadhled Gvodni obrazovky systému JDE s jiZ nastavenym menu pro uzivatele

lze vidét na obrdzku ¢.24.

4 Miokses - razidtovini

=
=0 = ==
(Zdroj: interni materialy spole¢nosti Algotech)
Obrdzek 24 Uvodni obrazovka systému JDE s menu

| zaddvaci obrazovku systému JDE pro vytvareni jednotlivych doklad(, Ize
upravit podle poZadavkd jednotlivych uZivatell, avSak snaha dodavatele je, se co
nejvice drzet standardniho nastaveni, které by mélo byt plné dostacujici. Pfiklad
zadavaci obrazovky systému JDE pro tvorbu prodejni objedndavky je zobrazen na

obrazku ¢. 25.

Viezeni prodejni objednavky (SO) - Detaz na sluzby zakaznikim
v Q4 [0 X R oveom® = Rum@ [ N

iy zakaznidm | Dalsi volby

[ 2apoitat otazens mmazst
FPoteza ogiratele

[ [Zobraz viechwy souges L]
[ —— {I— 1 [ [ — {—
o Ame G Ko Nizey Miezsnt sangmi  Cista Pozac pozatovany [ Plagan Plvedn
ook oo Hdy  bok  OPEE  ohiy Rra0 e M ek m calken daium Zas dodini FremCE ol o nebo typ ek i

(Zdroj: interni materialy spole¢nosti Algotech)
Obrézek 25 Zadavaci obrazovka JDE pro tvorbu prodejni objednavky
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5 PRINOSY NAVRZENYCH ZMEN

Vtéto posledni kapitole jsou uvedeny pfinosy navrzenych zmén ve
vybranych podnikovych procesech podniku X pomoci zavedeni ERP systému Oracle JD
Edwards. Pfinosy jsou v ndvaznosti na teoretickou ¢ast (kapitola 4) hodnoceny podle

ekonomickych a neekonomickych ukazatel(.

5.1 Ekonomické ukazatele

Mezi jednim z ekonomickych ukazatell byla v diplomové praci vybrdna
kalkulace nakladl jednotlivych stfedisek zapojenych do analyzovanych proces(.
Pomoci provoznich rozpoctl stfedisek byly zjistény, jak se celkové provozni naklady
zménily v zavislosti podle navrzenych zmén. Dalsim z ukazatell bylo vybrano shrnutf
celkovych nédkladd spojenych se soucasnym Ucetnim IS a nové navrhovanym ERP
systém. Naklady na novy ERP systém byly zkalkulovany na dobu 5 let metodou TCO,
kdy se jednd o prlmeérnou dobu zivotnosti tohoto ERP systému. Jako posledni
ekonomicky faktor, byla vybrdna metoda NPV s diskontovanou dobou ndvratnosti,

kterd méla za ukol zjistit efektivnosti investice do projektu nového ERP systému.

5.1.1 Kalkulace nakladu stiedisek

Prvnim z ekonomickych ukazateld, kterym byla snaha vyjadfit pfinosy
zavedenych zmén je analyza ndkladl v jednotlivych stfediscich zapojenych
do analyzovanych proces(. Podle poskytnutych internich dat podniku X, byly
sestaveny provozni rozpocty vybranych stfedisek pfi sou¢asném stavu. Jednd se o
oddéleni prodeje, nakupu, financi, skladu a oddéleni kvality, kde byly zakalkulovany
soucasné provozni naklady na zaméstnance, hmotné a nehmotné zdroje potfebné pro

jejich provoz. Tyto provozni naklady jsou detailné uvedeny v pfiloze 10.

Po zavedeni vSech navrhovanych zmén v &ele s implementaci ERP systému do
procesl prodeje, ndkupu a také nahrazenim Ucetniho systému ve finanénim oddéleni,
dojde ke zméné provoznich ndkladl u jednotlivych stfedisek. V zavislosti na zrychlenf
a zjednoduseni nékterych c&innosti ve sledovanych procesech, dojde k ¢asovym
Usporam, které jsou dale detailnéji popsany v kapitole 5.2.1, diky tomu ma moznost

management podniku X sniZit podet zaméstnancl na vybranych pozicich.
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Jednd o pozice nakupdciho, referenta prodeje a Ucetni, kde u vsech je mozné
snizit pocet o jednoho clovéka. Dalsim persondlni zménou, kterou podnik mUze
provést je zruSeni pozice administrativniho pracovnika ve finanénim oddé&leni, ktery
na starosti veskerou sprdvu starého Ucetniho

mél IS a zarovenl vypomaéahal

zameéstnancdm s administrativni ¢innosti.

Zavedenim nového ERP systému, tyto jeho Ukoly zcela odpadnou a spravu
nového systému budou zajidtovat zamé&stnanci implementujiciho dodavatele. Rada
zdlouhavych administrativnich &innosti se také zkrati nebo zrusi. Administrativni
pracovnik ve finanénim oddélenf tak jiz nebude potfeba. VSechny tyto zmény budou
mit dopad na provoznirozpocty stfedisek, kde dojde jak ke snizeni, tak ale i k navyseni
nékterych dil¢ich provoznich ndkladd stredisek. Nové pldnované provozni rozpocty

stfedisek jsou zndzornény v pfiloze 11.

Porovnani soucasnych celkovych ro¢nich nakladd s pldnovanymi ro¢nimi

naklady po zavedenivsech zminénych zmén je zobrazeno v tabulce 13.

Tabulka 13 Porovnani roénich ndkladu na stfediska PRED a PO

Porovnani roénich nakladi na stfediska PRED a PO
Strediska PRED PO Rozdil
oddéleni nakupu 3766660 KE| 3415400 K¢ 351 260 K¢
oddéleni prodeje 3548 600 K¢| 3219560 K¢ 329 040 K¢
financni oddéleni 2685720 KC¢| 1282352 KE| 1403368 Ke
sklad 3125888 K¢| 3291888KE| -166 000 K&
oddéleni kvality 3224 400K¢E| 3434200KE|  -209 800 K¢
Celkové Uspory nakladu stredisek (rocné) 1707 868 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Ale dle tabulky 13 Ize vidét, Ze dojde k financnim Uspordm v oddélenich nakupu,
prodeje a nejvice ve finanénim oddéleni. Naopak zavedenim IS dojde k navyseni
nakladd (hmotnych a nehmotnych) ve skladu a oddéleni kvality. V konec¢né fazi vznikne

pladnovana celkova roc¢ni Uspora se zavedenim zmén ve stfediscich ve vysi 1,7 mil. KC.

5.1.2 Kalkulace nakladi na IS

Pred kalkulaci celkovych nékladd na novy ERP systém byly nejprve zjistény
celkové naklady soucasného Ucetniho informacniho systému, které zahrnuji jak

nezbytnou investici do optimalizace systému, tak i zaroven jeho provozni ndklady na
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rok véetné externich sluzeb spojenych s financemi (Intrastat, bankovnictvi a reporting).
Tyto celkové ndklady na soucasny Ucetniinformadni systém a ,doplfikové sluzby" byly
zjistény z internich dat podniku X a poskytnutych dat dodavatele G&etniho IS. Zjisténé

hodnoty jsou zndzornény v tabulce 14.

Tabulka 14 Soucasné naklady na tucetni informacni systém a dalsi spojené sluzby

Naklady na soucasny ucetni IS cena v K¢

nutny upgrade systému 1 000 000
novy HW 100 000
Nutna investice celkem 1100 000

Naklady na provoz sou¢asného feSeni | cena Ké/mésic

maintenance systému 3000
externi Intrastat 5000
dalsi externi sluzby (bankovnictvi,

reporting) 8 000
provoz (energie...) 3000
reSeni chyb pomoci ext. sluzby 12 000
celkové mésicni naklady 31000
Celkové rocni naklady na provoz 372 000 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé podkladd podniku X)

Z tabulky 14 Ize vidét, Ze nutna investice pro dalsi provoz stavajiciho ucetniho
informacniho systému by musela byt ve vysi 1,1 mil. K¢ a jeho naklady na provoz se

vsemi stavajicimi ,doplnkovymi sluzbami” by Cinily 372 tisic K¢ za rok.

Pro doporucenizmeény v podobé zavedeni nového ERP systému, byla za pomoci
Udajd lokdlniho dodavatele Oracle JD Edwards (spole¢nost Algotech), vytvorena
kalkulace celkovych pldnovanych nakladd souvisejicich snovym ERP systémem.
Celkové néklady byly shrnuty pomoci metody TCO na dobu 5 let. Do téchto nakladU
bylo nutné zapoditat jak pocatecdni investici v podobé licence a implementace ERP
systému, tak i jeho ro¢ni provoz formou on-demand, kterou bude zajistovat dodavatel
provadéjiciimplementaci. Diky této volbé provozu ERP, nemusi podnik X investovat do

slozZité infrastruktury, a tak jeho pocatecni, a i provozni naklady nebudou tak vysoké.

Podle zjisténych informaci od dodavatele Oracle JDE Edwards, jsou celkové

pldnované néklady po dobu 5 let vy&isleny na témér 7,8 mil. K¢ (viz tabulka 15).
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Tabulka 15 TCO nového ERP systému na 5 let

Roky 202x 202x+1 | 202x+2 | 202x+3 | 202x+4 |CELKEM 5 let
licence ERP systému 700 000 700 000
implementace ERP 3300 000 3300 000
provoz (cloud) 240000| 240000| 240000| 240000| 240000 1200 000
support a servis 384000| 384000| 384000| 384000| 384000 1920 000
maintenance syst. 132000| 132000| 132000| 132000| 132000 660 000
Celkem ndaklady ERP | 4756 000| 756000 756 000| 756000| 756 000 7 780 000

Néaklady jsou uvedeny v K¢
(Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé podkladd spole¢nosti Algotech)

Nevyhodou této metody (TCO) vdak je, Ze nebere v Uvahu zménu hodnoty
penéz v case, nybrz tento rozpoclet ndkladl je velmi dUlezity pro dalsi vypolty ohledné
efektivnosti a doby navratnosti dané investice, kde jiz hodnota penéz v ¢ase v celkové

vypoctu figuruje.

5.1.3 NPV a diskontovana doba navratnosti

Pro vypocet efektivnosti investice do zvoleného ERP systému byly pouzity
dynamické metody hodnoceni investice, a to metody Cisté soucasné hodnoty (NPV) a
diskontované doby navratnosti, které berou v Gvahu zménu hodnoty penéz v Case,

pomoci diskontniho faktoru.

Diky predeslym ekonomickym ukazateldm byly zjistény nékteré jiz vstupni
hodnoty pro vypocet NPV a diskontované doby ndvratnosti. Na zakladé teoretické &3asti
bylo nutné zjistit celkovou Usporu ocisténou o vesSkeré nové vzniklé naklady. Jak jiz
bylo uvedeno v kapitole 5.1.1 diky zavedenym zménam ve stfediscich byla vytvofena
planovana celkovd ro¢ni Uspora 1 707 889 K¢, tato Uspora vsak jesté neni ocisténa o
naklady na zménu starého Ucetniho IS za novy ERP systém a naklady na jeho provoz.
Zapocditanim téchto ndkladd vznikne celkova ,0cisténd” rocni Uspora, ze které Ize déle
pocitat CF (Cash flow) a diskontované Cash flow dané zmény, coz je pro vypocet NPV

klicové.
Velmi dllezité je také stanovit vhodny diskontni faktor, ktery odpovidad danému

odvétvi podnikdni. Pomoci webovych strdnek Damodaran online (Damodaran, 2019)

byl stanoven primérny diskontni faktor pro odvétvi chemického prdmyslu, do kterého
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vyroba biopaliv spada na 11,09 %, ten je poté pouZit pro vypocet NPV a doby
navratnosti.

Z dlvodu, ze ERP systém je dynamicky rozvijejici se technologie je stanovena
jeji primeérné Zivotnost na 5 let, tato doba byla tak ur¢ena i pro hodnocenf investice.
Celkovy prehled vypocltu NPV a diskontované doby ndavratnosti je zobrazen

v tabulce 16.

Tabulka 16 Prehled vypoctu NPV a diskontované doby ndvratnosti

Roky 202x 202x+1 | 202x+2 | 202x+3 202x+4

celkova Uspora (K¢) -1576132| 951868| 951868| 951 868 951 868
dan 21 % (K¢) -330988| 199892 | 199892| 199 892 199 892
zdanénad Uspora (zisk z Uspory K&) | -1245144| 751976| 751976| 751976 751976
odpisy (K¢) 0 0 0 0 0
CF (Kc¢) -1245144| 751976| 751976| 751976 751 976
diskont 1 1,111 1,234 1,371 1,523
diskontované CF (K¢) -1245144| 676901| 609322 | 548490 493 731
kumulované disk CF (Kc) -1245 144 | -568 243 41079 | 589569| 1083300

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky 16 1ze vidét, Ze ve zkoumaném obdobi 5 let je hodnota NPV kladna ve
vysi 1083 300 K¢, coz znadi, ze dana investice se podniku X vyplati. Dale z prehledu
vyplyva, Ze jeji doba navratnosti je viditelna jiZz ve tfetim roce, kdy bude dosazeno

kladné hodnoty 41 079 K¢.

5.2 Neekonomické ukazatelé

Mezi hlavni analyzované neekonomické ukazatele kvantitativniho charakteru
patfi Cas a zjisténi vzniklych ¢asovych Uspor. Ostatni neekonomické ukazatele jsou jiz
spise kvalitativniho charakteru a jejich vycisleni je velmi obtiZné. Jedna se prevazné o
ddlezité prinosy pro management podniku X, mezi které napfiklad patfi legislativni
zmeény, systematizace prace, zabezpecleni a presnost dat a jejich zpfehlednéni.

Zavedeni nového ERP systému zvysi renomé podniku.

5.2.1Cas

Tento neekonomicky kvantitativni ukazatel je pro management podniku X

velmi klicovy a zavedenim ERP systému do procesech nakupu a prodeje, zastupci
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managementu ocekavaji snizeni ¢asové pracnosti nékterych ¢innosti v zavislosti na

zrychleni nebo dokonce odstranéni nékterych &innosti.

Pro analyzu trvdni jednotlivych <cinnosti v mapovanych procesech byly
provedeny expertni ¢asové odhady ze strany vybranych zastupcl podniku X. Tyto
¢asové odhady se hlavné tykaly oddéleni ndkupu, prodeje a financniho oddéleni, kde
by mélo dojit k pldnovanym zménam v &asové narocnosti cinnosti u vybranych
zaméstnanc(. Casové Uspory by mély vzniknou pomoci vyuzivani nového ERP systému
a také diky navrZzenym optimalizacim v analyzovanych procesech. Detailni analyza
¢asovych odhadd jednotlivych ¢innosti procesu u vybranych zaméstnancl se nachazi

v pfiloze 12.

Vzajemné porovnani celkovych prlimérnych casovych odhadd pracnosti na
jeden obchodni pfipad pfed zavedenim ERP systému a po jeho zavedeni na jednoho
vybraného zaméstnance je zndzornéno v tabulce 17. Tyto celkové prlmérné cCasové
odhady berou v potaz procentudini skute¢nost nastalych ¢innosti, dle jejich prdbéhu

na vytvorenych diagramech (viz pfilozené CD).

Tabulka 17 Celkové primérné casové odhady a jejich rozdil

Celkovy priimérny casovy odhad na
Proces BOee obchod. pfipad
PRED (min) | PO (min) | Rozdil (min)

; ) nakupdi 41,3 19,0 22,3
nakup suroviny .

vedouci nakupu 6,3 1,4 4,9

. . ) nakupdi 45,0 21,2 23,8
nakup nahr. dilu .

vedouci ndkupu 4,8 2,6 2,2

prodej referent prodeje 53,0 22,0 31,0

; ) hl. Gcetni 23,0 5,0 18,0
nakup/prodej —

ucetni 51,3 21,0 30,3

(Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé podkladf o podniku X)

V tabulce 17 je vidét celkovy rozdil neboli celkovd planovana Uspora casu
jednoho zaméstnance na zpracovani obchodniho pfipadu. Jak Ize z tabulky 17 dale
vidét, tak nejvétsi Uspory Casu budou u pozice nakupciho, referenta prodeje a Ucetni,

kdy se u vSech téchto pozic jednd témér pll hodinovou Usporu na jeden obchodni
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pripad. Diky tomu mizZe podnik X snizit pocet zaméstnancl na téchto pozicich o

jednoho ¢lovéka, coz jsou dohromady 3 zaméstnanci.

Druhym ¢asovym Udajem, ktery byl vtomto pfipadé sledovan, byla c¢asové
odezva starého Ucetniho IS ve finanénim oddéleni. Podle stiZznosti zaméstnanc(, je
reakce Ucetniho systému na jednotlivé finan¢ni operace pfilis zdlouhava a v nékterych
pfipadech dochazi k dlouhym casovym prodlevam. Vyménou zastaralého Ucetniho
informacniho systému za novy ERP systém, dojde ke sniZzeni ¢asovych prodlev mezi
operacemi a odezva systému se na zadavané prikazy zlepsi. Rozdil v prdmeérnych
¢asovych odezvach starého Ucetniho IS a nového ERP systému je zobrazena

v tabulce 18.

Tabulka 18 Srovnani primérné odezvy systému

Primérna odezva na "prikaz" ms
stary ucetni informacni systém 1000
novy ERP systém 20
rozdil v primérné odezvé systému 980

(Zdroj: vlastni zpracovani na zédkladé podkladd spole¢nosti Algotech)

Jak Ize z tabulky 18 vycist, tak primeérny rozdil mezi jednotlivymi operacemi ve
starém Ucetnim IS a novém ERP systémem je 980 ms. To v souctu hned nékolika
provedenych operaci uzivatele v systému miZe znamenat zna¢nou ¢asovou Usporu.

5.2.2 Ostatni kvalitativni ukazatelé

Dalsi ukazatelé jsou jiZz kvalitativniho charakteru a je velmi narocné jejich
prevedeni na finan&ni hodnotu. Jedna se hlavné o pfinosy, které mohou byt
subjektivné hodnoceny predstaviteli managementu podniku X. Jejich stanoveni je
zaloZeno na obecnych pfedpokladech systému a zkuSenostech dodavatele z jinych

implementaci.

Jednim z téchto pfinosd pro management mze byt zvySeni renomé podniku,
a to na zdkladé vybéru mezinadrodné uznavaného a plné auditovaného ERP systému.
Mnoho zahranicnich investorl mGze tato informace pfildkat nebo také diky tomu bude
moci podnik snadnéji navazovat nové obchodni vztahy se zahrani¢nimi dodavateli

nebo odbérateli, ktefi oceni, ze podnik vyuziva tak svétozndmy systém.
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Stimto mohou byt spojeny i dalsi pfinosy jako je zvyseni zabezpeleni
podnikovych dat, spinéni GDPR poZadavkd nebo v dnesni dobé ¢asto zminovany fraud
management. Ten se tykd ochrany proti podvod{m a dalsim neoprdvnénym aktivitam.
Z pohledu podniku je fraud management zaméfeny na tfi zakladni sméry: podvody
zékaznikd, zaméstnancl a dodavatell. ERP systém umoznuje dohledatelnost viech
provedenych cdinnosti v systému u konkrétniho uzivatele, ¢imZ se tyto podvody

eliminuji a podnik tak ziska vétsi ddvéryhodnost.

Dalsim pfinosem pouzivani ERP systému, je moZnost ukladani veskerych dat na
jedno misto (jednu databézi), coz eliminuje jejich duplicitu a snizi chybovost dat,
prijejich zbyte¢ném predavani mezi jednotlivymi oddélenimi. Systém také umozni
zaméstnancOm praci s nejaktudlngjsimi daty a diky tomu se tak zvysi
pfehled informaci spojenych schodem podniku. Novy systém také poskytne
uzivatelGm SirSi moznosti v oblasti reportingu, jak po finanénf strdnce podniku, tak i po

strdnce obchodni.

Poslednim velmi zddanym prinosem ERP systému pro management podniku X
je moznost systematizace fady pracovnich ¢innosti. To mize vést ke snizeni problém{
se zaskolovanim nového zaméstnance a fesi tak Casty problém pfi vysoké fluktuaci
zameéstnancl. Diky systematizaci prace a moznému vytvoreni manuald na praci s IS,
Ize nové zaméstnance mnohem rychleji zaskolit na pozadované pozice a podnik tak

neni zavisly na mife zkusenosti a specialnich schopnostech nového zaméstnance.
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ZAVER
Cilem diplomové prace byla analyza procesd ndkupu a prodeje a navrh fesenf
informadniho systému pro podnik X. Byla posouzena organizacni struktura a soucasny

stav podniku pomoci SWOT analyzy, diky které byly zjiStény silné a slabé stranky

podniku a zaroven potencidlni pfilezitosti &i hrozby budouciho rozvoje.

Probéhla podrobnd analyza a zmapovani vybranych  klicovych” proces(
podniku X, jako je nakup suroviny, ndkup ndhradnich dild a prodej, pomoci notace
BPMN. Analyzované procesy ndkupu a prodeje byly automaticky provdzany s finanénim

modulem.

Proces vyroby v podniku X nebyl pfedmétem analyzy a zmapovani, jelikoz se
jednd o velmi cenné know-how podniku a ma vyvinuty, viastni vyrobni systém. Tento
systém by mohl byt v budoucnu integrovan s novym navrhovanym informacnim

systém.

Po analyze a zmapovani klicovych procesd doslo k ndvrhu zmén plvodnich
procest za pomoci nového informacéniho systému (ERP). Déle byly formou diagramd
pripadd uZiti vytvorenych standardem UML zmapovany interakce mezi predstaviteli
vybranych stfedisek a IS. Tyto interakce byly detailnéji popsany v jednotlivych
scénéarich pripadd uziti, podle kterych bylo mozné stanovit funkéni pozadavky na novy
IS.

Na zakladé zjisténych informaci o podniku, jeho procesech, navrzenym
zméndm a na zakladé pozadavkd managementu, byl za nejvhodnéjsi informadcni
systém pro podnik X zvolen systém ERP ve varianté tradi¢niho ERP feSeni, formou
provozu on-demand. ERP zahrnuje vesSkeré potfené funkcionality, které podnik X
potfebuje a vyzaduje. Protoze podnik X v soucasné dobé nevyuziva zadny komplexni
informadni systém, ktery by zahrnoval proces ndkupu a prodeje s propojenim na
financni sluzby, byl finanéni modul rovnéz zahrnut do celkového ERP. Diky tomu bude

nahrazena nevyhovujici stard verze soucasného ucetniho systému.

Na trhu existuje fada lokalnich i celosvétovych systémd ERP. Na zdkladé

provedenych analyz byly vybrany tfi nejvétsi ERP systémy na trhu s IS, které nejlépe
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splnuji veskeré zjisténé pozadavky podniku X. Systémy byly vzajemné porovnany a
vyhodnoceny podle stanovenych kritérii, které byly vybrany na zdkladé kombinace

funkénich pozadavkd a pozadavkd managementu podniku X.

Jako nejvhodnéjsi ERP systémem byl vyhodnocen Oracle JD Edwards. Tento
systém splnuje nejlépe vSechny potfeby podniku X a poskytuje komfortni prostredi

v rdmci podniku i vic¢i konkurenci a zvysuje renomé podniku X na trhu s biopalivy.

Hlavnim pfinosem zavedenim tohoto ERP systému pro podnik X jsou
ekonomické pfinosy, ale jako vedlejsi produkt jsou i pfinosy neekonomické. Pro zjisténi
ekonomickych pfinosu bylo nejprve potfeba provést kalkulaci soucasnych néakladd
zapojenych stfedisek v analyzovanych procesech a také zjistit vesSkeré ndaklady

spojené s nyni vyuzivanym Ucetnim informaé&nim systémem.

Déle byly pomoci metody TCO vypocteny celkové pldnované naklady na
navrhovany novy ERP systém po dobu 5 let, kterd byla stanovena jako jeho doba

zivotnosti.

Dalsim ddlezitym faktorem, ktery souvisi se snizenim financnich nakladl byly
vzniklé ¢asové Uspory u jednotlivych pozic zaméstnancd. Soucasné pridmérné doby
trvani jednotlivych cinnosti byly stanoveny na zdkladé expertnich odhad(
zaméstnancd podniku X. Zavedenim ERP systému dojde k zjednodus$eni, zrychlenf a
pripadné i k odstranéni nékterych ¢innosti v procesech, coz snizi ¢asovou narocnost
jednotlivého zaméstnance na zpracovani jednoho obchodniho pfipadu. Pouzivanim
nového ERP systému vznikne dostatecna Casova Uspora, kterd umozni managementu
podniku X snizit pocet zaméstnancl na pozicich ndkupdciho, referenta prodeje a Gcetni,

o jednoho zaméstnance tzn. celkem o 3 zaméstnance.

Zaroven dojde ke zruSeni pozice administrativhiho zameéstnance ve finanénim
oddéleni, ktery pomahal s ndro¢nou papirovou administrativou a uUdrzbou starého
Ucetniho informacniho systému. Tyto Ukoly zavedenim nového ERP systému, ktery
bude spravovan implementaénim dodavatele podniku X odpadnou. VSechny tyto
personalni zmény a zmény v hmotnych a nehmotnych zdrojich se projevi v nové

kalkulaci pldnovanych naklad( stfedisek. Vzadjemnym porovnadnim soucasnych a
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planovanych naklad(l stfedisek je zjisténo, Ze dojde k ro¢ni Uspofe ve vysi témer
1,7 mil. K&.

Soucasné pro management podniku X bylo velmi dilezité zjistit, zda investice
do nového ERP systému bude efektivni, a proto vSechny navrzené zmény byly
posouzeny metodou cisté soucasné hodnoty (NPV), diky které bylo ovéfeno, ze
investice se po sledovanou dobu 5 let vyplati. Zaroven bylo zjisténo pomoci

diskontované doby navratnosti, Ze pofizeni ERP systému se vrati jiz do 3 let.

Mezi dalsi pfinosy zavedenim ERP systému pro podnik X Ize oznacit zvyseni jeho
renomé, diky vyuzivani celosvétové uzndvaného a auditovaného ERP systému, ktery
zaroven snizi problémy s GDPR poZadavky a se zabezpeclenim dilezitych dat podniku.
Dale novy systém zaméstnanclm umozni Iépe a prehlednéji pracovat s internimi daty

a usnadni komunikaci v ramci podniku u tak i se svymi dodavateli a odbé&rateli.
Domnivdm se, Ze ve své diplomové praci se mi podafilo naplnit veskeré stanové

cile a splnit pozadavky podniku X a navrhnout pro néj vhodné feseni, které dosahne

ekonomickych i neekonomickych pfinosd.
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P¥ilohy

Prilozené CD s prilohami proces(:
Priloha 1 Nakup suroviny — pred

Priloha 2 Nakup ndhradnich dilG — pred
Priloha 3 Prodej — pred

Priloha 4 Nakup suroviny — po

Priloha 5 Nakup nahradnich dilG — po

Priloha 6 Prodej — po

Dalsi pfilohy:

Priloha 7 Scénare pripadl uZiti — nakup

PU: Registrace nového dodavatele (N111)
Aktéri: Nakupni oddéleni
Omezeni na stav systému pred spusténim pripadu uZiti:

UZivatel je prihlasen do systému.

Hlavni scénar:
1. POKUD dodavatel v Adresni knize neni, zobrazi systém chybovou hlasku.

2. UZivatel spusti volbu registrace nového dodavatele.

3. Systém zobrazi formulaF k vyplnéni udajd o dodavateli: jméno, adresa, ICO, DIC, zemé,
ména, kontaktni osoba

4. UfZivatel vypIni potfebné Udaje do formulafe a zvoli volbu registrace.

5. Systém uloZi zadané Udaje o novém dodavateli do Adresni knihy.

PU: Zobrazit databdzi nakupnich objednavek (N101)
Aktéri: Nakupni oddéleni, Sklad
Omezeni na stav systému pred spusténim pripadu uziti:

UZivatel je pfihlasen do systému.

Hlavni scénar:
1. UZivatel vybere ,databazi ndkupnich objednavek”.
2. Systém zobrazi seznam vytvorenych nakupnich objednavek.

PU: Schvalit nakupni objednavku (N002)
Aktéfi: Nakupni oddéleni (vedouci)

Omezeni na stav systému pred spusténim pfipadu uziti:
UzZivatel je pfihlasen do systému.

Hlavni scénar:
1. Zahrnout N101 (Zobrazit databdazi ndkupnich objednavek).
2. Uzivatel vybere ze seznamu nakupni objednavku se stavem ¢eka na schvéleni (stav C1).
3. Systém zobrazi detail vybrané nakupni objedndvky (dodavatel, mnozZstvi, cena).
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POKUD uzivatel zamitne danou nakupni objednavku:

5.1.Systém zméni stav ndkupni objednavky z ,C1“ na , N“.

5.2.U nakupnich objednavek nahr. dild mze uzivatel provést pfimo zménu Udajl
v nakup. objednavce a ru¢né zméni stav objednavky na ,Y".

POKUD uZivatel schvali vybranou nakupni objedndvku:

5.1. Systém zméni stav ndkupni objednavky z ,C1“ na , Y*.

UZivatel potvrdi zménu stavu nakupni objednavky.

PU: Zménit nakupni objednavek (N0O03)

Aktéri: Nakupni oddéleni
Omezeni na stav systému pred spusténim pripadu uZiti:
UZivatel je pfihlasen do systému.

Hlavn( scénar:

1. Zahrnout N101 (Zobrazit databazi nakupnich objednavek).

2. Uzivatel vybere ze seznamu nakupni objednavku se stavem ,,N“ (neschvalené).
3. Systém otevfe detail vybrané neschvalené nakupni objedndvky.

4. Utivatel provede zménu v Udajich (mnozZstvi, cenu) a potvrdi zménu.

5. Systém uloZi zménénou ndkupni objedndvku a zméni jeji status na ,,C1“ (Cekd na

schvaleni).

PU: Prifadit potvrzeni objednavky k ndkupni objednédvce (N004)

Aktéfi: Nakupni oddéleni
Omezeni na stav systému pied spusténim pripadu uziti:
UZivatel je prihlasen do systému.

Hlavni scénar:

1. Zahrnout N101 (Zobrazit databazi ndkupnich objednavek).

2. Uzivatel vybere ze seznamu pfislusnou ndkupni objednavku se stavem ,Y“ (také dle ¢isla
objednavky).

3. Systém zobrazi detail vybrané nakupni objedndavku.

4. Uzivatel vlozi potvrzeni objednavky do prilohy nakupni objednavky a potvrdi ulozeni.

5. Systém uloZi zménénou ndkupni objednavku s prilohou a zobrazi ikonu pfilozeného

potvrzeni.

PU: Vytvorit dobropis (NOOS)

Aktéfi: Nakupni oddéleni
Omezeni na stav systému pred spusténim pfipadu uziti:
UzZivatel je pfihlasen do systému.

Hlavni scénar:

1.

Zahrnout N101 (Zobrazit databdazi ndkupnich objednavek).

UZivatel vybere ze seznamu vybranou nakupni objednavku.

Systém otevie detail vybrané nakupni objednavky.

UZivatel zvoli volbu , tisk dobropisu®.

Systém vybere data o ndkupni objednavce a provede tisk dobropisu.

UZivatel zméni stav objedndvky na ,D“ (vraceno dodavateli) a potvrdi.

N W

Systém uloZi objednavku s pfilohou kopii dobropisu do databdze nakup. objednavek.
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PU: Vytvofit prejimku (NOO6)

Aktéfi: Sklad
Omezeni na stav systému pred spusténim pripadu uziti:

Uzivatel je pfihlasen do systému.

Hlavni scénar:

1.

Zahrnout N101 (Zobrazit databdazi ndkupnich objednavek).

Uzivatel zvoli volbu , vytvorit pfejimku®.

Systém vygeneruje prejimku a zobrazi ji uzivateli.

UzZivatel ji zkontroluje.

AR el

POKUD je pfejimka chybna:

5.1 UZivatel ji nepotvrdi a opakuje kroky 1-4.

POKUD je pfejimka spravné vyplnéna:

6.1 UZivatel ji potvrdi.

Systém ulozi prejimku do souboru prejimek.

PU: Schvalit kvalitu (NOO7) (Jedna se pouze v ndkupu suroviny)

Aktéri: Manager kvality

Omezeni na stav systému pied spusténim pripadu uziti:

UZivatel je prihlasen do systému.

Hlavni scénar:

1.

UzZivatel zvoli soubor prejimek.

Systém zobrazi seznam prejimek.

UzZivatel vybere pfejimku zkontrolovaného vzorku suroviny.

2.
3.
4

POKUD surovina nespliiuje kvalitu:

4.1.UZivatel u pfejimky zvoli moZnost zamitnuti kvality a potvrdi.

4.2.Systém uloZi vloZzenou informaci u dané prejimky a zaroven u pfislusné nakupni
objednavky.

POKUD surovina spliuje kvalitu:

5.1 UZivatel u pfejimky zvoli moznost schvaleni kvality a potvrdi.

5.2.Systém uloZi prejimku se stavem K (schvaleni kvality).

PU: Vytvorit pFijemku (NO0O8a) (ndkup suroviny)

Aktéfi: Sklad
Omezeni na stav systému pred spusténim pfipadu uziti:

UzZivatel je pfihlasen do systému.

Hlavni scénar:

1.

UZivatel vybere soubor prejimek.

Systém zobrazi seznam prejimek.

UZivatele vybere prejimku se schvalenou kvalitou (stav K).

Systém zobrazi detail prejimky (kvalita, mnozZstvi, datum pfejimky, cena).

UzZivatel zvoli volbu vytvofit prijemku.

Systém zkopiruje data z pfejimky a vytvofi z nich novou pfijemku.

N W

UZivatel zkontroluje vzniklé informace na pfijemce (datum pfijemky, mnoZstvi, kvalita,
cena) a potvrdi ji.

Systém uloZi pfijemku do souboru pfijemek.
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PU: Vytvorit prijemku (NOO8b) (nkup nahr. dilu)

Aktéri: Nakupni oddéleni
Omezeni na stav systému pred spusténim pfipadu uziti:
Uzivatel je pfihlasen do systému.

Hlavni scénar:

1. UZivatel zvoli volbu vytvoreni ptijemky nahr. dilu.

Systém zobrazi formuldr na tvorbu pfijemky nahr. dilu.

2
3. Uzivatel vyplni formular podle ndkupni objednavky a potvrdi ho.
4

Systém uloZi vytvorenou prijemku do souboru pFijemek.

PU: Zauétovat piijemku (NOO9)

Aktéfi: Finanéni oddéleni
Omezeni na stav systému pred spusténim pripadu uZiti:
UZivatel je pfihlasen do systému.

Hlavn( scénar:

1. UtZivatel zvoli soubor prijemek.

2. Systém zobrazi seznam vytvorenych pfijemek.

3. UtZivatel vybere prijemku, kterou chce zalctovat (Ize oznacit i vice) a zvoli volbu prehled

zauctovani.

4. Systém zobrazi shrnuti o zauctovani pfijemek.

5. Ufivatel zkontroluje shrnuti a potvrdi volbou zalctovat.

6. Systém zauctuje vSechny vybrané pfijemky do Hlavni knihy.

PU: Zobrazit Knihu doslych faktur — KDF (N102)

Aktéfi: Finan¢ni oddéleni
Omezeni na stav systému pred spusténim pfipadu uziti:
UZivatel je pfihlasen do systému.

Hlavni scénar:

1. UZivatel zvoli Knihu doslych faktur.

2. Systém zobrazi seznam vsech vloZenych dodavatelskych faktur.
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PU: Zadat fakturu do systému (NO10)

Aktéfi: Ucetni oddéleni
Omezeni na stav systému pred spusténim pfipadu uziti:
Uzivatel je pfihlasen do systému.

Hlavni scénar:

1. Zahrnout N102 (Zobrazit Knihu doslych faktur — KDF).

2. Uzivatel zvoli volbu pfidat fakturu do KDF.

3. Systém zobrazi formular pro zadani faktury.

4. Uzivatel vypIni povinné pole formulare (dodavatele, datum faktury, ¢astku, DUZP, ¢islo
objedndvky, ména...) a potvrdi ji.

5. Systém provede kontrolu vyplnéni Gdajd.

6. POKUD v nékterych polich chybi Udaje nebo jsou Spatné zadané:
6.1 Systém zahlasi chybu a fakturu neuloZi.

7. POKUD jsou vSechny tUdaje spravné vyplnéné:

7.1 Systém fakture pfiradi ¢islo a ulozZi ji do KDF.

PU: Schvalit fakturu (NO11)

Aktéfi: Financni oddéleni (HI. ucetni)
Omezeni na stav systému pred spusténim pripadu uZiti:
UZivatel je pfihlasen do systému.

Hlavni scénar:

1.

Zahrnout N102 (Zobrazit Knihu doslych faktur — KDF).

UZivatel si vybere danou fakturu, kterou chce schvalit.

Systém zobrazi detail faktury.

UzZivatel zkontroluje Udaje na fakture a jeji stav ,C1” (¢eka na schvaéleni).

Vs W

POKUD jsou udaje na faktufe spravné:

5.1 Uzivatel danou fakturu schvali tlacitkem ,, Schvalit”.

5.2 Systém fakturu uloZi a zméni jeji stav z ,,C1“ na ,S“.

POKUD jsou udaje na fakture chybné:

6.1 UzZivatel danou fakturu zamitne tlacitkem ,Zamitne”.

6.2 Systém fakturu uloZi a zméni jeji stav z ,C1“ na ,Z".

UZivatel potvrdi zménu stavu faktury.
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PU: P4rovat fakturu s pfijemkou (N012)

Aktéfi: Finanéni oddéleni
Omezeni na stav systému pred spusténim pfipadu uziti:
Uzivatel je pfihlasen do systému.

Hlavni scénar:

1. Zahrnout N102 (Zobrazit Knihu doslych faktur — KDF).
2. Uzivatel zvoli do filtru stav faktury ,S“.
3. Systém vybere ze seznamu faktury ve stavu ,S“ (schvéleno).
4. Utivatel vybere fakturu, kterou chce parovat s pfijemkou.
5. Systém otevre detail faktury.
6. POKUD uZivatel vloZi do pole ¢islo pfijemky:
6.1 Systém oveéfi, zda dana prijemka existuje v souboru pfijemek.
6.2 POKUD pfijemka neexistuje:
6.2.1 Systém zobrazi chybu.
6.3 JINAK systém existujici prijemku ulozi k dané fakture.
7. Utfivatel danou zménu potvrdi.
8. Systém fakturu s pfijemkou dohromady ulozi do KDF se stavem ,,SP*.

PU: Zavést fakturu do Saldokonta dodavatel(

Aktéfi: Financni oddéleni
Omezeni na stav systému pied spusténim pripadu uziti:
UZivatel je prihlasen do systému.

Hlavni scénar:

1. Zahrnout N102 (Zobrazit Knihu doslych faktur — KDF).

2. Uzivatel pomoci filtru zvoli kritérium stav faktury ,SP“ a potvrdi.

3. Systém mu zobrazi veskeré faktury ve stavu ,SP*.

4. Uzivatel vybere faktury, které chce zavést do Saldokonta dodavatell a provede pomoci
tlacitka , zavedeni do SD”.

5. Systém zvolené faktury zavede do Saldokonta dodavatell a zobrazi zavérecny prehled a
hldsku o Uspésném provedeni.

6. Uzivatel si mlzZe po provedeni prfenosu vse celé zkontrolovat v zavérecném prehledu.

Priloha 8 Scénare pripadd uziti — prodej

PU: Registrace nového odbératele (P111)

Aktéri: Oddéleni prodeje
Omezeni na stav systému pred spusténim pfipadu uziti:

UZivatel je pfihlasen do systému.

Hlavni scénar:

1. POKUD odbératel neni v Adresni knize systém zobrazi chybovou hlasku.
2. Uzivatel spusti volbu registrace nového odbératele.
3. Systém zobrazi formulaF k vyplnéni idajd o odbérateli: jméno, adresa, ICO, DIC, ména,

zemé a kontaktni osoba.

| 104



4.

UZivatel vyplni potifebné Udaje do formulare a zvoli volbu registrace odbératele.

5.

Systém uloZi nového odbératele do Adresni knihy.

PU: Zobrazit databdzi prodejnich objednavek (P101)

Aktéri: Oddéleni prodeje
Omezeni na stav systému pred spusténim pripadu uZiti:

Uzivatel je pfihlasen do systému.

Hlavni scénér:

1.

UzZivatel vybere volbu databdzi prodejnich objedndvek.

2.

Systém zobrazi seznam vytvorenych prodejnich objednavek.

PU: Kontrola dostupnosti na skladé (P002)

Aktéfi: Oddéleni prodeje
Omezeni na stav systému pied spusténim pripadu uziti:

UzZivatel je pfihlasen do systému.

Hlavni scénar:

1.

UzZivatel spusti Kardex polozek.

2.

Systém zobrazi aktudlni stav mnoZstvi poloZek na skladé.

PU: Vytvorit poZadavek na vyrobu (P003)

Aktéfi: Oddéleni prodeje
Omezeni na stav systému pred spusténim pripadu uZiti:

UZivatel je pfihlasen do systému.

1. Zahrnout P101 (Zobrazit databazi prodejnich objednavek).

2. Uzivatel vybere prodejni objedndvku s nedostatecnym mnozstvi produktu (informace
z P002).

3. Systém zobrazi detail prodejni objednavky (¢islo objednavky, odbératele, polozku,
mnozstvi, pfedpokladané datum dodani).

4. Uzivatel zvoli v objedndvce volbu vytvofit poZadavek na vyrobu.

5. Systém zobrazi formular s predvyplnénymi hodnotami o poloZce a mnozstvi.

6. Uzivatel zkontroluje Udaje a zvoli volbu odeslat.

7. Systém odesle poZadavek na vyrobni oddéleni, kde pomoci integrace systému pracovnici

vyroby ziskaji tento pozadavek do svého vyrobniho systému.

PU: Vytvofit potvrzeni objednavky (PO04)

Aktéfi: Oddéleni prodeje
Omezeni na stav systému pred spusténim pripadu uZiti:

UzZivatel je pfihlasen do systému.

1. Zahrnout P101 (Zobrazit databazi prodejnich objednavek).

2. UzZivatel vybere ze seznamu poZzadovanou prodejni objednavku.

3. Systém zobrazi detail prodejni objedndvky s aktualizaci data dodani (odbératel, polozka,
mnozstvi, datum dodani).

4. POKUD uZivatel s nékterymi z Udaji nesouhlasi:
4.1 Upravi dané udaje (omezeni: datum dodani mizZe pouze prodlouZit).
4.2 Systém provede zmény v objedndvce.

5. Utivatel zkontroluje zobrazené informace a zvoli volbu vytvofit potvrzeni objednavky.
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6. Systém provede tisk potvrzeni objednavky a zaroven ho uloZi k pfislusné prodejni
objednavce.

7. Systém zméni stav prodejni objednavky na , D

PU: Vytvofit poZadavek na sklad (POO5)

Aktéri: Oddéleni prodeje
Omezeni na stav systému pred spusténim pfipadu uziti:
Uzivatel je pfihlasen do systému.

1. Zahrnout P101 (Zobrazit databazi prodejnich objednavek).

Systém zobrazi notifikaci o vyrobeném mnoZstvi.

UZivatel vybere prodejni objedndvku dle obdrzené notifikace.

Systém zobrazi detail prodejni objednavky.

UzZivatel zvoli volbu vytvofit poZadavek na sklad.

oUW

Systém zobrazi formuldrt s predvyplnénymi Udaji z prodejni objednavky (mnozstvi,
polozka, datum dodani).

7. POKUD jsou udaje chybné:

7.1 Uzivatel provede Upravu a zvoli potvrdit.

7.2 Systém nové upravené Udaje ulozi.

8. Utivatel zvoli volbu odeslat poZzadavek na sklad.

9. Systém odesle pozadavek na uZivatele skladu.

PU: Kompletace vyrobku (POO6)

Aktéri: Sklad
Omezeni na stav systému pred spusténim pfipadu uziti:
UZivatel je pfihlasen do systému.

1. UlZivatel spusti Kardex poloZek.

Systém zobrazi mnoZstvi poloZek na skladé.

UZivatel vybere volbu pfidat mnoZstvi.

Systém zobrazi zaddvaci okno s polem mnoZstvi.

UZivatel vypIni do pole obdrZzené mnoZstvi z vyroby a potvrdi.

U W

Systém aktualizuje mnozZstvi na skladé o pfidanou hodnotu produktu.

PU: Vytvofit vydejku (P007)

Aktéri: Sklad
Omezeni na stav systému pred spusténim pfipadu uziti:
UZivatel je pfihlasen do systému.

1. Uzivatel zvoli zobrazit pfijaty pozadavek na pracovni listé.

Systém zobrazi pfijaty poZadavek s odkazem na prodejni objedndvku.

UZivatel klikne na odkaz objednavky.

Systém zobrazi danou objedndvku z databaze prodejnich objedndvek a jeji detail.

UzZivatel zvoli volbu vytvofit vydejku.

O U W

a vygeneruje vydejku.

Systém vybere Udaje z prodejni objedndavky (¢. objedndvky, mnoZstvi, odbératel, adresa)

UZivatel zvoli volbu tisku vydejky.

8. Systém vytiskne vygenerovanou vydejku a zaroven posune nakupni objedndvku do

databdze expedice.
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PU: Zobrazit databazi expedice objednavek (P102)

Aktéfi: Sklad, Financ¢ni oddéleni

Omezeni na stav systému pred spusténim pfipadu uziti:

Uzivatel je pfihlasen do systému.

Hlavni scénar:

1.

UZivatel vybere ,databazi expedice objedndvek”.

2.

Systém zobrazi seznam expedovanych objednavek, ktery je integrovany s databazi
prodejnich objednavek.

PU: Potvrzeni expedice (P0O08)

Aktéfi: Sklad
Omezeni na stav systému pied spusténim pfipadu uZziti:

UZivatel je pfihlasen do systému.

1. Zahrnout P102 (Zobrazit databazi expedice objednavek).

2. Uzivatel vybere dle vydejky prislusné Cislo objednavky.

3. Systém zobrazi detail objedndvky s moznosti potvrdit expedici.

4. UZivatel zvoli volbu potvrdit expedici.

5. Systém volbu uloZi do databaze expedice a zméni stav objednavky na ,,E” (expedovano).
6. Systém zméni mnozstvi produktl v Kardexu polozek.

PU: Tisk cestovni dokladd (PO09)

Aktéfi: Sklad
Omezeni na stav systému pred spusténim pripadu uziti:

UZivatel je prihlasen do systému.

1.

Zahrnout P102 (Zobrazit databazi expedice objednavek).

UZivatel vybere dle vydejky pfislusné Cislo objedndvky se stavem ,E“

Systém zobrazi detail vybrané objednavky s moZnosti tisku cestovnich doklad(.

Uzivatel zvoli volbu tisku cestovnich dokladd

Systém nabidne dva typy doklad(

U W

POKUD uzivatel chce vytisknout pouze jeden z dokladi:

6.1 UZivatel musi vybrat poZadovany cestovni doklad.

~

UzZivatel potvrdi tisk cestovnich dokladl v poZzadované objednavce.

Systém vybere data z dané objednavky a vytiskne cestovni doklady.
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PU: Vystavit odbé&ratelskou fakturu (P010)

Aktéfi: Finanéni oddéleni
Omezeni na stav systému pred spusténim pfipadu uziti:
Uzivatel je pfihlasen do systému.

Hlavni scénar:

1. Zahrnout P102 (Zobrazit databazi expedice objednavek).

UZivatel vybere vybranou potvrzenou expedici (stav E).

Systém zobrazi detail expedované objednavky.

UZivatel zvoli volbu vystavit fakturu.

Systém vybere data z expedované prodejni objednavky zobrazi pfehled faktury.

U W N

POKUD nékteré data nesedi (celkova cena, sleva...)

6.1 UZivatel data upravi, pfipadné pfida slevu a zménu potvrdi.

6.2 Systém zmény provede na fakture a zobrazi aktualizovanou fakturu.

UZivatel zvoli volbu tisk faktury.

8. Systém pfiradi k fakture ¢islo a provede tisk, zaroven ji ulozi k dané objednavce/expedici
a zméni stav na , F“.

PU: Zavést fakturu do Saldokonta odbé&ratel(i (P011)

Aktéfi: Finanéni oddéleni
Omezeni na stav systému pred spusténim pripadu uZiti:
UZivatel je pfihlasen do systému.

Hlavn( scénar:

1. Zahrnout P102 (Zobrazit databazi expedice objednavek).

UZivatel pomoci filtru zvoli kritérium expedovanych objednéavek se stavem ,F“ (faktura).

2

3. Systém mu zobrazi veSkeré exp. objedndvky se stavem ,F“ s vytvofenymi fakturami.

4. Uzivatel vybere faktury, které chce zavést do Saldokonta dodavatell a provede pomoci
tlacitka ,,zavedeni do SO“. (Saldokonto odbératel()

5. Systém zvolené faktury zavede do Saldokonta odbératelll a zobrazi zavérecny prehled a
hlasku o Uspésném zavedeni.

6. UZivatel si mlzZe po provedeni pfenosu vse celé zkontrolovat v zavére¢ném prehledu.

PU: Zauctovat prodej do hlavni knihy — HK (P012)

Aktéfi: Finanéni oddéleni
Omezeni na stav systému pred spusténim pfipadu uziti:
UzZivatel je pfihlasen do systému.

1. Uzivatel zvoli Saldokonto odbérateld.

Systém zobrazi seznam odchozich faktur.

UzZivatel zvoli vybrané faktury, které chce zauctovat a potvrdi.

Systém zobrazi celkovy prehled vybranych faktur.

UzZivatel zkontroluje prehled faktur a zvoli volbu zauctovat.

SRRl Bl I

Systém zauctuje vSechny vybrané faktury do Hlavni knihy (HK).
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PU: Tisk faktury (PO13)

Aktéfi: Finanéni oddéleni
Omezeni na stav systému pred spusténim pfipadu uziti:
Uzivatel je pfihlasen do systému.

Hlavni scénar:

1. Zahrnout P102 (Zobrazit databazi expedice objednavek).

UzZivatel pomoci filtru zvoli kritérium expedovanych objednavek se stavem , F“ (faktura).

Systém mu zobrazi veskeré exp. objednavky se stavem ,F“ s vytvorenymi fakturami.

Uzivatel vybere dle vhodnou exp. objednavku, ke které chce vytisknou fakturu.

Systém zobrazi detail objednavky s fakturou.

UZivatel zvoli vybér faktury.

Systém zobrazi prehled faktury s moznosti tisku.

N0 U] aw(n

POKUD je faktura nespravna:

8.1 UZivatel otevfe detail faktury a opravi vybrané detaily a uloZi

8.2 Systém provede zmény a zobrazi detail s moZnosti tisku

9. Utivatel zvoli volbu tisk faktury.

10. Systém vytiskne fakturu.

PU: Prifadit platbu k faktufe (P0O14)

Aktéfi: Finan¢ni oddéleni
Omezeni na stav systému pied spusténim pripadu uziti:
UZivatel je pfihlasen do systému.

1. Uzivatel zvoli Saldokonto odbérateld.

2. Systém zobrazi seznam odchozich faktur.

3. POKUD neni platba pfifazena k fakture:

3.1 Systém zobrazuje u faktury stav ,open”

4. Uzivatel vybere pfislusnou fakturu (open), kde chce pfiradit pfijatou platbu a zvoli
vybrat.

Systém zobrazi vybranou fakturu s moZznosti pfifadit platbu.

UZivatel zvoli volbu pfifadit platbu a potvrdi.

Systém volbu uloZi a zméni stav faktury na ,close”.
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Priloha 9 Detailnéjsi kalkulace nakladi on-premise a on-demand

nakup hardwaru 300 000 K¢
nakup softwaru 1 700 000 K¢
implementace 2 724 000 K¢
investice na poftizeni 4 724 000 K¢
uvér na 5 let (5,75 p.a.) 722 800 K¢
upgrade reSeni 900 000 K¢
obnova hardwaru 300 000 K¢
obnova softwaru (OS) 100 000 K¢
provozni investice 2 022 800 K¢

provoz mésicni naklady | rocni naklady
mzda IT/ podpora dodavatele 60 000 K¢ 720 000 K¢
elektfina a chlazeni 2 000 K¢ 24 000 K¢
maintenance SW 28 333 K¢ 339 996 K¢
maintenance HW 3500 K¢ 42 000 K¢
celkem 93 833 KE¢| 1125996 K¢

celkem za 10 let | 11 259 960 K¢

on-demand

nakup softwaru 1 700 000 K¢
implementace 2 724 000 K¢
pocatecni investice 4 424 000 K¢
upgrade rfeseni 900 000 K¢
provozni investice 900 000 K¢

provoz meésicni ndklady | rocni naklady
Cloud 20000 K¢ 240 000 K¢
maintenance SW 28 333 K¢ 339 996 K¢
podpora dodavatele 32 000 K¢ 384 000 K¢
celkem 80 333 K¢ 963 996 K¢

celkem za 10 let | 9 639 960 K¢
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Priloha 10 Provozni rozpocet zapojenych stfedisek pro soucasny stav

Socialni a Celkové Celkem Na:':dy Na'::‘dv Celkem
. . Pocet | Hruba .| Pomiicky | Odmény | Skoleni | naklady | , . | naklady
Entita Pozice zdravotni . . naklady na| hmotné |nehmotné .
zam. | mzda cvsn o | (mMésic) (rok) (rok) nal . . na entitu
pojisténi zam/rok LZ (rok) zdroje zdroje (rok)
(rok) (rok)
o . 1
od,delem veldoucv:[ nakupu 41000 13940 2500| 32800| 25000| 747080 747 080 1030500| 110000 3 766 660
nakupu nakupdi 3 34 500 11730 2000| 27600| 20000| 626360| 1879080
éleni h i z3 1 11 2 2 2 204 204
oddele.m obchodni zastu.pce 33500 390 500 6800| 25000| 620480 620 480 1 015 000 110 000 | 3 548 600
prodeje referent prodeje 3 33 000 11220 2000| 26400| 20000| 601040| 1803120
finanéni hlavni Géetni 1 38 900 13226 2000 31120| 25000| 705 632 705 632
inancni
oddéleni Ucetni 2 31500 10710 1500 25200| 22000| 571720| 1143440 992 000| 3850002685720
administrativni prac. 1 27 000 9180 1200 21600| 18000| 488 160 488 160
z kl 1 7 12 1 20| 1 72 752 72 752
sklad manaz'ers adu 37900 886 500| 30320| 15000| 6 5 6 5 1 440 000 98000 | 3 125 888
skladnik 2 25 600 8704 1500 17920| 10000| 457568 915 136
kvalita manazer kvality 1 ‘ 52 500 ‘ 17 850 2 000 ‘ 46 200 ‘ 30000 ‘ 944 400 944 400| 1920000| 360000 |3 224400

Hodnoty jsou uvedeny v K¢
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Priloha 11 Planovany provozni rozpocet zapojenych stredisek po zméné

Socialni a Celkové Celkem Nal:aady Na:':dy Celkem
. . Pocet | Hruba .| Pomiicky | Odmény | Skoleni | naklady | . , . | ndklady
Entita Pozice zdravotni . . naklady na| hmotné |nehmotné .
zam. | mzda cvex o | (MEsic) (rok) (rok) nal . . na entitu
pojisténi zam/rok LZ (rok) zdroje zdroje (rok)
(rok) (rok)
o . 1
od,delenl veldoucv:[ nakupu 41 000 13940 2500 32800| 28000| 750080 750 080 1236 600 168 000 | 3 415 400
nakupu nakupdi 2 34 500 11730 2000| 27600| 24000| 630360| 1260720
éleni h i z3 1 11 2 2 2 214 214
oddelelm obchodni zastu.pce 33500 390 500 6800| 26 000| 6 80 6 80 1218 000 168 000 | 3 219 560
prodeje referent prodeje 2 33000 11220 2000| 26400| 25000| 606040| 1212080
i cni hl i ucetni 1322 2 1120 2 7 2 7 2
fmaI\cnll , Vavnllucetnl 38 900 3226 000| 3 0| 28 000 08 63 08 63 1091 200 185000 | 1282 352
oddéleni | geetni 31500| 10710 1500| 25200| 24000| 573720| 573720
Z 1
sklad manaz’er skladu 37 900 12 886 1500| 30320| 19000| 676752 676 752 1512 000 180000 | 3 291 888
skladnik 2 25600 8704 1500| 17920| 14000| 461568 923 136
kvalita | manaZer kvality 1 | s2500] 17850] 2000| 46200] 33000| 947400] 947400| 1996800| 4900003434200

Hodnoty jsou uvedeny v K&
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Priloha 12 Primérné casové narocnosti ¢innosti na zakladé odborného odhadu

Ndakup suroviny

Nakupci
PRED PO
pram. pram.
- casova - casova
zn. cinnost . v | Zn. cinnost o
narocn narocn
(min) (min)
Al | Vytvoreni nakupniho pozadavku 10 |[Al |Vytvoreni ndkupni objedndvky 6
A2 | Pfeddni pozadavku na schvaleni 6 A3 | Zména nakupni objednavky 0,8
A5 | Zména ndkupniho poZzadavku 3,3 |A4 |Odeslani ndkupni objednavky 1
A6 | Vytvoreni ndkupniho objednavky 7 A5 | Pfiradit potvrzeni k objedndvce 3
A7 | Odeslani nakupni objednavky 4 A8 | Vytvoreni dobropisu 1
AS Predzfml potvrze:'nl ainformaci o 3 A9 Zaslani dobropisu a nekvalitni 3
terminu dodani sur.
A12 | Vytvoreni dobropisu 1,75 |A12 | Pfedani faktury na fin. odd. 4
Al13 ZasIar.n dobropisu a nekvalitni 1,25 | A15 | Odeslani faktury dodavateli 0,2
suroviny
A18 | Pfedani faktury na fin. odd. 4
A22 | Odeslani faktury dodavateli 1
celkem 1 p¥ipad 41,3 celkem 1 pfipad 19
Vedouci nakupu
PRED PO
pram. pram.
- Casova - Casova
zn. cinnost .y zn. cinnost P
narocn narocn
(min) (min)
A3 | Schvaleni pozadavku 3 A2 | Schvaleni objednavky 1,4
A4 | Zaslani poZzadavku na zménu 2,25
celkem 1 ptipad 6,25 celkem 1 pfipad | 1,4

Cinnosti oznacené oranZovou barvou nemaji 100% pravdépodobnost, Ze budou u
kazdého obchodniho pfipadu provedeny. Jejich procentudini pravdépodobnost

provedeni je uvedena v tabulce niZe.

zn. cinnost pravd.
A4 | Zaslani pozadavku na zménu 45 %
A5 | Zména ndkupniho poZzadavku 55 %
A12 | Vytvoreni dobropisu 25%
A13 | Zaslani dobropisu a nekvalitni suroviny | 25 %
A22 | Odeslani faktury dodavateli 25%
A2 | Schvaleni objednavky 70 %
A3 | Zména nakupni objednavky 40 %
A8 | Vytvoreni dobropisu 25%
A15 | Odeslani faktury dodavateli 20%
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Ndakup nahrad. dilu

Nakupci
PRED PO
pram. pram.
- casova . éasova
zn. cinnost . .| ZNn. cinnost o x
narocn narocn
(min) (min)
B1 | Vytvoreni ndkupniho pozadavku 10 |B1 |Vytvoreni ndkupni objednavky 6
B2 | Pfedani pozadavku na schvaleni 5 B4 | Odeslani nakupni objednavky 1
B5 | Vytvoreni ndkupniho objedndvky 7 B5 Pr|.rad|tlpotvrzen| K 3
objednavce
B6 | Odeslani nakupni objednavky 3 B6 | Vytvoreni prijemky 3
VIR Ptedani nahradniho dild na
B7 | Vytvoreni prijemky 7 B7 technika 4
B8 | Pfedani nahradniho dilt na technika 4 B10 | Predani faktury na fin. odd. 4
B10 | Pfedani prijemky 4 B13 | Odeslani faktury dodavateli 0,2
B12 | Pfedani faktury na fin. odd. 4
B16 | Odeslani faktury dodavateli 1
celkem 1 p¥ipad 45 celkem 1 pfipad 21,2
Vedouci nakupu
PRED PO
prim. prim.
Y. casova v casova
zn. ¢innost . .| zn. ¢innost .
narocn narocn
(min) (min)
B3 | Schvaleni pozadavku 3 B2 |Schvaleni objednavky 2
B4 | Zména poZadavku 1,8 |B3 |Zména nakupni objedndvky 0,6
celkem 1 pripad 4,8 celkem 1 pripad 2,6

Cinnosti oznacené oranZovou barvou nemaji 100% pravdépodobnost, Ze budou u
kazdého obchodniho pfipadu provedeny. Jejich procentuaini pravdépodobnost
provedeni je uvedena v tabulce nize.

zn. cinnost pravd.
B4 Zména poZadavku 45 %
B16 | Odeslani faktury dodavateli 25%
B3 Zména nakupni objedndvky 30 %
B13 | Odeslani faktury dodavateli 20%
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Referent prodeje
PRED PO
pram. pram.
- casova - casova
zn. cinnost . v | 2Zn. cinnost o
narocn narocn
(min) (min)
" S . Vytvoreni prodejni
Al |V k 1 Al
ytvoreni prodejni objedndvky 0 objednavky 6
A2 | Dotaz na dostupnost produktu 5 A2 | Kontrola dostupnosti na sklad 2
A4 | Vytvoreni pozadavku na vyrobu 10 |A3 V\I/tvorenl pozadavku na 4
vyrobu
" Lo . Vytvofeni potvrzeni
A6 | Vytvoreni potvrzeni objednavky 5 A5 objednavky 3
A7 | Odeslani potvrzeni objednavky 3 A6 Od.eslarfl potvrzen| 1
objednavky
A1l | Vytvoreni poZadavku na sklad 10 |A9 |Vytvorenipozadavku na sklad 3
A22 | Odeslani faktury odbérateli 10 | A20 |Tisk faktury 2
A21 | Odeslani faktury odbérateli
celkem 1 p¥ipad 53 celkem 1 pripad 22

Financni oddéleni

Hl. ucetni
PRED PO
pram. pram.
typ ¢innost ca’smvla typ cinnost ca’smvla
narocn narocn
(min) (min)
nak. |Zauctovani prijemky 8 nak. |Zauctovani prijemky 2
nak. |Schvaleni faktury 5 nak. |Schvaleni faktury 2
prod. | Pfifazeni platby k fakture 10 |prod. | Pfifazeni platby k fakture 1
Celkem 1 pfipad 23 Celkem 1 pfipad 5
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Uéetni
PRED PO
prim. prim.
t cinnost casovd t cinnost casovd
P narocn P narocn
(min) (min)
nak. | Predani faktury ke schvaleni 5 nak. |Zavedeni faktury do systému 5
nak. | Predani neschvalené faktury 1,25 |ndk. |Pdarovani faktury s prijemkou 2
nak. | Parovani faktury s pfijemkou 10 | nak. Zavedeni f?ktury do Saldokonta 3
dodavatell
Zavedeni faktury do
ak. . LV i & Iské fak
na Saldokonta dodavateli 6 prod. | Vystaveni odbératelské faktury 5
Vystaveni odbératelské Zavedeni faktury do Saldokonta
. 1 . .
prod faktury 0 |prod odbérateld 3
prod. | Predani faktury obchodnikovi 5 prod. | Zauctovani prodeje 3
rod Zavedeni faktury do 6
PrO%- | saldokonta odbérateld
prod. | Zauctovani prodeje 8
Celkem 1 pfipad 51,25 Celkem 1 pfipad 21

Cinnosti oznacené oranZovou barvou nemaji 100% pravdépodobnost, Ze budou u
kazdého obchodniho pfipadu provedeny. Jejich procentudlni pravdépodobnost
provedeni je uvedena v tabulce niZe.

typ

c¢innost

pravd.

nak.

Pfedani neschvalené faktury

25 %
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Evidence vyplujcek

Prohlasent:
Davam svoleni k pUjcovani této diplomové prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,
Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouZzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Martin Holecek
V Praze dne: 08.01. 2020 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté |Datum Podpis
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