HOVOR C. 1

: Halé XY

: Jitfina, Mattoni, Pepsi, dobry den, voldm na objednavku za kolegyni
: Ano, ano, prosil bych jeden 7Up,
: Ano

: potom jednu Mirindu,

: Ano

: dvé neperlivy vody Mattoni,

: Ano

: potom dvakrat jemné¢ perlivou

: Ano

: a tfikrat Pepsi.

: Ano

: A to bude vse.

4 N 4 N 4 N 4 N 4 N 4 N 9 N

: Kdybyste mi vzal jednu basu Pepsi Max, ty ¢erny, a dva dzusy, tak bych vam k tomu
poslala jednu vodu perlivou a jednu Pepsi colu zdarma.

Z: Dobie, tak jednu tu Pepsi max a jeden jahodovy dzus a jeden hruskovy dzus.

T: Jednu jahodu a jednu hrusku... dobfe a po§lu vam teda takhle k tomu zbozi zdarma
a poslu vam to takhle na ttery jo?

Z: Ano, dobfre.

T: Tak jo diky, méjte se hezky, na shledanou.



HOVOR C. 2

Z: Dobry den, ,,zdkaznik XY*
T: Dobry den, Jitina Mattoni Pepsi, volam na objednavku.

Z: Jo, ale my porad nemame ceny, pan se tady stavil, sice katalog mi tady nechal, ale ze
0 ni¢em neveédel, tak snad... dostaneme to nékdy?

T: No urcité dostanete, ale... vydrzte mi chvilku... tak ja vam poslu zékladni cenik
emailem, mam tady na vas uvedeny email.

Z: Ale my tady nemame pocita¢ a nemaji nam to, jak poslat.
T: Aha.
Z: Ja to potiebuju v papirové forme oboje, jak katalog taky ceny.

T: Aha, ja se omlouvam, ja volam za kolegyni poprvé, takze jsem tohle netusila... Tak ja
napisSu obchod’akovi, at’ se U vas stavi.

Z: Ja uz jsem to pravé kolegyni fikala, ale jak ja tady mam ten katalog, tak ale n¢kolik
véci je mozné tieba jen pres velkoobchod a tak

T: Pfesné tak, tam v tom katalogu, jak je to modré auticko s domeckem, tak to bohuzel
od nas odebirat nemuizete, ale jenom z velkoobchodu.

Z: Ale tak vite co, néco zkusime, ja jsem tady néco sepsala tak jestli to bude stacit.
T: Dobie, tak to zkusme.

Z: Tak, Dobra voda Malina 0,331 2x, Mirinda 1 | jedno baleni, Mattoni citron 1,5 litru
jedno baleni, dobrd voda citron 1,5 jednou, toma pomeran¢ 0,25 piti€¢ko s brckem,
Magnesia jemné¢ perliva 1,5 1 jednou, Toma dzus multivitamin 100% v 1 litru jednou, a to
je asi jesté malo, Ze jo?

T: Vydrzte mi, prosim, j& se vdm na to podivam.... tak by to jesté chtclo alesponi dvé
baleni kviili zavozu.

Z: Dobte, ja se teda zeptam, ten Lipton 1,5 litru, na kolik to U vas vychazi? Jestli mi
miZzete fict cenu, aby ndm to vyslo na ten zavoz.

T: Ano, ur€ité, vydrzte mi chvilicku, ja se vam podivam a hned vam to feknu.... takze
vas to vychazi na *fekne cenu®.

Z: Tak to ja si vezmu jedno baleni. Po kolika je to baleno?
T: Po deviti.
Z: Dobte takZe to jedno baleni, a jesté néco mam pridat?

T: Jesté by to chtélo néjaké baleni, co tieba néjaké plechovky?



Z: No ty se u nds moc neprodavaji, tak ja se koukam, co bych ted’ka tak ptidala jesté... ty
plechovky si nékdo koupi tak jednou za tyden.

T: Jasn¢, rozumim.

Z: Ja si teda vezmu jesté jednu Pepsi colu v pullitru, Ze bych vzala, podivam se, kolik ji
tady mam. T¢ch je tam 24, Ze jo?

T: Ano, pfesn¢ tak.
Z: Tak jo, ja si teda vezmu jedno to baleni.

T: A takhle ndm to uz na ten zévoz staci, takze bych vam to poslala takhle na ttery, je to
Vv poradku?

Z: Dobfe tak na to tutery.

T: A chcete v&dét cenu? Jak to teda vychazi?
Z: Muzete.

T: Méte to za *fekne cenu®.

Z: Dékuju.

T: Diky moc, méjte se hezky, na shledanou.

Z: Taky dékuju, na shledanou.



