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Slovo autora
PFi vybéru tématu diplomové préace jsem chtél vytvofit néco, k ¢emu mam delsi vztah

a bude mi to i pfinosem do budoucna. ProtozZe jiz od osmndcti let pracuji brigddné v dané
firmé, vytvofil jsem si k ni vztah a mohl jsem sledovat, jak v relativné kratkém casovém useku
dochazi k rastu firmy a jeji prestavbé z malého podniku rodinného typu ve stredné velky
podnik, ktery chce na celosvétovém trhu ziskat prvenstvi ve svém oboru, at je to z pohledu

obratu, realizovanych projektl ¢i odpracovanych hodin.

Jak se firma vyviji, je pro ni ¢im dal vic dllezité, aby zkoumala jednotlivé kroky, kterymi
prosla, kroky, které pravé ted déla a pfipravila si tak cestu, po které pljde v dalSich letech a

ktera povede k dalSimu pozitivnimu rozvoji firmy.

Je potreba nastavit firemni struktury tak, aby nebyly zavislé na jedincich a aby firma

dokdzala flexibilné reagovat na potfeby trhu, svych zaméstnanc(, zakaznik( a dodavateld.

V soucasné dobé se firma rozhodla pro agresivni strategii fizeni firmy a diky dobrému
zazemi v Evropé a silné poptdvce po sluzbach firmy na jinych kontinentech, konkrétné v USA
a Australii, se firma rozhodla expandovat a pokusit se usadit i na téchto trzich, které jsou

lukrativni a zaroven obtizné realizovatelné.



1. Uvod

1.1 Historie spolecnosti
Spole¢nost Montaze Broz vznikla pred vice nez 27 lety, kdy zakladatel firmy Josef Broz

zacCal realizovat montaze regalovych systém( a vroce 1992 se rozhodl zalozit spole¢nost

MontdaZe Broz, kterd se specializovala na realizaci regdlovych systém( pro sklady a podniky.

Realizace téchto regalovych systému probihala predevsim v zemich zapadni Evropy,
kde byla vyhodou vysoka primérna mzda mistnich zaméstnanci a zadroven kvalitni prace

»Zlatych ¢eskych rucicek”, diky ¢emuz vznikla vzdjemna spokojenost a Sance na dalsi rozvoj.

Vzhledem k platovym podminkam nebyl problém sehnat zru¢né zameéstnance a firma

se dala oznacit za velmi stabilni.

Velkou zménu znamenal rok 2001, kdy pfedal Josef BroZz vedeni firmy svému synovi
Jifimu, ktery si nechal zapsat spolecnost Montaze BroZ, s.r.o. a rozhodl se stat svétovou

jednickou v daném oboru.

Mlady a temperamentni pfistup vedl firmu k dalSimu rozvoji a zvySovani poctu
zaméstnancl, pro uspokojeni potieb stale SirSimu poli zdkaznikd. S vyjimkou Afriky, firma

realizovala vice nez 2500 projekt(i na zbylych 4 kontinentech.

V soucasnosti se pocCet zaméstnancl pohybuje okolo 300 stalych zaméstnanci a je
tudiz schopna realizovat i ty nejkomplikovanéjsi projekty, které si ¢lovék dokdaze ve spojeni

s montdzi regalovych systému predstavit.

1.2 Cil diplomové prace
Tato diplomova prace ma za ukol dat ¢tenarlm pojem o logistickych centrech a

realizaci nejmodernéjsich svétovych center, ktera slouzi k distribuci zboZi po Evropé. Nedilnou

soucasti distribucnich center je regalovy systém, ktery tvofi ocelovou kostru sklada.

Racionalizace projektového fizeni ma za ukol osvétlit vsechny dulezité kroky, které
vedou ke splnéni cile projektu a najit pfechod od intuitivnich fesenich k FeSenim, které vedou

projektového manazera k rozhodnutim na zakladé ¢iselnych podkladd.



Tyto vstupni informace jsou v diplomové praci obvykle smyslené, aby nedochazelo
k vyzrazeni dlleZitych podnikovych informaci. Zaroven jsou pomérové upraveny tak, aby

zavéry odpovidaly realité a davaly smysl.
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2. Teoreticka cast
2.1 Projekt

Projekt je Casové ohranicend a ucelend sada cinnosti a procesu, jejimz cilem je
zavedeni, vytvofeni nebozménanéceho konkrétniho. Projekt je tfeba urcitym

zpusobem fidit a je charakterizovan typickymi znaky:

e Cil - projekt musi mit jasny cil, vysledek ¢i uzitek, tedy néco, co ma realizovat, vytvofit
¢i zménit

e (as - projekt je v ¢ase omezeny sled ¢innosti, obvykle v Fadu mésicd

e Jedine¢nost - Jednd se o neopakovatelny, unikatni sled cinnosti, ktery vyzaduje

specificky zplsob fizeni - projektové fizeni.

Kdyz budeme patrat po spravné definici, zjistime, Ze projekt je definovan jako:

Projekt je jedinecny proces sestdvajici z fady koordinovanych a fizenych
Cinnosti s daty zahdjeni a ukonceni, provddény pro dosaZeni cile, ktery
vyhovuje specifickym poZadavkum, vcetné omezeni danych ¢asem, ndklady

a zdroji.

Citace normy ISO 10006

Projekt je docasné usili podniknuté pro vytvoreni jedinecného produktu,

sluzby nebo vysledku.

Dle PM PMBOK (2004)

Jedinecny ¢asové, ndkladové a zdrojové omezeny proces realizovany za
ucelem vytvoreni definovanych vystup( (naplnéni projektovych cili) v
poZadované kvalité a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi

poZadavky.

Dle IPMA ICB
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Projekt ma jedine€ny ucel. Projekt je aktivita s predem dobre definovanym cilem. Aby
bylo dosazeno predem definovaného cile, musi byt projekt rozdélen do dil¢ich ukoll. Projekt
vyZaduje peclivou koordinaci a fizeni v oblasti ¢asového planovani, naklad(i, vzajemnych
vztah( mezi ¢innostmi a vystupy z ¢innosti, protoZe projekt chapeme jako komplexni problém.

Projekt je docasny.

Je Casové omezeny. Zatimco produkty projektu mohou pretrvat i nékolik staleti,
projekt musi mit jednoznaéné definovan zacatek a konec. Po ukonéeni projektu se vraci

fungovani spolecnosti do normalniho provozu.

Projekt vyZaduje zdroje. Pomoci nich se projekty realizuji. Zdroje jsou lidské, finan¢ni a
materidlni. Materialni zdroje jsou vyuzivany zdroji lidskymi, lidé spolu musi spolupracovat.
Zdroje musi byt dostupné a také se musi navzajem snaset. Néktefi lidé spolu nemohou
pracovat, protoze maji mezi sebou néjaké neshody a stejné tak je tomu u materidlu, nékdy se

muZe stat, Ze pouZiti jednoho materialu vylouci jiny material.

Kazdy projekt obsahuje prvky, které jsou unikatni. Neni mozné, aby dva projekty byly
totozné. Kazdy projekt je vidy nécim odlisSny a témér v kazdém pripadé na ném pracuje jind
skupinka lidi. Podobnost vyloudit samoziejmé nelze, naopak se ji budeme snazit pfiblizit.

Nékteré projekty mohou mit stanoveny podobny cil.

Definované nadprimeérné riziko. Jsou to veskera rizika, kterd ohrozuji projekt, tzn. cile,
¢as a naklady. Podili se na tom celd rada rlznych lidi, pricemz kazdy ma jiné priority a cile.
Dana véc se v danych podminkach jesté nedélala, tudiz je pravdépodobné, Ze dojde k néjaké

nepredvidané komplikaci.

Souvztaznost. Projekt, ktery probiha v organizaci ma obvykle vztah k dalsim projektiim,
ke standardim uplatfiovanych v organizaci a k existujicim operacim. Jednotlivé funkéni
oddéleni jako je marketing, vyroba a finance spolu spolupracuji. Mél by zde byt definovan
vzajemny vztah. Marketing je napftiklad zapojen do pocatku projektu, vyroba v poloviné a na
konci, finance na zacdtku a ucetnictvi na konci. Vedouci projektu se ma zabyvat i vztahy s

vedenim a se zadkaznikem. Ma udrzovat tyto vztahy zfetelné [6].
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Troj imperativ projektu

Dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje spravné fizeni projektu, je dobré nastaveni
kombinace vySe uvedenych vlastnosti projektu a jejich skloubeni. Neni vidy jednoduché
zajistit, aby byl projekt realizovdn v co nejkratSim case a zaroven v predepsané kvalité, pfi

nulovych zménach ndakladd.

Jak je pojednano v knize Rychleji, levnéji, l1épe [7], vétSinou dochazi k tomu, Ze pfi

snizovani ¢asovych zdroji dochazi ke snizovani kvality bez zmény naklad(.

Pokud vsak chceme zachovat kvalitu a zdroven zkrdtit ¢as pro realizaci projektu,
musime vynaloZit vic zdrojl, nez kolik mame k dispozici, a tudiz ohrozit podstatu realizace

celého projektu — vytvofit zisk / vytvorit néjakou pridanou hodnotu pro zakaznika.

Metodou, kterd by ndm v tomto méla pomoci je procesni fizeni, kde diky spravné
nastavenym procesiim mUzZeme zajistit rychlejsi realizaci v zachované kvalité a v pfipadé, Ze

jsou procesy optimalné navrzeny, tak i za snizenych naklada.

Dalsi variantou je zkoumani jednotlivych aktivit a zaméreni se na aktivitu, kterd ma
v projektu dominantni postaveni, nebo vyznamnou ¢asovou naro¢nost. Pokud se nam totiz
povede zkratit Casovou narocnost této aktivity s minimalnimi nebo nulovymi naklady, jsme

schopni cely projekt vést rychleji, levnéji a v lepsi kvalité.

Pro dobré pochopeni dominantni aktivity projektu je dobrou pomtckou napfiklad
sitovy graf, ktery se pouZiva k nalezeni kritické cesty. Pokud existuje pravé jedna kriticka cesta
a my se zaméfime na zkraceni doby potrebné pro jeji realizaci, mize se nam povést
s vynaloZzenim minimalnich naklad( docilit ke snizeni celkové doby potifebné pro realizaci

celého projektu.
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2.2 Racionalizace projektového fizeni

2.2.1 ZlepsSovani procesu

Zakaznik ve vyspélé trzni ekonomice ma ¢im dal tim vétsi vyjedndvaci silu, diky
informacim, které ma dispozici jiz pred svym ndkupem a chce-li podnik udriet
konkurenceschopnost, musi neustdle vyvijet snahu o proaktivni a systematické zlepSovani

svych procesu.

Je obecné mozné kombinovat pfti zlepSovani procesti dva zakladni pfistupy - zlepSovani
logistického systému zahrnujiciho i vyrobu (napt. redukce zasob, zestihleni materidlovych a
informacnich tok(i, zména organizace fizeni) a zlepSovani pracovist (Uprava pracovnich

postupu, eliminace plytvani ¢asem aj.). [9]

2.2.2 Racionalizace

Racionalizace je cilevédomy, komplexni, celopodnikovy, ¢asové neohraniceny proces,
orientovany zejména na lidsky faktor, jakoZto hybatele zmén v podniku, na kterém se podili
vSichni pracovnici (eventudlné dalSi zainteresované osoby), a ktery svym rozsahem a
plUsobnosti zcela prekraCuje hranice vyroby. Veskeré aktivity a opatfeni realizované ve
vyrobné-logistickém systému a vedouci ke zlepSeni ve smyslu zvySovani efektivity,
produktivity a hospodarnosti, ale také ve smyslu zlepSovani pracovnich podminek a
vzajemnych vazeb mezi faktory a operacemi vyrobniho procesu, stejné jako jeho fizeni, je dle
autora této prace souhrnné mozné oznacit za racionalizaci. Jiz ze samotného zakladu slova,
vychazejiciho z latinského "racio", coZz znamena rozumny, je mozné odvozovat klicovy princip,
Ze zminéna opatieni by méla vést k postaveni vyrobniho systému na logice, systémovosti,
standardizaci, tedy rozumu. Stejné jako je rozumné uprednostnit maximalizaci vyuziti
(skrytych) rezerv soucasného stavu systému a odstranovani plytvani pred dalSimi investicemi.
8]
2.3 Projektovy manazer

Hlavni ndplini projektového manazZera je fizeni projektového tymu, ktery si sdm vybira.
Jeho hlavni funkci je projekty fidit, a ne je vykondvat. ManaZer projektu je také organizatorem
a koordinatorem praci na projektech a planovacem. Rovnéz dohlizi na plnéni projektli podle

stanovenych cilt [10]. Manazer projektu je zvolen na zakladé drivéjSich osvédceni pfi plnéni
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raznych ukoll v organizaci a na zakladé potfeb podniku. ManaZer projektu nemusi byt
internim zaméstnancem, muze jit také o ¢lovéka mimo danou organizaci, ktery se timto pfimo
zaobira a je vdaném odvétvi bran za osobu schopnou realizovat dany projekt. Pfed kazdym
projektem by si mél manazer urcit ¢tyti zakladni cile. Prvnim cilem je pfedstaveni metod prace
na projektu, aby byly spolehlivé. Dale by mél byt schopny sehnat spravné lidi, ktefi jsou
schopni efektivné spolupracovat jako tym na feSeni. Tfetim cilem je dohodnout se na hloubce
zkoumdni navrh( a nasledné prijde na radu rozhodnuti o pfijeti. V neposledni fadé je dllezité
nezapomenout na Uvodni ndvrhy, kdyby nastala takova situace, Zze by dosla veskera inspirace

a nebylo by o ¢em diskutovat. [11]

2.3.1 Certifikace projektovych manazer(

Nize uvedené certifikace jsou zaméreny na posouzeni zpUsobilosti jednotlivc(,
konkrétnich osob o jejich ziskani, na fizeni projektl a spravné zasazeni do kontextu
projektu. Existuji také certifikace, které zde nejsou uvedeny, napftiklad 1ISO 9000, které

jsou svazany s trvalou organizaci jako celkem.

Vyse uvedené standardy a metodiky propaguji a poskytuji moznost certifikace

projektovych manazerd.

PMI certifikace

Nejvétsi organizaci projektového fizeni na svété je Project Management Body of
Knowledge. Institut PMI provadi certifikace pravé podle této knihy. Tato metodika je
nejvice rozsifena ve Spojenych statech americkych.

U PMI° standardu ve verzi 5 je moZné ziskat nasledujicich $est druh certifikatd:

CAPM° - CertifiedAssociate in Project Management,

PMI° - SP® - PMI°Scheduling Professional,
- PMI® - RMP® -PMI°Risk Management Professional,
- PMP°® -Project Management Professional,
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- PgMP’ - Program Management Professional,

- PMI° - ACP® - PMI°AgileCertifiedPractitioner.

VSechny certifikdty jsou podminény splnénim predpokladd, kterymi jsou napfiklad:
pocet hodin, vzdélani v PM, poZadovand délka praxe atd. Dale je duleZité Uspésné splnit
test, ktery je vzdy v anglickém jazyce a je jednotny pro cely svét. Je sestaven pouze z
otdazek formou abcd. Vyjimku tvofi PgMP certifikdt, kde musi uchazec projit také

pohovorem, ktery se uskutecni po sloZeni certifikacni zkousky.

IPMA° certifikace

Pristupuje k certifikaci odlisSné. IPMA ma Ctyfstupnovy systém, kde jednotlivé stupné

maji odliSné zaméreni.

- IPMA’Level A — CertifiedProjectsDirector - je schopen fidit portfolio nebo
program a je schopen pouZzivat adekvatni metody a nastroje.

- IPMA’Level B — Certified Senior Manager - dokaze Fidit pracovniky z nékolika
organizaci, je schopen komplexné fidit projekt.

- IPMA’Level C - Certified Project Manager - ovlada fizeni nékolika pracovnik
raznych funkci v jedné organizaci. Projekty je schopen fidit s omezenou
komplexitou.

- IPMA’Level D - Certified Project Management - uplatfiuje znalosti
projektového fizeni pfi praci na projektu, predevsim pro ¢leny projektového

tymu. Vhodny také pro studenty.

Vyhodou pro nékteré uchazede o tuto certifikaci oproti PMlI je ta, Ze ji Ize psat v ¢eském
jazyce, a i presto je certifikdt mezinarodné platny. Platnost certifikatu je pét let, poté
mUzZe drZitel pozadat o prodlouZeni na dalSich pét let (Machal a kol., 2015). Stejné jako
u certifikace PMI je dllezité splnit predpoklady jako je délka praxe (vyjma stupné D, kdy
praxe byt nemusi), vyplnit vstupni dokumentaci (napfiklad zprédvu o projektu apod.) a za
posledni slozZit uspésné zkousku. U stupné A, B, C se zkouska sklada ze dvou ¢asti, a to
testu a pohovoru. U stupné D je pouze test. Obtiznost je u kazdého stupné jind a

vétSinou jsou rozdéleny na tfi ¢asti (oteviené otdzky, uzaviené otdzky a priklad).
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Prikladem je myslena néjaka projektova situace, kterou musi uchazec¢ byt schopen

vyresit.

PRINCE2 certifikace

Certifikdty PRINCE2® se sklddaji ze dvou stuprid, které ve své knize definuje Machal a

kol. (2015).

PRINCE2°Foundation je zakladni uUroveri s cilem nauéit se zaklady a
terminologii ve standardu PRINCE2, aby mohl pracovat jako <¢len
projektového tymu. Certifikaci lze ziskat splnénim znalostniho testu s
vybérem odpovédi. Uspésné absolvovani Grovné Foundation je nezbytné pro
absolvovani kurzu PRINCE2 Practitioner.

PRINCE2°Practitioner je druha uroven kvalifikace a je vhodnd pro ty, ktefi Fidi
projekty, ale i jinym dUlezitym osobam, které jsou zapojeny do projektd.
Zkouska je v podobé pripadové studie s popisem projektu. Kandidat maze
pfi zkousce pouZivat oficidlni publikaci standardu, Managing Successful

Project with PRINCE2®.

Pro ziskani je nutné splnit test, ktery se lisSi narocnosti a ovéfuje znalosti a

dovednosti uchazece. Tento standard je nyni v Evropé i CR pomérné rozsifeny. Platnost

certifikdtu je neomezend a je vyddvana v 19 jazycich, véetné cestiny, slovenstiny a

anglictiny.

V Ceské republice jsou v téchto tfech jazycich pofadany i kurzy.

2.4 Matice odpovédnosti

Matice pouziva principt kompetence jednotlivych projektovych manazer(, které

maji byt delegovany od vedeni. Kompetence projektovych manazert zavisi na sloZitosti

spoleénosti a Urovni, na které manazefi vykonavaji svoji ¢innost. Cim vy3e je postaven,

tim ma vyssi pravomoc. Druhym principem jsou odpovédnosti, které jsou rozdéleny

podle organizacnich stuprili. Kompetence a odpovédnosti se navzdjem prolinaji. Patti
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sem napfiklad pravo posilat zaméstnance na pracovni cesty, podepisovat dokumenty,
ucetni doklady, rozhodovat o vzdélani zaméstnancl atd. Tvar matice je podle poctu
¢innosti, které se hodnoti a podle toho kolika zaméstnancl se tyka, je ¢tvercovy nebo
obdélnikovy. Kazdy projektovy manaZzer si na své Uvaze muze zvolit volbu formulace pro

oznaceni jednotlivych roli a zodpovédnosti. [12]

2.5SWOT matice

SWOT matice se fadi mezi nejjednodussi systematicky pfistup pro analyzy celého
podniku, projektového tymu, projektu, konkurence apod. Analyza spociva v identifikaci
silnych stranek (Strenghts), slabych stranek (Weaknesses), pfilezitosti (Opportunities) a
hrozeb (Threats) vici vymezené oblasti. Cilem je zpracovat seznamy pro silné, slabé
stranky, pfilezitosti a hrozby. Zpracovani SWOT analyzy muUZe byt rdzné, bud jako
samostatny vycet nebo napfiklad pomoci tabulky. Nej¢astéji se SWOT sestavuje pomoci
brainstormingu v projektovém tymu. Pokud provddime rozbor konkurence, nejprve
analyzujeme prosttedi, ze kterého ziskdme dostupné informace o konkurenci a

pokracuje se dale ve ¢tyrech vySe zminénych oblastech SWOT [13] [14] [15].
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Clenéni SWOT matice [26]

2.6 Analyza rizik

K tomu, aby byla rizika co nejvice snizovana, slouzi analyza rizik. Lze fici, Ze je to
proces, diky kterému identifikujeme hrozby, pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a
jejich dopad na aktiva. Aktivum je vSe, co mlze mit hodnotu. Metod pro analyzu rizik je
mnoho. Pfi identifikaci rizik a kvalitativni analyze, kde se jednd predevsim o metody
prostfednictvim rliznych fizenych diskuzi, vyuzivdme napftiklad brainstorming, SWOT
analyzy, individualni diskuzi apod. Déle jsou nastroje pro kvantitativni analyzu, ktera je
velmi obtizna a vyZaduje znacné zkuSenosti a matematické nastroje. Vysledky jsou v
Ciselné podobé a tvori tak prokazatelny podklad pro stanoveni priorit a postupl. [16]

[17].
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2.7 Gap analyza
Diferencni analyza (Gap analyza) patfi mezi metody rozhodovadni a feseni
problémd, jednd se o jednoduchou metodiku, postup a je vyuZitelnd v

situacich, kdy dochdzi k pldnovdni néjaké strategie nebo zmény.

Citace [18]

Diferen¢ni analyzu mulZeme pouZit pro zkoumani projektu v pribéhu casu a
porovnavani realizace projektu s plivodnim planem. Studovat nemusime jen odchylku od
plvodniho planu z absolutniho pohledu, ale mlZeme pozorovat odchylku z relativniho
pohledu, napfiklad, jestli se minuly tyden povedlo splnit plan, nebo jestli dochazi

k mezitydennimu zlepSovani.
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3 Prakticka cast
3.1 Projekt z hlediska spolecnosti

Projekt je jedinecny proces sestdvajici z fady koordinovanych a fizenych
Cinnosti s daty zahdjeni a ukonceni, provddény pro dosaZeni cile, ktery
vyhovuje specifickym poZadavkum, véetné omezeni danych ¢asem, ndklady

a zdroji.
Citace normy ISO 10006

Projekt ve spoleénosti Montdze Broz, s.r.o. m3, jak jiz je uvedeno v teoretické casti tfi

zakladni vlastnosti.

e (il
o Cas

e Jedinec¢nost

Tyto kroky jsou v realu pro tento podnik branné svym vlastnim pohledem, kterym tento

podnik na viechny své projekty nahlizi.

3.1.1Cil
Cilem kazdého naseho projektu, je realizovat montdaz regalového systému v domluvené

kvalité, podle pfedem stanovenych plana.

Hlavnim podkladem pro stanoveni cile projektu jsou technické vykresy, ve kterych je

stanoveno, co se ma postavit.

Projektovy manazer tudiz musi byt ¢lovék technicky zdatny, aby dokazal Cist ve
vykresové dokumentaci, kterd se u kazdého ze zakaznik(i diametralné liSi a zaroven musi

chdpat ekonomickou podstatu projektu — vytvoreni zisku.

Castym problémem jsou pro nds zmény, které pfichazeji v pribéhu projektu a na které
je potifeba reagovat. NejcastéjsSimi zménami jsou pro nas zména zahdjeni/dokonceni projektu

a modifikace jednotlivych ¢asti. Castokrat dochdzi k nepochopeni ze strany zdkaznikd, kdyz
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pozadujeme urcitou ¢astku, za nékterou z modifikaci. Tato ¢astka vSak vidy odpovida mnozstvi

strdveného Casu realizaci dané modifikace, popfipadé pouzité mechanizace.

Tyto zmény maji obé znaminka a musime reagovat i na zmény, kdy se zdkaznik
rozhodne urcitou ¢ast projektu nerealizovat. V takovych pripadech délame kalkulace znovu,
kde se musi znova zapocitat vSechny vlivy, které vstupuji do projektu a brat v potaz, Ze
realizace mensi ¢asti bude mit nizsi celkovou produktivitu nez realizace velké ¢asti.

3.1.2 Cas

Pro nasSe projekty je velice dUlezité splnil ¢asové podminky naseho zakaznika, protoze

v celkovém retézci vSech firem, které se podileji na realizaci velkych projektt, jsme jen jeden,

byt velmi dulezity, ¢lanek, ktery dava dohromady nékolik casovych fazi celého projektu.

Posunuti jakékoliv ¢asové faze projektu, mlze ohrozit celkovy vysledek projektu,

ponévadz Cinnosti, které vykonavaji jednotlivé firmy na sebe navazuiji.

Proto, kdyz fidime nas projekt, je tfeba byt obezretny, protoze napriklad prostoje,
které vzniknou na projektu mohou byt nékdy aZ tak vysoké, Zze dokazou spolykat cely rozpocet

projektu, bez jakychkoliv vysledka.

Hlavni nasi pomuUckou pfi vnimani ¢asové situace, ve které se projekt nachazi je
Ganttlv diagram. Ten je tfeba aktualizovat v ¢ase, protoZe je silné ovlivnén zménami, které

v pribéhu projektu prichazeji ze strany zakaznika, nebo jinych firem.

Je pro nas dllezité sledovat zmény v dokoncenosti jednotlivych podetap projektu,
abychom mohli spravné rozhodnout, jakym smérem se projekt vyviji. Tyto zmény mlzeme
chdpat v roviné relativni, kdy sledujeme parcialni zmény v zavislosti na daném ¢asovém useku,

nebo komplexni zmény, kde sledujeme celkovou odchylku od ptvodniho planu.

V ptipadé, Ze se dostdvame mimo plvodni plan, je na ¢ase co nejdfiv zasahnout a
vymyslet zplsob, jak zménit situaci k lepsSimu a jaké podniknout kroky, abychom eliminovali

€0 mozna nejvétsi procento rizik, spojenych s akénimi zménami.

3.1.3 Jedinecnost
Kazdy projekt ma obvykle jiného zakaznika a vzdy jiné misto realizace. Proto se

potykdme s problémy, jakou jsou shanéni mechanizace, potfebna dokumentace, stavebni
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podminky, zajiSténi ubytovani, kontakt skoncovym zakaznikem, doddvka zakladnich

stavebnich komodit (elektfina, voda atd.), zajisténi potfebného ru¢niho naradi.

Vyrovnat se stimto problémem ndm pomahaji pravé procesy, které jsou ve firmé
nastavené a diky kterym, odpada velkd ¢ast prace a povinnosti projektového manaZera na

ostatni oddéleni.

3.4 Struktura spole¢nosti
Struktura spolecnosti je jednou ze zakladnich charakteristik firmy a pro nasledné

pochopeni skutecnosti je potfeba popsat vazby mezi jednotlivymi oddélenimi, podstaty

oddéleni a jejich funkci ve firmé.

3.4.1 Struktura vedeni firmy

CEO

|
[ | |

Research and
Project managerrs development Support
department
L

Struktura organizace spolec¢nosti

3.4.1.1 CEO
Reditelem spole¢nosti montaze Broz je pan JiFi, ktery svym piistupem motivuje ostatni
pracovniky k lepSim vykonim a je stfedobodem firmy, jelikoz ma moznost rozhodovat o
veskerych krocich jednotlivych oddéleni. Jeho velikou prednosti je fakt, Ze mél moZnost
vyzkouset si praci v realném pracovnim prostredi, diky ¢emuz ma i praktické zkuSenosti a

dokaze je vyuzit v komunikaci se zakazniky i argumentaci s podfizenymi pracovniky.
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Pan Jifi je soucasti obchodniho oddéleni, kde s pani Evou tvoti efektivni tym, ktery
dokaZe pocitat zakdzky pro zdkazniky i v prlibéhu nékolika hodin. Tato flexibilita je pro
zakazniky nedocenitelna a v pripadé urgentni poptavky jsou ochotni pfistoupit na nejrychlejsi
feSeni, pokud odpovida jejich celkovému rozpoctu.

Déle je dllezitou postavou pro mzdové oddéleni, kde schvaluje rozlozeni mezd pro
kazdy projekt.

Je nezastavitelny inovator a snazi se vidy najit lepsi fesSeni nez to, které se aktualné
pouziva. Zasahuje do chodu vyvojové oddéleni a snaZzi se hledat nové technologie a
standardizovat pracovni postupy pro méfici techniky, aby jednotlivy technici nebyli vazani na
danou stavbu a byli zastupitelni.

V soucasnosti pendluje mezi Evropou a USA, kde se snazi otevfit novy trh a umoznit tak

dalsi rast firmy na novych trzich.

3.4.1.2 Instalacni oddéleni
Jestlize mUzZzeme oznacit CEO za mozek firmy, miZeme oznacit instalac¢ni oddéleni za
srdce firmy, které tvofi hlavni produkt firmy — regalovy systém. Za chod tohoto oddéleni

odpovida pan Jan, ktery podobné jako pan Jifi proSel stavbou a ma tudiz praktické zkusenosti.

Instalac¢ni oddéleni tvori pét projektovych manazer(, ktefi maji na starosti jednotlivé
projekty a vsouladu s ostatnimi oddélenimi dohlizi, aby bylo na stavbé vse potfebné a

pracovnici se mohli soustfedit predevsim na svou praci.

Instalac¢ni oddéleni musi zajistit pro své zaméstnance vSe potfebné, aby se mohli
soustredit Cisté na svoji praci a feSi tedy starosti s dopravou do prace a s ubytovanim.
Vlastnikem procesu ndkupu letenek je pani Tereza, kterd ma na starosti zatizovani preprav pro
vSechny pracovniky a vlastnikem procesu ubytovavani pracovnik( je pani Marta, ktera resi i

Skodni udalosti.

3.4.1.3 Mzdové oddéleni
Toto oddéleni se stara o vyplaty jednotlivych pracovnikl a o spravné nastaveni mezd,

aby bylo rovnopravné pro vsechny zaméstnance a reflektovalo odvedenou praci.
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3.4.1.4 Financni oddéleni
Toto oddéleni ma na starost pani Marie, ktera se svym tymem zpracovava kazdou
fakturu a kazdy dodany ucet a ma na starost controllingové fizeni firmy, tvorbu vysledovky a

rozpoctl, komunikaci s bankami a Fizeni likvidity.

3.4.1.5 Persondlni oddéleni
Persondlni oddéleni mda za ukol nabirani novych pracovnikll a hledani vhodnych
kandidadtd na klicové pozice ve firmé. Nedilnou soucdsti prace tohoto oddéleni je

dokumentace pracovnik( a feSeni legislativnich ukon( dané zemé.

3.4.1.6 IT oddéleni
Reseni vech riiznych technickych problém( ma na starosti pan Lubos, ktery délal dive
projektového manazera a dokaze vyborné rozpoznat, jak by co mélo fungovat a diky tomu se
dafi nastavit informacni systém tak, aby poskytoval vSem pracovnikiim kanceldre potfebné
informace pro jejich praci. Problém pana Lubose je nedostatek ¢asu na vykondvani vsech véci,

které jsou zapotrebi.

3.4.1.7 BRP Services, s.r.o.
Oddéleni autodopravy, sprava mechanizace a puUjovani naradi na projekty bylo
vyclenéno z portfolia firmy a pan Jifi zalozil dcefinou spolec¢nost BRP Services, s.r.o. (dale jen

BRP), ktera slouZi jako puj¢ovna aut, pijéovna mechanizace a puj¢ovna naradi.

Cilem vytvoreni této spolecnosti bylo snizeni nakladl na ptipravu projektu, zvyseni
efektivity lidské prace a snizeni nakladd spolecnosti na mechanizaci a vyrobé specialnich

pfipravkd pro snizeni ¢asu na instalaci.

BohuZel mezi obéma firmami stale nejsou pevné nastaveny procesy, které by se
dodrzovaly a které by vedly k jednoduchému fungovani. Objednavaci procesy naradi a
pfipravkd jsou komplikované a jejich vyrizovani firma BRP efektivné nezvlada. Neni zde
vytvoren proces sledovani stavu objednavky, a tudiz projektovy manazier nema prehled,
v jakém stavu jeho objednavka je. Problém je ten, Ze to nevi ani BRP a proto dochazi k tomu,

Ze objednavky jsou pfipraveny nekompletni, nebo ve Spatny den.
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3.4.2 Struktura vedeni stavby

Supervisor

1
[ | |
L Surveyor Skilled Skilled
worker

Struktura organizace stavby

3.4.2.1 Supervisor
Za veskerou realizaci daného projektu zodpovida site supervisor, ktery ma za ukol
predevsim dohlizet na kvalitu prace, ale predevsim na malych projektech mlze dojit k tomu,
Ze je supervisor soucasti montdzniho tymu, protoze v opaéném pripadé by jeho podfizeni
neodkdazali pracovat dostatecné efektivné na to, aby vydélali na ¢lovéka, ktery je bude

kontrolovat z kancelare.

Na velkych stavbach naopak potfebuje tym, ktery je strukturovan a jednotlivé

teamleadery, ktefi maji na starosti dany pracovni Usek, nebo urcitou pracovni ¢innost.

Protoze velké projekty vyzaduji vétsi administrativu a vSemozné starosti mimo stavbu,

dostava supervisor k dispozici na velké projekty site officera.

3.4.2.2 Site officer
Je pravou rukou supervisorovi na velkych stavbach a jeho ukolem je ulehdit praci a
administrativu supervisorovi, aby se supervisor mohl soustfedit na kontrolovani provadénych

operaci na stavbé a nemusel resit starosti spojené napfiklad s mechanizaci a ubytovanim.
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3.4.2.3 Team leader
Jeho ukolem je vést pracovni skupinu, obvykle se jedna o skupiny 4-10 lidi. Je velmi zkuSeny
v Cteni vykresové dokumentace, planovani jednotlivych operaci a motivovani lidi k pracovnim

Ukonlm a zlepSovani pracovnich vysledku.

Povinnosti team leadera je hodnotit své podfizené a dllezité je umét jim vysvétlit co

délaji Spatné, aby se jednotlivy pracovnici mohli zlepSovat.

3.4.2.4 Mérici technik
Meéfici technik je prestizni a vysoce zodpovédna funkce. Kontroluje kvalitu stavby a ma
dohled, aby dochazelo k stavéni regalového systému pokud mozno podle idedlu, za ktery je
bran technicky vykres. Diky méreni, které je provadéno v pribéhu stavby se snazime zaroven
ulehcit montdz dalSim pracovnim tymam.
3.3 Ziskavani projektd
Prvni misto, kam se projekt dostane je Obchodni oddéleni — Sales department, kde na
zakladé podkladd, poskytnutych zakaznikem dochdazi k pocitani nakladd na realizaci

projektu.

Tyto podklady jsou nejcastéji ve formé technickych vykres(, ale néktefi zakaznici

posilaji jen tabulky v Excelu, kde je zapsan materidlovy list a pocet instalovanych dild.

Je pravidlem, Ze ¢im vic informaci Obchodni oddéleni od zakaznik( ziska, tim presnéjsi

je odhad na potrebny instalovany cas.

P¥i ziskavani projektu je velkym bonusem nase dominantni postaveni na trhu a kvalita

odvedené prace. Servis, ktery nabizime zadkaznikim, je nadstandardni a tudiz jsme schopni

evvzs

Po vzajemné dohodé celkové c¢astky a vsech okolnosti véetné zplsobu placeni a dalSich
nalezZitosti, které jsou ndasledné uvedeny ve smlouvé projektu. Nasledné pak dochazi

k predani projektu k realizaci Instalacnimu oddéleni.

3.4 Predani Instalaénimu oddéleni
Po ziskani projektu se na poradé instala¢niho oddéleni rozhodne, ktery projektovy
manaZer dostane dany projekt na starost a ponese zodpovédnost za jeho vysledky. Padnou

také ndvrhy na Supervisora, ktery danou stavbu povede a bude mit za ukol ve spolupraci
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s projektovym manazerem davat pozor, aby byl zajistény cil projektu ve stanoveném case

a se stanovenymi zdroji.

Nasledné dojde ke schlizce obchodniho a instala¢niho oddéleni, na které se proberou
technické detaily, vedouci knacenéni projektu, jednotlivé ¢asti projektu, predani
kontaktnich Gdaji na zdkaznika a misto realizace projektu. Tato schlizka by méla slouzit
k ujasnéni faktl, které obchodni oddéleni obdrzelo a instala¢ni oddéleni mize vznést
namitky k nékterym ¢astim realizace projektu, definovat hrozby, které mohou vzniknout.
Na této schizce by mél byt i supervizor projektu, ale bohuzel se tak vétSinou nestdva,
protoZe supervizor projektu je ve firmé vzacny zdroj a je zpravidla alokovdn na probihajici

projekt a nachazi se v zahranici, v misté realizace pfedchoziho projektu.

3.5Realizace projektu
V momenté, kdy instalacni oddéleni obdrzi projekt, zac¢ina maraton vSech rlznych akci,

vedouci k realizaci celého projektu.

Vse zacind u projektového manazera, ktery musi kontaktovat zakaznika, prestavit se
mu a napldnovat si s nim schlzku na stavbé, kde musi byt dohodnuty podminky stavby a

zkontrolovany rizika, kterd sebou projekt nese.

V idealnim pfipadé, by tato navstéva méla byt jeden mésic pred zahajenim projektu,
aby bylo mozZno napldnovat vSechny véci a projektovy manazer by mél obdrzet od zdkaznika

jiz predbéziné plany, podle kterych by si mél pripravit otazky na zédkaznika.

Nasleduje etapa planovani, kde projektovy manaZer ve spolupraci se supervisorem
projektu a moznostmi projektu naplanuje mechanizaci, lidi, naradi, auta, ubytovani, letenky,

cestovani, plan stavéni, ¢asovy harmonogram a dalsi véci.

Po zvoleni idealni varianty nastava etapa kontroly, kde projektovy manazer musi
zajistit, aby vSe, co bylo napldnovano, bylo tésné pred zahdjenim projektu pfipraveno a rozda

ukoly jednotlivym oddélenim a jednotlivym osobam projektu.

Nasledné zacina faze realizace, ve které je potfeba predevsim podchytit zacatek
projektu, kde hrozi nejvice rizik, spojené schybnym pochopeni zadani, nedorozuméni

z dlvodu jazykové bariéry ¢i pochybeni ze strany zakaznika.
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3.5.1 Procesy sbéru informaci
Pti prevzeti projektu je nezbytné, aby si projektovy manazer ovéril vsechny dohodnuté

souvislosti, které probéhly mezi obchodnim oddélenim a zakaznikem, aby tak dokazal naplnil
ocekavani zakaznikl. Zpravidla se pak domlouva schlzka na stavbé, ve které se ovéri okolni

vlivy, které mohou na stavbu pUsobit. Okolnimi vlivy jsou:

e Teplotni podminky

e Vétrné podminky

e Destové podminky

e Stavterénu

e Pristup na stavbu

e Uzké mista a mista kde hrozi riziko Grazu nebo teoretické $kodni udalosti
e Svételné podminky

e Bezpecnostni podminky

e Mistni zakony

e Pravidla zakaznika

e Zazemi na stavbé
Ocekavani zakaznikl na cile a kvalitu projektu jsou:

e Pritomnost H&S manazera
e Kvalifikace zaméstnancl

o Préce ve vyskach

o Operace s mechanizaci

o Srozuméni s bezpecnostnim planem

o Préce s nebezpeénymi materialy

o Prace s tepelnym zdrojem

o Komunikace na stavbé —AJ, NJ, IT, FR, ...
e Firemni zastup v zemi a registrace
e Normy—CSN EN 1090-2; FEM 9.831; FEM 9.832 atd.
e Tolerance
e Specialni pozadavky na kvalitu

e Harmonogram projektu a dalezité milniky
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3.5.2 Procesy planovani a predavani informaci
Projektovy manazer ma za ukol vSechny shromdazdéné informace zhodnotit a rozdélit

ukoly ostatnim oddéleni. Pro toto predani pfipravi Kick-off meeting, ne kterém si svola

vSechny zainteresované strany a predd jim obecné informace o projektu.

ProtoZe jsou mista, ve kterych se informace mezi jednotlivymi oddélenimi prolinaji,
muZze Kick-off meeting odhalit rliznd rizika projektu. Kick-off meeting ma dvé faze. Prvni z nich
mulzZeme nazvat Kick-off meeting v kanceladfi a druhy mlZeme nazvat technicky Kick-off

meeting.
Problémy, které se resi na Kick-off meetingu v kancelafi jsou:

e Podminky na stavbé

e Pracovni doba

e Mazdy

e Legislativni podminky

e Logistickd priprava projektu

e InZenyrské a méfici prace

e Casovy harmonogram

e Lidské zdroje a kapacity

e Rozdéleni jednotlivych etap projektu
e PoufZiti mechanizace z vlastni flotily
e Pocet automobild a prepravy na projekt

e Ubytovani

Problémy, které se resi na technologickém meetingu v technickém centru:

e Kroky na stavbé step by step
o Kde bude nabijeni mechanizace
o Kde bude ptiprava rdm0
o Kde bude skladovani materidlu
o Cim se zatne

o Kolik lidi bude potifeba na jednotlivé ukoly
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o Kdy bude probihat méreni
e Jaké bude potfeba naradi
e Jaké budeme pouZivat specialni pfipravky
o Dokdy je vyrobit
o Zjakého materialu
o Jaké budou rozméry
o Jakd bude potreba certifikace
e Jaky se bude pouzivat spotiebni material
e Jak dlouho bude projekt trvat

e Co bude potteba koupit pro zajisténi chodu projektu

Dale projektovy manazZer musi zajistit a zkontrolovat vSe potiebné, predevsim externi

mechanizaci, popfipadé dopravu vlastni mechanizace na misto projektu.

3.5.3 Procesy realizace projektu
Zacatek kazdého projektu je spojen se spoustou rizik, pfedevsim z rlznych dlvodu

nepochopeni se, nahlych zmén, nedodrzeni domluvenych podminek a opomenuti urcitych
malickosti. Je potfeba pfi zahdjeni projektu postupovat obezfetné a byt pfipraven na

problémy, které se nepovedou predejit.

Obecné plati pravidlo, Ze ¢im zkuSenéjsi projektovy manazer, tim se béhem zacatku

projektu objevuje méné problémd, jelikoZ jim bylo predejito v pfipravné faze.

3.6 Rizeni zasob projektu

3.6.1 Rizeni zasob lidskych zdroj
Pred zacatkem projektu udéla projektovy tym simulaci potfebného poctu lidi instalaéniho

tymu. Podle ¢asovych harmonogrami se ur¢i minimalni a maximalni pocet lidi projektu.
Bohuzel vyuziti lidskych zdroju je velmi problematické, protoze do tohoto typu fizeni vstupuje

hodné proménnych, které se navic nasobi po¢tem lidi na projektu.

JelikoZ se jednd o praci v zahranici, zaméstnanci, ktefi maji ¢eské obcanstvi, maji narok po

péti tydnech na ndhradni volno, které jim plati zaméstnavatel. Zaméstnanci z Rumunska zase
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jezditurnusy dlouhé tfi mésice, po kterych maji 2 tydny nahradniho volna. Do hry vSak vstupuji
rdznd zranéni, onemocnéni, nemoci ¢i zakonem stanovend volna (Svatby, pohfby, otcovské

dovolené atd.).

V praméru tak mGzZeme vzit obecny vzorec, ktery mizZeme definovat jako:

n=§x6+e

Kde n je pocet lidi, které je na projekt potfeba nominovat a p je maximalni pocet profesi a
€ je konstanta, kterou volime v zavislosti na dalSi podminky a riziky projektu. Témito riziky jsou
napriklad prace na sile (ocelova konstrukce, ktera je umisténa mimo budovu a je oplasténa po

dokonceni projektu), v mrazdku (budova, kde je zamérné sniZzena teplota).
Zasobu lidskych zdrojh projektu mizeme definovat jako:
zZ=n-—p

Zasobu lidskych zdroji mazZeme zanedbat v pfipadé, Ze projekt ma kratsi dobu trvani nez

5 tydn(.

Naopak zasobu lidskych zdrojl musime hlidat a prlibézné aktualizovat u projekt, které
trvaji déle jak 3 mésice. U takovychto projekt( je potfeba planovat lidské zdroje minimalné
s dvoutydennim predstihem, aby bylo mozné vyfridit veskerou potifebnou dokumentaci pro

pfijezd na dany projekt nebo pro presun na jiny projekt.

3.6.2 Rizeni zasob instalovanych komponentd

Rizeni mnozstvi materialu, ktery se na stavbé v dané chvili nachazi, je velmi sloZité a je
zapotfebi mit dostatek zkuSenosti pro fizeni téchto zasob. V prvni fadé je zapotrebi si
uvédomit okolnosti na pracovisti a polozit si zakladni otazku, je-li na pracovisti dostatek mista,
abychom mohli skladovat vétsi mnozZstvi materialu, nez potfebujeme. Pokud ano, mizeme

pozadat zdkaznika, aby nam dodal vice materidlu.

Prestoze se zdd byt absurdni, vycislovat cenu za skladovani, neni tomu tak. Za skladovani
materidlu sice neplatime, ale v pfipadé, Ze mame nadbytek materidlu, musime vynalozit

casové a fyzické zdroje, abychom napfriklad premistili néjaky material z bodu A do bodu B.
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Idedlni stav je vyloZzeni materidlu z kamionu, a premisténi do bodu A, kde probiha prvni
pfedmontaz. Tento stav se vétsSinou déje jen zfidka kdy, protozZe fidi¢ kamionu netrpélivé chodi
kolem vysokozdvizného voziku a béduje, Ze uz mél nakladat jiny naklad, a proto se zpravidla
skldada do vykladaciho prostoru, kde se zkontroluje, zda sedi pocet dodanych kusl s dodacim
listem, kvalita dodaného materialu, viditelné poskozeni materiadlu a pripadné nedostatky se

reklamuji dodavateli.

Jednim z hlavnich atribut(, pro vypocet potfebné zdsoby je velikost kamionu. Ta je pro
minimalizovani nakladd limitovdna na jeden kamion, a to budto hmotnosti, nebo objemem.
Kamiony maji standardizovanou velikost a maximalni nosnost. Za standardni se povaZuje lozny
prostor o délce 13,6 metru, vySce 2,6 metru. Do tohoto prostoru se vejde 34 europalet

(standardizovana velikost) a nosnost byva zpravidla 24 tun. [19]

Stav

Maxi malni zasoba

vyrobnich
zasob

.|
=4
-
- Primérna zasoba
[=]
Rl SR A B e . Sl PSR
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-~
e S e -
\ Minimalni zasoba

e - - - - - ————————

Ld

Dodavkovy cyklus . 5 e dOdanl éas
——— objednani

Graf stavu zdsob v prostfedi s rovhomérnou spotfebou

Dale je potreba si uvédomit, Ze s rostouci dokoncéenosti skladovaciho systému se

vvvs
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projektu. Pro tuto C¢ast projektu je zapotrebi aktualizovani rychlosti dokoncovani projektu a
aktualni spotfeba materidlu v ¢ase rovném dodavkovému cyklu. Je zapotrebi fizeni Just-in-
Time, kdy doddvky materidlu pfichdzi, pokud mozino co nejtésnéji, pred ¢asem, kdy jsou
zapotrebi. Pojistnd zasoba se ztencuje na minimum a technologickou zasobu vnimame jako

materidl, ktery

Musime si uvédomit, Ze materidl, ktery skladujeme nema zrovna zanedbatelnou
hodnotu a v pfipadé jeho skladovani venku, hrozi poskozeni vlivem okolniho pocasi, naptiklad

kyselym destém, zaspinénim ¢i deformaci.

Obecné pro fizeni zasob plati nasledujici vzorce:

Celkové naklady strategie fizeni skladu

0 D
N(Q) = Ns(Q) + Np(Q) = ns X (E) +np x

Optimalni velikost dodavky

(2 xnp xD)
ns )

Q(opt) = |(

Minimalni celkové naklady

N(Q(opt)) = /(2 xnp Xns X D)
Optimalni pocet dodavek

D
PPt = oD

Délka dodavkového cyklu

_ Qopt) _ [(p X 2)

T (opt)

D (D xns)
Pouzité veli¢iny
D spotieba vyrobkd za jednotku Casu
d spotieba na ¢asovou jednotku
Q velikost dodavky na sklad
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N(Q)

nakladova funkce

Np(Q)

naklady na pofizeni dodavky

Ns(Q)

naklady na skladovani dodavky

ns

naklady na skladovani 1 vyrobku za jednotku ¢asu

np

naklady na pofizeni 1 dodavky

délka dodavkového cyklu

pocet dodavek

Dulezitym aspektem pro fizeni zasob projektu je zavislost nadbytku a nedostatku.

Pokud by doslo k situaci, Ze mame nedostatek materialu, prestoZe realizace probiha podle

predem domluveného harmonogramu. Muze instalacni spolec¢nost narokovat naklady spojené

s neefektivitou lidské prace, nebo dokonce prostoje. Pokud jsou dobfe nastaveny podminky,

pak musi dodavatel zaplatit minimalné 8 hodin prostoju. KdyzZ si pfedstavime situaci, ve které

je smluvné toto oSetfeno a ve smlouvé je uvedeno, Ze za kazdou hodinu prostoji obdrzi firma

25€, pak kazdy clovék, ktery nejde do prace prodraZzuje projekt o 200€. Kdyz si predstavime

stfredné velky projekt, na kterém pracuje 30 lidi, pak ndklady na jeden den, kdy jsou

zaméstnanci na prostojich ¢ini 6.000€.
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4 Aplikace teoretickych znalosti na konkrétni projekt

Pojdme si nyni predstavit redlny projekt spole¢nosti Montdze Broz, s.r.o. kterému
zménime vstupni informace, abychom chranili informace spole¢nosti a pokusime si najit
mozna feSeni, jak vylepsit vedeni projektl s pouZitim teoretickych znalosti ziskanych

v teoretické ¢asti.

4.1 Planovaci procesy

Planovaci proces je velmi dulezity, protoze je to ¢ast projektu, kde ma projekt manazer

volné ruce, jak s dostupnymi zdroji nalozi a vyda se spravnym smérem.

4.1.1 Rozdéleni odpovédnosti
Matice odpovédnosti

Za splnéni vSech krokl kazdého projektu ve findle zodpovida projektovy manazer. Ten
ma ale moznost, predat feseni problému dal a delegovat tak jiné oddéleni ve spole¢nosti, nebo

¢lovéka ke splnéni daného ukolu.

Pracovni ¢innost | Provadi | Zodpovidad | Spolupracuje | Kontroluje
Pfedani kontakt 00 PM PM X
Ziskani vykresové PM PM 00 X

dokumentace

PFiprava naradi SUP PM BRP Services PM

Priprava f“e”c' Méfici technik | PM + Sup BRP Services PM
techniky

Pfiprava obleceni a Sy

N , Financni .
bezpecnostnich o, PM + Sup BRP Services PM + Sup
o oddéleni
pomUcek
Priprava pfipravkd | BRP Services PM Sup PM

Priprava PO PO PM PM

dokumentace
00 = 0=

PM = Projektovy Obchodni Instalaéni PO = Personalni Sup =

manazer oddéleni oddéleni oddéleni Supervisor

Tabulka odpovédnosti, vlastni zpracovdni
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Cim vice ukol( se povede projektovému manaZerovi piedat dal, tim vice €asu ziskava

na pripravu dalSich véci a feseni ukold, které nejdou predat dal.

Klicem k Uspéchu je spravné pochopeni ukolu a jeho dotazeni do konce. Kazdy z ukol(i
by mél byt ¢asové vymezen s patficnou ¢asovou rezervou, aby pti kontrole mohly byt doladény
nedostatky. Velmi dllezité ukoly by mély byt kontrolovany pravidelné, aby nedoslo na jejich

opomenuti, nebo opomenuti nedostatkd.

4.1.2 SWOT analyza

Velmi uZite¢nou pomuckou pro fizeni projektu je SWOT analyza, ktera ndm pom(ze

urcit véci kterych bychom méli vyuzit pro dalsi pribéh projektu.

Kazdy projektovy manazer by mél vytvorit SWOT matici podniku, nasledné SWOT
matici daného projektu a obé matice porovnat. DlleZité pro matici projektu je jeji aktualizace

v pribéhu projektu.

S w
e Efektivni prace e Velkd spousta komunikacnich kanal(
e Bezpecnost prace e Nesjednocenost
e Dodrzovani ¢asovych
harmonogram(
e Profesionalita
e Flexibilita
e Postavenina trhu
e Finandni stabilita
o) T
e Zlepseni jména u zdkaznika (ziskani e Vstup konkurenta na trh
dalsich projekt() e (Odchod kvalitnich zaméstnanct
e Ziskani dalSich trha e Zména stavu v ekonomice
e Zbavit se od dodavatel( e Politické zmény
e Rozsirfeni portfdlia

Matice SWOT pro podhnik, vlastni zpracovdni

PFi pohledu na SWOT matici podniku je jasné, Ze nékteré véci nedokazeme ovlivnit, ale

méli bychom se zamérit na véci, které ma projekt a podnik spolecné.
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Rozméfeni
Schodigté 1. modul
Schodité 2. modul
Schodigté 3. modul
Ulice 1, Ram 1-8
Ulice 2, Ram 1-8
Ulice 3, Ram 1-8
Ulice 4, R4m 1-8
Ulice 5, Ram 1-8
Ulice 8, Ram 1-8
Ulice 7, Ram 1-8
Ulice 8, Ram 1-8
Ulice 9, R4m 1-8
Ulice 10, Ram 1-8
Ulice 11, Ram 1-8
Ulice 12, Rdm 1-8
Ulice 13, Rdm 1-8
Ulice: 14, R&m 1-8
Ulice 15, Rém 1-8
Ulice 18, Ram 1-8
Ulice 17, Ram 1-8
Ulice 18, Ram 1-8
Ulice: 1, Rém 8-16
Ulice 2, Ram §-18
Ulice 3, Ram 8-18
Ulice 4, Ram 8-16
Ulice 5, Ram 8-16
Ulice: 6, Rém 8-16
Ulice 7, Ram §-18
Ulice & Ram 8-18
Ulice 9, Ram 8-16
Ulice 10, Rdm 8-16
Ulice 11, Ram 9-16
Ulice 12, Rém 8-16
Ulice 13, Ram 8-18
Ulice 14, R4m 8-16
Ulice 15, R4m 8-16

Silné stranky

Pti ziskavani projektu, obchodni oddéleni pracuje sinformacemi, které dostane od
zakaznika a podle toho pocitd s urcitou rychlosti provadénych operaci, bezpecnostnimi
podminkami a efektivitou. Ukolem projektového manaZera je zajistit pro zaméstnance takové
podminky, se kterymi pocitd obchodni oddéleni, véetné pristupu prdce, pracovni teplotu,
vlhkost na stavenisti a dalsi véci. Jakékoliv odchyleni od dohodnutych podminek, musi byt

vycisleno a je ukolem projektového manazera vysvétlit dopad na projekt.

Je dulezité odhalit pro kazdy projekt bezpecnostni hrozby a vypracovat dokument Risk
assesment and method statement, ve kterém budou vSichni pracovnici sezndmeni se viemi
provadénymi operacemi a budou pfipraveni na pripadnd nebezpeci. Samoziejmosti je také
rozsifovani osobnich znalosti pracovnik( pro pracis mechanizaci a dalsi Skoleni tykajici se prvni

pomoci a odhalovani bezpecnostnich hrozeb na stavenisti.

Pro dodrzovani ¢asového harmonogramu je potfeba rozdélit projekt na jednotlivé
podetapy a pokud je to zapotrebi, rozdélit podetapy na ukoly, a pfifadit jim ¢asovou narocnost

a nasledné plan dokonceni.

© Dokonéeno (2806 z 2809h) ¢

06.05.2019 | 18.01.2020
20.05.201% | 11.08.2019 2 Dokoncéeno (2665 z 2825h) Odpracovano: (94%) Stav: (100%)
06.

22.07.2018 | 06.10.2019 =~ Probiha (1437 z 2625h) Odpracovano: (50%) Ub&hlo: (71%) Stav: (80%)
23.08.201% | 08.12.2019 = Neprobihé (11 z 2825h) Odpracovéno: (0%) Stav: (0%)

20.05.2019 | 08.06.2013 mmmmn - Probihé (1511 z 978h) Odpracovéno: (154%) Ub&hlo: (100%) Stav: (90%)

03.06.2019 | 22.06.2019 mmmmm—— -~ Probiha (742 z 978h) Odpracovano: (75%) Ub&hlo: (100%) Stav: (90%)

17.06.2013 | 06.07.2019 -~ Probihé (559 z 978h) Odpracovano: (57%) Ub&hlo: (100%) Stav: (90%)

01.07.201% | 20.07.2019 IS -~ Probiha (773 z 978h) Odpracovano: (79%) Ub&hlo: (100%) Stav: (90%)

08.07.201% | 27.07.2019 I -5~ Probihé (776 z 978h) Odpracovano: (79%) Ub&hlo: (100%) Stav: (90%)

15.07.2019 | 03.08.2013 s -~ Probihé (840 z 978h) Odpracovéno: (82%) Ub&hlo: (100%) Stav: (90%)

22.07.201% | 10.08.2019 -~ Probiha (767 z 978h) Odpracovano: (78%) Ubéhlo: (100%) Stav: (80%)

05.08.2019 | 24.08.2019 mmmmm—— -~ Probiha (762 z 978h) Odpracovano: (77%) Ub&hlo: (100%) Stav: (80%)

12.08.201% | 31.08.2019 NN -~ Probiha (748 z 978h) Odpracovano: (76%) Ubéhlo: (100%) Stav: (80%)

19.08.201% | 07.08.2013 I -~ Probiha (701 z 978h) Odpracovano: (71%) Ubéhlo: (100%) Stav: (80%)

02.09.201% | 21.09.2019 EEmmmmn -~ Probihé (614 z 978h) Odpracovéno: (62%) Ub&hlo: (62%) Stav: (T0%)
09.09.2019 | 28.09.2019 -~ Probiha (652 z 978h) Odpracovano: (66%) Ub&hlo: (28%) Stav: (6%)
23.09.201% |12.10.2019 I -~ Meprobiha (274 z 978h) Odpracovano: (27%) Stav: (0%)
Foxoamte]

30.08.2018 | 19.10.2018 I -~ Neprobiha (0 z 978h) Odpracovano: (0%) Stav: (0%)

07.10.2019 | 26.10.2019 -~ Neprobihd (0 z 978h) Odpracovéano: (0%) Stav: (0%)
21.10.2013 | 09.11.2018 I -~ Neprobiha (0 z 978h) Odpracovano: (0%) Stav: (0%)
28.10.201% |16.11.2019 -~ Meprobiha (0 z 978h) Odpracovano: (0%) Stav: (0%)

Ferizm]
11.11.2019 | 07.12.2019 s -~ Meprobiha (0 z 978h) Odpracovano: (0%) Stav: (0%)
Fogazte]|

22.07.201% | 10.08.2018 NN -~ Probiha (769 z 860h) Odpracovano: (89%) Ubéhlo: (100%) Stav: (90%)

24.07.201% | 14.08.2018 I -~ Probihd (1275 z 860h) Odpracovino: (148%) Ubéhlo: (100%) Stav: (90%)

29.07.2013 | 17.08.2019 s =~ Probihé (1031 z 860h) Odpracovano: (119%) Ub&hlo: (100%) Stav: (90%)

31.07.2019 | 20.08.2019 s -~ Probiha (683 z 860h) Odpracovano: (79%) Ubéhlo: (100%) Stav: (90%)

05.08.2019 | 24.08.2019 s -~ Probiha (682 z 860h) Odpracovano: (79%) Ubéhlo: (100%) Stav: (90%)

12.08.201% | 31.08.2019 NN -~ Probiha (643 z 860h) Odpracovano: (74%) Ubéhlo: (100%) Stav: (90%)

16.08.201% | 05.10.2018 I -~ Probihd (303 z 860h) Odpracovano: (35%) Stav: (10%)
23.09.2019 [12.10.2019 -~ Probiha (255 z 860h) Odpracovano: (29%) Stav: (10%)
27.09.201% |17.10.2019 -~ Probiha (191 z 860h) Odpracovano: (22%) Stav: (10%)
02.10.2019 | 22.10.2019 -~ Probiha (0 z 860h) Odpracovano: (0%) Stav: (10%)

07.10.2013 | 26.10.2018 I -~ Probiha (133 z 860h) Odpracovano: (15%) Stav: (10%)

14.10.2013 | 02.11.2018 -~ Neprobiha (21 z 860h) Odpracovano: (2%) Stav: (0%)

25.11.2013 |[14.42.2019 -~ Neprobiha (64 z 860h) Odpracovano: (T%) Stav: (€
02.12.2019 | 04.01.2020 I -~ Neprobiha (0 z 860h) Odpracovano:
05.12.2019 | 08.01.2020 I -~ Neprobiha (0 z 860h) Odpracovar

Gantttv harmonogram, vlastni zpracovani redlného projektu
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Slabé stranky
Za slabou stranku spole¢nosti povazuji zplUsob komunikace a vytvoreni velkého

mnoZstvi komunikacnich kanalQ, ve kterych se pak vSichni ztraceji.

Ukolem projektového manazera je, aby na Kick-off mytinku dal podFizenym informace,
jaké komunikaéni kandly maji pouzivat a kde se budou uchovavat jednotliva data. Taky by mél
predat kontakty a dat pravidla ostatnim, s kym mohou komunikovat a fesit véci sami a které
véci maji predat dal podle zavazinosti.

PrileZitosti

Projekt by se mél snazit, aby diky jeho pribéhu doslo k vyuziti prilezitosti podniku a

tvorbé dlouhodobého zisku pro spolec¢nost. Projekt by mél byt tudiZz uvazovan v rdmci celé

spolecnosti a podle toho by na néj mélo byt pohlizeno.

Podle dllezitosti, by mél mit podnik pfifazenou prioritu, aby byly cerpany vzacné zdroje

vvvvvv

Hrozby
Projekt by mél eliminovat hrozby projektu a pokud nejde absolutné odstranit hrozbu,
tak musi ptipravit plan, jak s danou hrozbou nalozit. Mél by brat v souvislost hrozby podniku

a predchazet jejich vzniku.

4.1.3 Analyza rizik
Dulezity dokument pro mnoho projektu je analyza rizik. Pfi tvofeni projektd je to véc,

které je kladen velky vyznam, zejména aby doslo k predejeti nékterych rizik spojenych
s projektem. BohuZel u spoleénosti MontdaZze Broz, s.r.o. se vyhodnocuje pouze bezpecnostni
riziko, a to predevsim z dlivodu, Ze je to pozadavek zdkaznika nebo pracovnika zodpovédného

za bezpecnost na stavbé.

Pritom kazdy z projektd prinasi sva rizika a je specificky predevsim lokalitou ve které se
dany projekt nachazi, lidmi, ktefi projekt realizuji a technické zadani, které se obménuje a
vyviji.
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PrestoZe tato analyza ve spolecnosti neexistuje, fesi spolecnost tato rizika a vybér tymu

i projektového manazera realizuje podle kritérii:

Ktery PM/Supervisor je zvykly na projekty v dané zemi nebo tam uZ jeden
projekt ma

e Ktery PM/Supervisor je zvykly na daného zakaznika a jaké ma s nim zkusenosti
e Ktery PM/Supervisor je zvykly na dany typ regélu a vykresovou dokumentaci

e Zaneprazdnénost PM

e Velikost projektu

4.1.4 Planovani mechanizace
Pti planovani mechanizace je nezbytna vykresovd dokumentace projektu, aby se dalo

ddle specifikovat, jaké budou krajni podminky pro vybér mechanizace. Hlavni faktorem byva

vyska regalu pro zajisténi plosin, reach truckd nebo otocnych jefabi pro realizaci projektu.

Dalsim aspektem jsou Sitka ploSiny, zdroj napdajeni, maximalni vyska ve slozeném stavu

nebo stari plosiny, nebo mechanizace obecné.

Po prozkoumani téchto aspektl, hleddame ekonomicky pfijatelné feseni v ramci vlastni

flotily mechanizace, ktera v soucasnosti ¢ita okolo 70 stroj(.

Pro nékteré projekty se vsak vyplati poptat mechanizaci od externich dodavatel(

z kapacitnich diivod( nebo z diivod( velkych nakladl na prepravu vlastni mechanizace.

Patficnda technicka specifikace jsou pak zasldna hlavnim dodavatelim a jsou poptany
sluzby lokalnich dodavatel mechanizace. Ze vsech poptavek se pak udéla souhrnna tabulka,

ktera porovndva plan na vyuZziti mechanizace s rozpoctem projektu.

Porovname jednotlivé ceny a pak zhodnotime sluzby poskytované jednotlivymi
dodavateli, kvalitu stroji a moznost, kam se mGZeme s cenami dostat a pokusime se dojednat
lepsSi nez nabizené ceny. Nakonec ze vSech nabidek udéldame mix a porovname opét
s rozpoctem na mechanizaci. Nechavame si pro jistotu rezervu, pro pfipad néjakych zmén

projektu a informujeme o nasem rozhodnuti dodavatele.
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Datum Poiet Potet | Transport | Transport | 23 DEN |22 TYDEN|Za mésic V[€]
Stroj od Do Pofetdnd| tydnd | mésicd tam pét CenavE | Cena vE| CenavE | Cena celkem
[ sl 20.07.2019  05.10.2019 63 y 235 235 : 12710

e 2kl 22.07.2019 05.10.2019
L Berioakl 22.07.2019 05.10.2019
5L22m 29.07.2019 31.08.2019
NIl 20.07.2019  31.08.2019
LR skl 29.07.2019 05.10.2019
Beioa bkl 15.07.2019 28.09.2019
Llerolcy 20.07.2019 28.09.2019
HL220 E25
5L22m
SL22m
B e RN 22.07.2019 | 28.09.2019
= e Ry 22.07.2019 | 05.10.2019
FL3t
FL3t
FL3t 22.07.2019  28.09.2019

FL 3t 15.07.2019 05.10.2019
FL5t 15.07.2019 05.10.2019
Office 15.07.2019 05.10.2019
Dinner 15.07.2019  05.10.2019
Storage 15.07.2019 05.10.2019

=~
L

235 235 8720
235 235 8720
235 235 4100
235 235 4100
235 235 7950
235 235 8720
235 235 7180
235 235 470
235 235 470
235 235 470
235 235 5230
235 235 5720
235 235 470
235 235 470

=l
L

L= I I = R ¥ T ]
= = e

ca o = N
B8 == E Bl= ==

4160

ca ca Ca oo
o= B S S S S O

o
Ostatni: o
Poznamka:
Celkem
Budget
Vysledek

Priklad tabulky pro vypocet ceny mechanizace

ViEl
Stroj Cena celkem
PB 225 7080
HL220E12 7010
HL220E12 7593
HL220E12 4280
HL220E12 9260
HL220E25 6427
HL220E25 0
Retruck 13m 4700
Retruck 13m 5120
0
0
FL 3t 3200
FL 3t 3240
FL5t 4320
Office 1784
Dinner 924
Storage 644
Ostatni:

Poznamka:
Celkem 65582
Budget BAB2T7

Vysledek 19245

Zhodnoceni vsech variant a nalezeni idedlniho mixu stroji
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Number of required position
Names

4.2 Provadéci procesy

4.2.1 Realizace tymu
Vhodny vybér realiza¢niho tymu je pro spolecnost Montaze Broz, s.r.o. tou klicovou

¢asti, kterou provadi Instala¢ni oddéleni a je tfeba pro kazdy projekt definovat klicové faktory,

které je potreba splnit, aby projekt hladce fungoval.

Zakladnim dokumentem pro vybér vhodného tymu je tabulka Core TEAM projektu.

Déla se v dobé, kdy je jiz zndm projektovy manazer a supervisor projektu.

SITE SUPERVISOR

1

SITE OFFICER
[ TeamLEaDER X TEAM LEADER |
[ TELEHANDLER/REACHTRUCK | FRAME ASSEMBLY WELDING MEASURING | | SCISSORS LOGISTICS | HBS/FIRSTAID | CORETEAM:

3 1 1 1 E 1 o 12

Tabulka Core teamu, cdstecné vlastni tvorba

Pro tvorbu Core teamu je nejdilezitéjsi definovat pocet dllezitych klicovych pozic a na

dané pozice s predstihem nominovat volné kapacity lidi. Problém tohoto procesu je, Ze
vétsSinou jsou k dispozici lidi, které nemaji potrebnou kvalifikaci pro vykonavani dané profese.
Dalsim problémem je fakt, Ze kazdy supervisor je zvykly na partu lidi, se kterou déld jednotlivé
projekty a tento tym se snaZzi co nejméné obménovat a pro supervisora je nominace lidi
otdzkou jmen, zatimco projektovy manaZer se koukda na nominaci lidi jako na pouZziti

dostupnych zdrojli s ohledem na potreby projektu.
Dalsi otazkou je pouziti vzacnych lidskych zdroju:

e Vybér méficiho technika / po¢tu méficich projekt(i na stavbu
Asi nejbolestivéjsi a nejcitelnéjsi problém, ktery reSime kazdy tyden. Vysledkem je
velkd umrtnost této profesu z divodu pretézovani a nedostatku a zaroven z dlvodu
vysoké zodpovédnosti z vystupy.

e \ybér supervisora
Prvni krok pfi tvorbé tymu, ktery ma vétsSinou ve finale nejvétsi dopad na vysledek

projektu.
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V praxi se Casto stava, Ze jeden Supervisor musi prejet na novy projekt a predchozi

projekt za néj dodéla jeden z teamleaderd nebo jiny Supervisor.

Redenim obou problém( je vétsi polet téchto profesi. Prestoze kaidy clovék je
nahraditelny, musime brdt v potaz, Ze se jedna o vzacny zdroj, ktery je jen tézko
nahraditelny a Clovék do této pozice musi dorlst a ziskat urcity pocet znalosti a

zkuSenosti praktického razu a fungovani celé spole¢nosti.

Dllezitym aspektem pro vybér projektu je taky priorita projektu a vyjedndvaci
schopnosti jednotlivych projektovych manazer(, resp. Supervisord pro ziskani klicovych lidi

pro danou stavbu. V potaz se tak berou mezilidské vztahy a komunikacni schopnosti.

4.2.2 Pocet lidi na projektu
Velmi dulezité pro kazdy projekt je definovat pocet lidi, ktefi budou projekt realizovat

a ¢asovou délku projektu.

Obchodni oddéleni na zakladé informaci od zakaznika zjisti potieby projektu a spocitd
potfebny ¢as na instalaci ve formé poctu odpracovanych hodin a poc¢tu odpracovanych dni.
Nasledné se pro dany vzorec naplanuje pocet lidi a pocet pouzité mechanizace, ubytovani a

dalsi naklady spojené s projektem.

Projektovy manazer pak s ohledem na detailnéjsi informace a zmény upravuje tyto

vstupy a informuje zainteresované strany o zménach a dopadech na projekt.

@ Omezeni z deniku @Ostry projeke plin @Pracovalo z deniku @ Plvodni plin @ Skuteénost z deniku

Graf 1: Graf pavodniho pldnu, aktudlniho pldnu a skutecnosti
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Pocet pracovniku na projektu realné ovliviiuji dva hlavni faktory, kterymi jsou moznosti
stavby (dodavky materidlu, dostatek mista pro skladovani, predmontaz materidlu a zptsob

stavéni) a volné kapacity, které ma firma.

@ Omezeni z deniku @ Ostry projekt plin @ Pracovalo  deniku @Pvodni plan @ Skuteénost z denilu

.

l:llE:"‘q

[0}

Graf 2: Odchyleni poctu lidi od pldnu
Na obou grafech jsou vidét odliSné skutecnosti. Zatimco na prvnim je viditelné méné
lidi nez, s kolika bylo pocitano a jejich nasazeni je pozdéji, nez bylo planovédno, na druhém

grafu/projektu miZzeme pozorovat vyuZiti kapacit hned od prvnich tydni projektu.

O prvnim projektu mlzeme z grafu fict, Ze zde bylo neplanované ¢asové zpozdéni a

Spatné podminky, které stavbu prodrazi. Zaroven se da predpokladat nedostatek kapacit.

O druhém projektu mazeme tvrdit, Ze podminky jsou idedlni a mlizZeme efektivné
vyuzit vétsi pocet lidi a snizit tak dobu instalace a teoreticky i celkové ndklady. Ddle se da

spekulovat, Ze firma ma nadbytek lidi a potfebuje je vyuZzit na této stavbé.

Klicovym faktorem pro planovani kapacit a lidi na projektu je prijimani objednavek od
zakaznikd spolecnosti a vhodny vybér projektl. Nepfiznivy dopad na spole¢nost ma posouvani
zaCatka projektd, ktery vytvari nadbytek volnych kapacit v urcitych obdobi a nedostatek

volnych kapacit v jinych.
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4.2.3 Vyuziti GAP analyzy
Spole¢nost MontaZze Broz, s.r.o. se rozhodla pro sledovani stavu svych projektd
vyuzivat predevsim GAP analyzy, ve formé jednotlivych ,budikd”, které graficky ukazuji rozdil

mezi planem a skutecnosti.

MECHANIZACE UBYTOVANI DOPRAVA SPOTREBNI MATERIAL STAV DOKONCENT
[29%] [34%] [39%] [74%)] [73%] [30%] [52%)] [16%]

PRO0000458 Shuttle in Niardo IT

Priklad grafického zpracovdni GAP analyzy ve spolecnosti MontdZe BroZ, s.r.o.
Kazdy projekt je definovan projektovou ¢astkou, ktera je koncipovana tak, aby mohla

byt rozdélena na jednotlivé rozpocty projektu:

e Mazdy

e Mechanizaci

e Ubytovani

e Dopravu

e Naradi

e Spotfebni material

Ukolem projektového manazera je kontrola téchto budikd a hledani odpovédi na

otdzku proc je skute€nost jina nez plan projektu. Nékteré budiky jsou navzajem ovliviiovany,
napfiklad zvySené investice do mechanizace by mély prinést kyZzené vysledky v podobé nizsich

nakladd na instalaéni ¢as.

Vyhodou tohoto zplsobu sledovani stavu projektu je porovnani jiz dokonéenych ukoll
a etap a jejich rozpracovanosti v porovnani s naro¢nosti danych ¢&asti. Zaroven je do ného

zahrnuto i ¢asovy aspekt projektu.

Vyhodnocovani probiha kazdy tyden, a po zodpovézeni otazek proc se tak déje nastava

otazka kdo za to muze. Pokud se pochybeni zjisti na strané spole¢nosti, snazi se firma zajistit,
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aby se tyto problémy jiz v budoucnu neopakovaly, jak v ramci projektu, tak v ramci fizeni

budoucich projekta.

Vyse uvedené zndzornéni projektu 458, vykazuje silné problémy ve vSech mérenych
strankach projektu. Tento projekt byl nékolikrat posunut ze strany zakaznika, respektive
financnich prostredkd na zajisténi projektu a zaplaceni poptanych véci pro potreby projektu
je velmi sloZité a pro malou spolecnost by realizace jednoho podobného podniku mohlo

znamenat existenéni problémy.

Krom pozdniho zacatku tento projekt ovliviiuje faktor volby tymu a nizka priorita, ktera
je tomuto projektu pfikladana. Diky tomu se nepodafilo pro projekt sehnat dostatek kli¢ovych

profesi a zkusenych lidi.

Jednim z faktor(, jak snizit naklady je volba ,levnych pracovnikd” ktefi vSak nemaji
takovou efektivitu prace. Bohuzel pro tento projekt doslo v poslednim ¢tvrtleti k ploSnému
zvySeni mezd nejhlre placenych pracovnik(, aby se snizila fluktuace pracovnik(i. DalSim
neptiznivym faktorem je technickd neptipravenost zdkaznika a zplsob feSeni problém(, ktery
ma negativni dopady na nasi préci, avSak tézko financné vycislitelnou a od(vodnitelnou.
Neposlednim divodem jsou projektové zmény, které prichdzeji v priilbéhu projektu z pohledu
zakaznika se mlzZe jednat o malickosti, které vsak v pripadé nasi nepfipravenosti na danou
zménu muZe znamenat velké ¢asové prodlevy, které navic musime nékde dohnat a jesté je

zaplatit.

4.2.3 Ovérovani rozsahu praci
V pfipadé, Ze GAP analyza projektu trvale ukazuje zhorsujici se stav a nlzky mezi
pldnem projektu a jeho realizaci se rozeviraji, je nutné udélat revizi projektu a prezkoumat,

jestli informace ziskané od zakaznika byly relevantni, a odpovidaly skute¢nosti.

Problémem, se kterym se nejcastéji setkdvame je fakt, Ze zakaznik nam nedoda
dostatek informaci a situace, ktera je na stavbé se diametralné lisi. VétSinou si pro takovéto
pfipady nechdvame v rozpocétu urCitou rezervu, kterou se snazi zdkaznici minimalizovat
diskuse o cené. Nékdy vsak z riznych divod(, napfiklad kapacitnich, je projekt vysoutézen

s malou marzi nebo rezervou a jelikoZ se neprovadi pfi kalkulaci projektu analyza rizik.
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4.2.4 Ovérovani kvality
Za odpovidajici kvalitu stavby pfimo na stavbé odpovidaji vSichni pracovnici, ale pfimo

zodpovédni za ni jsou supervizor projektu a méfici technik.

Supervizor projektu zodpovida za sprdvnou instalaci vSech soucasti projektu a jeho
hlavnim ukolem je predat team leaderiim informace, podle kterych team leadefi vedou svoje
tymy. Supervizor musi umét vypichnout dUlezité body instalaéniho planu kazdého ukolu a
kazdé operace a predat tzv. ,Omylu vzdorny” pldn, ktery pocitd se vdemi moznymi chybami.
Na zacdtku projektu je pozice supervizor velmi slozitd a musi kontrolovat vSsechny plany a

kazdou nové namontovanou soucdst, u které by se dala udélat chyba v instalaci.

Meéfici technik zodpovida za kontrolu vSech rozméri stavby a napravu vSech odchylek
od idedlu, kterym je vykresova dokumentace. Jelikoz idedl je nedosazitelny, je pro kazdou
stavbu dle norem definovdna tolerance, ve které se maji jednotlivé soucdsti nainstalovat.

Know-how v tomto oboru nasi spolecnosti pfinasi zna¢né vyhody pred konkurenci.

Diky vytvofeni specialniho robota zvaného Artur, jsme schopni kontrolovat shuttle
regaly za pouZiti techniky totalni stanice s minimalnimi ¢asovymi naklady, a navic jsem schopni
reprodukovat zakaznikovi vysledky a v ocich zakaznik( tak ziskdvame pozici jednicky na trhu,

co se tyce kvality odvedené préce.
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Meérici robot ARTUR

Hlavnim vystupem prdce meéficiho technika je méfici protokol, ktery reflektuje
odchylky od vSech tfi imaginarnich os. Tolerance v rliznych osach jsou rozdilné. Tolerance,
které ziskame od zakaznika predavame méficim technikiim, s komentarem, jak maji k danym
tolerancim pfistupovat v zavislosti na efektivité prace. Naptiklad pro paletovy typ regalu pro
nas bude dostatecné, kdyz splnime tolerance od zakaznika, ale pro regal typu shuttle, musime
byt zvlast obezretni jiz pfi stavéni regalu a stavét vse, pokud je to mozno s nulovou toleranci,
protoze tolerance, které mame na realizaci regalu jsou daleko benevolentnéjsi nez tolerance,
které zdkaznik pozaduje od koleji, po kterych budou jezdit roboti. Diky ¢asu, ktery stravime
rovnanim, regalu, usetfime c¢as na instalaci koleji pro roboty, kde nasledné musime délat jen

minimalni zmény, abychom docilili pfani zakaznika.
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4.2.5 Alternativni ovérovani stavu projektu
Kazdy projekt je jedineCny a ma tak jedineény zplsob kontroly pribéhu. Univerzalnim
feSenim je Excel, kde skloubit graficka prezence aktualniho stavu s Ciselnym vyjadfenim a

s odhadem budouciho stavu.

ot v b iy
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MODULY 0
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]

Zpusob kontroly postupu stavby

4.2.6 Nastroje fizeni rizika

Velmi opominand ¢dst fizeni projektu v této firmé, co se tyce vyuziti nastroju pro
méreni a fizeni rizika. Eliminace rizik probiha Cisté v intuitivni formé a vychazi z praktickych
zkusenosti projektovych manazerd. Pokud do spolecnosti pfijde novy projektovy manazer,
nemusi byt pro néj viibec zifejma rizika, ktera sebou projekt prindsi, natoz rizika, ktera vznikaji

v pribéhu projektu.

Problémem fizeni rizika je ten, Ze kazdy projekt spoleénosti je rizikovy a neni mozné

nechdvat externi spole¢nost zkoumat rizika projekta.

V prabéhu projektu vsak vznikaji otazky, za jejichz feSeni a odpovidani nese
odpovédnost projektovy manazZer ale v pfipadé, Ze se jednd o otazky, jejichz feSeni se
rozhoduje v ramci Sestimistnych a vysSich ¢astkach, radi se o reSeni s feditelem instalaci,

poptipadé s CEO firmy.

49



4.2.6.1 Rizeni bezpe¢nostniho rizika
Jednim ze zdkladnich stavebnich kamen(, na kterych spolecnost stoji je bezpecnost

zaméstnancl a dodrzovani bezpecnostnich predpisu, které jsou pro kazdy projekt odlisny. Vliv
na bezpeclnost prace ma v prvni fadé vladni ustanoveni a nafizeni dané zemé, které jsou
v nékterych zemi velmi striktni. Napfiklad bezpecnostni nafizeni ve Spojeném kralovstvi Velké
Britanie a Severniho Irska, jsou tak striktni a dohndny do extrému, Ze veskeré certifikaty
potfebné pro préci s jednotlivymi zafizenimi musi byt vytvoreny ve Velké Britanii a vznikaji tak
znaéné naklady spojené se Skolenimi, které zaméstnanci museji podstupovat pfimo v daném
staté a je jim za to vyplacena mzda, placené ubytovani a cestovni naklady. Jednd se napfiklad
o Skoleni bezpecnosti, které trva ve Velké Britanii cely den, Skoleni na vysokozdvizny vozik,
nlGzkovou plosinu, reach truck, telehandler a Skoleni pfimo na stavbé, nebo dokonce vicedenni
kurzy pro supervisory a dalsi. Hlavnim didvodem jsou v tomto pfipadé ceny kurzd, které nejsou
zanedbatelné a ze kterych firmy provadeéjici kurzy odvadéji zajimavou sumu penéz do statni

pokladny.

Important phone numbers: England SN | P74

Emergency no. in Europe: 999, 112
Fire services: 999, 112 '@ N

Police: 999, 112

Project location

Priklad informacniho popisu duleZitych cisel [viastni zpracovdni]

Hlavnim cilem spolecnosti vSak je spravné proskoleni zaméstnanct se stroji, se kterymi
se nejCasteéji dostanou do styku a informovanost o jednotlivych praci, které se budou na stavbé
odehravat. Pro tento uUcel slouzi dokument, zvany , Postup prace a zhodnoceni rizik, neboli
,Risk assesment and method statement”. Zde jsou zaméstnanci pouceni a zdakladnich
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informaci ohledné projektu, dualeZitych telefonnich déislech na zodpovédné osoby a
bezpecnostni slozky dané zemé a polohu nejblizS§i nemocnice v pfipadé potfeby. Dale je zde
detailné popsano, jaké ukony se budou provadét a cely dokument muze slouzZit jako manual,

jak dany typ regdlového systému realizovat.

FORKLIFT SAFETY

VISUAL CHECK OPERATIONAL CHECK

Light Check Horn Check
Check headlights and brake lights. d Make sure the horn works properly.

Load Rating W, Motion Check

Know the maximum load rating? f Iy verify forward & reverse movement.

Battery Check ‘ 2t = 3 Hydraulic Check

Is the battery secure? R i ‘ Check all hydraulic movements.

Chain Check | = Fueling
Is the chain tight and lubed? ; et = Turn off Lift when fueling.

Fork Check = g Backup Warning Check
Is there any visible damage? Verify that it can be heard.

Leak Check
Tire Check Are there any signs of leaks or smells? Brake Check
Are the tires flat or worn? Are all brakes working properfy?

R s sTore

Priklad bezpecnostni tabulky pro kontrolu mechanizace [Zdroj SS Store]

Tento dokument neni zdaleka sjednoceny pro vsechny projekty, protoze kazdy
zakaznik ma jinou predstavu o tom, jak by tento dokument mél ve skutecnosti vypadat.
Spolecnost se vSak snazi, aby byl pokud mozno co nejvice srozumitelny tém, kterym je urcen,
a témi jsou naSi zaméstnanci. BohuZel vétSina zadkaznik( predavd tento dokument
bezpecnostnim technikim, ktefi budou dale zodpovidat za celkovou bezpecnost na stavbé a

ti ¢asto nemaji pochopeni pro jakékoliv nedostatky, které museji byt sdhodlouze rozepsany a
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vznikaji tak i stostrankové dokumenty, které pak nemaji vyznam, protoZe zaméstnanci
jednotlivé stranky preskakuji a v praxi to vypada tak, Ze si pfectou prvnich par stranek a kdyz
se nikdo nediva, otoli dokument na zadni stranku s podpisovou listinou a svym podpisem

stvrdi, Ze vSemu rozumi a jsou ztotoznéni se vzniklym rizikem.

Vétsina Urazl na stavbé vznika ve spéchu a snaze dokondit praci co nejrychleji, ale
jedna se prevainé o lehkd zranéni, ktera jsou jen malokdy monitorovana. Zavaznd zranéni vsak
vznikaji pfi praci s elektrickymi zafizenimi a predevsim s mechanizaci, kde mlze mit jakakoliv

chyba fatdlni nasledky.

V souvislosti s pouzivani mechanizace bylo vybudovano skolici centrum Pravy, které
slouzi ke Skoleni novych a preskolovani stavajicich zaméstnanci, véetné rozsifovani jejich

znalosti ¢i absolvovani raznych specialnich kurz( typu First Aider atp..

Vv

Snazime se vytvaret pokud mozno co nejjednodussi studijni podklady, které by byly pro

nasSe zaméstnance jednoduse zapamatovatelné.

Za dobu naseho plsobeni jsme se na rliznych projektech setkali uz s nékolika fatalnimi
zranénimi a dokonce i umrtimi a pfestoze se tyto situace nasi firmé doposud vyhybaji a nikdy
jsme nemuseli fesit Umrti nékoho z naSich zaméstnanc(, tyto situace jsou na projektech
maximalné nezadouci a znamenaji extrémni naklady pro vSechny zucastnéné firmy, pfedevsim

pak pro tu, jejichZ zavinéni je zjiSténo jako divod zranéni nebo umrti.

ProtoZe se nase firma neustdle rozrlista a expanduje na dalsi kontinenty, je pfikladana,
fizenirizika v oblasti bezpecnosti znacnd mira. Snazime se predevsim eliminovat nebo alespon
snizit jejich dopad. Jednim z nebezpedi, které nejde Uplné eliminovat je nebezpedi padu, ale
snazime se ho maximalné minimalizovat, at uZ zajisténim vhodné mechanizace a
technologického postupu, ktery by minimalizoval vylézani z nlizkovych ploSin do otevieného

prostoru a dalsi zplGsob je vhodna volba bezpecnostnich ochrannych pomducek.

Dalsim zbyte¢nym nebezpedim je pad predmétu z vysky. Toto nebezpedi se snazime
minimalizovat vyrobou poutek a oéek, aby pokud moZno co nejméné véci mohlo spadnout na
zem nebo napfiklad vhodnym vybérem naradi, s ergonomickym a protiskluznym drzadlem pro

snizeni pravdépodobnosti vyklouznuti z ruky a padu na zem.
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4.3 Uzaviraci procesy
S blizicim se koncem projektu je dllezité vyporadat vSechny zavazky a predat vsechny

zdroje k uzivani dalSim projektiim, respektive vratit mechanizaci dodavatelim.

4.3.1 Odhlasovani, odvoz a pfesmérovani mechanizace
Pfi odhlasovani mechanizace, je treba vyrozumét dodavatele mechanizace
s dostatecnym casovym predstihem, aby byl schopen pldnovat mechanizaci dopredu, a

predevsim jeji transport.

Dulezitym aspektem pak je financ¢ni vyporadani a vyreSeni nuanci, které vznikly

napriklad z dGvoda poruch, pozdniho nebo naopak brzkého dodani stroje atd.

Castym problémem pak jsou poruchy a $kodni udalosti pokozenych strojd. Poruchy
stroju nezavinéné obsluhou jsou feseny z penéz spolecnosti, které stroj patfi, naopak pfri
poskozeni stroje nedbalosti a nedostatecnym proskolenim pracovnik( obsluhy jsou naklady
Uctovany spolecnosti, respektive jsou hrazeny z pojistek jednotlivych zaméstnanca.

V takovychto pfipadech i spolutiast na jakékoliv Skodé je citelné znat na vyplatnich paskach.
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4.3.2 Ukoncovani lidi

S blizicim se koncem projektu je tfeba pocitat s prejezdy pracovnikd na dalsi stavbu,

respektive s jejich pouzitim pro dalsi projekt.

Abychom mohli zajistit potfebnou dokumentaci pro nase pracovniky, snazime se

ukoncit pracovniky na projektech s dvoutydennim predstihem. Pro kontrolu poctu osob na

vSech projektech se pouziva velka excelovska tabulka, které si bere data ze serveru a pracuje

s velkym objemem dat.

BohuZel nemame zadny prehlednéjsi nastroj, ktery by dokazal generovat na jednom

misté vSechny pracovniky spolecnosti a zaroven jejich dovolené, nemoci, prejezdy mezi

stavbami a vyhled na budouci projekty.

Al'| Al |AK| AL |AM| AN [AQ| AP |AQ|AR| A5 AT AU AV AW AX AY AZ BA BB BC BD BE| BF BG BH| BI| Bl BK| BLBM BN BO
n

)

04.105. 06. 07.1 08. 09.

238 239 =240

BP BQ BR

a4 242 243

10./11. 12, 13. 14, 15. 16. 17./ 18.19.1 20.1 21.1 22.1 23,1 24. 25. 26. 27. 28. 29.:30. 01. 02. 03. 04. 05. 06.10.

17 17 16 16

18 18 18 18

= |
= |
= |
=
=
(A

| e
| e
| e

(AN

=
=
=
=
=
b | e

._.
-
-
-
-

| e
| e
| e
| e
| e
(AN

1]
17 17 17 17 17 23]

1 1 1 1 1 1

ytZeni kapacit projekt tydny

Bl lolololololel lololalalalal lalal lalalal lalalolo B ]

ol |

1

= | e

=

I

| e

1

= | e

=

I

| |

1

= | e

=

I

e |

1

1 111111111
111111111111 111111
111111 11
1111111111111 1111
1111111111111 11111
1111111111111 11111
1111111111111 11111
1111111111111 1111
1111111111111 11111
111111111
1111111111111 111
1111111111111 11111
1111111111111 11111
1111111111111 11111
111111111111 111111
1111111111111 11111
1 11111111
111111111111
1111111111111 11111
111111 11
111111111
111111111111 111111
1111111111111
11
1

111111111

|

|

I

=

1
1

|

|

I

=

1
1

|

|

I I

=

1
1

|

|

I

=

1
1

b e e e e e

=

1
1

22 23 23 22 20 21 21 21 21 20 21 21 18 19 19 19 18 18 18 20 19 20 20 20 20 20

11111111
1

111111

111111
ab b b b b At bl At At el ab bl el ab b al al al al

Volné kapacity Osoby . Osoby tydny | Vybrany projekt

Vybrany p|I| 4

Average: 2,666666667 Count: 28 Sum: 72 |IEI 75% ':—,'—U“
_

7 7 5
7 7 5
5 7 5
7 7 5
7 7 5
7 7 5
6 5
7 7 5
1
7 7 5
7 7 5
7 5
7 7 5
5
1
7 7 5
7 7 5
7 7 5
7 7 5
7 7 5
5
7 7 5
7 7 5
7 7 5
143 137 95
2
7 1
11 [ 3

=

1

Tabulka, kterd ukazuje pohled na lidi jako zdroj pro projekt
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4.3.3 Ukoncovani stavby

Ukoncovani stavby sebou nese kontrolu po¢tu potfebnych véci pro dokonéeni projektu
a urgentni objedndvani potfebného materidlu. Dulezitou roli je flexibilita nasich zakaznik(, aby
se vse stihlo v terminu stanoveném pro dokonceni a zaroven bylo pofad dost prace pro nase

zaméstnance a mohli jsme drzet dostatecnou efektivitu.

Na konci stavby pak dochdzi ke kontrole kvality a definovani véci, které je potfeba
predélat. Nékteré tyto zmény jsou na posledni chvili ze strany zakaznika a v takovych
pripadech se snazime projekt v nejkratSim case uzavtit a veskeré naklady uctovat zakazniky

podle nasich tarifl vicepraci.

Nékteré véci jsou vSak zavinéné Spatnou instalaci nebo nepochopenim zadavaci
vykresové dokumentace a byvaji odstrafiované na spole¢né naklady nebo na ndklady Montazi

Broz.

Dilezitym vystupem jsou preddvaci protokol stavby a méfici protokol, ve kterém jsou

zapsané namérené hodnoty poptané zakaznikem.

4.3.4 Finan¢ni ukonceni a uzavreni projektu

Pokud je vSe dokoncené a v poradku predané, staci jen vyresit vSechny financni
zalezitosti a faktury, které maji urcitou dobu splatnosti. AZ po splaceni vSech zavazk( a
obdrZeni veSkerych plateb, véetné plateb za viceprace, mize byt projekt uzavien a financné

vyhodnocen.

Pro toto vyhodnoceni se pouzivd porovnani s puvodnim planem v procentudlnim
vyjadreni, kde se bere soucet vSech rozpoctli a porovnava se se vSsemi vydaji. Pokud jsou
vydaje stejné jako soucet vSech rozpoctd, plati tvrzeni, Ze se podafilo splnil plan na 100%.
V pfipadé, Ze jsou vydaje mensi nez soucet vSech rozpoctl, plnime pldn na vice nez sto
procent. Pokud jsou vsak vydaje vétsi nez soucet vSech rozpoctud, dostdvame s na plnéni planu
na méné procent, v nékterych pripadech se dostavame i na zaporné hodnoty. Pokud se
dostaneme na zaporné hodnoty, projekt se dostava do ztraty a za realizaci projektu musime

castecné platit my.
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5. Zhodnoceni a doporuceni pro spolecnost
5.1 Rizeni rizika
Firma by podle mé méla silné zapracovat na racionalizaci fizeni rizika a sjednoceni

téchto metod pro vSechny projektové manazery, aby mohlo dochazet k zastupitelnosti na

jednotlivych projektech v dobé dovolenych a delSich nemocenskych.

Kazda oblast projektu by méla byt dikladnéji zkoumdana a méla by byt hledana rizika
ve vSech oblastech. Ndsledné by mélo dojit k vyhodnocovani. Velikost rizika je rovna nasobku
zavaznosti rizika a pravdépodobnosti jeho vzniku. Podle velikosti rizika pak hleddame akéni
plany, které se pokusi riziko snizit budto jeho dopadem (zavaznosti) na projekt, nebo
pravdépodobnosti vzniku rizika. Idedlem je najit levné feseni, které dokaze riziko absolutné
eliminovat.

5.2 Ak¢ni plany

Akéni plany by mély byt jednotlivé vystupy raciondlnich uvaZovani projektovych
manazerl, které by mély vést ke sniZeni, nebo eliminaci daného rizika. Akc¢nich plantd muze
byt na jedno riziko vice, ale existuji i rizika, u kterych nelze vymyslet akéni plan, nebo realizace

akéniho planu je z néjakého divodu nesmyslina.

5.3 Zastupitelnost
Celkové zastupitelnost projektovych manazZerld je velky problém, protoze kazdy

z projektovych manazer(i ma na starosti vice projektd a mnozstvi informaci, které ma v hlavé
silné prevaZzuje nad témi, které ma v papirové a elektronické podobé. Resenim je pracovni
disciplina a dodrZovani pracovnich postupl do detaill. Nezbytnd je tak standardizace
nékterych krok(. Dokud tohle nebude fungovat, bude platit, Ze projektovy manazer je ¢lovék

bez dovolené, pokud mu bézi néktery z projekt(.

5.4 Informacni systém
Informacni systém BYZNYS, ktery firma pouziva jde sice formovat podle potreb

podniku a vSichni zaméstnanci si uz na néj zvykli, bohuzel je velmi neprakticky a ¢asové

prodlevy a odezvy serveru jsou tristni a budoucnost tohoto systému je otazkou.

5.5 Procesni fizeni
Nastaveni fungujicich procesd by mélo byt jednim z hlavnich krokd spolecnosti,

vedouci ke zlepseni vykonosti. Problémem je, Ze neexistuje nékdo, kdo by mél dostatecny

nadhled nad celou spoleénosti a dokdzal zaroven porozumét jednotlivym oddélenim ve firmé.
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Hlavnim problémem je celkova koordinace jednotlivych oddéleni, které mezi sebou
nemaji nastavené procesy. Celd spole¢nost se navic rozristd a jednotliva oddéleni se zvétsuji
dle potreb spolec¢nosti a chybi nastaveni procest i uvniti oddéleni tak, aby se eliminoval pocet
opakujicich se chyb.

5.6 Learning by doing
Z definice projektu a projektového fizeni vyplyva, Ze kazdy projekt je nécim specificky,

a tudiz se kazdoroc¢né setkavame se spoustou pripadt, kdy néktery ze zaméstnancl pochybil.

Zasadnim problémem spolecnosti neni vétsinou problém samotny, ale fakt, Ze vedouci
jednotlivych oddéleni nejsou schopni fesit pric¢iny vzniku danych problém. Je potfeba vyvodit
jednoduché a ucinné protiopatieni, které povede ke snizeni riziky, nebo dokonce uplné

eliminaci vzniku chyb.
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